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1. INTRODUCAO

A pecuaria leiteira do Brasil nasceu em 1532, quando a expedicéo colonizadora de
Martim Afonso de Souza trouxe da Europa para a entdo colnia portuguesa, precisamente
para a vila de Sdo Vicente, no litoral paulista, os primeiros bois e vacas. Nestes quase cinco
séculos de existéncia, a atividade caminhou morosamente, sem grandes evolucdes
tecnoldgicas. A partir de 1950, coincidindo com o surto da industrializacdo do pais, a pecuaria
leiteira entra na sua fase dita moderna, mas mesmo assim o progresso continuou muito timido,
ndo se verificando nada de estrondoso que mudasse radicalmente o status quo. (LEITE
BRASIL)

No final dos anos 60, o rumo das coisas comeca a se alterar, quando o
revolucionario leite tipo B ganha expressdo nacional. Entretanto, o salto mais qualitativo da
pecuaria leiteira aconteceu somente por volta de 1980. Dai em diante, o setor exibiu um
dinamismo que nunca tinha tido, possibilitando afirmar que os progressos que teve em apenas
duas décadas foram maiores que o dos Ultimos 500 anos. Rarissimos setores da nossa
economia mudaram tanto em tdo pouco tempo, e essa constatacdo fica patente quando se nota
a ocorréncia em apenas quinze anos de quatro ciclos distintos de notaveis mudancas. (LEITE
BRASIL)

A demanda por produtos lacteos no Brasil cresceu a uma taxa anual de 3% ao
longo da ultima década. Cada brasileiro consome, em média, 170 litros de leite por ano,
segundo a Embrapa. Esse incremento no consumo foi favorecido, principalmente, pelo
aumento da renda da populacdo e, também, pela diversificacdo do portfélio de produtos
derivados do leite. Ou seja, cresceu a demanda por produtos de maior valor agregado, o que é
favoravel para o setor de laticinios. (UNIVERSIDADE DO LEITE)

O aumento da populacdo urbana e as mudancas no ritmo de vida também
impulsionaram o consumo de leite no Brasil. Contudo, mesmo com o crescimento dos ultimos
anos, 0 consumo per capita de leite ainda € baixo para atender as necessidades nutricionais da
populacdo. O Ministério da Satde recomenda o consumo de 210 litros (média) por pessoa por
ano. Existe, portanto, um déficit de consumo de pelo menos 40 litros por habitante.
(UNIVERSIDADE DO LEITE)

Multiplicando esse volume por 200 milhdes de pessoas (populacdo aproximada do

Brasil), temos um potencial de crescimento da demanda brasileira por leite da ordem de 8



bilhdes de litros anualmente. Considerando o consumo atual, de 32 bilhdes de litros de leite,
estamos falando de uma demanda potencial de 40 bilhdes de litros de leite no Pais, valor
préximo ao que o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) estima para a

demanda brasileira por leite em 2021/2022.

Esse potencial de crescimento da cadeia leiteira € um fator positivo a ser
vislumbrado por um setor que, desde a crise de 2008, vem buscando se reestruturar.

As cooperativas vém desempenhando papel fundamental na estruturacdo desse
setor ja que se constituiram em instrumento de repasse de recursos baratos e em grande
quantidade, do Estado para o setor agricola, contribuindo para a fixagdo do homem no campo
e para a melhoria da distribuicdo de renda no setor agricola, com importancia social e
econbmica. N&o raro, as cooperativas substituiram e ainda substituem servigos antes
disponibilizados pelo servigo publico, sendo também muitas vezes a Unica forma de organizar
e comercializar a producgéo, permitindo que o produtor (geralmente pequeno) pudesse ter seu
poder de barganha aumentado e agregar valor aos seus produtos, distribuindo os resultados de

forma eqitativa entre seus membros (Braga e Reis, 2002).

Todos esses aspectos conferem as cooperativas grande relevancia social e
importancia no desenvolvimento agrario. No caso do leite, a importancia das cooperativas é
ainda maior, uma vez que estruturalmente o setor é tradicionalmente muito pulverizado,
composto por milhares de pequenos produtores com baixo poder de barganha, além do fato
tratar-se de um produto sem possibilidade de estocagem ou protecdo em mercados

financeiros.

Talvez por essa razdo, em diversos paises com industria lctea mais consolidada
do que a brasileira o leite passa pelas cooperativas de produtores antes de chegar ao
consumidor. Nos Estados Unidos, cerca de 89% do leite € captado por cooperativas, obtendo
destaque entre diversas commaodities, sendo notavel o fato dessa porcentagem ter crescido de
1951 até os dias de hoje; na Australia, esse valor chega a 80%, também representando
crescimento nos ultimos anos, visto que em 1995 esse valor era de 75% (Pettit, 2002); na
Dinamarca, as cooperativas controlam 90% da captagdo, ao passo que, na Nova Zelandia,

chega-se a mais de 95% do leite captado por cooperativas.

E inegével, portanto, a forca que o cooperativismo exerce no mercado mundial de
leite, assim como séo inegaveis as modificacdes estruturais por que passa em diversos paises.

No Brasil, apesar do dificil cenario que se descortinou principalmente a partir de 1991, com a



saida do governo da atividade, o recrudescimento das importacdes, a onda de aquisi¢cGes
envolvendo pesos-pesados da industria lactea e um varejo cada vez mais onipotente, pode-se
dizer que o cooperativismo ainda ndo reagiu da maneira como deveria, quando comparado

com O que vem ocorrendo em outros paises.

Esta observagdo é feita também por Bialoskorski Neto (2002). Segundo ele, no
Brasil, as organizag0es cooperativas operam modificagdes com uma dindmica bem menos
intensa do que no restante do mundo, face as dificuldades de compreensao e efetivacdo das
fusoes.



2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral fazer um levantamento sobre a
situacdo atual da COPAS-DF diante do programa Mais Gestdo do Ministério do

Desenvolvimento Agrério.
Com o objetivo especifico de:

Analise dos pontos fortes e fracos da cooperativa visando informacdes que
fundamentem possiveis implementagdes para que a cooperativa torne-se mais competitiva no

mercado leiteiro do Distrito Federal.



3. METODOLOGIA

A metodologia ATER Mais Gestdo € uma metodologia singular e com uma
abordagem multidisciplinar que permite a identificacdo e solucdo de problemas técnicos
gerenciais e tecnologicos, a fim de incrementar a competitividade e promover a cultura de
sustentabilidade social e econdmica nos empreendimentos da agricultura familiar. (MDA, p3,
2012).

Assim, o objetivo geral dos servigos a serem prestados pela entidade contratada é
apoiar e qualificar a gestdo dos empreendimentos da agricultura familiar e sua inser¢cdo no

mercado da alimentagéo escolar. (MDA, p3, 2012).

As entidades selecionadas fazem parte da Rede Nutre Brasil e aceitam utilizar em
todos os materiais de comunicacdo relacionados ao projeto as marcas e referéncias
estabelecidas pela SAF para o Projeto Nutre Brasil. (MDA, p3, 2012).

Este relatério é resultado de uma pesquisa sobre a cooperativa Agropecuaria de
Sdo Sebastido Ltda. — COPAS aonde buscou-se identificar e analisar através de questionario
estruturado de perguntas fechadas, a gestdo organizacional, gestdo de pessoas, financas e

custos, comercializagdo e marketing, gestdo industrial e a gestao industrial.

O questionario foi aplicado e respondido pelo supervisor da cooperativa, Bruno

Batista Rodrigues em novembro de 2014.

Com a finalidade de obter dados comparativos foi utilizado o historico da
cooperativa existente na Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER-DF)
além de pesquisa no site do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MAPA) e Secretaria da
Agricultura Familiar (SAF).



4. PROGRAMA MAIS GESTAO

O projeto é inspirado e desenvolvido no &mbito do Projeto de Extensdo Industrial
Exportadora (PEIEX) do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), originalmente dirigida ao setor de micro e pequenas empresas urbanas.0 DGRAV
apoiou a adaptagé@o das ferramentas do PEIEX, por meio de parceria com A Casa Verde —
Cultura e Meio Ambiente e com a colaboragdo do Centro de Apoio a Micro empreendedores —
CAM. O objetivo desta adaptacdo foi construir uma metodologia apropriada ao contexto de
empreendimentos da Agricultura Familiar, respeitando suas particularidades e sua diversidade
produtiva. (MDA, p25, 2012).

Desta parceria resultou a Metodologia de Assisténcia Técnica em Organizacao,
Gestdo, Producdo e Comercializacdo para Empreendimentos da Agricultura Familiar — ATER
Mais Gestdo. Ela representa um esforco do DGRAYV para dispor ferramentas que permitam
identificar e enfrentar com eficiéncia os principais problemas apresentados pelos
empreendimentos da agricultura familiar no ambito da organizacdo social, da gestdo

administrativa, da producdo e da comercializacdo. (MDA, p25, 2012).

Dentre o0s principais objetivos do programa estdo o fortalecimento ao
associativismo e desenvolvimento institucional de empreendimentos da agricultura familiar,
ampliar o0 acesso a produtos e servicos de apoio disponiveis nas instituicdes de governo e
setor privado, introduzir melhorias técnico-gerenciais e tecnoldgicas nos empreendimentos,
incrementar o desempenho dos empreendimentos, contribuir para a elevacdo dos niveis de
emprego e renda, promover a capacitacdo para inovacdo bem como a promocdo do
protagonismo dos empreendedores familiares na interacdo entre os empreendimentos e

instituicOes de apoio e cooperagdo. (MDA, p25, 2012).

Esses objetivos tendem a ser alcancados a partir de um passo a passo basico que é

claramente definido:

e Realizacdo de diagndsticos, considerando areas funcionais: Administracdo
Organizacional, Recursos Humanos, Financgas e Custos, Vendas e Marketing,
Producdo e Manufatura e Gestdo Ambiental;

e Elaboracdo da Matriz de Identificacdo Estratégica (MIES) - instrumento capaz
de demonstrar a situacdo das areas funcionais do empreendimento, de modo a

orientar a tomada de decisOes e a acdo dos gestores do empreendimento;



Planos de Aprimoramento, com base na interpretacdo das MIEs e dos 26

potenciais e/ou oportunidades verificadas.

Difusdo, junto aos empreendimentos, das principais politicas publicas para

desenvolvimento rural, promovidas pelo MDA.

Resolucdo de problemas pontuais detectados nos empreendimentos assistidos,

e no escopo das especializa¢des da equipe técnica do projeto.

Estimulo ao associativismo e aos processos de gestdo coletiva e seu

aprimoramento.

Implantacdo de solugbes de conjunto, orientadas pelos Planos de
Desenvolvimento. (MDA, p25, 2012).



5. ACOPAS-DF

A cooperativa Agropecudria de Sdo Sebastido Ltda. — COPAS sediada na BR 251
KM 41 proximo ao trevo da DF-140, Sdo Sebastido-DF, é uma entidade da sociedade civil de
direito privado e sem fins lucrativos, fundada com orientacdo da EMATER-DF, iniciou suas
atividades no més de abril de 2000, fruto do trabalho de técnicos agricolas, educadores,
pequenos produtores da regido de Nova Betania e profissionais liberais, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento da regido do entorno do Distrito Federal. A cooperativa
conta com uma estrutura de 30 funcionarios, além do gerente de producgdo, gerente geral e 0
presidente. (RODRIGUES, 2014).

As principais atividades da COPAS sao o recolhimento de leite nas propriedades
dos cooperados, sendo posteriormente pasteurizado e transformado em derivados (iogurtes,
mugcarela, bebida lactea, minas frescal, mucarela trancinha e manteiga), bem como a
desenvolvimento sustentavel dos pequenos produtores rurais atraves da pecuaria leiteira,
realizando projetos que englobam desde o manejo da alimentacdo, controle de sanidade,
genética do animal e projetos de controle de qualidade do leite durante a ordenha e
armazenamento na propriedade. Os niveis de captacdo mensal da cooperativa chegam a quase
450.000 litros de leite como foi o caso de janeiro de 2014, neste ano até agora ela mantem
uma média de 385.000 litros de leite por més. Para comportar esse nivel de captacdo e ampliar
a capacidade eles contam com tanques comunitarios localizados em S&o Sebastido, Paranoa e
Sobradinho e buscam num projeto futuro implementar um tanque em cada comunidade citada:
Comunidade Pedra Fundamental (Planaltina), Comunidade Chapadinha (Lago Oeste),
Fazenda Larga (Pipiripau), Recanto da Conquista (Sdo Sebastido), Jardim e PA Contagem
(Sobradinho). (RODRIGUES, 2014).

Atualmente o quadro da COPAS conta com cerca de 176 cooperados, sendo que
destes, cerca de 82% sédo da agricultura familiar e 18% da agricultura patronal. A misséo da
COPAS ¢ que cada vez mais produtores familiares se cooperem, para que a cooperativa possa
ampliar seu mercado, juntamente com o desenvolvimento dos produtores e a regido,

conseguindo garantir assim um preco mais justo aos produtores. (RODRIGUES, 2014).

O preco base do leite pago ao produtor é de R$ 0,85, porém pode sofrer uma
variacdo de acordo com a qualidade do leite captado, essa qualidade é medida através da
quantidade de gordura, proteina, CCS e CBT presentes e o valor da variacdo é de R$ - 0,10 a
+0,10.



A COPAS fornece alguns produtos para o Programa Nacional de Alimentacédo
Escolar- PNAE e o Programa de Aquisicdo de produtos da Agricultura Familiar- PAPA e
alguns mercados, sendo que sua estratégia é alcancar novos mercados, que se interessem por
produtos oriundos da agricultura familiar, que sdo produzidos dentro dos padrdes que

preservem o meio ambiente.
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6. ANALISE DE DADOS

Apbs aplicacdo do questionario e analise dos dados pode-se constatou-se que a
Gestdo Organizacional da cooperativa € bem estruturada, possuindo misséo, visdo, objetivos
econdmicos, financeiros e comerciais definidos, o que facilita no norteamento da cooperativa

e quais 0s objetivos a serem cumpridos.

Alguns pontos da estrutura organizacional deixam a desejar, jA que a empresa
possui um organograma geral definido, entretanto ndo define claramente as linhas de

autoridade e responsabilidade de cada colaborador.

O conselho fiscal é atuante e a direcdo se retne periodicamente, a fim de analisar
os relatorios contabeis, financeiros e administrativos, monitorando assim os resultados no
alcance de seus objetivos e metas. A cooperativa tem em andamento um projeto para

implementacdo de um software para auxiliar na analise destes dados.

A cooperativa dispde de normas definidas para admissdo e exclusdo de
cooperados, bem como adota de forma parcial uma politica de formacdo e capacitagéo,

também estimula treinamentos e capacitacdes nas questdes produtivas.

Ja na érea de gestdo de pessoas a COPAS-DF encontra-se em dia com as relacoes
trabalhistas formais, adotando critérios definidos para admissdo de funcionérios, informando
as deliberacdes de assembléia aos funcionarios. Porém o plano de cargos e salarios ainda esta
sendo implementado, sendo assim um ponto que deixa a desejar. Ainda assim busca capacitar,

monitorar e avaliar seus colaboradores.

A area de Fiangas e Custos é estruturada em torno de uma empresa terceirizada de
contabilidade que estrutura todo setor administrativo-financeiro e esta é responsavel também
por todo o controle de contas a serem pagas, custos produtivos, balanco anual, fluxo de caixa,
dentre outros, apresentando a direcdo o0s resultados da cooperativa em reunides

mensais/anuais.

A cooperativa possui situacdo creticia regular e também capacidade de
endividamento, acessa politicas publicas de crédito e fomento dirigido a agricultura familiar
(PRONAF, PAA ESTOQUE), bem como financiamento do micro credito através do
programa MAIS ALIMENTOS.

Quanto a area de Comercializacdo e Marketing foi possivel visualizar que os

produtos possuem uma marca comercial, possui, atualiza e monitora o cadastro dos seus
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clientes, bem como tem um planejamento de vendas definido. Boa parte de seu estoque de
vendas é destinado & venda para o governo e seus programas de alimentacdo, tendo também
uma porcentagem que é escoada para o comercio varejista. Alguns pontos fracos em destaque
nesta area sdo: falta de pesquisa de mercado, a ndo utilizacdo de referéncias de preco de
mercado, ndo utilizacdo de estrutura de vendas em rede, falta de propaganda e promogdes
comerciais e também a falta de estratégia de renovacgdo do portfolio de produtos.

Dentro da Gestdo Industrial a cooperativa tem procedimentos de producao
definidos e padronizados, possui padrdo de rotulagem adequado, ficha técnica dos produtos

comercializados, existe uma politica de desenvolvimento e aperfeigoamento dos produtos.

Quanto aos equipamentos, séo todos documentados, registrados e/ou certificados,
com acesso aos fabricantes, o grau de mecanizacdo ainda é parcialmente suficiente para a
linha de producdo. O maquinario passa por manutencdo constante e regular, tendo disponivel
na regido fabricantes e fornecedores que a executam. Problemas com oscilagdo do
fornecimento de energia elétrica foram relatados como um entrave na para 0 maquinario, ja

que causa varias interrupcdes no processo producado e agroindustrializacéo.

A matéria prima (leite) é entregue pelos cooperados e a cooperativa mantém
registros constantes da quantidade que cada um entrega, desta forma planeja e programa a
quantidade recebida e beneficiada, através deste planejamento a cooperativa tem a capacidade
de o calendario produtivo e a sazonalidade da matéria prima. Existe um incentivo da parte da
cooperativa para 0 aumento de produtividade ou da capacidade de producdo bem como um

aumento na qualidade do produto.

Existem critérios para o recebimento da matéria prima bem como de sua
qualidade para manter a qualidade do produto final. O leite é transportado do produtor para a
cooperativa, através de caminhdes tanque refrigerados que sdo conferidos na chegada e
registrados através de fichas de controle para manutencdo de producdo e qualidade. E
necessario destacar que o leite é o que se estraga mais rapido. Ele pode ser totalmente
destruido em pouco tempo pelas bactérias sedentas de seus riquissimos nutrientes. Por isso,
sem duavida alguma, o leite é o produto que exige a logistica mais perfeita de transporte.

Qualquer erro é fatal para a sua qualidade.

Por fim a COPAS-DF possui local especifico e adequado para o armazenamento
da matéria prima (leite, embalagens), bem como dispde de um processo definido de controle

de recebimento, descarregamento e estocagem de suprimentos, além disso conta com estrutura
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propria e terceirizada para o transporte e distribuicdo do produto final. A cooperativa possui
dois caminhGes HR com capacidade de 1.800 KG e um caminhdo bal com capacidade de
4.500 KG que atualmente se encontra em reforma, para complementar o sistema de transporte
0 aluguel de mais 4 caminhdes bau se fazem necessarios, utilizando assim o transporte

terceirizado.
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7. CONCLUSAO

Ao fim do trabalho foi possivel analisar que a COPAS-DF é uma cooperativa bem

estruturada de forma geral, mas que possui problemas como qualquer outra cooperativa.

E necessario observar também que apesar da boa estrutura e capacidade a
cooperativa sofre com alguns problemas de tempo de prateleira, j& que alguns produtos
produzidos ndo sdo escoados no tempo certo e acabam tendo uma queda na qualidade e na
validade. Outro problema pontual é a qualidade do leite entregue pelos cooperados que tem
diminuido com o passar do tempo, o que faz com que a direcdo busque novas formas de
estimulo a producéo de leite de qualidade, como a busca de assisténcia técnica aos produtores

por meio da EMATER/DF e mini cursos.

A partir da implementacdo do software de sistema de informacdo os dados serdo
mais bem estruturados e transformados em informacéo de forma mais eficiente para que 0s
gestores tenham uma facilidade maior na tomada de decisdo, bem como foi analisado que o
problema com a falta de compromisso e prazo na entrega do produto de alguns cooperados e a
oscilacdo de energia sdo problemas pontuais que necessitam de tratamento para que a
capacidade produtiva seja ainda maior e que atinja uma porcentagem maior do mercado

consumidor, gerando assim mais rentabilidade para a cooperativa e seus cooperados.

Nota-se que a partir do momento onde houver um melhor tratamento dos dados
gue a cooperativa possui, a mesma terd consequentemente melhores informacgdes e desta
forma melhor conhecimento para implementar estratégias de correcdo e melhoramento
produtivo. Apesar da boa estrutura fisica a COPAS-DF ainda enfrenta entraves presentes em
quase todas as cooperativas do pais como o posicionamento estratégico no mercado e

estruturacdo de planejamentos de longo prazo.
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