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RESUMO

As bibliotecas publicas brasileiras tem se deparado com dificuldades relacionadas
ao desenvolvimento de cole¢cdes que atendam as reais necessidades de seus
usuarios. Os principais problemas sé@o a atualizacdo do acervo e a compreensao
social desses acervos enquanto elementos basilares na criacdo de servicos e
produtos de informacdo. Em se tratando de politicas de desenvolvimento de
colegdes, instituicdes tém fracassado na oferta de informagdes precisas, atuais e de
facil acesso que atendam de forma eficaz os seus usuarios. Nesse contexto, a
Biblioteca Publica Carlos Drummond de Andrade localizada na cidade Ceilandia,
periferia de Brasilia, tem sido deixada de lado pelas autoridades do Distrito Federal,
0 gque levanta algumas questdes sobre o papel da biblioteca publica no Brasil. Essas
guestBes foram respondidas mediante o diagnoéstico da colecdo da biblioteca, um
estudo de usuarios junto a comunidade e propostas de desenvolvimento de acervo
de acordo com as necessidades informacionais dos usuarios reais e potenciais da
Biblioteca Carlos Drummond de Andrade. Neste contexto, esta pesquisa, por meio
do estudo de caso, proporciona uma visdo pratica do que acontece na biblioteca e
recomenda a aplicacdo deste tipo de estudo em outras bibliotecas do Distrito
Federal e a utilizacdo destes dados como subsidio para a elaboracdo de politicas
publicas voltadas para bibliotecas.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Desenvolvimento de colecfes. Papel social da
biblioteca.



ABSTRACT

Brazilian public libraries have been facing difficulties related to the development of
collections that meet the real needs of their users. The main problems are updating
the social acquis and understanding these collections as basic elements in the
creation of information products and services. In terms of collection development
policies, institutions have failed in offering accurate, current information and easy
access to meet effectively its users. In this context, the Public Library Carlos
Drummond de Andrade located in Ceilandia, periphery of Brasilia has been set aside
by the authorities of the Federal District, which raises questions about the role of the
public library in Brazil. These questions will be answered upon the diagnosis of the
library collection, a study of users in the community and proposed development of
the acquis according to the informational needs of potential and actual users of the
Library Carlos Drummond de Andrade. In this context, this research, through case
study, provides a practical overview of what happens in the library and recommends
the implementation of this type of study in other libraries of the Distrito Federal and
use these data as input for the elaboration of public policies for libraries.

Keywords: Public library. Collection development.Social role of the library.
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1 INTRODUCAO

Bibliotecas publicas sdo organizacfes criadas, mantidas e financiadas pela
comunidade por administracdes locais, regionais ou centrais ou por organizacoes
comunitarias que proporcionam acesso ao conhecimento, a informacdo, a
aprendizagem ao longo da vida através de uma gama de recursos e Servigcos
disponibilizados a todos os membros da comunidade independentemente de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condicdo econdmica e
nivel de escolaridade (IFLA, 2010).

Segundo a Federagdo Internacional das Associacdes e Instituicoes
Bibliotecarias (IFLA) o objetivo principal da biblioteca publica é fornecer recursos e
servicos em variados suportes, de modo a ir ao encontro das necessidades
individuais ou coletivas, no dominio da educacéo, informacdo e desenvolvimento
pessoal, e também de recreacgédo (IFLA, 2010).

Perante estas definicdes as bibliotecas publicas brasileiras tem se deparado
com uma realidade social completamente diferente daquela buscada e almejada
pelas suas comunidades.

Acervos desatualizados, estruturas precarias, falta de profissionais
especializados, mao de obra insuficiente e falta de conhecimento, por parte dos
usuarios, dos servicos oferecidos pelas bibliotecas sdo apenas alguns dos
problemas encontrados na maioria das bibliotecas publicas do pais.

Neste contexto, esta pesquisa teve como foco a verificacdo da qualidade do
acervo e realidade dos usuérios reais e potenciais da Biblioteca Publica da Carlos
Drummond de Andrade, localizada na Ceilandia, Distrito Federal.

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa foi o estudo de
caso, por meio de analise documental, entrevista com os funcionarios da instituicao,
visitas a biblioteca e ficha de observacéo.

Composta de 9 partes, esta monografia esta estruturada da seguinte forma:

e Parte 1 - Introducdo - apresenta o0 tema e o contexto da pesquisa,
descreve em linhas gerais os métodos e técnicas utilizadas e a
descricao dos capitulos;

e Parte -2- Problema e justificativa - define o problema e a justificativa do

presente trabalho;
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Parte 3 - Objetivos - apresenta o0 objetivo geral e o0s objetivos
especificos definidos de forma coerente com o problema de pesquisa,
Parte 4 - Referencial tedrico - contextualiza a area do problema em
estudo: definicdo e etapas do desenvolvimento de colecdes; origem e
realidade atual das bibliotecas publicas no Brasil;

Parte 5 - Procedimentos metodolégicos - descreve a selecdo e
organizacdo dos meétodos e técnicas adotadas;

Parte 6 - Andlise dos dados - apresenta os resultados obtidos com a
pesquisa;

Parte 7 - Conclusao - descreve as consideracgdes finais;

Parte 8 - Referéncias - apresenta todas as referéncias citadas ao
longo da pesquisa;

Apéndice e Anexos - apresentam a lista ndo exaustiva de materiais que
podem ser incluidos nos acervos das bibliotecas publicas; a relacdo de
todas as bibliotecas publicas do Distrito Federal e o modelo do
guestionério aplicado junto a comunidade da Ceilandia.
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1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa tem como objetivo demonstrar a realidade das bibliotecas
publicas brasileiras que se deparam com dificuldades relacionadas ao
desenvolvimento de colecdes que atendam as reais necessidades de seus USUarios.
Os principais problemas sé&o a atualizacdo do acervo e a compreenséao social desses
acervos enquanto elementos basilares na criacdo de servicos e produtos de
informac&o.

Em se tratando de politicas de desenvolvimento de cole¢des, instituicbes tém
fracassado na oferta de informacdes precisas, atuais e de facil acesso que atendam
de forma eficaz os seus usuarios.

Nesse contexto, a Biblioteca Publica Carlos Drummond de Andrade localizada
na Regido Administrativa Ceilandia, periferia de Brasilia, tem sido deixada de lado
pelas autoridades do Distrito Federal (DF), o que levanta algumas questdes sobre 0
papel da biblioteca publica no Brasil: sera que a biblioteca publica, por meio do seu
acervo tem funcionado como um nucleo de irradiacdo cultural na comunidade, como
um agente disseminador de informacdo e como instrumento democratico no que
tange o0 acesso a leitura e ao conhecimento? Ser& que o acervo é formado por itens
de interesse da populacdo que ajudam no seu crescimento social e intelectual?

Essas questbes serdo respondidas mediante o diagndstico da colecdo da
biblioteca e propostas de desenvolvimento de acervo de acordo com as
necessidades informacionais dos usuarios reais e potenciais da Biblioteca Carlos

Drummond de Andrade.

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo descritos 0 objetivo geral e os especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Propor uma politica de desenvolvimento de colecdo para a biblioteca publica

Carlos Drummond da Ceilandia.

1.2.2 Objetivos especificos
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Realizar diagnostico sobre a atual estrutura da Biblioteca Carlos Drummond
de Andrade;

Realizar diagndstico sobre o atual estagio de desenvolvimento da cole¢éo da
Biblioteca Carlos Drummond de Andrade;

Analisar o perfil dos usuarios reais e potenciais e compreender quais itens e

areas o acervo deve conter.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura visa demonstrar o estagio atual da contribuicdo
académica em torno de um determinado assunto e proporciona uma Visao
abrangente de pesquisas e contribuicbes anteriores, conduzindo ao ponto
necessario para investigacdes futuras e desenvolvimento de estudos posteriores.
(SANTOS, 2012). Para a elaboracdo desta pesquisa, foram feitas revisdes na area

de desenvolvimento de cole¢des e bibliotecas publicas.

2.1FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

O processo de formagdo e desenvolvimento de colecdes sempre esteve
presente ao longo da historia do livro e das bibliotecas. Portanto, desde os primeiros
centros de informacdo, como a biblioteca de Alexandria, até as modernas bibliotecas
digitais, ndo ha como formar e desenvolver colecbes sem se deparar com questdes
proprias da natureza desse processo, tais como: 0 qué, o porqué, o para qué, o
como e o para quem colecionar (WEITZEL, 2002). Mas mesmo este processo
existindo desde o surgimento das primeiras bibliotecas, como a do rei Assurbanipal,
gue data do século VIl a.C., cujo acervo era formado de placas de argila escritas em
caracteres cuneiformes, o seu estudo s6 foi desenvolvido a pouco mais que 100
anos.

Segundo Vergueiro (1989) a preocupacdo com o desenvolvimento de
colecbes surge no ambito da biblioteconomia internacional por volta da década de
60 e inicio da de 70 com o Movimento para o Desenvolvimento de Cole¢des. No
entanto,Weitzel (2012) afirma que o verbo "desenvolver" foi identificado a primeira
vez no texto de Maire (1896) ao se referir as cole¢des produzidas por um pais em

traducao do texto de Maire (1896, p.83) Weitzel afirma que

ao se referir as cole¢Bes produzidas por um pais: "Fundar [formar], se ainda
ndo existe, e desenvolver, se ja existe, um grupo, uma série fechada de
obras e cole¢Bes de revistas préprias do Pais, tratando de sua histéria
sobre todas as formas: essa serd a caracteristica distintiva de todas as
nossas bibliotecas provinciais”. O estudo da origem do termo no idioma
francés seria muito Util para a consolidagdo do termo desenvolvimento de
colegBes, uma vez que a ideia de desenvolver colecdes ja estava posta.
Essa compressdo estava presente em Grasel (1893, 1897), que
considerava que o éxito do processo destinado a formar cole¢cbes estava
condicionado a funcdo de planejamento, uma caracteristica prépria do
termo "Desenvolvimento de Cole¢des" na atualidade. Aprofunda a funcao de
planejamento nesse processo ao recomendar que sejam definidos os
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propdsitos e objetivos para os quais uma biblioteca existe, bem como de
seu publico-alvo...tendo em vista esses pressupostos, isto é, os objetivos e
0 publico ao qual a biblioteca deve atender, Grasel (1914) revela que os
tipos de bibliotecas determinam formas diferentes de proceder a essa
atividade. (MAIRE 1896, p.83, apud WEITZEL, 2012).

Percebe-se entdo que o tema ja era debatido no ambito internacional desde o
final do século XIX, mas o seu "boom" ocorreu apenas na metade do século XX com
o Movimento para o Desenvolvimento de Cole¢cdesquechamou a atencédo para a
resolucdo de problemas enfrentados pelos bibliotecarios em frente ao fendémeno
chamado de "explosao bibliogréafica”, onde ficou claro que as bibliotecas ndo podiam
mais continuar guardando todos os livros que apareciam, era preciso fazer uma
selecdo do que se constituiria 0 acervo, pois o tamanho da cole¢cdo em si ja nao
representava aquilo que o usuario buscava, ou seja, a logica de que a quantidade de
itens presentes na colecdo estava inversamente proporcional a sua qualidade ja ndo
funcionava.

No Brasil este movimento demorou um pouco para comecar, mas a partir do
ano de 1985 com a incorporacao da disciplina de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes no curriculo basico das faculdades brasileiras de biblioteconomia e a
publicacdo do livro Desenvolvimento de Colec¢des de Waldomiro Vergueiro, em 1989
ocorreu um maior numero de discussfes acerca desta teméatica, reflexo disso pode
ser notado no crescente numero de trabalhos relacionados ao tema encontrados na

base de dados da Scielo.

2.2.1 Defini¢éo

Segundo Maciel e Mendonca (2000, p.16), o processo de desenvolvimento de
colecbes é "uma atividade de planejamento, onde o reconhecimento da comunidade
a ser servida e suas caracteristicas culturais e informacionais oferecerdo a base
necessaria e coerente para o estabelecimento de politicas de sele¢éo [...]” (MACIEL;
MENDONCGCA, 2000, p.16), bem como de todas as demais atividades inerentes ao
processo: analise da comunidade, selecdo, aquisicdo, desbastamento e avaliagdo
de colecdes.

Vergueiro (1989) afirma que o desenvolvimento de cole¢bes & um processo, e
COmMo processo, ininterrupto, sem que se possa indicar um comec¢o ou um fim, onde

afeta e é afetado por varios fatores externos. A figura a seguir elaborada pelo
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bibliotecario norte-americano G. Edward Evans (apud VERGUEIRO, 1989)

representa 0 processo:

Figura 1 Processo de desenvolvimento de colecdes

Comunidade

TS

Politicas
de

Avaliagic
selegio
Bibliotecarios
[ Staffy
Desbastamento Seblegio
\ L /

Aguisicio

Fonte:Evans,1979 apud Vergueiro, 1989.

2.2.2 Selecéao

Segundo o dicionéario do Aurélio (2014) selecéo significa entre outras coisas o
“ato ou efeito de escolher ou selecionar; escolha feita a partir de critérios e objetivos
bem definidos".

De acordo com Vergueiro (1995) a selecdo € um momento de decisdo onde o
bibliotecario interfere no ambiente social em que esta inserido, devendo organizar a
selecdo de modo racional e eficaz, definindo critérios e estabelecendo
responsabilidades.

Weitzel (2012) resume a sele¢cdo quando a separa em processo e politica
citando Vergueiro (2010)

Processo de selecao: esta relacionado com as etapas da selecao, inclui o
trabalho da comissdo de selecdo que toma decisdes sobre quais itens
devem ser incorporados e elabora a lista desiderata, isto &, a lista de itens
aprovados para serem incorporados segundo critérios estabelecidos em
uma politica; Politica de selegdo: apresentam as responsabilidades dos
atores do processo de selecdo (bibliotecarios e comissao de selegéo), os
critérios estabelecidos, os instrumentos auxiliares de selegdo, entre outras
politicas especificas que podem se relacionar com questfes sobre censura
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na selecdo, duplicacdo de itens, colecdo de obras raras e/ou locais, entre
outros. (VERGUEIRO, 2010; apud WEITZEL, 2012)

2.2.3 Aquisicao

A politica de aquisicdo segundo Peignot (1823 apud WEITZEL, 2012) é
considerada a forma mais correta de se evitar problemas aos quais nos
acostumamos quando ndo ha tempo de remedia-los é nao fazer nenhuma aquisicao
sem anteriormente ter tracado um plano; e esse plano, uma vez tracado, deve ser
seguido fortemente, sem que ele seja descartado sob nenhuma circunstancia.

Segundo Maciel e Mendoncga (2006) o processo de aquisi¢ao inclui compra,

doacédo, permuta, controle patrimonial e registro de colecdes.

2.2.4 Desbastamento e descarte

Conhecida também como selecdo negativa, onde sdo selecionados itens
considerados defasados ou desnecessarios em relacdo as expectativas dos
usuarios.

De acordo com Maciel e Mendonca (2006) desbastamento consiste na
retirada de documentos pouco utilizados pelos usuérios, de uma colecdo de uso
frequente para outros locais especialmente criados para abrigar este material de
consultas eventuais. Por outro lado descarte pode ser entendido como a retirada do

material do acervo, e baixa nos arquivos de registro do mesmo.

2.2.5 Avaliacéao

A avaliacdo da colecdo € a etapa do processo que diagnostica se o
desenvolvimento da colecdo esta ocorrendo da forma prevista ou néo
(VERGUEIRO, 1989).

Maciel e Mendonca (2006) colocam que na etapa da avaliacdo € possivel
corrigir ou manter estratégias que envolvem o dia-a-dia da colecdo. E a
oportunidade de responder uma pergunta chave para o funcionamento de qualquer
biblioteca: sera que os livros estdo atendendo as reais necessidades dos usuarios?
Para responder esta questdo podemos utilizar tanto métodos qualitativos quanto

guantitativos, dependera dos resultados que se quer obter.
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Elas também afirmam que os objetivos desta avaliacdo devem proporcionar a
melhoria e otimizacdo da politica da formagdo e desenvolvimento do acervo; da

politica relacionada ao empréstimo, do uso do espaco e da obtencao de subsidios.

2.2.6Estudo da Comunidade

De acordo com Nascimento (2012) o estudo da comunidade surgiu na
Inglaterra na década de 30, e possuia um interesse consideravel em saber como as
pessoas liam e qual a utilizacdo queestas faziam das bibliotecas.

Ja o estudo de usuarios, termo relacionado a estudo da comunidade e mais
utilizado atualmente, pode ser entendido como uma ivestigacdo que se faz para
saber o que os individuos precisam em termos de informacao, ou entdo para saber
se as necessidades de informacado por parte dos usuarios de uma biblioteca estédo
sendo satisfeitas (FIGUEIREDO, 1994).

Ao final da analise de todas as etapas deste processo é importante perceber
gue mesmo que todas as bibliotecas o pratiquem, em cada uma delas este processo
ocorrerd de uma maneira, dando-se énfase as etapas que melhor se adequam as
realidade de cada biblioteca. Por isso € bastante evidente que a cole¢cdo de uma
biblioteca escolar é diferente de uma biblioteca especializada, assim como esta é
possui uma colecédo diferente de uma biblioteca publica.

Vergueiro (1989) lembra também, que existem outros fatores que ndo devem
ser esquecidos ou subestimados no desenvolvimento de colecbes, como por
exemplo, as influéncias das industrias produtoras de materiais para bibliotecas -
industria livreira, fonogréfica, etc.- e a censura tanto por parte do governo ou érgao
onde a biblioteca esta inserida, quanto por parte do préprio bibliotecario, tentando
evitar que estes fatores controlem o que estard ou néo disponivel para aquisi¢cao por
parte das bibliotecas, pois como afirmam Maciel e Mendonc¢a (2006) a biblioteca
deve incorporar a verdadeira dimensdao de um agente de transferéncia de
informacgdes - canais de comunicacao- que afinal € o propdosito primeiro e ultimo da

biblioteca.

2.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS

by

Historicamente o acesso a informacdo no Brasil sempre foi definido pelo

poder aquisitivo. Durante o periodo colonial, os jesuitas fizeram grande esforco



21

(infelizmente isolado) com o intuito de facilitar 0 acesso a palavra escrita, pois a
educacdo e a cultura ndo eram prioridades dos segmentos dominantes do poder.
(SUAIDEN, 2000, p. 52).

Mesmo dentro de uma condicdo de Colbnia de Exploracdo, comecou a surgir
no Brasil por volta do século XVIII, alguns movimentos culturais vinculados ao livro e
a leitura por parte principalmente dos filhos da burguesia, que acabavam seus
estudos em Coimbra e retornavam a Col6nia com vontade por em pratica aquilo que
eles vivenciaram na Europa. Reflexo disso pode ser citado a Academias dos
Esquecidos (1729) e dos Renascidos (1759), todas as duas com origem em
Salvador (AZEVEDO, F. C.,2012).

Neste contexto “gragas ao espirito associativo da elite baiana” (SILVA, 2008,
p.6 apud AZEVEDO, F. C., 2012, p.5) e sob influéncia do espirito iluminista, o
Coronel Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco, com autorizagdo do governador da
Capitania o Conde dos Arcos, na data de 4 de agosto de 1811 inaugura a Biblioteca
Publica da Bahia, a primeira biblioteca publica brasileira. Esta instituicdo tinha como
objetivo principal, dentro do contexto iluminista, trazer luzes a toda a populacao para
0 seu crescimento civilizatorio (AZEVEDO,F. C., 2012).

No mesmo periodo com a vinda de inUmeros intelectuais; pessoas do governo
e comerciantes,juntamentecom a corte portuguesa ao Brasil, percebeu-se a
necessidade de se criar na Colbnia museus, teatros e bibliotecas que garantissem a
alta sociedade acesso a cultura, reflexo disso pode citar a vinda da Biblioteca e da
Imprensa Real juntamente com a corte. A partir disso,as providéncias relacionadas a
fundacédo de centros de cultura partiram de iniciativas governamentais.

Logo ap0s estes acontecimentos, varios governantes de outras partes do pais
tomaram a iniciativa de se criar bibliotecas locais, porém, devido principalmente a
falta de visdo dos administradores, estas instituicdes eram alocadas em locais sem a
infraestrutura necessaria. Estes locais improvisados, com acervo desatualizado e
composto de doacdes, com instalacdes precarias, e caréncia de recursos humanos
adequados gerou um 6nus da imagem dessas instituicdes, o que provocou um
retraimento do possivel publico usuario. A imagem passou a ser negativa pelo povo
e eram comuns as afirmacdes de que se tratava de um local de castigo ou para uma
pequena elite composta de eruditos. (SUAINDEN, 2000, p.52)
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Cerca de um século depois no dia 26 de novembro de 1903, Jodo do Rio

An

escreve um artigo para o jornal Gazeta de Noticias® intitulado "O Brasil [&", para isso,
usou como base o aumento da venda dos livros na capital do pais, que com o
passar dos anos s6 aumentava e também considerou que no Rio de Janeiro cerca
de metade da populagéo sabia ler e escrever, e devoravam Varios tipos de literatura,
mas principalmente manuais de ajuda pratica, compilacdo de historias infantis,
folhetins sensacionalistas e livros didaticos. Mas estes dados de que o Brasil 1€ s6
tinha validade avaliando-se uma pequena parte pelo todo e foi isso que Jodo do Rio
fez. Pouco tempo apOs a publicacdo deste, Olavo Bilac, que se encontrava em
Portugal, publica na parte de Critica e Fantasia?uma matéria com o nome "O Brasil
nao Ié" como forma de criticar o artigo de Jodo do Rio. Na matéria Olavo Bilac,
afirma que os dados publicados por Jodo do Rio mostravam apenas a situacao
encontrada na capital Rio de Janeiro, e que esta ndo refletia a realidade encontrada
na maior parte da recente Republica brasileira, onde exemplares nacionais que
possuiam cerca de duas mil tiragens e que no periodo de um ano so dois livros eram
capazes de acabarem com o estoque, e onde as taxas de analfabetismo atingiam
nameros alarmantes que chegavam a um percentual de 65% da populacdo, uma
matéria intitulada o "O Brasil |&" ndo fazia sentido. E importante ressaltar que a
abolicdo da escravidao era um fenbmeno recente no pais e 0s ex-escravos, agora
considerados homens livres, representavam mais da metade da populacédo e estes
sempre tiveram o0s seus direitos negados principalmente aqueles relacionados ao
seu crescimento intelectual.

Passadas aproximadamente duas décadasMontero Lobato, mesmo afirmando
gue morava em um pais onde o analfabetismo crescia com o aumento da
populacdo, comeca sua carreira como editor e escritor de livros por volta do ano de
1918. Fugindo dos padrfes, substituiu as monétonas capas tipograficas amarelas
das brochuras francesas pelas capas desenhadas e chamativas que atraiam
compradores por meio de um forte investimento em marketing e distribuicdo de
representantes e vendedores por varios cantos do pais. Consolidando-se no
mercado e querendo expandir os seus negoécios Lobato funda a Monteiro Lobato &
Cia transformando-a na maior e mais importante empresa do ramo do pais. Porém

com o passar do tempo ele comecga a perceber as dificuldades em se publicar livros

! Rio, Jodo do. Gazeta de Noticias. Rio de Janeiro,26 nov. 1903.
2 Bilac, Olavo. Critica e Fantasia. Lisboa: AM Teixeira, 1904.
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no Brasil. Falta de energia elétrica, congestionamento do porto de Santos; a grande
falta de numerario significativo de compradores, prejuizos decorrentes da revolugao
dos tenentes; falta de investimento e compra por parte do governo que era o seu
maior cliente e os altos custos relacionados ao maquinario e aos produtos utilizados
no processo de criacdo e distribuicdo de livros Lobato declara faléncia em 1925
(AZEVEDO, C. A. 1998).

Neste cenario onde a populacdo brasileira possui numeros altissimos de
analfabetismo, a quantidades de bibliotecas e livrarias sao risorias (segundo
AZEVEDO, C. A. (1998) em 1918 existiam no Brasil cerca de 50 livrarias no pais), o
descaso do governo mostra-se evidente em relacdo a garantia de acesso a cultura
por toda a populacdo (e ndo apenas a elite) e onde o pais se encontra
completamente frustrado em meio a tantas tentativas de se copiar modelos "prontos"
vindos do exterior, surge a Semana de Arte Moderna de 1922.

A Semana de Arte Moderna de 22 foi um movimento que tinha como objetivo
a difusdo e criacdo de uma cultura realmente brasileira onde em seu manifesto é
proposto a autofagia que permitiria a incorporacdo de culturas externas levando-se
em conta os aspectos brasileiros. Os principais idealizadores e participantes desta
Semana foram Carlos Drummond de Andrade, Mario de Andrade, Tarcila do Amaral,
Guilherme de Almeida, Anita Malfatti, Heitor Villa-Lobos, além do bibliotecario
Rubens Borba de Moraes, todos pertencentes aos meios boémios e intelectuais da
época.

Anos mais tarde, no Regime do Estado Novo (1937-1945) Getulio Vargas,
com a finalidade de propiciar meios para a producéo, o aprimoramento do livro e a
melhoria dos servicos bibliotecarios cria o Instituto Nacional do Livro no ano de 1937
(SUAINDEN, 2000, p.53).

Este instituto tinha por objetivos: ajudar na implementacdo de politicas
publicas relacionadas tanto a producéo intelectual e editoral quanto a distribuicdo de
livros, além de estimular a construcdo de bibliotecas e unidades de cultura. Foi
fechado no ano de 1945, refletindo assim as descontinuidades envolvidas nas
prestacdes de servi¢os publicos no pais.

Atualmente as bibliotecas publicas municipais e estaduais no Brasil séo
consideradas equipamentos culturais e, portanto, estdo no ambito das politicas
publicas do Ministério da Cultura e sdo criadas e mantidas pelos Estados e

Municipio onde est&o localizadas.
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No ano de 2010, fruto de uma parceria entre o Ministério da Cultura e o
Ministério da Educacéo foi langcado o Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL) com
0 objetivo central de "democratizar o acesso a leitura e ao livro a toda a sociedade,
com base na compreensdo de que leitura e escrita sdo instrumentos indispensaveis
[...] para que o ser humano possa desenvolver plenamente suas capacidades, seja
individual ou coletivamente " (PNLL, 2010, p.49),que traz dados ocorridos no Brasil
no periodo de 2006 até 2010.

A justificativa apontada pelo governo para a elaboracédo e execucédo do PNLL
esta nos indices de alfabetizacdo brasileiros, que se encontram ainda muito baixos
em comparagdo com paises mais ricos e desenvolvidos e mesmo com alguns paises
em desenvolvimento da América Latina e Asia. Outro motivo apontado sdo os
resultados negativos de diversas pesquisas nos ultimos anos que apresentam
cenarios mais nitidos sobre questdes do livro e da leitura no pais, permitindo maior
consciéncia das mazelas que atingem o setor. E o caso, aponta o documento, por
exemplo, do Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF), realizado pelo
Instituto Paulo Montenegro (Ibope pela Educacao), o Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacgdo Basica (SAEB), desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC) e o Retratos da Leitura no Brasil
2007, promovido pelo Instituto Pro Livro.

O INAF, que aponta os dados de uma das mais relevantes pesquisas sobre
analfabetismo no pais, definiu quatro niveis de alfabetismo de acordo com as
habilidades em leitura/escrita (letramento) e em mateméatica (numeramento)
demonstradas pelos 2000 entrevistados no teste padronizado, aplicado na faixa de
15 a 64 anos e tendo 2 pontos percentuais de margem de erro maxima. O resultado
do INAF 2001/20023, classificou 12% dos entrevistados como analfabetos absolutos;
27% foram classificados no nivel rudimentar de alfabetismo, pois conseguem ler
apenas frases ou titulos, localizando informacdes bem explicitas; 34% foram
classificados no nivel basico de alfabetismo, pois sdo aqueles que conseguem ler
textos curtos, localizando informagdes explicitas ou que exijam pequena inferéncia e
apenas 26% foram classificados no nivel pleno de alfabetismo, porque séo capazes
de ler textos longos, localizar e relacionar mais de uma informacdo, comparar varios

textos e identificar fontes. As pesquisas do INAF de 2003 a 2007 mostram pouca

* Dados disponiveis em: <www.ipm.org.br>. Acesso em: 15 maio 2014.
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variacdo da distribuicdo da populag¢do nos quatro niveis, mostrando que o percentual
da populacdo que atingem o nivel pleno de alfabetizacdo ndo teve evolucao
significativa. Ou seja, apenas pouco mais de um quarto dos jovens e adultos
brasileiros conseguia compreender totalmente as informacdes contidas em um texto.
A Ultima edicdo de 2009 manteve as tendéncias dos numeros apresentados nas
pesquisas anteriores, 0 que se configura, assim, "um quadro reprodutor de exclusao
social, que deixa a margem do efetivo letramento cerca de trés quartos da
populacao brasileira” (PNLL, 2010, p.37).

Com outra abordagem sobre analfabetismo, o SAEB, que comecou a ser
aplicado a cada biénio a partir de 1990, e tem por objetivo medir a proficiéncia em
Matematica e em Lingua Portuguesa em uma amostra de estudantes de 4% e 82
séries do Ensino Fundamental e da 32 série do Ensino Médio, nas redes de ensino
publico e privado, em todas as regifes do pais. O SAEB-2007, comparando indices
das verificacbes anteriores, revela que apenas 27,9% dos alunos da 42 série
conseguem resultados de proficiéncia acima do nivel recomendado. Segundo o
PNLL (2010), quando se compara valores as conclusdes apontadas pela pesquisa
sdo ainda mais alarmantes: cerca de 25% dos alunos da 82 série e 13% dos alunos
da 32 série do ensino Médio ainda nao estao no nivel adequado para a 42 série do
Ensino Fundamental.

Por ultimo, os dados disponibilizados pelo Retratos da Leitura no Brasil no
ano de 2001, apés uma pesquisa realizada com leitores de idade igual ou superior a
14 anos e o minimo de trés anos de escolaridade, apontavam que o brasileiro lia em
média 1,8 livro por ano.* Por outro lado, o Retratos-2007 registra na mesma faixa
etaria da edicdo anterior a média de 3,7 livros por habitante no Brasil. J& com uma
faixa etaria pesquisada a partir de cinco anos, a média sobe para 4,7 livros por
habitante no Brasil, onde cerca de 30% dos livros de acesso ao publico leitor
escolarizado (entre 5 e 14 anos) correspondem a livros distribuidos pelo governo
e/lou escola. Em outras palavras, Segundo o PNLL (2010) subtraindo os livros
acessados via escola, os indices ndo passam de 2 livros por habitante,
comprovando que a atuacdo do Estado ainda é imprescindivel para se manter a

taxa.

* Dado disponivel em: <www.snel.org.br>. Aceso em: 15 maio 2014.
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Em relacdo a esses dados o PNLL (2010) ressalta que a baixa competéncia
de leitura ndo apenas interfere no desenvolvimento pessoal e profissional dos
estudantes como também, e até por isso, contribui decisivamente para ampliar o
gigantesco fosso social existente em paises como o Brasil, promovendo mais
exclusdo e menos cidadania. Com isso, 0 tortuoso acesso a livros em escolas e
bibliotecas somado ao baixo poder aquisitivo da absoluta maioria dos leitores
propicia efetivamente alternativas escassas para que se concretize a leitura.

E preciso destacar aqui que o acesso as bibliotecas é pequeno ndo apenas
por uma questdo cultural que se reflete ao longo da nossa histéria, mas e
principalmente por que a rede de bibliotecas é reduzida, tanto em termos
guantitativos, quanto em termos qualitativos. (PNLL, 2010, p.41).

De acordo com a ultima Pesquisa de Informages Basicas Municipais (Munic),
de 2013, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as
bibliotecas publicas estdo em 97% dos municipios do pais, o0 que a torna o
equipamento cultural mais presente no cenario nacional' (SNBP, 2014).

Segundo dados do Sistema Nacional de Bibliotecas publicas (SNBP), de 11
de marco de 2014, o Brasil possui 6.060 bibliotecas publicas, em 5.453 Municipios,
sendo 512 na Regido Norte, 1845 na Regiao Nordeste, 499 no Centro-Oeste, 1932
no Sudeste e 1272 na Regi&o Sul.

Com base nestes dados é possivel fazer uma média de quantidade de
bibliotecas publicas por habitantes no Brasil. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatica (IBGE) disponibiliza em seu sitio a proje¢do da populacédo totalizando no dia
19 de maio de 2014 aproximadamente 202.578.778 de habitantes. Em um célculo
simples, dividindo-se o total da populacdo pelo niumero de bibliotecas publicas
existentes no pais, temos como resultado uma média aproximada de 1 biblioteca
publica para cada 33.428 habitante. Segundo o jornal Folha de S&o Paulo®, em
matéria realizada no dia 14 de marco de 2009, os indices encontrados no Brasil
ainda estdo longe do pais vizinho, Argentina, que apresenta uma média de 1
biblioteca publica para cada 17 mil habitantes, e muito mais distantes de paises tidos
como desenvolvidos, como por exemplo a Franca, que apresenta uma média de

uma instituicdo para cada 2.500 pessoas.

> Informagdes disponiveis em: <www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1403200907.htm>. Acesso em: 14 maio
2014.
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Em relacdo ao Distrito Federal (DF), que possui uma populacdo de
aproximadamente 2.840. 539 milhdes, de acordo com a proje¢céo do dia 19 de maio
de 2014 divulgada pelo IBGE, e que segundo o SNBP possui 26 bibliotecas
publicas, utilizando-se o mesmo calculo acima demonstrado, o DF apresenta uma
média de aproximadamente de 110 mil habitantes por biblioteca publica, nimero
quase 4 vezes maior do que a média nacional e ressaltam o descaso que estas

instituicdes tem sofrido na capital do pais.

2.3FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES EM BIBLIOTECAS
PUBLICAS

O livro Biblioteca Publica: principios e diretrizes, elaborado pela Fundacgéo
Biblioteca Nacional (FBN) juntamente com a Coordenadoria do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP) no ano 2000, estabelece que a formacdo do acervo
deva atender as necessidades informacionais, educativas e de lazer da comunidade
e propdem alguns critérios basicos para nortear a composi¢cdo de um acervo que
sdo: manutencdo do acervo atualizado; renovacdo dos materiais consultados com
alta frequéncia e desgastados pelo manuseio continuo, bem como reposicdo dos
materiais extraviados; atendimento as sugestbes e demandas dos usuarios;
qualidade na formacao do acervo e pluridade da cole¢cao (FBNB; SNBP, 2000, p.57).

Em relacdo as colecdes basicas que uma biblioteca deve possuir os principios

estabelecidos pela FBN e SNBP séo:

Quadro 1Nome da colecdo de materiais

Nome da Colecéo Funcao

Referéncia para consulta imediata e rapida (dicionario de linguas
nacional),estrangeiras e bilingues; enciclopédias atuais; atlas
geografico e historico; listas telefénicas; anuarios estatisticos;
almanaques; guias turisticos; biografias; livros e materiais de
informacdo utilitaria e de técnicas variadas, tais como
manuais, etc.

Obras Gerais para consulta e leitura para fins de informacéo geral, estudos,
pesquisas e trabalhos escolares, nas diversas areas do
conhecimento e biografias em geral.

Literatura para leitura de entretenimento e lazer cultural (romances,
poesias, contos, crénicas e outros géneros literarios).

Materiais especiais | colecdes ndo convencionais e/ou destinadas a grupos
especiais de usuarios (infantis, braile, multimeios, gibis, obras
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Nome da Colecéo Funcao
raras, etc.).

Historico- materiais relativos a memoéria sociocultural e histérico-

documental documental local;

Periodicos jornais, revistas, boletins informativos, recortes e outros
materiais de publicacdo periddica retrospectivos e correntes,
para pronta-informacao e pesquisa.

Fonte: adaptado deFBNB; SNBP, 2000, p.58

O livro também estabelece um parametro geral para a formacao do acervo e

possui a seguinte distribuicao:

Quadro 2Parametro geral para a formacéo do acervo

Ficcao N&o Referéncia | Infanto- Some Total
Ficcdo Juvenil Audiovisual
30% 30% 5% 32% 3% 100%

Fonte: FBN; SNBP, 2000, p. 58.

Com base nesta divisado foi feita a andalise do acervo da Biblioteca Publica da

Ceilandia que revelou a seguinte distribuicao:

Quadro 3 Pardmetro geral para a formacdo do acervo

Ficcéao N&o Referéncia | Infanto- Som e Total
Ficcdo Juvenil Audiovisual
21% 65% 5% 9% 0% 100%

Fonte: Adaptado de (FBN; SNBP, 2000, p. 58).

Percebe-se que o0s dados obtidos sao muito diferentes daqueles
recomendados, mesmo estes podendo ser adaptados para cada caso especifico,
nota-se que a maior parte do acervo é composta por obras de néo ficcao.

Em relacdo aos tipos de matérias que uma biblioteca publica deve possuir a
FBNe a SNBP apresentamos itens principais e oferece uma lista ndo exaustiva que

se encontra no Anexo A:

Quadro 4 Tipos de materiais

Material Tipo de material

Impresso Livros informativos; Livros de referéncia; Livros recreativos;
Periodicos; Recortes de jornais; Mapas; Gravuras.

Audiovisuais | Discos compactos (CD); Fitas cassete; Fitas de video; Filmes,
Diapositivos — os chamados multimeios.

Publicacdes | Programas de computador; (CD-ROMs) de referéncia, de
aprendizado de linguas, etc. O termo multimidia tem sido
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Material

Tipo de material

eletrbnicas

empregado para designar qualquer combinagédo de texto, arte
grafica, som, animacéao e video, sem computador e CD-ROMSs.

Objetos reais

Modelos para ciéncia; Posters com relevo; Globos; Brinquedos;
Livrosbrinquedo; Jogos; Moedas.

Fonte: Adaptado de FBN; SNBP, 2000, p. 58.
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3 METODOLOGIA

Método, de acordo com o dicionario Aurélio da lingua portuguesa (2010),
significa primeiramente "caminho pelo qual se atinge um objetivo" (FERREIRA,
2010, p.1386). Para a ciéncia, esse caminho pode ser compreendido como um
conjunto de procedimentos e etapas logicamente ordenadas para a investigacéo da
realidade que se quer conhecer, podendo gerar diferentes técnicas que estardo
orientadas pelas normas tracadas pelo método (VENTURA, 2004).

Este trabalho é baseado em um método exploratorio, pois como define
Theodorson, G. A. eTheodorson, A. G (1970) (tradug&o minha) o estudo exploratério
pode ser entendido como um estudo preliminar onde o objetivo principal € tornar-se
familiarizado com um fendmeno que € investigado, de modo que o estudo futuro
possa ser projetado com maior compreensao e precisao (THEODORSON, G. A,
THEODORSON, A. G, 1970 apud PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).

Iniciada por uma pesquisa bibliografica baseada principalmente em fontes
primarias de informacéo, com destaque a materiais considerados classicos na area
de Biblioteconomia e matérias relacionadas de forma direta e indireta aos temas
abordados, esta pesquisa pretende se mostrar de forma interdisciplinar, onde
segundo Pardinas (1977), o problema pode ser enfocado de modo distinto,
utilizando-se investigadores de diferentes campos da ciéncia (PARDINAS, 1977,
apud MARCONI, 2006).

Primeiramente, verificou-se na literatura sobre desenvolvimento e formacéao
de colecbes em bibliotecas publicas métodos que permitissem a obtencédo de dados
relativos a esta tematica, mas que proporcionassem um enfoquemaiorno usuario, no
acervo e na organizacao deste tipo de instituicdo. Para tal propdsito, foi realizado
levantamento bibliografico no periodo do segundo semestre de 2013.

Apbs esta etapa e seguindo a mesma linha do método escolhido,da-se inicio
a uma pesquisa de cunho exploratéria, pois esta, de acordo com Piovesan e
Temporini (1995), proporciona um melhor conhecimento da variavel de estudo, seu
significado e o contexto onde ela esté inserida.

Para a aplicacéo deste tipo de pesquisa justificou-se a ado¢céo da abordagem
de estudo de caso, que de acordo com Tull (1976), "é uma analise intensiva de uma
situacao particular"(TULL, 1976, p. 316, apud NASCIMENTO, 2006, p.68), pois este

tipo de analise, segundo Goode e Hatt (1969), mostra-se vantajosa ao permitir
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investigar um fendmeno contemporéneo dentro de um contexto verdadeiro de
atuacdo, no qual é possivel aplicar métodos e técnicas heterogéneas que
possibilitam a coleta de dados com clareza e discernimento (GOODE; HATT, 1969
apud NASCIMENTO, 2006).

O objeto da pesquisa € a Biblioteca Publica da Ceilandia, Carlos Drummond
de Andrade com enfoque em seus usudrios, acervo, estrutura organizacional e
institucional.

Foram considerados a coordenadora da biblioteca e a Unica servidora que
atuava no quadro oficial de servidores do Governo do Distrito Federal (GDF),
totalizando 2 pessoas no total.

Em relacdo aos usuarios, a selecdo contou com uma amostra probabilistica
formada por moradores da Ceilandia, totalizando 18 usuéarios.

Deu-se preferéncia a aplicagdo de um questionario, por ser um método rapido
em termos de tempo e possuir um baixo custo (CUNHA, 1982), do tipo estruturado
com perguntas de multipla escolha, que sao "perguntas fechadas, mas que
apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo
assunto” (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Em relacdoaqualidade do acervo foram utilizados parametros nacionais
publicados pela FBN e pela SNBP e comparacdes com realidades encontradas em
outros paises.

Como forma de se entender, diagnosticar e avaliar a instituicdo como um todo
foi utilizada a matriz SWOT que permitiu a identificacdo dos pontos fortes e fracos e
das ameacas e oportunidades da instituicao. Para Ferrell e Hartline (2000), a analise
SWOT foca os fatores internos e externos e permite que a organizacao identifique
certas vantagens e desvantagens na hora de satisfazer as necessidades de seus
mercados-alvos.

Uma das formas adotadas para a melhor compreensdo do contexto da
biblioteca foi a analise documental de documentos internos sobre a biblioteca e
sobre a Ceilandia.

Em seguida foi realizada a observacaosistematicada instituicdo que € "um
método pelo qual o pesquisador capta a realidade que se pretende analisar”
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.180)medianteficha de observacdo preenchida pelo
observador (Anexo C) que registrou as condi¢gBes técnicas do prédioe a qualidade

do acervo.
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Logo apds foram realizadas entrevistas, pois estas permitem "captar reacoes,
sentimentos, habitos do entrevistado e possibilita que o entrevistador esclareca
alguma pergunta” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.179)de carater semi estruturada
(Apéndice B)com a coordenadora e a servidora efetiva sobre a instituicio como um
todo, ressaltando-se o numero médio de usuarios por més, o historico da biblioteca,
0 numero de itens no acervo. Também foram feitas perguntas diretas sobre
processo de desenvolvimento de colecdes e suas etapas: estudo de comunidade,
politica de selecdo, selecdo, aquisicdo, desbastamento, avaliacdo além do
entendimento sobre o papel da instituicdo levando-se em conta a sua missao,
objetivos e contexto histérico-social.

Deve-se ressaltar que foi escolhido o roteiro da entrevista semi estruturada,
pois esta, como afirma Nascimento (2006) € idealizada a partir de questionamentos
que interessavam ao contexto da pesquisa, 0 que evita possiveis desvios em

relacdo aos objetivos estabelecidos.

3.1IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Para um melhor entendimento do estudo de caso sdo apresentadas a seguir
informacdo a cerca da biblioteca publica pesquisada e sobre a cidade onde esta
inserida, pois a biblioteca ndo é uma instituicdo isolada e o contexto que ela faz
parte deve ser considerado na hora da elaboragéo do seu diagndstico.

3.1.1 Ceilandia

A histéria de Ceilandia tem o seu inicio vinculado ao comeco de Brasilia. Em
1969, com apenas nove anos de fundacédo, Brasilia ja tinha 79.128 favelados, que
moravam em 14. 607 barracos, para uma populacédo de aproximadamente 500 mil
habitantes em todo o Distrito Federal.

Neste mesmo ano, foi realizado um semindrio sobre problemas sociais no
Distrito Federal, que revelou o favelamento como o principal problema, como
consequéncia deste estudo o0 governo solicitou a erradicacdo das favelas a
Secretaria de Servi¢os Sociais.

A Secretaria criou, entdo, a Campanha de Erradicagdo das Invasdes — CEl,
gue tinha como objetivo a transferéncia dos moradores das favelas de Brasilia para
uma area de 20 quildbmetros quadrados, ao norte de Taguatinga, com
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aproximadamente 17.619 lotes, de 10x25 metros. Tendo por base o projeto
urbanistico do arquiteto Ney Gabriel de Souza — dois eixos cruzados em angulo de
90 graus, formando a figura de um barril, a construcdo da cidade comecou.

Cerca de um ano depois, os quase 80 mil moradores das invasdes do IAPI;
das Vilas Tenério, Esperanca, Bernardo Saydo e Colombo; dos morros do
Querosene e do Urubu; Curral das Eguas e Placa das Mercedes comecaram a ser
transferidos. Em nove meses, a transferéncia das familias estava concluida.

Pela falta de politicas publicas eficientes e uma ma distribuigcdes de recursos
entre as regides do DF os primeiros anos da cidade foram caoéticos. A populacdo
carecia de agua, iluminacgéo publica, transporte coletivo e saneamento basico.

Em 27 de junho de 1975, o Decreto n.° 2.842 definia a area dos setores M e N
de Taguatinga, dois dias depois, 0 Decreto n.° 2.943 criava a Administracdo de
Ceilandia, vinculada a Administracdo Regional de Taguatinga, agora com uma area
de 231,96 quildmetros quadrados. Em 25 de outubro de 1989, a Lei 11.921 criava a
nova Regido Administrativa do Distrito Federal, que virava, assim, a nova cidade-
satélite de Ceilandia.’

No mapa a seguir € demonstrada a localizagédo de Ceilandia:

Figura 2Mapa do Distrito Federal, localizacdo da RA Ceilandia

BRAZLANDIA SOBRADINHO

- LAGO PLANALTINA
BRASIUA  NoRTE

TAGUATINGA
CEILANDIA GUARA

SAMAMBAIA LAGO suL
RIACHO

RECANTO FUNDO A
DAS EMAS PARANOA

SAO
GAMA SANTA MARIA SEBASTIAO

Fonte: Disponivel em: <http://abr-casa.com.br/brasilia/urbanismo/brasilia-crescimento-
satelite.shtml>. Acesso em: 2 jul. 2014.

Segundo a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD) realizada nos
anos 2010 e 2011, a Ceilandia contava com aproximadamente 398.374 mil

*ADMINISTRACAO REGIONAL DA CEILANDIA. Conheca a Ceilandia. Disponivel
em:<http://www.ceilandia.df.gov.br/sobre-a-ra-ix/conheca-ceilandia-ra-ix.html>. Acesso em: 9 jun.
2014.
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habitantes, apresentando uma densidade demografica de 13.689 habitantes por
quildmetro quadrado.

No que se refere ao sexo da populacédo de Ceilandia, a pesquisa aponta que,
52% sao do sexo feminino e 48% do sexo masculino, mostrando uma pequena
predominancia de mulheres residindo na regiao.

Em relacdo ao grau de escolaridade, os dados apontam que a maior parte da
populacao (53%) possui, no maximo, o Ensino Fundamental completo, e apenas 3,9
possui Ensino Superior completo. Em outras regides do DF, os dados encontrados
sdo completamente constratantes. Em Brasilia, por exemplo, 49,71% da populacéo
possui Nivel Superior completo e apenas 0,7% da populagédo é analfabeta ou sabe
apenas ler ou escrever, segundo o PNAD (2011).

Em relacdo a idade, a tabela a seguir disponibilizada pela PDAD (2011)
representa as faixas etarias encontradas na regido, mostrando que a maior parte da

populacdo € formada por adultos que possuem entre 25 e 39 anos.

Tabela 1 Grupos de idade

Grupos de Idade Ne %
0 a4 anos 29.057 7.3
5 a6 anos 12.397 3.1
7 a9 anos 21.511 54
10 a 14 anos 34.496 8.7
15a 18 anos 26.705 6,7
19 a 24 anos 38.171 9.6
25 a 39 anos 108.048 271
40 a 59 anos 83.252 20,9
60 anos ou mais 44.737 11.2
Total 398.374 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Ceilandia - PDAD 2010/2011

A tabela a seguir elaborada pela pesquisa, descreve a distribuicdo da renda
domiciliar bruta mensal, segundo as classes de renda, com base em mdltiplos de

salarios minimos:



Tabela 2 Classes de renda
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Classes de Renda N° %
Até 1 Salario Minimos 14.749 15.5
Mais de 1 a 2 Salarios Minimo 20.678 21,7
Mais de 2 a 5 Salarios Minimos 34.644 36,3
Mais de 5 a 10 Salarios Minimos 17.297 18.1
Mais de 10 a 20 Salarios Minimos 7.007 7.3
Mais de 20 Salarios Minimos 1.078 1.1
Subtotal 95.453 100,0
Renda nao Declarada 10.584 -
Total 106.037 -

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra

A andlise da tabela permite concluir que aproximadamente 60% da populagéo

vive com até 5 salarios minimos, dos quais 15,5% sobrevivem com menos de um.

Quando estes valores sdo comparados com outras regiées do DF, como o Lago Sul,

gue apresenta uma renda média domiciliar de 18.950,96, as diferencas de renda

entre as regides do DF ficam mais evidente.

Em se tratando da cor ou raga declarada, a maior parte se declara parda ou

mulata, como é representado na tabela a seguir:

Tabela 3 Cor ou raca

Cor ou Raca N® %o
Branca 156.311 39,2
Preta 12.495 31
Amarela 2.695 0.7
Parda/Mulata 226.236 56,8
Indigena 637 0.2
Nao sabe - -
Total 398.374 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Ceilandia - PDAD 2010/2011

E importante ressaltar que a populacdo auto declarada preta, mais a

populacdo auto declarada parda ou mulata, representam juntas quase 60% da

populacao.

Os dados encontrados em Ceilandia refletem os dados encontrados em

outras periferias do Brasil onde a maior parte da populagéo é formada por pardos ou

negros, com renda inferior as encontradas nos centros e com indices de educagéo

muito baixos. O que a coloca em um contexto de marginalizagdo desde sua

fundacéo, ja que foi construida a mais de 30 quildmetros de Brasilia, como forma de
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manter os pobres afastados do centro da cidade. A cidade, juntamente com sua
biblioteca publica enfrentam e expdem atualmente os problemas encontrados pela

ma distribuicdo de verba e excluséo social encontrados no DF.

3.1.2 Biblioteca Publica de Ceilandia

Figura 3Fachada da Biblioteca

Fonte: tirada pela autora.

A Biblioteca Publica da Ceilandia Carlos Drummond de Andrade foi
inaugurada no dia 02 de dezembro de 1993. Nesta data, ela localizava-se na propria
Administracdo Regional da Ceilandia em um espac¢o pequeno. Em 1998 com a
inauguragao do Centro Cultural na Ceilandia Norte, ela mudou de localizagéao e foi
para um espaco mais amplo de 1263 m2. Hoje, o Centro Cultural e a Biblioteca
funcionam no mesmo espaco.

A Biblioteca é subordinada a Administracdo Regional da Ceilandia e técnica e
operacionalmente a Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal. Ela faz
parte, também, da Rede de Bibliotecas Publica do Distrito Federal que foi criada em
1996 por meio do Decreto n°® 176.684. O acervo da Biblioteca contém cerca de
40.000 titulos e a média mensal de usuario atendidos pela Biblioteca é de 3300
pessoas. Sua missdo passa pela cidadania, a construcdo do conhecimento,
multiculturalismo, inclusdo social e digital, acessibilidade e responsabilidade social.

Além disso, traz como objetivo promover o desenvolvimento sdcio-educativo-cultural
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da comunidade, incentivar o consumo de bens culturais, mediante o acesso ao
conhecimento e a informagé&o, proporcionando ao usuario um servi¢o de qualidade.
A biblioteca possui atualmente 12 servidores, onde 1 possui nivel superior
completo, 3 cursam graduacéo e o restante possui nivel médio completo. Deste total
de 12 servidores, apenas 1 é concursado e o0s outros 11 ocupam cargos

comissionados.

3.2 DIAGNOSTICO DA BIBLIOTECA PUBLICA DA CEILANDIA

Para um melhor entendimento da realidade da biblioteca uma das técnicas
utilizadas foi a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). A
andlise da matriz. Segundo Kotler (2006), “é a avaliagdo global das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas” (KOTLER, 2006, p. 50).

As oportunidades podem ser entendidas como forcas externas que favorecem
e interagem positivamente com a unidade de informacdo e onde s&o canalizados
recursos e esfor¢cos (MACIEL, MENDONCA, 2006).

Por outro lado, as ameacas podem ser explicadas como forcas externas que
podem ser consideradas lesivas e que impedem o crescimento ou a manutencao da
biblioteca (MACIEL, MENDONGCA, 2008).

De acordo com Westwoood (1997), as potencialidades e fragilidades referem-
se a companhia e aos seus produtos, ao passo que as oportunidades e ameacas
comumente sdo tomadas como fatores externos sobre os quais a companhia nao
exerce controle.

Posto isso, passaremos a abordar dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas
e oportunidades que permeiam a Biblioteca Publica da Ceilandia.

Segundo Ferrell e Hartline (2000), as forcas sdo fatores que permitem a
empresa alguma vantagem em atender as necessidades de seus mercados-alvos,
isto €, uma vantagem competitiva. Partindo deste conceito, segue os pontos forte
encontrados na biblioteca.

Quadro 5 Pontos fortes

Pontos fortes Descricao

Espaco Fisico O espaco fisico é suficiente levando-se em consideracdo o

espaco utilizado pelo Centro Cultural e a realidade encontrada
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Pontos fortes

Descricao

nas outras bibliotecas publicas das cidades satélites. Ha espaco
para exposicao, estudo individualizado e Telecentro. A Biblioteca
pode utilizar o auditério ou salas do Centro Cultural para realizar
palestras e eventos

Informatizacao

A Biblioteca apesar de nao ter profissional para realizar o
processamento técnico, a realizacdo de empréstimos, devolucao
e renovagcdo de livros é feito de forma automatizada. Uma
empresa foi contratada para fazer o processamento técnico do
acervo, mas nado continua realizando esse servico. Ha
equipamentos suficientes para realizar o servi¢o de circulacdo de

materiais e realizar pesquisa de obras contidas no acervo

Localizacao

A localizacdo da Biblioteca consiste em um ponto forte, visto que
€ de facil acesso, pois esta proximo a estacao de metro, além de

passar nas proximidades de diversas linhas de 6nibus

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 6 Pontos fracos

Pontos Fracos Descricao

Acervo

O acervo esta desatualizado, ndo ha politicas ou critérios
escritos e estabelecidos para a selecdo e aquisicdo de
obras. N&o ha recursos financeiros destinados a

aquisicao do acervo

Avaliagao quantitativa A avaliagdo ndo € feita regularmente. O relatorio

elaborado é apenas quantitativo e ndo fornece subsidio
para o planejamento. O relatério ndo indica a qualidade
dos servicos prestada pela Biblioteca a comunidade
apenas a quantidade de usuario por nivel de escolaridade

e quantidade de empréstimos

Divulgacéo escassa N&o ha formas de divulgacédo dos servigos da Biblioteca.

O acesso a informacéo sobre os servigos oferecidos e o
acesso aos itens contidos no acervo sao exclusivamente

locais.
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Pontos Fracos

Descricao

Espaco fisico

Ha ruidos, devido ao fato de estar proximo ao metrd e ao
lado do Centro Cultural. E muito quente, as janelas fazem
refletir muito sol nas mesas dos usuérios, tornando o
estudo desconfortavel. Ndo tem ar condicionado para
aliviar o calor. O Prédio ndo tem uma manutencéo

periodica e adequada

Estudo de usuéarios

As necessidades informacionais dos usuarios sao

desconhecidas

usuarios

Mobiliario As cadeiras e mesas ndo estdo em bom estados fisicos e
S&0 poucas para atender 0os usuarios
Nao treinamento de | Os usuarios que utilizam a Biblioteca aprendem sozinhos

a localizar os livros nas estantes e por meio da
observacdo a utilizar os servigcos da Biblioteca. Nao ha
um balcéo de informacdes onde o usuario possa se sentir
acolhido e sanar duvidas sobre os itens do acervo. As
davidas séo sanadas no Balcdo de Empréstimo

Recursos Humanos

Os recursos humanos da Biblioteca sao insuficientes, nao
h& profissionais com formacdo adequada, pois ndo tem

Bibliotecério.

Telecentro

Quanto a informatizacdo o laboratério de informatica ndo
esta disponivel para a comunidade e ndo ha internet
wireless disponivel para os usuarios. Os computadores
estdo em bom estado, porém necessitam de pequenas

manutencdes

Fonte:

elaborado pela autora.

Quadro 7 Ameacgas

Ameacas

Descricao

Descaso do governo

Descaso do governo, uma vez que ja tentaram
fechar a biblioteca. A equipe da Biblioteca, até 2011,
era formada de professores cedidos da Fundacéo
Educacional. Entretanto, em 2011 o Governador

Agnelo mandou devolver os professores para as
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Ameacas

Descricao

escolas e iria dessa forma fechar a Biblioteca. Isso
ndo aconteceu, porgue a comunidade fez
manifestagbes para haver a continuidade dos
servigos prestados

Falta de profissional com

formacéo adequada

A falta de um bibliotecario diminui a qualidade dos

servicos prestados pela biblioteca

Falta de recursos financeiros

Impede a aquisicdo de obras e a manutencédo do
acervo e do prédio

Seguranca

O lugar tem um estacionamento grande, mas sem
policiamento. A noite, a entrada da Biblioteca é

escura e bastante insegura para 0s usuarios

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 8 Oportunidades

Oportunidades

Descricao

Expansao do espaco fisico

O espaco fisico onde a biblioteca esta

construida, permite uma futura expansao

Integragcdo com o centro cultural | O fato de fazer parte do centro -cultural

possibilita extensdo de suas futuras atividades.
A Biblioteca pode utilizar o auditorio ou salas do

Centro Cultural para realizar palestras e eventos

Participagdo da comunidade

Pode haver uma participacdo mais efetiva da
comunidade dentro do processo interno da
biblioteca. H4 uma possibilidade de formar uma
Associacdo de Amigos da Biblioteca e assim a
comunidade também pode dar sugestdes de
melhorias para 0s servicos prestados pela
Biblioteca e também contribuir com algum

servico voluntario.

Valorizagdo da Comunidade

A comunidade considera importante a existéncia
da biblioteca uma vez que em 2011 realizaram

um abaixo-assinado contra o seu fechamento

Fonte: elaborado pela autora.
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3.3DIAGNOSTICO DE CONSERVACAO DA BIBLIOTECA PUBLICA DA CEILANDIA

Para o estabelecimento de uma boa estratégia de gerenciamento ambiental
de uma instituicdo, é importante o diagndstico de conservacdo relativo a varios
fatores que podem afetar a preservacéo e os cuidados exigidos pelas cole¢cdes. Para
tanto, € importante entender tanto o ambiente interno quanto o externo da
instituicao.

O principal objetivo de um diagndstico de conservacao é ajudar a instituicdo a
avaliar suas necessidades ambientais; identificar e definir prioridades as situacfes
encontradas; estabelecer regimes apropriados de manutencdo e gestdo e
implementar solugdes técnicas sustentiveis e apropriadas.

O diagndstico procura caracterizar a vulnerabilidade das colecdes; o
desempenho do edificio e os riscos ambientais e do uso das cole¢des. Tendo por
base o documento Diagnostico de Conservagdo: modelo proposto para avaliar as
necessidades do gerenciamento ambiental em museus, as etapas do diagndstico de

conservacao da biblioteca séo descritos a seguir:

3.3.1 Equipe de diagnéstico da Biblioteca Publica da Ceilandia

e 1 aluna de graduacgao
e 2 funcionérias da instituicao

3.3.2 Preparacao

Nesta fase colhe-se informacBes em varias é&reas para um melhor
entendimento da instituicdo e seu contexto. Também deve ser definida as metas que
a instituicdo deve alcangar com o diagnostico.

No caso da Biblioteca Publica da Ceilandia a principal meta € definir

prioridades as situagfes encontradas

3.3.3 Coleta de informacgdes durante o diagnostico, observacdes e entrevistas

no local

Durante esta fase sdo examinados 0s aspectos referentes ao macro ambiente

da biblioteca, ao edificio e ao meio ambiente da cole¢&o da instituicao.
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Figura 4 Identificacdo do contexto da colecéo da biblioteca publica da Ceilandia

Macroambiente

Colecéo

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.3.1Macro-ambiente da Biblioteca

Localizada na regido administrativa da Ceilandia préximo a estacdo de metrd
Ceilandia Norte. A biblioteca faz parte de um complexo cultural onde se encontram o
Centro Cultural da Ceilandia, a Biblioteca e o Conselho Tutelar. Ao redor do
complexo cultural existe um grande espaco aberto composto por plantas de pequeno
porte e terra. O contéiner de lixo organico e seco fica localizado no estacionamento

da biblioteca a aproximadamente 15 metros da entrada.

Quadro 9 Fatores do macro-ambiente

Fator Descricao

Caracterizacao climatica Clima predominante seco

Construcdes a volta do edificio | Estacdo do metrd e centro cultural

Fonte de agua Sistema de esgoto

Movimentacg&o do vento e ar Vento de planalto e ar predominantemente seco

Particulados Poluentes do transito e poeira da terra com
intensidade maior durante o dia de poluentes e
intensidade maior durante a noite de poeira
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Fator Descricao
Pluviometria A frequéncia de chuvas é baixa e concentrada em
periodos especificos
Pragas Mosquitos, pernilongos, mosquitos da dengue;
moscas, ratos, calangos, aranhas, baratas, tracas
e cupins
Temperatura Varia entre 30 e 10 graus e possui uma meédia

anual de 20 graus C.

Umidade relativa

Média de 30%, com meses que atingem 60% e

meses que ficam a baixo de 10%;

Vegetacéao

Arvores tipicas do cerrado e ndo frutiferas e
vegetacao rasteira. Terra e mato alto em algumas

partes. Apresenta grama na entrada da biblioteca;

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.3.2 Edificio

E antigo e possui diversos problemas estruturais. O primeiro andar do prédio

encontra-se fechado a mais de um ano devido a queda de uma parte do gesso que

fica do teto. As paredes apresentam infiltracbes e pequenas rachaduras onde

pequenas aranhas fazem teias. As janelas ndo possuem nenhum tipo de filtro contra

radiacdo. Os livros do acervo apresentam sujidades devido principalmente a poeira

gue entram pelas janelas que ficam abertas a maior parte do tempo para a

ventilacdo do local.

Quadro 10 Fatores do edificio

Fator

Descricao

Capacidade estrutural

ocupacao

de

A capacidade de carga suportada pelo piso do
térreo € adequada para o numero maximo de
visitantes e para a colecéo, ja a do primeiro andar

encontra-se  comprometida por falta de
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Fator

Descricao

manutencao

Caracteristicas térmicas da

construcao

As paredes sao de construcdo macica formada
por tijolos e o telhado é feito de material leve de
folhas de metal;

Controle da ventilacéo

Feito por meio de janelas e portas que ficam

abertas durante o funcionamento da biblioteca

Controle das fontes externas de

umidade- ocupacéo

Os
adequada, mas ha ventilagdo com o ambiente

banheiros n&o possuem manutencao
externo. As atividades diarias de conservacao
sao feitas lavando o piso com panos molhados e
a retirada de poeira do acervo ndo € feita de
Ha vazamento em sistemas

forma regular.

internos e encanamentos que criam umidade

Controle das fontes externas de
umidade- paredes

Existem aberturas e fissuras. As paredes sdo de
alvenaria e revestidas com argamassa em
péssima manutencdo. As janelas e portas nao
possuem vedacdo contra penetracdo de agua. A
agua da chuva ndo é drenada e existem

formacao de pocas perto das paredes

Controle das fontes externas de

umidade- telhado

O telhado apresenta goteira, rachaduras, buracos

€ ndo possui manutencao

Filtragéo do ar

As aberturas nas paredes ndo séo protegidas por

tela contra insetos

Luz natural N&do existem barreiras além das paredes que
protejam a colecdo contra a incidéncia de luz
natural. As janelas sdo de porte médio e a sua
distribuicdo € feita ao redor de todo o edificio

Protecao contra insetos, | N&o sdo empregadas nenhuma atividade

roedores, passaros e animais

pertencentes a politica da instituicdo em relacéo
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Fator

Descricao

ao combate, controle e prevencao de pragas

Reacéo a temperatura

De nodo geral a tempera interna do ar e da
superficie do edificio acompanham as flutuacdes

da temperatura externa

Resisténcia e protecdo contra

fogo

O acervo da instituicho é composto por sua
grande maioria por livros que sdo totalmente
vulneraveis ao fogo. O fogo e a fumaca poderéo
propagar-se no sentido horizontal e vertical. N&o
possui sistema de alarme contra incéndio. Possui

apenas um extintor de incéndio

Seguranca fisica

A construgéo das paredes é suficientemente forte
para resistir a uma tentativa forcada de pessoa.
Todas as janelas possuem grades de ferro
soldadas e as portas sdo de ferro fechadas por
correntes e cadeados de ferro. Existe sistema de
revista obrigatéria dos pertences dos usuarios
gue saem da biblioteca e uma empresa de
seguranca terceirizada € responsavel pelo
fornecimento de um seguranca no turno diurno e

um no turno noturno.

Ventilacao

A ventilacao horizontal ndo é eficiente deixando o

ambiente abafado

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.3.3 Meio ambiente da colecéo

Acervo em grande parte encontra-se desatualizado, exposto em prateleiras de

ferro que apresentam sinais

principalmente a poeira.

de ferrugem e apresenta sujidades devido
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Quadro 11 Fatores do meio ambiente da colecdo

Fator

Descricao

Armazenamento

Toda a area de armazenamento das colecdes
esta localizada no mesmo edifico. Existe uma
area separada do acervo para o guarda de

doacbes e processamento técnico das obras

Cuidados com a colecéo

Existem duas pessoas responsaveis pela

recolocacédo de livros, duas pelo processamento
técnico e uma pela higienizacdo e restauracao,
ndo é realizada

porém essa atividade

atualmente, e terceirizados sdo responsaveis
pela limpeza. Apenas um funcionario possui

treinamento  para  catalogacdo, selecéo,
higienizagcdo e restauracdo do acervo. Nao ha
verba para a aquisicdo de novos itens para a

colecéo

Politica e sistemas de exposicao

Os objetos sdo expostos de maneira aberta e
ndo ha barreiras fisicas entreositens e o0s

usuarios

Tipo de colecao

Biblioteca e material de arquivo

Tipo de materiais

Organicos

Uso da colecao

Publico

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.3.4Principais fatores de risco

A seguir séo listados os fatores principais que pdem em risco a conservacao

do acervo, a duracdo da implementacdo e o grau de prioridade para a sua solucao

que variam de 1 a 5.

Quadro 12Fatores principais que pdem em risco a conservacdo do acervo

Fator

Duracéao da Grau de
implementacgéo | prioridade

Controle da infiltracao

Médio e longo | 5
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Fator Duracéao da Grau de
implementacgéo | prioridade
prazo

Reforma do telhado Médio e longo | 5
prazo

Colocacéo de placas de protecao contra insetos Curto prazo 4

Colocacéo de telas de protecéo contra raios solares | Curto prazo 4

Colocacéo do lixo a uma distancia maior da Curto prazo 4

biblioteca

Retirada das teias de aranhas visiveis Curto prazo 3

Contratacdo de empresa que li extermine as pragas | Curto e médio | 3

e implemente uma politica de prevencéo prazo

Reforma de todo o prédio Longo prazo 2

Fonte: elaborado pela autora.
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4QUESTIONARIO

Com o objetivo de tracar o perfil dos moradores da cidade satélite Ceilandia,
que sao o publico potencial e real da Biblioteca, foram realizadas entrevistas, no
periodo de dois dias do més de Maio de 2014, com uma amostra aleatoria de 18
pessoas que residem nessa regido. Os dados coletados foram importantes para a
elaboracdo do planejamento estratégico e da formacdo e desenvolvimento do
acervo. A pesquisa foi dividida em 11 perguntas.

Com o objetivo de descobrir se 0 sexo do entrevistado influenciava na
utilizacdo ou ndo de Bibliotecas, este foi o primeiro item do questionario. Foram
entrevistadas 11 pessoas do sexo feminino e 7 do sexo masculino como pode ser

visto no Gréfico 1.

Grafico 1 Disp8e sobre o sexo das pessoas que responderam o questionario

Sexo

M sexo masculino M sexo feminino

Fonte: Elaborado pela autora.

O segundo dado colhido foi a idade do entrevistado. Pessoas com idades
diferentes foram escolhidas para que assim ficassem representadas as demandas
informacionais do maior niamero de faixas etarias possiveis. As idades estédo

representadas no grafico abaixo:
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Gréfico 2 Dispde sobre a idade dos entrevistados

Idade

20

15

10

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 TOTAL
anos anos anos anos anos anos  anos  anos

Fonte: Elaborada pela autora.

A terceira pergunta visa descobrir o grau de escolaridade do entrevistado para
que assim a biblioteca possa descobrir quais servicos devera disponibilizar para

seus usuarios. O gréfico 3 ilustra isso:

Gréfico 3 Dispde sobre o grau de escolaridade

Grau de escolaridade

/
) > )

Basico  Fundamental Meédio Médio Superior Superior
Incompleto Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto

O R, N WA UL O

Fonte: Elaborado pela autora.

A quarta pergunta tenta avaliar a frequéncia com que as pessoas consomem

informacéo de livros lidos até o fim, e esta representado abaixo:



50

Gréfico 4 Dispde frequéncia com que as pessoas consomem informacao de livros lidos até o fim

Livros lidos até o fim

8
6
4
) -J_l
0 =
Menos 1més 2 meses 3 meses 4 meses 5 meses 6 meses Mais de Mais de
del lano 2anos
més

Fonte: Elaborado pela autora.

A quinta pergunta demostra se a Ultima leitura foi obrigatéria e esta representada no

grafico 5.

Grafico 5 Disp0e se a ultima leitura foi obrigatéria

Ultima leitura foi obrigatdria

14

12 -

10 +

m Ultima leitura foi
obrigatdria

Sim. Sim. Igreja
Escola/Faculdade

Fonte: Elaborado pela autora.

A sexta pergunta tem por objetivo descobrir se as pessoas frequentam Bibliotecas e

0 porqué.
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Gréfico 6Dispde os motivos das pessoas frequentarem ou néo bibliotecas

Vocé frequenta biblioteca

m Vocé frequenta biblioteca

Ndo. Pois ndo tem biblioteca perto da minha
casa

N3o. Pois tenho dificuldade de ler

I i i
[ERN

N3o. Pois ndo tenho interesse

w

N3o. Pois ndo gosto de ler

Ndo. Pois ndo tenho tempo

o ‘
a

Sim. A biblioteca do meu trabalho

Sim. A biblioteca da minha escola-fauldade

(2}

Sim. A biblioteca publica de outra cidade
satélite

N

Sim. A biblioteca publica da Ceilandia

L

o
[
N
w
o
(€]
<))
~N

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a formacdo do acervo foi perguntado se Biblioteca deve ter

material preparatorio para concurso publico. O grafico 7 ilustra as respostas:
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Gréfico 7 Dispde se a biblioteca deve possuir material preparatério para concurso

A Biblioteca deve ter material preparatorio
para concurso publico?

20
15 +
10 - M A Biblioteca deve ter material
preparatério para concurso
5 publico?
0 .

Sim Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Também em relacdo ao que deve conter no acervo da Biblioteca Publica da
Ceilandia foram selecionados géneros literarios que as pessoas gostariam de ler na

biblioteca, estes sdo demonstrados no gréafico abaixo:

Gréfico 8 Dispde sobre os géneros literdrios que as pessoas gostariam de ler na biblioteca
Géneros literarios que as pessoas gostariam de ler na
biblioteca

Esoterismo
Ensaios e Ciéncias
Viagens

Romance
Religioso

Poesia

Livros técnicos
Livros didaticos
Literatura juvenil

Literatura infantil

Historia, Economia, Politica e Ciéncias Sociais
Histéria em quadrinhos

Enciclopédias e Dicionarios

Culinaria/ artesanato/ assuntos praticos
Contos

Biografias

Auto-ajuda

Artes

Fonte: Elaborado pela autora.
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A nona pergunta trata sobre a colecdo de multimeios e de jogos, e tem por
objetivo descobrir se as pessoas sabem da importancia deles em uma Biblioteca. As

respostam encontram-se representadas no grafico 9:

Gréfico 9 Dispde sobre a cole¢do de multimeios e jogos

A colecao da biblioteca deve conter

16

14 -

12 -

10 -

g -

6 .

4

5 .

0 - ; ; ; ; ;

Audio livros Gibis Jogos Discos Videos E-book

Fonte: Elaborado pela autora.

A décima pergunta, representada pelo gréfico 10, trata se a comunidade acha
importante que a biblioteca ofereca aulas de reforco com contetdos do ensino médio

e de concursos publicos.

Gréfico 10 Importéncia de a biblioteca oferecer aulas de reforgo

A Biblioteca deve oferecer aulas de reforgo de
conteudos do Ensino Médio e de Concuros?

M sim Mn3o

Fonte: Elaborado pela autora.
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A JUltima pergunta levanta o questionamento sobre a importancia do
profissional Bibliotecério para a populacdo. As respostas estdo representadas no

gréafico a sequir:

Gréfico 11Dispde sobre a importancia do profissional Bibliotecario para a populagéo

Biblioteca deve possuir profissional
com graduac¢ao em Biblioteconomia?

mSim mN3o

6%

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 ANALISE DOS DADOS

Como forma de atingir um desenvolvimento de coleg¢des racional e eficiente
gue atenda as demandas encontradas pela biblioteca publica da Ceilandia e tendo
por base o estudo de usuarios da comunidade e o diagndstico realizado na
instituicdo sao propostos, a seguir, critérios em relacdo as etapas que envolvem o
processo de desenvolvimento de cole¢cbes que s&o, segundo Maciel e Mendonga
(2000), analise da comunidade, selecéo, aquisicdo, desbastamento e avaliacdo de

colecoes.

5.1 ANALISE DA COMUNIDADE

Tendo por base o questionario aplicado junto a comunidade, os resultados
encontrados demonstram que: dentro do total de cada sexo, dos que frequentam
biblioteca 43% séo do sexo masculino e 45% sédo do sexo feminino. Essa diferenca
encontrada no percentual pode ser explicada pelo aumento nos anos de estudos das
mulheres brasileiras. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad) elaborada pelo IBGE (2009), a populacéo brasileira masculina, com idade
entre 20 e 24 anos, declarou uma média de 9,3 anos de estudo, ja a feminina, na
mesma faixa etaria, apresenta uma média de 10 anos. Além disso, em todas as
faixas etarias, que variam entre 10 e 25 anos ou mais, as mulheres sempre
apresentam numeros superiores aos dos homens.

Em relacdo a idade, nota-se que a porcentagem de pessoas maiores de 25
anos que lia por obrigacdo era de 17%, ja nas menores de 25 anos este numero
subia para 25%. De acordo com Instituto Pré-Livro, que publicou em 2012 o livro
Retratos da leitura no Brasil, a maioria das criancas e adolescentes sé Ié livros
didaticos obrigatorios e paradidaticos indicados pela escola, confirmando assim as
diferencas de percentuais encontrados na pesquisa.

Quando se analisa a quantidade de pessoas que leram um livro até o fim a
menos de um més ou no ultimo més, percebe-se que 64% dessas possui nivel
superior completo ou incompleto, o que permite afirmar que a quantidade de livros
lidos inteiros esta relacionada ao grau de escolaridade do individuo. Segundo o
Instituto Proé-Livro (2012), a populagdo brasileira que tem nivel superior possui uma

meédia de 1,82 livros inteiros lidos nos ultimos 3 meses, ja a populagdo com a grau
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de escolaridade até a 42 série possui uma média de 0,76 o que reflete os dados
encontrados na pesquisa no prazo de 1 més.

Em relacdo a utilizacdo das Bibliotecas percebe-se que apenas 44% dos
entrevistados as utilizam, os outros 56% estéo divididos entre pessoas que afirmam
nao ter tempo (33%), nao gostar de ler (17%) e ndo acharem bibliotecas
interessantes (6%). O Instituo Pro-Livro (2012) aponta dados interessantes a cerca
deste assunto, segundo a pesquisa de Retratos da leitura no Brasil (2012) a opc¢éo
"nado ter tempo” € a mais escolhida pela populacdo quando se trata de motivos para
nao ter lido livros inteiros nos udltimos 3 meses, seguida pela opcdo "ndo gostar de
ler". Em relagéo ao fato de acharem bibliotecas um "local ndo interessante" a mesma
pesquisa aponta que 33% das pessoas afirmam que "nada as faria frequentar
bibliotecas". Outro fato importante € que a mesma pesquisa aponta que no tempo
livre 88% dos entrevistados gostavam, entre outras coisas, de "assistir televisao". De
acordo com Relatério de Pesquisa Quantitativa de 2010, elaborado pelo Governo
Federal do Brasil, com uma amostra de 11.592 respondentes, 68,8% afirmam
assistir de 1 a 4 horas diarias de televisdo. Entdo quando as pessoas expfem que
nao frequentam bibliotecas ou que ndo leem por falta de tempo, pode-se entender
que o tempo gasto com televisdo € mais importante do que gasta-lo com leituras.

Na formacédo e desenvolvimento de acervo percebe-se que 94% dos
entrevistados acham importante a biblioteca oferecer material preparatério para
concurso, o que reflete a importancia do concurso publico para a populacdo de
Brasilia. Como exemplo pode ser citado o ultimo concurso publico realizado pelo
Banco do Brasil para o preenchimento de cadastro reserva, nele o Distrito Federal
contou com 52.006 mil inscritos, segundo o site da banca examinadora Cesgranrio
(2014).

Em relacdo aos géneros literarios percebe-se que h4 uma gama de géneros
que as pessoas gostariam de ler na biblioteca, com destaque para as areas de
Romance, Religido, Histéria, Economia, Politica e Ciéncias Sociais. Os dados
encontrados na pesquisa refletem os géneros lidos frequentemente pela populagéo
brasileira, coletados pelo Instituto Pré-Livro (2012), onde a biblia apresenta 65% de
escolhas, os livros religiosos 57%, Romance 40% e Histéria, Economia e Ciéncias
Sociais 39%.

No que diz respeito a colecdo de multimeios, 23% dos respondentes afirmam

ser importante a biblioteca possuir audio livros, refletindo desta maneira, uma
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preocupacao com os deficientes visuais que sdo os principais utilizadores deste tipo
de suporte. Em relacdo a colecdo de jogos, percebe-se que apenas 18%
responderam que sao favoraveis a este tipo de item nas bibliotecas, refletindo desta
maneira 0os dados encontrados na pesquisa do Instituto Pré-Livro (2012) onde
poucos (12%) afirmam que a biblioteca representa "um local de lazer".

No que se refere as aulas de refor¢o, 83% dos entrevistados sdo a favor, e
afirmam que este instrumento é eficaz para o desenvolvimento intelectual da
comunidade. Este dado reflete a visdo que as pessoas tém do que a biblioteca
representa, pois de acordo com o Instituto Pré-Livro (2012), a maioria dos
respondentes afirma que a biblioteca representa, um local de estudo.

Por dltimo, percebe-se o papel de destaque que a comunidade da ao
profissional Bibliotecario ja que 94% acha importante a contratacdo desse
especialista. Porém quando analisamos o0s motivos que fariam as pessoas

frequentarem bibliotecas, "ter um bom bibliotecario" é apontado por apenas 3%,

segundo o Instituto Pro-Livro (2012).

5.2 SELECAO DOS MATERIAIS

Tendo por base a realidade encontrada pela Biblioteca Publica da Ceilandia e
seus usuarios, sdo propostas a seguir os tipos de materiais que podem ser
selecionados para a formacao de sua colecéo:

a) Base de dados: Deve-se dar importancia as bases de dados gratuitas que
atendam as necessidades do cidaddo comum e de estudantes, que é o
publico alvo/utilizador da instituicdo. Exemplo de base de dados publicas que
a biblioteca pode consultar: Dominio Publico; Biblioteca Digital Mundial;

Biblioteca Digital Tom Jobim; Diario Oficial da Uniédo e Scielo.

b) Periddicos: A compra de periddicos € extremamente importante para uma
Biblioteca Pdublica, pois eles abrangem os principios da atualidade, da
cobertura de temas variados, da conveniéncia e do baixo custo de aquisi¢ao.
Em relacéo a selecéo, o bibliotecario deve ser imparcial e adquirir periédicos
gue tragam visdes de mundo diferentes para que o usuario forme a sua
prépria opinido. Exemplos de periddicos: Veja; Carta Capital; Correio

Brasiliense e Folha de Sao Paulo.
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c) Livros: Os livros escolhidos devem seguir principalmente os principios da
autoridade, precisdo e pertinéncia. Deve-se levar em consideracdo a
prioridade do assunto e os custos dos materiais, tanto para a aquisi¢ao
quanto para a manutencdo. E importante ressaltar que os géneros escolhidos
pelos usuarios reais e potenciais devem ser levados em conta na tomada de

decisdo no momento da escolha dos itens, que fardo parte do acervo.

d) Multimeios: E uma colecdo que deve ser criada na biblioteca, pois é a que
possui a maior didatica e interacdo com o usuario, devendo ser trabalhada
como disseminadora de informacéo critica e de entretenimento. Materiais
como jogos, audio livros, CDs, DVDs e Vinis necessitam de um tratamento

diferenciado e devem ser divulgados para a comunidade.

e) Histérias em Quadrinhos: Devem ser trabalhados para ajudar no processo de
aprendizagem e como incentivo a leitura. E importante ressaltar que material
propagandista ndo deve entrar na colecdo, mas sim aqueles que ajudam no
desenvolvimento intelectual da crianca. Em relacdo aos quadrinhos de
adultos, devem ser trabalhados o entretenimento e o estimulo a visé@o critica

dos fatos. O principio da autoridade é de extrema importancia nesta colecéo.

5.3 AQUISICAO

No que se refere a aquisicdo, esta deve ser feita de forma racional, devido
principalmente a pouca verba disponibilizada para esta etapa. E crucial que neste
momento 0s géneros e itens escolhidos pelos usuéarios reais e potenciais sejam
levados em consideracdo. Como forma de se arrecadar fundos para a aquisicao dos
itens selecionados podem ser realizadas campanhas, dentro a comunidade, de
doacéo de livros para a biblioteca ou entdo a utilizacdo do fundo da Associacao dos
Amigos da Biblioteca, para tal finalidade, desde que aprovado dentro das normas.

Outra opcdo é a utilizacdo de fundos de governo que possuem editais
especificos, onde a biblioteca pode se inscrever para o recebimento, tanto de livros,
de materiais ou de verba. No proprio site do SNBP h& uma parte especifica que séao
colocados editais onde as bibliotecas podem se inscrever. O Fundo de Apoio a
Cultura, o Ministério da Educagéo, o Ministério da Cultura e a Fundagéo Nacional de
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Artes sdo apenas algumas instituicbes que promovem estes tipos de programas de

apoio as bibliotecas.

5.4 DESBASTAMENTO

Em relacdo ao descarte e desbastamento da colecdo € de extrema urgéncia
que os livros didaticos de professores, aqueles que possuem as respostas dos
exercicios, sejam retirados da colecdo, pois este tipo livro desestimula as criancas a
procurarem outras fontes de informacdo. Também é necessario o descarte dos itens
desatualizados que prejudicam os usuarios na hora da realizacdo de consultas ao
acervo. Em relagdo aos materiais que se encontram com problemas de manutencéo
€ importante a sua guarda em um local adequado até que o processo de

conservacgao ou restauracao seja realizado.

5.5 AVALIACAO DA COLECAO

Apés a implementagcdo de cada etapa do processo de formacdo e
desenvolvimento da colecdo e ao final delas € necesséria a avaliagdo. Com ela é
possivel diagnosticar se o desenvolvimento da colecdo esta ocorrendo de forma

prevista ou ndo (VERGUEIRO, 1989), propondo ajustes e mudancas necessarias.
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6 CONCLUSAO

Apés a andlise dos dados percebe-se que o objetivo geral de propor uma
politica de desenvolvimento de colecdo para a biblioteca publica Carlos Drummond
de Andrade da Ceilandia foi plenamente atingido.

Verificou-se, por meio do diagndstico, quais sdo 0s reais problemas e
demandas, tanto internas quanto externas, enfrentadas pela instituicdo perante seus
USUArios.

Percebe-se que de um modo geral, a biblioteca é vista como um instrumento
de cultura amplamente aceito e defendido pela populagéo, porém a sua utilizacao é
ainda muito escassa.

Com base nesta pesquisa entende-se que a biblioteca, que possui papel
importante no desenvolvimento e manutencdo de uma sociedade democratica, tem
fracassado ao nédo disponibilizar em seus acervos itens pertencentes a um vasto
campo de conhecimento, que contribuem para ideias e opinides criticas.

Tendo em vista a realidade encontrada na Biblioteca Publica de Ceilandia,
percebe-se que esta ndo cumpre o papel que deveria, pois 0 seu acervo nao tem
funcionado como um elemento de cultura para a comunidade, nem como
instrumento disseminador de informacg&o, nem proporcionado acesso a leitura e ao
conhecimento de forma eficaz, contrariando assim seus objetivos.

Neste contexto, esta pesquisa, por meio do estudo de caso, proporciona uma
visdo prética do que acontece na biblioteca e recomenda a aplicacdo deste tipo de
estudo em outras bibliotecas do Distrito Federal e a utilizacdo destes dados como

subsidio para a elaboracédo de politicas publicas voltadas para bibliotecas.
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APENDICE A: GUIA DE ENTREVISTA COM A COORDENADORA E A
SERVIDORA EFETIVA

Usuarios

1. Numero médio de usuarios por més.

2. Importancia da biblioteca para a comunidade.

Acervo
3. Numero de itens no acervo.

4. Politica para a formacéo e desenvolvimento do acervo.

5. Etapas da politica.

Instituicéo
6. Problemas e dificuldades ja enfrentados pela biblioteca.

7. Projetos sociais da biblioteca.

8. Missao e os objetivos da biblioteca.
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APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO JUNTO A COMUNIDADE

Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncia da Informacé&o

Questionario para a disciplina Formacgéo e Desenvolvimento de Acervos

Este questionario tem por objetivo tracar o perfil dos moradores da cidade satélite
Ceilandia, que sdo o publico potencial e real da Biblioteca Publica da Ceilandia.

Perguntas pessoais:

1.

2.

Sexo: F()M ()
Idade.:
Nivel de escolaridade:

Analfabeto
Analfabetofuncional

Incom-
pleto

Com-
pleto

Ensino basico
(12-42 série)

Ensino
fundamental (52-
82 série)

Ensino Médio

Ensino Superior

Pés-graduacéo

Pés-graduacéo

4.

O O O O O

Vocé frequenta Biblioteca?

Sim. A biblioteca publica da Ceilandia
Sim. A biblioteca publica de outra cidade
satélite

Sim. A biblioteca da minha escola-
faculdade

Sim. A biblioteca do meu trabalho
N&o. Pois ndo tenho tempo

N&o. Pois ndo gosto de ler

N&o. Pois tenho dificuldade de ler
N&o. Pois néo tem biblioteca perto da
minha casa.

O O O O O O O O

O

Outro:

000 O™

O
Outro:

Qual foi a dltima vez que vocé leu um
livro até o fim?

Menos de 1 més
1 més

2 meses

3 meses

4 meses

5 meses

6 meses

Mais de 1 ano
Mais de 2 anos

A sua ultima leitura foi obrigatoria?
N&o.

Sim. Escola/Faculdade.

Sim. Igreja.

Sim. Trabalho.

7. Vocé gostaria que a biblioteca tivesse
material para concurso?

(@]

(@]

(@]
Outro:

Sim
Nao
N&o tem opiniao
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Literatura

8. Quais géneros vocé |é ou gostaria de ler na
Biblioteca?

Artes

Auto-ajuda

Biblia

Biografias

Contos

Culinéria/ artesanato/ assuntos
praticos

Enciclopédias e Dicionarios
Histériaemquadrinhos
Historia, Economia, Politica e
Ciéncias Sociais

Literatura infantil

Literatura juvenil

Livros didaticos

Livros religiosos

Livros técnicos

Poesia

Romance

Viagens

Ensaios e Ciéncias
Esoterismo

O O O O O O

o O O

O O O O O O O 0 o0 o

Outros:

Colecéao especial:

9. Quais desses matérias deveriam fazer parte do
acervo da Biblioteca

O O O O O O

O

Audio livros
Gibis
Jogos
Brinquedos
Discos
Videos
E-book

Outros:

10. A Biblioteca deve oferecer aulas de reforco
de contetdos do Ensino Médio e de Concuros?

o Sim
o Nao

11.Biblioteca deve possuir profissional com
graduacéo em Biblioteconomia?

o Sim

o Nao




ANEXOA: TIPOS DE MATERIAIS PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS

Apostilas de cursinho
Audio-livro

Atlas

Brinquedos

Cartazes

CD-ROMs educativos
Diapositivos

Discos compactos (CDs)
Fantoches

Fitas K7

Fitas de estudo de linguas
(cassete, video)

Fitas de video

Folhetos

Fotografias

Globo

Gravuras

Jogos educativos

Jornais

Livro brinquedo

Livro falado ou audio livro
Livros de Bolso

Livros de facil leitura
Manuscritos

Mapas

Microfilmes

Objetos artisticos
Partituras musicais
Posters

Programas de aprendizagem por computador
Programas de computador e Multimidia
Publicacdes Oficiais
Quadrinhos (revistas e livros)
Quadros didaticos
Quebra-cabecas

Recortes de Jornais
Reproducdes artisticas
Revistas

Selo
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ANEXO B: RELACAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS NO DISTRITO FEDERAL

S N B P el Rl Uy AMTRTSTERTO TaA CUTITIRA
Hibhstesas Fubicas
- =

U'nndagio BLELIOTUCA NACIONAL

killrrhds e
Liibniea

f =)

PAIS RICO EPAIZ SCH POORCZA

Relacao de Bibliotecas Publicas no Distrito Federal
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Setembro de 2013
igﬁmww . NOMEDABEBLIOTECA ENDERECO
Aquas Claras Biblioteca Piblica de Aguas Claras Rua Ipé Amaredo, lote 71936-500
Brasiia Bibioteca Nacional d Brasiia Seor Cutural Sul T0070-150
Bibioteca Piblica de Brasiia EQS 5126513 Asa S T0361-580
ﬂ::f;ﬂi:mmm Coneiao ¢ cpp07 Asa T0350.580
Bibioteca Piblica de Ares de Brasia RS 508, boco A lia 2 0351.580
Brazéindia Bibioteca Piblica de Braziindia frea Especial 4 - a0 ado da EMATER TT640
Candangolandia Biblioteca Publica Candangolandia Rua dos Trangportes, Area Especial 01 71250070
Celindia iviteca Pl Caros Dummandde 4= 408 Area Especi TN

Andrade
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Cruzeiro Biblioteca Publica do Cruzeiro Area Especial, Quadra 03 70640-000
Gama Biblcteca Piblca do Gama gﬂfﬁﬂg’fjmgﬁes - Setr 7240505
Glard Bibioteca Plblca do Guard Area Espcial o CAVE, Casa a T1060-220
Cultura
Itapod Biblioteca Plblica do Itapod Quadra 61, area Especial 71540-000
Nicleo Bandeirants Biblioeca Publica do Nicleo Bandeirante  Praga Padre Roque, 3* avenida T1710-200
Paranoi Bibioteca Pibica do Paranod %m‘* 05, Coni. 03, AED, antgo TIE0:000
Planalina Bibioleca Piblca de Planatina iﬁgﬁ?&?&ﬂﬂ&o Quadra 4, Lote 13, 723040
Recanto das Emas Bibloteca Pibica Liio Costa d{}:;gﬁfz o 06, Avenida Recanto 72610020
necanlo das Emas - QAT g e Pinica Recarto s Emas Quacha 5 v Espei
Riacha Funda | Biblioteca Publica do Riacho Fundo | Area Central 03 lote 5 71815030
Samambaia Bibliteca Pdbiica de Samambaia 05407 20 lado do DF Digta 72300630
Samambaia Sul

Santa Maria Sul Biblioteca Publica Monteiro Lobato EQ 215/315, Lote B, a0 lado do CIC T2500-000
Santa Maria Norte i':;':;g:a Pibica Carlos Dummond de Area Especial 204, Salo Comunitirio
S0 Sebastido Biblioteca Piblica S3o Sebastido gggiﬂfnl&}gﬁ;aeEspem' - 71690-000
Sobradinho Biblioteca POblica de Sobradinho Area Reservada 05, Quadra 08 T3025-080
Sobradinho Il Biblioteca POblica Maria do Baimo Area Especial 13, ao lado da Universal 73062-300
Taguatinga Biblioteca Piblica Machado de Assis CNB 01 Area Especial 72115015

Bivlioteca Piblica Braille-Dorina Nowil ~ CNB 01, Area Especial 01 72115126




ANEXO C: FICHA DE OBSERVACAO

CONDICOES TECNICAS DO PREDIO E A QUALIDADE DO ACERVO

1.Macro-ambiente da Biblioteca:

e Caracterizacao climatica:

e Temperatura:

e Umidade relativa:

e Pluviometria:

e Movimentacao do vento e ar:

e Pragas:

e Vegetacao:

e Construcdes a volta do edificio:
e Calcamento:

e Fonte de agua:

2.Edificio:

e Reacdo a temperatura:

e Caracteristicas térmicas da construcao:

e Controle das fontes externas de umidade- telhado:

e Controle das fontes externas de umidade- paredes:
e Controle das fontes externas de umidade- ocupacéo:
e Ventilagao:

e Controle da ventilagéao:

e Filtracdo do ar:

e Luz natural:

e Capacidade estrutural de ocupacao:

e Protecao contra insetos, roedores, passaros e animais:
e Resisténcia e protecao contra fogo:

e Seguranca fisica:

Meio ambiente da colecéao:

e Tipo de instituicao:

e Uso da colecéo:

e Cuidados com a colecéo:

e Politica e sistemas de exposi¢ao:
e Armazenamento:

e Tipo de materiais:



