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RESUMO

O presente trabalho académico tem por objetivo geral investigar os fundamentos da
Educacdo Corporativa contempladas no projeto politico pedagdgico institucional de uma
universidade corporativa do Tribunal de Contas da Unido face aos objetivos institucionais
do TCU e concepcOes pedagdgicas. Além disso, busca identificar os objetivos e finalidades
da educacgdo corporativa no TCU e analisar os principios educacionais considerando as
concepgdes referentes a educacao de adultos (andragogia) e a capacitagdo para o trabalho.
Para isso, utilizamos como metodologia da pesquisa a andlise documental do projeto
pedagdgico no Instituto Serzedello Corréa (ISC), anexo do TCU, responsavel pelas acoes
educacionais realizadas no 6rgdo. Em resposta a analise do documento, reforcamos a
critica frente a educacdo corporativa que serve aos propositos das universidades
corporativas numa visdo majoritariamente mercadologica e competitiva, fugindo da
esséncia pedagdgica como a preparacdo do individuo para a sociedade. Corroboramos a
importancia da pedagogia nessas instituicdes educacionais, desde a elaboracdo e formacéo
de um projeto pedagdgico até mesmo para a execucdo e organizacdo de uma acdo
educacional, em que o planejamento, a execucdo e a avaliacdo estdo vinculados a um
projeto educativo para uma sociedade mais justa e comprometida com a valorizagédo do ser

humano.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo, educacdo corporativa, pedagogia, universidade
corporativa, trabalho.



ABSTRACT

This academic work has the objective to investigate the fundamentals of Corporate
Education addressed the institutional political pedagogical project of a corporate university
of the Court of Audit to face TCU's institutional objectives and pedagogical concepts. It
also seeks to identify the goals and purposes of education in corporate TCU and analyze
educational principles considering the concepts related to adult education (andragogy) and
job training. For this, we used as research methodology document analysis of the education
program at the Institute Serzedello Corréa (ISC), Annex TCU, responsible for educational
activities performed on the organ. In response to the review of the report reinforced
criticism against the corporate education that serves the purposes of corporate universities
mostly in marketing and competitive insight, fleeing the pedagogical essence as the
preparation of the individual to society. Corroborate the importance of pedagogy in these
educational institutions, from the preparation and training of a pedagogical project even for
the organization and implementation of an educational action in the planning,
implementation and evaluation are linked to an educational project for a fairer society and

committed to the enhancement of the human being.

KEY WORDS: education, corporate education, pedagogy, corporate university, work.
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MEMORIAL ESCOLAR

Sou Anna Carollina Gomes Mendonga, brasiliense, nasci em 1991 e morei em
Brasilia até os 3 anos de idade, onde, durante um pequeno periodo iniciei minha insercao
educacional no Cantinho Infantil Padre Di Francia, no Guara Il. Permaneci la por pouco
tempo, ja que, logo em seguida, mudei-me para Itajuipe, municipio da Bahia, com meus
pais, Ana Maria e José, e irmdo Junior, e passei a estudar na Escolinha Veja a Vida, onde
estudei desde o jardim de infancia até a oitava série (atual nono ano), de 1994 a 2005, do

ensino fundamental.

Durante meu periodo na educacdo infantil e ensino fundamental, conheci
amigos que estdo presentes em minha vida até os dias atuais, perpassando por todo o
processo da minha formacdo educacional e pessoal, como a formatura, os primeiros
grupos, as gincanas, as viagens, etc. Enfim, compondo uma boa parte do que sou. Nessa
escola, conheci e convivi com professores que tenho contato até hoje e que, sobretudo, sou

grata pelo meu desenvolvimento inicial.

Ao término do ensino fundamental, final de 2005, passei a estudar em uma
cidade vizinha, Itabuna, onde me mantive em todo o ensino médio, no Colégio e Curso
Galileu, renomadissimo na regido por sua grande aprovacdo no vestibular. Adaptei-me
mais facilmente do que eu esperava, apesar de toda a competitividade interna estabelecida
no colégio, a fim de tornar os estudantes cada vez mais compenetrados para a aprovagdo no

vestibular e inser¢do no mercado de trabalho.

No Galileu, passei por experiéncias intensas, desde as minhas Gtimas
classificacbes adquiridas durante o ensino médio, ficando quase sempre entre os vinte
primeiros colocados, até e, sobretudo, as turbuléncias no terceiro ano, momento em que

mais sofri, haja vista que todo o meu pensamento era focado para o vestibular.

Pensei em exercer diferentes profissdes durante esse tempo, lendo e relendo
as probabilidades de insercdo mercadoldgica nos cursos de Direito, Economia, Engenharia
Quimica, Comunicacdo Social, etc. E, até entdo, nunca tinha me imaginado cursando

Pedagogia.
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Ao terminar o ensino médio, final de 2008, prestei vestibular para Direito
em uma das universidades mais concorridas da Bahia, UESC, onde ndo fui aprovada de

primeira, sendo, talvez, aprovada mais futuramente em outras chamadas.

Entdo, vim para Brasilia passar as férias e, em menos de um més, decidi
entrar para um cursinho, a fim de prestar o vestibular para a Universidade de Brasilia,
UnB, que ocorreria em dois meses. Até ai, ndo sabia para o que prestaria. Optei, por fim,
para Pedagogia, por grande influéncia de duas primas e uma irma paterna que cursavam na
época, inclusive, uma delas (minha irmd) na UnB, que comentou sobre a diversificacdo
apresentada pelo curso, o que desmistificou estere6tipos mantidos por mim durante um

tempo.

Ingressei na UnB no segundo semestre de 2009, estudando, empenhando-
me, dedicando-me e buscando sempre uma area que eu pudesse me identificar. A partir do
projeto 111, nos terceiro e quarto semestres, conheci um pouco mais da area de gestdo, pela
qual me identifiqguei um pouco mais, buscando maior conhecimento sobre a mesma,

paralelamente & area de orientag&o.

Durante o processo académico, meus estagios foram de suma importancia
na minha vida, levando-me a entender um pouco mais da relacdo profissional e pessoal.
Quanto ao estagio obrigatorio, efetuei no Centro de Ensino Médio Setor Oeste, CEMSO,
com a professora Nara Maria Pimentel, atual orientadora, inclusive, que nos permitiu
relacionar gestdo, orientacdo vocacional e aulas de Redacdo. A escolha da area de gestdo e,
neste caso, sobretudo, orientacdo vocacional, se deu ap6s a participacdo, coordenacdo e
execucdo de um projeto na area, onde trabalhei por dois anos seguidos na Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, SNCT, em um “stand” voltado para jogos pedagdgicos
destinado a todos os puablicos, com um foco maior, entretanto, para alunos do ensino

médio.

Ja no que diz respeito ao estagio extracurricular, primeiramente, ja no sexto
semestre de curso, comecei no Centro de apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico, CDT, na
prépria UnB, onde fiquei por quatro meses lidando com escola de empreendedores, com
alguns cursos presenciais para graduacdo da universidade. Logo em seguida, passei no
processo seletivo do Tribunal de Contas da Unido, TCU, onde fiquei por um ano e sete

meses, saindo ja recentemente, no inicio do més de dezembro de 2013. L4, trabalhei com
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0S cursos presenciais do Tribunal, acompanhando todo o0 seu passo-a-passo, COmMO

coordenadora.

Agora, concluindo a vida académica pela Licenciatura de Pedagogia, tenho
uma experiéncia diversificada por lidar com dois extremos educacionais, como: 1) a
experiéncia em sala de aula na educacéo bésica; e 2) no @mbito da educacdo corporativa
via TCU. Reflito sobre meu desenvolvimento, e percebo como as areas de atuagdes séo
extensas e ricas de oportunidades. Entretanto, busco ainda maior experiéncia na gestdo
educativa o que me levou a aprofundar o tema da educacdo corporativa percebendo a
interrelacdo entre a gestdo na educagdo corporativa e a atuacdo do pedagogo no mundo

corporativa como um profissional de fundamental importancia.

Ainda nesse Vviés, posso frisar com mais precisdo minha experiéncia no TCU,
de modo que esses quase dois anos de estagio me permitiram um crescimento singular, em
que trabalhei com técnicos e auditores de controle externo no Instituto Serzedello Corréa,
ISC, coordenando e/ou auxiliando em eventos demandados pelo Instituto para servidores
do proprio Tribunal ou para 6rgédos solicitantes, de modo a lidar direta e presencialmente
com cursos, workshops, seminarios, palestras, etc e tal. Eventos que variavam em duragédo

de um dia a duas ou trés semanas.

Nessa minha experiéncia profissional, conheci pessoas maravilhosas no setor
onde estava alocada, Servico de Educacdo Presencial, Sedup, de modo a me relacionar
diariamente com pessoas de diferentes personalidades e finalidades institucionais. Durante
esse tempo, sim, pude refletir e perceber as variacdes e importancia de um pedagogo
nessas instituicbes corporativas, de modo a fixar, de fato, aspectos educacionais e
pedagodgicos nos ambientes destinados as aulas. E, digo isso nos diversos aspectos: desde a
formacdo da sala de aula até mesmo a estruturacdo do material didatico e preparacdo das

aulas e contato com o professor/instrutor.
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APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

O presente trabalho de conclusdo de Curso esta distribuido da seguinte forma:
memorial, apresentacdo e justificativa, objetivos geral e especificos, metodologia, capitulos
I, 11 e 1l e, por fim, reflexBes criticas e consideracdes finais, perspectivas profissionais,

bibliografia e anexos.

A monografia tem por temética central a reflexdo sobre a educacdo e educacao
corporativa a partir da minha experiéncia no Tribunal de Contas da Unido (TCU) como
coordenadora de evento, cuja atividade envolve execugdo de cursos, seminarios, palestras,
etc. Esta atividade possibilitou a vivéncia na educacdo corporativa do TCU, bem como
acesso ao projeto pedagogico institucional do Instituto Serzedello Corréa (ISC), anexo do
TCU que lida especificamente com a realizagdo de eventos (treinamentos/capacitacées). A
metodologia escolhida foi analise documental a partir da minha experiéncia e acesso as
informacdes do Instituto, tanto quanto referéncias bibliograficas da area, documentos

eletrénicos.

O ISC é um anexo do TCU, onde ha realizagbes diversas de eventos
proporcionados pelo Tribunal, de modo que o Instituto permeia e desenvolve essas
diversas acOes educacionais destinadas ao publico interno e externo, com o intuito

principal de fornecer capacitagao/treinamento(s) para os servidores.

O tema tem gerado controvérsia no mundo académico. Esse talvez tenha sido o
maior desafio a ser superado ao longo da realizacdo deste trabalho. Tivemos que quebrar
paradigmas para compreender as interfaces entre educacdo, educacdo corporativa
principalmente levando-se em conta as fragilidades dos prop6sitos educacionais da maioria
das institui¢des que “praticam a educagdo corporativa”, visando a alguns pontos como
competitividade, disponibilidade dentre em outros, em prol do desenvolvimento

profissional.

Outro aspecto, ndo menos desafiante, foi a interpretacdo dos conceitos de
Universidade e Universidade Corporativa que no nosso entendimento precisa de
aprofundamento. Nossa interpretacdo tende a considerar que a “dita” universidade
corporativa nada mais é que um 6rgdo interno responsavel pela “capacitagdo” dos recursos

humanos para atendimento das demandas da empresa.
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Com essa reflexdo, podemos ter maior compreensdo e abstracdo da educacao
corporativa no mundo atual, notando-a como uma alternativa do vulgo inovagéo no ambito
educacional, criando novos meios e articulagdes entre empresa/gestdo empresarial e
educacdo, de modo a desenvolver ambas as areas. Entretanto, com um grande aumento e
fornecimento de capacitacdes em prol de aprimoramento e qualificacdo de trabalho dos
envolvidos na empresa, a concentracdo se volta muito mais para o aspecto profissional do
que pessoal, de modo a encarar o individuo como meramente operacional, visando a
ascensdo financeira, no carater mercadoldgico. Ao longo dos capitulos, sobretudo, os dois
primeiros, teremos maior ideia desses estabelecimentos feitos e do desenvolvimento da
educacgéo corporativa e do desenrolar da universidade corporativa, em que, mostra-se sua

contextualizacdo, insercdo e desenvolvimento, tanto quanto as articulacGes estabelecidas.

Outro aspecto que vale ressaltar € o uso corrente na darea aludido ao
desenvolvimento de competéncias e sua ligagdo com conhecimento, habilidade e atitudes.
Cabe aqui um destaque, tendo em vista que na pratica fica-se no “saber-fazer” ndo

existindo mecanismos que promovam o desenvolvimento de habilidades e atitudes.

Por fim, a partir de algumas escolhas, buscamos fazer uma breve critica as
abordagens pedagdgicas contidas no projeto pedagodgico institucional que norteia a

educacéo corporativa no TCU.
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1. OBJETIVO GERAL

Investigar os fundamentos da educacdo Corporativa contempladas no projeto politico
pedagogico institucional do Tribunal de Contas da Unido face aos objetivos institucionais
do TCU e concepcdes pedagogicas.

1.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar os objetivos e finalidades da educagéo corporativa no TCU,;

- analisar os principios educacionais considerando as concepgoes

referentes a educacéo de adultos e a capacitacdo para o trabalho.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1.TIPO DE PESQUISA

A metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa foi a analise documental
que, segundo Pimentel (2001) sdo estudos baseados em documentos como material
primordial, sejam revisdes bibliogréficas, sejam pesquisas historiograficas, extraem deles
toda a analise, organizando-os e interpretando-os segundo os objetivos da investigacdo

proposta.

A coleta de dados sera por intermédio de documentos, livros, periddicos, teses
e registros em arquivo por meio eletronico, sobretudo, o projeto. Utilizou-se a observagéo
direta dos registros do curso na plataforma online e outros materiais acessiveis ao publico

em geral.

O tratamento dos dados obtidos por meio da pesquisa bibliografica serviu de
base para estudar a educacdo corporativa em suas diversas formas. As questdes
intermediarias também foram respondidas com a ajuda das pesquisas bibliograficas e,

sobretudo, através do Projeto Pedagdgico (PP) do Instituto Serzello Corréa.

Os dados obtidos por meio das pesquisas bibliograficas e da anélise do PP

receberam o tratamento ndo estatistico da analise de conteddo. Para realizar o tratamento
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dos dados obtidos por meio da pesquisa bibliografica, levou-se em consideracdo
interpretagdes e argumentacdes sobre educacdo, educagdo corporativa e universidades

corporativas.

Quanto as limitagdes do meétodo, ressaltamos que a bibliografia utilizada foi
interpretada e analisada de acordo com a nossa perspectiva do que era mais relevante para
se atingir o objetivo deste trabalho. Chegamos as conclus@es influenciadas por nossas

experiéncias pessoais e profissionais.
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CAPITULO I: A INTERFACE ENTRE A PEDAGOGIA, EDUCACAO E
EDUCACAO CORPORATIVA

A pedagogia contemporanea tem o grande desafio de promover a interface
entre 0s meios intelectuais técnicos e o processo de ensino e aprendizagem de modo a
promover educacdo de 6tima qualidade. Assim, a formacéo do pedagogo deve favorecer a
existéncia do dialogo entre a atuacdo pedagdgica e a educacdo nos diversos espacos

educativos.

Neste contexto, a palavra pedagogia ndo € um mero termo, uma simples
palavra utilizada para designar uma atividade. Designa uma atividade, sim, mas, € mais do
que isso, pedagogia transformou-se em um conceito a respeito do que fazer com a
Educacéo (Ghiraldelli, 2007).

Pesquisar sobre educacdo e educacdo corporativa levou-nos a refletir sobre a

pedagogia no mundo do trabalho. Ghiraldelli (2007, p. 49-53) ressalta que:

um dos grandes problemas de estruturacdo da pedagogia no século
XX surgiu com o advento e, depois, com a crise do “mundo do
trabalho”. Até o inicio do século XVII, ndo tinhamos uma
sociedade do trabalho como viemos a conhecé-la nos séculos X1X e
XX. Portanto, quando surgiram as primeiras pedagogias modernas,
o trabalho livre industrial e comercial como o conhecemos hoje,
ndo era algo que conduzia todos na sociedade. A parte letrada da
sociedade nédo trabalhava. Ou ao menos ndo trabalhava segundo
nosso entendimento moderno de “trabalho”....Assim, eis que surgiu
o trabalho como amigo ou inimigo da pedagogia. Essa relacéo de
amor e 6dio permeou todo o século XX, o seculo da “sociedade do

trabalho”.!

Essas constatacdes afetam sobremaneira a formacdo dos pedagogos, ja que ndo
podemos ignorar o valor positivo do trabalho e conforme nos provoca Ghiraldelli “se o
trabalho é um valor positivo, ndo devemos usa-lo ele proprio, como pedagogia?” Essa e
outras questdes relacionadas com pedagogia e trabalho estiveram no amago das discussfes
de boa parte dos educadores do século XIX e XX, como Anisio Teixeira, Paulo Freire,

Darcy Ribeiro, dentre outros.

! Para o Ghiraldelli (2007), a “sociedade do trabalho” é aquela em que a vida dos individuos é pautada, quase
que exclusivamente, pela maneira como eles organizam o trabalho.
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Ainda, segundo o autor, uma resposta foi dividir o trabalho em “trabalho
propriamente dito” que ficaria como pedagogia para os pobres ou entdo como pedagogia
em escolas voltadas para a profissionalizagdo mais imediata; e a “atividade” ficaria com os
filhos dos menos pobres, desenvolvida como pedagogia escolar, ou como imitacdo do

trabalho ou atividade ludica.

As tensdes geradas diante dessas duas constatagdes resultaram em inimeros
estudos envolvendo principalmente os psicologos que advogaram que a aprendizagem sé
ocorreria em situacdo de “atividade”. Enfim, segundo varios pesquisadores da historia
pedagdgica, esse debate nunca conseguiu chegar ao fim. Todavia, as alteracfes
econdmicas, sociais e politicas dos ultimos anos colocaram muitas destas literaturas no
passado principalmente com a crise da sociedade do trabalho que recolocou o trabalho no
contexto do século XXI como algo “estranho” de ser almejado como sinénimo de
felicidade, e uma série de conquistas tecnoldgicas tem dado aos jovens do inicio do século
XXI um mundo completamente diferente do que foi 0 mundo de seus pais e avos.
(Ghiraldelli, 2007 p. 52)

Para este pesquisador, a pedagogia, ja no final do século XX, comecou a se
envolver menos com “atividade” e mais com “linguagem e comunicagdo”. Deixa-se 0
paradigma do trabalho como elemento capaz de caracterizar 0 homem para caminhar a
passos largos e adotar o paradigma da linguagem como comunicacdo. A linguagem &,
portanto, o elemento para o qual olhamos, de modo a podermos pensar em um retrato mais
condizente de nds na atualidade, segundo um paradigma que ndo € mais o do trabalho.
(Ghiraldelli, 2007 p. 64)

Como se pode ver, nessa concepcao ha o pressuposto de que o paradigma do
“mundo do trabalho” mudou e a pedagogia também. Diante disso, nossa indagacdo ao
pesquisar sobre a educacdo corporativa visa responder sobre seu papel no século XXI
diante de uma pedagogia em crise que, conforme o autor, corre o0 risco de ndo ver a

educacgéo que advoga ser efetivada.

Considerando essa breve contextualizagdo sobre a pedagogia e 0 mundo do
trabalho, fomos buscar numa instituicdo ndo escolar, por meio de uma anélise documental,
identificar o papel da pedagogia no &mbito das iniciativas de formacao implementadas pelo

Tribunal de Contas da Unido para a promocdo da qualificacdo profissional por meio da
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educacdo corporativa, de modo a identificar quais sdo 0s objetivos da universidade

corporativa e seus resultados.

A educacgdo corporativa inseriu-se no século passado, sobretudo, em prol de
melhorias nas organizacdes de empresas, a fim de permitir melhor gestdo empresarial
corporativa. Surge da necessidade de se aplicar, por intermédio de uma suposta
criatividade e inovagdo, uma educacdo que fosse mais flexivel e que permitisse a
aprendizagem do aluno de modo a aplicar ndo somente no trabalho, mas, sobretudo, na

qualificacdo continuada, os objetivos educacionais.

Casarini e Baumgartner (2012) destacam que a primeira experiéncia da
Universidade Corporativa (UC) no Brasil foi na Academia Accor, em 1992. Em seguida,
mais algumas surgiram, como: Martins do Varejo (1994), Universidade Brahma (1995),
Universidade do Hamburguer (1997), do McDonald’s; o Visa Training (1997) e que,
posteriormente, gerou a Universidade Visa, lancada oficialmente em 2001, a Universiddae
Algar (1998), a Alcatel University (1998), a Siemens Management Learning (1998), a
Boston School (1999), do Bank Boston, a Universidade Datasul (1999), etc. A partir dai,

enfatizando a década de 90, em torno de 10 empresas haviam constituido suas UCs.

Ainda, segundo Casarini e Baumgartner (2012), a partir dos anos 2000, estima-
se que mais de 500 organizacOes brasileiras implantaram seus sistemas de educagdo
corporativa (SECs). E importante frisar que, conforme nossa pesquisa, as UCs ndo vieram
com o intuito de substituir as universidades tradicionais. Segundo os documentos, um dos
principais argumentos é que se trata de um sistema estratégico e integrado de formacéo de
pessoas que requer revisdes periddicas, assim como o envolvimento dos lideres em todas

as etapas do projeto.

Ainda que a analise dos responsaveis pelas UCs seja majoritariamente positiva,
0 empreendimento sobre as praticas e resultados da gestdo da educacdo corporativa, como
uma das ferramentas que contribuem para a efetivacdo da estratégia organizacional, carece
de aprofundamento. Faz-se entdo necessario que se aplique pesquisas, como fez o Grupo
de Estudo em Gestdo da Educagdo Corporativa vinculado ao Programa de Pos-graduagéo
em Administracdo da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da
Universidade de S8o Paulo (FEA/USP), realizando a “Pesquisa Nacional — Praticas e

Resultados da Educagao Corporativa 2009”.
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A pesquisa objetivou identificar as praticas correntes nas empresas em seus
processos de gestdo da educacdo corporativa, com a expectativa de que seus resultados
sejam aplicados ndo s6 na pratica aprimorada, mas também nos processos dentro das

organizacoes.

Os resultados encontraram-se da seguinte forma:

Divulga e promove a educacgdo
Demonstra vontade de aprender

Ensina

Ajuda a idealizar e a desenvolver
programas
Participa ativamente do controle e da
avaliacao

Promove o encorajamento

Aponta a direcao

Fonte: adaptado de Eboli (2010) apud. Casarini e Baumgartner (2012), Educagdo corporativa: da teoria a
préatica. (Sao Paulo: Senac, 2012)

Desta pesquisa, Meister (2001) apud. Casarini e Baumgartner (2012) destaca
sete papéis desempenhados pelos executivos enquanto lideres educadores na construgdo de

uma organizacao conforme segue:

a) Visionario: apontar a direcdo do SEC.

b) Patrocinador: promover o encorajamento dos colaboradores.

c) Controlador: participar ativamente no controle do desenvolvimento de
competéncias.

d) Especialista: idealizar e desenvolver novos programas educacionais.

e) Professor: ensinar nos programas educacionais.

f) Aprendiz: mostrar também sua vontade de aprender, frequentando cursos.

g) Comunicador: divulgar e promover interna e externamente o SEC.
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Conforme consideracdo dos pesquisadores pode-se, a partir dai, inferir que o
ponto tangente a promog¢do de encorajamento foi o mais alto, correspondente, portanto, ao
patrocinador. E, 0 mais baixo no que diz respeito ao que ensina, logo, ao professor.

Recomenda-se, assim, dar-se maior énfase as acOes de conscientizacdo e
participacdo dos lideres nas atividades de educacdo corporativa, 0 que aumentaria

sensivelmente as possibilidades de sucesso do sistema de educacéo corporativa.

A ideia de educagéo corporativa vista como um sistema de desenvolvimento de
pessoas pautado pela gestdo de pessoas € considerado geralmente na area como

fundamental.

Alguns autores destacam principios que permeiam 0 SuUCessO na
implementacdo, sobretudo, Eboli (2012), das UCs tais como: a competitividade, que
valoriza a educacdo, desenvolvendo o capital intelectual de seus colaboradores,
consolidando as competéncias organizacionais e humanas; a perpetuidade, que
compreende a educagdo, sobretudo, como um processo intencional e sisteméatico de
transmissdo da heranca cultural; a conectividade, que privilegia a construgdo social do
conhecimento, estabelecendo conexdes, intensificando a comunicacdo empresarial e a rede
de relacionamentos com o publico interno e externo da organizacdo; a disponibilidade,
oferecendo atividades e recursos educacionais de facil uso e acesso; a cidadania,
estimulando o exercicio individual e corporativo na construcdo social do conhecimento
organizacional de formacdo de atores sociais capazes de refletir criticamente sobre a
realidade organizacional; a parceria, com interesses em comum na educacdo por
intermédio dos colaboradores, tanto interna quanto externamente; e, a sustentabilidade
buscando fontes alternativas de recursos que permitam um orcamento proprio e
autossustentavel, diminuindo, assim, as vulnerabilidades do processo de educacdo

corporativa, sistematizando continua, permanente e estrategicamente.

O desenho a seguir materializa os conceitos apontados acima por Eboli:
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Perpetuidade

Conectividade

Disponibilidade

Fonte: Marisa Eboli FIA - FEA/USP - 2003

Notamos que os principios apontados acima integram um leque de expressdes
que precisam estar pautadas em concepcdes de educacao, principalmente levando em conta
que a centralidade é a competitividade. Nesses aspectos, consideramos pela bibliografia
pesquisada que o conceito de educagdo corporativa também sofreu mudangas
principalmente se levarmos em conta que os tedricos e pensadores confirmam a
necessidade de adocao de modelos tedricos de aprendizagem que substituam uma proposta
conteudista, mecanica, centrada somente na produtividade e lucro por aprendizagens que
inseridas na realidade do aprendiz, tenham significado, ou seja, que encontrem respaldo em
conceitos ja existentes e na experiéncia por ele vivida e que possa ser integrada aos

principios educativos da empresa.

Neste contexto, a empresa precisa proporcionar ao profissional oportunidade
para que possa desenvolver aprendizagens significativas que se associem e se integrem as
suas atividades resultando em satisfacdo profissional e consequente melhoria da qualidade

de vida deste profissional.

Considerando a intrinseca relacdo entre educacao corporativa e universidade
corporativa, optamos por destacar o conceito de educagdo corporativa anunciada pelo
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior, MDIC, dada a sua

abrangéncia,

pode ser definida como uma pratica coordenada de gestdo de
pessoas e de gestdo do conhecimento tendo como orientacdo a
estratéegia de longo prazo de uma organizacdo. Educacédo
corporativa é mais do que treinamento empresarial ou qualificacdo
de mé&o-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as

26



competéncias individuais e organizacionais no contexto mais
amplo da empresa. Nesse sentido, praticas de educacdo corporativa
estdo intrinsecamente relacionadas ao processo de inovagdo nas
empresas e ao aumento da competitividade de seus produtos (bens
ou servicos). (MDIC em 2013)

Quanto & definicdo de Universidade Corporativa devido a sua restrita
abrangéncia tedrico-conceitual, sdo raros os levantamentos empiricos que podem ser
explanados e assentidos acerca das tentativas de conceituacdo das Universidades

Corporativas.

Marcondes e Paiva (2004) apud. Branddo (2006) evidenciam que as
universidades corporativas tém se destacado por enfatizarem a imagem institucional e a
rentabilidade de seus programas educacionais, concentrando suas atividades no ambito
interno, restrito a alta geréncia e ndo extensivo a cadeia de valor. Ainda, segundo Brandao
(2006) sua visdo diante da universidade corporativa serve como o resgate da classica
integracdo entre escola e empresa, sendo um novo padrdo da educacdo superior e que, a
partir de seu crescimento ascendente, pode até ser visto como aliada para as universidades

e escolas tradicionais de negdcios.

Portanto, ao nos determos um pouco mais sobre a terminologia “universidade
corporativa”, observa-se que historicamente esta atrelada as escolas de Administracdo, que
conciliam atividades de pesquisa e docéncia, assim como formacdo profissional para
prestacdo de servicos, servindo também para o mercado de trabalho. Entdo, podemos
inferir por meio das pesquisas realizadas que as Universidades Corporativas aliam varios
aspectos ligados aos conceitos de empregabilidade e sdo resultantes de profundas

transformacdes sociais.

Desta forma, o conceito de UC que consideramos neste trabalho é aquele que
ultrapassa os limites convencionais da universidade tradicional e agrega uma visdao mais
ampla advinda do mundo do trabalho. Nao no mundo do trabalho do século XX, mas uma
visdo do trabalho na sociedade do século XXI onde a educacdo desempenha papel

fundamental.

Assim, universidade é atribuida tanto para universidade corporativa quanto
para a universidade tradicional, o que pressupBe nossa intencdo em ndo comparé-las.

Nosso intuito é identificar os objetivos educativos de cada instituicdo que, ao seu modo,
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enfrentam desafios diante de uma sociedade em constante mudanca, em que a ideologia

capitalista cada vez mais se insere nos diversos aspectos da vida em sociedade.
Finalizando, cabe reforgar que a educacéo precisa ser tomada como,

0 processo de incorporagdo intelectual e afetiva, pelos individuos,
dos principios e das forcas que estruturam o Bem de uma formagéo
social. O Bem (toagathon, para o antigo grego) é simplesmente
outro nome, de feicdo classica, para o equilibrio econémico,
politico e ético da comunidade humana, portanto, para a
preservacdo da vida e para a continuidade do grupo de acordo com
os principios de sua fundacéo. (Sodré, 2012, p. 15)

Segundo este autor, 0 amanhd educacional ja é um lugar no tempo presente,
embora um lugar vazio de determinagdes e pleno apenas de forcas de transformacdo no
futuro. Para Sodré, a pedagogia consiste justamente num todo de conjuntos discursivos que
se apresenta como uma reflexdo tedrica que busca argumentos e fundamentos nos campos
tedricos ja constituidos; um dominio pratico, existindo como objeto de conhecimento nos
olhares parciais que levam para ela outras ciéncias — da educacdo; e, a consideracdo dos
fins que impele a reflexdo pedagogica a elaborar uma visdo unificada das praticas

educativas capaz de lhes dar sentido.

Nesse desenrolar diante da relacdo entre pedagogia e educagdo, e toda a
desconstrucdo educacional e construcdo pedagodgica, ou vice-versa, foram de importante
contextualizacdo e aplicacdo ao longo da histdria, para que se justifique hoje grande parte
da insatisfacdo da educacdo no ambiente escolar, por sua estagnacdo, falta de inovacéo e

criatividade.

Somente pensando uma educacgéo voltada para a melhoria da qualidade de vida
de todos que compreendemos a existéncia e necessidade das Universidades que devem no
nosso entendimento adotar uma “nova” educagdo. Assim se inscreve no nosso

entendimento a pedagogia na educacgéo corporativa.

E é com esse intuito que, a seguir, traremos um pouco da contextualizacdo da
educagdo corporativa e sua articulagdo com o trabalho tanto quanto insercdo das

universidades corporativas.
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CAPITULO Il: EDUCACAO CORPORATIVA E TRABALHO: UMA
ARTICULAGCAO NECESSARIA

Neste capitulo, traremos contextualizagdes da educacdo e do trabalho,
articulando-as, de modo a se encontrarem mediante as controversas recorrentes, € como,
entdo, por conseguinte, associa-la a educacdo corporativa, inserindo também a
conceituacdo de competéncias, a partir dai, sendo de grande importancia para a formagéo e

fixagdo das universidades corporativas.

Segundo Verdier (2011), a articulacdo entre educacéo e trabalho é uma questéo
central e controversa. Por um lado, ela remete ao passado da formacdo aos trabalhos
artesanais. Por outro lado, esta ligada as reformas e debates atuais relacionados aos temas

da educacéo e da relagdo formacdo-emprego.

Ainda segundo este autor, em sociedades com altos niveis de desemprego,
especialmente de jovens e em que a pertinéncia da organizacdo escola é regularmente
questionada, a articulacdo educacédo-trabalho € objeto de expectativas crescentes, de dificil

conciliagéo.

Outras analises, conforme Eboli (2004, p. 31) apud. Lage, Cruz e Oliveira
(2007), também apresenta a diversidade de fatos que nos levam a refletir sobre a

articulacédo entre educacéo e trabalho. Para Eboli, na educacdo deve-se considerar:

a situacdo historica geral de cada povo e de cada época e o papel da
educacdo e sua atuacdo nos éxitos historicos de cada povo e de cada

época.

- 0 carater da cultura - politica ou religido, direito ou filosofia: a
educacdo estd submetida aos valores culturais apregoados em cada

época, sejam eles espirituais, politicos, realistas ou racionalistas.

- a estrutura social: a educacdo ird se consolidar conforme as classes
sociais dominantes em dado momento, juntamente com a constituicao

familiar, a vida comunal e os grupos profissionais predominantes.

- a orientagdo politica: refere-se a certo momento da historia de cada

pOVO.
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- a vida econémica: leva em conta a estrutura econémica, a posicado
geogréfica e o tipo de producdo. Exemplos: educacdo pastoril
(primordios da sociedade), gremial (século XIV) e comercial e

industrial (século X1X).

No entanto, esses fatores e evolugdes implicam certa ambiguidade como, por
exemplo, o fato de que o desenvolvimento das formacbes no ensino superior parece
acompanhar-se da mesma seletividade crescente que teve a expansdo do mercado de
trabalho e que a formagéo bésica e técnica tendem a refletir as desigualdades escolares e

sociais onde os aprendizes sdo muitas vezes mao de obra barata.

Ora, a educacdo interpela a formacdo para o trabalho em seu todo: seus
objetivos, programas, agOes, diretrizes educativas e sua organizacdo entre outros. Para
Cassin e Botiglieri (2009)

partindo ainda da concepcéo de trabalho enquanto acdo do homem
que transforma os materiais dispostos pela natureza em riqueza e
gue fundamenta a vida humana, é possivel refletir acerca dos
ultimos cem anos enquanto um periodo fortemente dindmico, cujas
principais mudancas se refletiram, novamente, nos diferentes
aspectos da vida, como economia, politica e a educacdo. (Cassin e
Botiglieri, 2009, p.116.)

Ainda conforme Cassin e Botiglieri (2009) na intencdo de demonstrar
caracteristicas de como os homens passaram a se organizar para o trabalho em especial, na
segunda metade do século XX, cabe destacar a revolucdo técnico-cientifica, quando
transformacgdes nas industrias, na microbiologia, nas telecomunicacfes, entre outros,

configuraram uma nova realidade, de reestruturacao produtiva.

Para este autor, a revolucdo tecnolégica ndo surge isoladamente no contexto de
reestruturacdo produtiva, mas apresenta outros elementos como pano de fundo, como o
modelo gerencial criado em oposicdo a producdo Fordista/Taylorista, implantado
primeiramente nas empresas japonesas e denominado Toyotismo. O conceito atual de
modelo empresarial vem substituir as linhas de producdo em série por “ilhas” de producao
que necessitam de trabalhadores mais flexiveis, operarios com capacidade de operar varias

e novas maquinas gque exigem tarefas simples em que o trabalhador se constitui em agente
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produtivo polivalente. No entanto, este modelo representa um trabalhador “simplificado”,

ou seja, um operador de maquinas.

Para Bianchetti e Quartiero (2005 p.15) é possivel levar a escola para a
empresa, levando-se em conta principalmente que a relacdo entre educacdo e trabalho €

latente nos seguintes aspectos:

a) estudos sobre a qualificacdo do trabalhador no seu local de trabalho,
tendo como ponto de andlise o resgate historico das diferentes
estratégias e necessidades de formacdo nos diferentes setores de
atividade profissional;

b) discussdes sobre as repercussdes para 0 ensino superior, tanto em nivel
de graduacdo como pos-graduacdo e das atuais propostas de formacéo
articuladas as exigéncias do setor empresarial; e

c) analises de propostas de criacdo de universidades corporativas como
uma resposta das empresas a falta de articulacdo entre as suas
necessidades de formacdo e aquelas oferecidas pelas universidades

académicas.

Uma consequéncia imediata da possibilidade de se levar a escola para a
empresa é que a educacdo corporativa assume objetivo mais amplo de institucionalizar
uma cultura de aprendizagem continua. A educacdo corporativa pode entdo ser relacionada
ao conceito de educacdo continua na perspectiva apontada por Belloni (1999) que aponta a
formacdo ao longo da vida como um campo novo que se abre e requer a contribuicdo de
todos os atores sociais e especialmente uma forte sinergia entre o campo educacional e o
campo econdmico no sentido de promover a criagdo de estruturas de formacao continuada

mais ligadas aos ambientes de trabalho.

A relacdo entre educacdo e trabalho encontra-se cada vez mais constante no
século XXI, com destaque para alguns aspectos fundamentais como: o ritmo das mudancas
sociais, econdmicas e culturais cada vez mais rapidas, sobretudo, no campo tecnolégico; o
alcance das mudancas, com a interconex&do global provocada entre as diversas regides; e, a
natureza especifica das instituicbes modernas, uma vez que as atuais formas sociais nao

encontram precedentes ou paralelos em outros periodos histéricos (Giddens, 2009).
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Cabe destacar para Cassin e Botiglieri (2009) no seu artigo intitulado “A
relacdo entre trabalho e educacéo na reproducéo das condicGes de producdo e das relacbes

de producgéo” que;

diante das inovagOes e incorporagGes tecnoldgicas de hoje ja ndo
cabe ao sistema produtivo vigente o mesmo operario formado para
atender ao inicio da industrializacdo, fortemente capacitado para
trabalhos mecénicos, como aqueles ligados a ferramentaria,
tornearia, prensa, etc., tendo em vista que 0S novos tipos de
equipamentos colocam tais profisses na obsolescéncia, o que
além de causar desemprego em grande escala, expde muitos a
pressdo de formarem-se para atender as novas demandas, afetando
diretamente na maneira como se organiza a educacdo. Neste
momento, o capitalismo requer individuos muito mais “aptos” as
relagdes pessoais, de convivio e “parcerias” com as empresas, além
de demandar por func@es distintas das bracais, na medida em que
com a insercdo das novas tecnologias cria-se a necessidade de
operarios competentes, por exemplo, na escrita e leitura da Lingua
Portuguesa, visando & compreensdo dos mais diversos manuais e
comandos dos novos equipamentos. Outra exigéncia desta nova
configuracdo € aquela que vem a procura de individuos preparados
para trabalhos de programacdo e manutencdo de softwares, o que
novamente distancia-se da “velha” formagdo que prepara para
trabalhos mecéanicos. (CASSIN e BOTIGLIERI, 2009, p. 118)

Segundo Eboli (2012), a educacdo corporativa visa entdo, contemplar esse
novo trabalhador agregando outras fungbes institucionais para as universidades
corporativas tendo em vista que as instituicdes de ensino ainda ndo estdo totalmente

preparadas para qualificar o novo profissional.

A articulacdo entre educacdo e trabalho, segundo Verdier (2011, p. 32), pode
ser vista sob trés formas de organizacdo. A primeira delas pode simplesmente justapor a
empresa e o centro de formacdo (escola) do aprendiz. Por causa da separagédo entre estes
mundos, cabe ao formado articular as duas modalidades de formacéo para alcancar seus
objetivos; a segunda pode também privilegiar uma abordagem empirica que consiste em
enviar a empresa uma pessoa previamente “bem formada” e, uma terceira forma que
pressupde uma abordagem mais “integrativa” exigindo uma estreita colaboracdo entre 0s

centros de formagao e a empresa.

Na realidade, estas trés formas isoladas ou integradas demonstram que passar

pela aprendizagem se constitui uma vantagem para se ter acesso ao emprego e que,
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portanto, a educacdo de qualidade aumenta a probabilidade de se alcancar legitimidade

social pela via do trabalho.

Deste modo, as Universidades Corporativas podem constituir-se como uma

segunda via para o0 alcance do trabalho enquanto legitimidade social além das

Universidades convencionais. Para ilustrar, segue o quadro abaixo, que aponta diferentes

aspectos entre a Universidade Tradicional e as Universidades Corporativas, levando-se em

conta, é claro, a natureza institucional de cada uma delas.

Universidade Tradicional

Universidade Corporativa

Cursos e programas sdo regulados por lei e
estruturados segundo normas rigidas do
Ministério da Educacao;

Cursos e programas sao livres, atendendo as
necessidades das pessoas que integram as

organizagoes;

Estrutura organizacional burocratizada | Estrutura organizacional livre que tem
gue dificulta as decisdes rapidas e | decisOes estratégicas mais ageis;
estratégicas;

Preponderancia de aulas expositivas e | Preponderdncia de  metodologias  que

tedricas;

privilegiam a aprendizagem por meio de
atividades praticas, de estudo de casos,
simulacdo, jogos de empresas, etc;

Sistema educacional formal;

Sistema integrado de gestdo de talentos

humanos de um negdcio;

Aprendizagem temporaria;

Aprendizagem continua;

Corpo docente académico dissociado da

realidade profissional;

Corpo docente altamente profissional, que

pratica o que transmite ao educando;

Liga o conhecimento estruturado a

Liga o conhecimento, nem sempre
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formacdo técnica e cientifica de um

individuo;

estruturado, as necessidades estratégicas de

uma organizagao;

Enfase no passado;

Enfase no futuro;

Aprendizagem baseada em conceitos

académicos;

Aprendizagem baseada na pratica do mundo

dos negocios;

Ensino ndo acompanha a velocidade das

mudangas;

Ensino em tempo real;

Ensina a estudar e pesquisar;

Ensina a pensar e praticar;

Aprendizagem individual;

Aprendizagem coletiva;

Ensina crengas e valores universais;

Ensina crencas e valores do ambiente de

negacios.

Fonte: http://www.redepeabirus.com.br/redes/form/post?topico id=9839 Acesso em 17 de

dezembro de 2013.

Cabe destacar que no nosso entendimento, a expressdo Universidade
Tradicional ndo deve ser interpretada como conservadora e que 0s aspectos relacionados
pela autora séo ilustrativos de uma condicao classificada por ela em fungédo da tentativa de

colocar em evidéncia a universidade corporativa.

Portanto, vemos como importante salientar que a insercdo da universidade
corporativa ndo nasce com a tentativa de substituir a universidade tradicional, assim como
nos mostram Meister (1999) apud. Veloso e Quelhas (2005), tendo em vista que 0s cursos
das universidades corporativas ndo sao aproveitados em cursos oficiais sendo muito mais
na perspectiva de oferta de formacgdo continuada. Atualmente, as Universidades
Corporativas passaram a investir cada vez mais na gestdo de pessoas e de conhecimento.

Por conseguinte, as escolas corporativas passaram a ter peculiaridades diferindo dos
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antigos centros de treinamento, oferecendo solugdes de aprendizagem alinhadas com a

missdo e com as estratégias adotadas pela instituicéo.

Outro conceito recorrente na literatura da area e de dificil conciliagdo no
campo educacional é o desenvolvimento de competéncias. E comum encontrarmos textos
argumentando a necessidade do desenvolvimento de competéncias associadas ao sucesso
da educacdo corporativa, tendo nos objetivos principais da educagdo corporativa
desenvolver competéncias essenciais para o sucesso no trabalho. Exemplos disso sé&o
objetivos como levar em consideracdo as necessidades da empresa a fim de adquirir
competéncias visando maior competitividade e eficacia no trabalho ndo sdo produtiveis na

escola e, portanto de dificil conciliacdo com o mercado.

Conforme nossas pesquisas, a critica sobre o termo competéncia surge,
sobretudo, nas Ciéncias Humanas, haja vista que, etimologicamente o termo competéncia
aproxima-se do termo competicdo. Entretanto, é inadequadamente utilizado para se

explicar sua real denotagéo.

Contextualmente comecou a ser usado no sentido de “ter competéncia para
julgar algo”, como ainda ¢ usada judicialmente. Educacionalmente o termo comegou a ser
empregado na educacdo profissional. Para um viés pedagogico, Perrenoud (1997) apud.
Behar et al. (2013) aplicam o termo competéncias como possibilidade de incluséo, de

formacéo integral do individuo e de desenvolvimento.

Zabala e Arnau (2010) apud. Behar et al. (2013) trazem a competéncia como
capacidade ou habilidade para realizar tarefas ou atuar frente a situacGes diversas de forma
eficaz em um determinado contexto. E necessario mobilizar atitudes, habilidades e

conhecimentos ao mesmo tempo e de forma inter-relacionada.

Perrenoud e colaboradores (1999, 2002) apud. Behar et al. (2013) explicam que
competéncias referem-se as pessoas e tém relacdo com uma situacdo/espaco em que se
encontram, e com o qual se articulam. S6 ha competéncia estabilizada quando a
mobilizagdo dos conhecimentos supera o ‘“tatear reflexivo” ao alcance de cada um,
acionando esquemas constituidos, interligados a originalidade, ineditismo. Logo,

aproximando-se de outros conceitos da educagéo.
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Ja Le Boterf (1994) apud. Behar et al. (2013) consideram que estas se
constroem em formacdo, mas também ao sabor da navegacgdo diéria, de uma situacdo de
trabalho & outra. Os autores levantam a existéncia de 3 (trés) dimensdes da competéncia: 1)
a dos recursos disponiveis; 2) a da reflexividade; e, 3) a da acdo e dos resultados

produzidos, permitindo assim a analise de recursos e situacoes.

H& também outra concep¢do denominada de CHA (Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes), mobilizada pela criatividade e pela afetividade. O conhecimento,
segundo Perrenoud (2001) apud. Behar et al. (2013), é apresentado como elemento que
corresponde ao saber do sujeito em relacdo a uma determinada competéncia construido na
interacdo do sujeito com o mundo fisico e social. Além de proporcionar a obtengdo de
informacao, permite sua utilizagdo em espacos distintos na (re) utilizacdo da informacéo.

A habilidade, que muitas vezes é confundida com a propria competéncia, €
uma estrutura complementar, em que uma acdo automatizada, um procedimento ja

constituido, algo da ordem do operacional, ndo exige numa reflexdo mais aprofundada.

Para Gagné, Bigs e Wager (1988) apud. Behar et al. (2013), as habilidades s&o
distintas entre intelectuais e motoras ou manipulativas, em que as intelectuais e motoras se
referem aos processos mentais de organizacdo e reorganizacdo das informacOes e, as

manipulativas sdo utilizadas quando se necessita de acGes que dizem respeito a mobilidade.

E, por fim, as atitudes que sdo vistas como elementos diferenciais para a
resolucdo dos problemas ou enfrentamento das situacdes, revelando-se como modelo
mental do sujeito, seus valores e crencas, sintonizadas com as intencdes, desejos, vontades

do individuo. E ai sim, nesse momento, concretiza-se a competéncia.

Mucchiellii (1978) apud. Behar et al. (2013) ainda completam que atitude €
uma tomada de posicdo e escolha em relacdo aos acontecimentos, influenciando a

percepcao e a construcao de opinido dos sujeitos.

Na educacéo corporativa, as competéncias apresentam a necessidade demudar
o foco, ja que até entdo a priorizacdo se encontra na memoriza¢do, muito mais do que na
propria aprendizagem. Logo, a competéncia seria incisiva nessa mudanca, saindo da

centralizacdo do professor e do ensino, indo para o aluno e a aprendizagem. A partir dai, o
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aluno seria instigado cognitivamente, ampliando seus conhecimentos, por intermédio de
habilidades que podem ser aprimoradas em relagdo aos recursos e materiais,
concomitantemente as atitudes que também sdo relevantes ao trabalhar o interesse, a busca,
a vontade de conhecer, a cooperacdo, a argumentacao, a diversidade de opinides e pontos

de vista, bem como o respeito ao outro, a si mesmo e ao meio social e ambiental.

Gaspar (2004) apud. Behar et al. (2013) esclarecem que as competéncias ndo se
ensinam, mas criam-se condi¢fes que estimulam a sua construcao, sendo necessario, entéo,
colocar o aluno em situacbes complexas que exigem a mobilizacdo dos seus

conhecimentos.

Coll e Monoreo (2010) apud. Behar et al. (2013) nos mostram que é preciso ter
seu entendimento do desenvolvimento de competéncias, atrelado a educacdo numa

perspectiva coletiva, e ndo individual.

Essas evolucdes sobre trabalho, competéncias, habilidades revelam um terreno
fértil de contradicBes entre o papel da educacdo e da educagdo corporativa. O processo de
implementacdo das universidades corporativas traz a tona o debate sobre educagédo e
trabalho que assumem atualmente, seu livre curso, a partir das inovacdes filosoficas em
torno de questdes socialmente controvertidas. Esse debate ndo pode ser generalizado pelas
universidades corporativas nem pela pedagogia sob o risco de ndo serem questionados as

suas verdadeiras intengdes.

E entdo que através desse conhecimento, associacdo e reflexdo que, no
proximo capitulo, abordaremos um pouco mais do nosso documento analisado em que, a
posteriori, teremos mais notadamente pontos importantes a serem levados diante da

educacdo corporativa empregada em um érgao especifico — que, no nosso caso, € o TCU.
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CAPITULO Ill: AEDUCACAO CORPORATIVA DO TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO: HISTORICO, ESTRUTURA, FINALIDADE E OBJETIVOS

Neste capitulo, destacamos 2 (dois) aspectos que julgamos importantes para a
reflexdo sobre educacdo corporativa no campo das empresas corporativas. Além disso,
colabora para a andlise acerca da educacdo corporativa vista do ponto de vista das suas
finalidades. Os aspectos elencados sdo: educacdo corporativa e desenvolvimento de

competéncias. Esses serdo 0s eixos centrais da nossa analise.

A educacdo corporativa no ambito do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Conta com o Instituto Serzedello Corréa (ISC) que, diante das mudancas nos cenarios
politico, social, econdmico e tecnoldgico do Brasil e do mundo, viu como necessidade
proporcionar aos servidores do 6rgdo, principalmente, de forma regular e planejada, acGes
de capacitacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento inseridas em um plano geral de
formacdo continuada no qual se conectam os objetivos da Corte de Contas ao modelo de
gestdo por competéncias adotado no Tribunal, que lida especificamente com 0s eventos
educacionais do 6rgdo, visando a educagdo corporativa. (Portaria n° 255 de 2012)

Segundo documentos, O ISC, criado pelo art. 88 da Lei n° 8.443, de 16/6/1992
e instituido pela Resolucdo-TCU n° 19. De 09/11/1994, é a unidade de apoio estratégico
vinculado a Secretaria-Geral da Presidéncia do TCU que, por sua vez, tem a finalidade de
propor politicas e diretrizes de selecdo externa de servidores, educacdo corporativa,
gestdo do conhecimento organizacional e gestdo documental, bem como coordenar as

acoes delas decorrentes.

E denominado assim em homenagem a Innocencio Serzedello Corréa, que,
como Ministro da Fazenda, no periodo de 31/8/1892 a 30/4/1893, foi responsavel pela
regulamentacdo e pelo funcionamento do TCU, cuja autonomia defendeu, ndo s6 como
orgdo que registrasse as despesas, mas, sobretudo, como instituicdo independente e

moralizadora dos gastos publicos.

O ISC foi concebido pelo ideal de propiciar condi¢Ges para o desenvolvimento
humano e organizacional do Tribunal, para prover a Secretaria do TCU de pessoas

qualificadas para o exercicio das atividades de controle externo da administracéo publica.
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Em 1994, o ISC foi organizado nos moldes da Resolugdo-TCU n° 19/1994,
com o intuito de atender as func¢des de planejamento, promogéo, coordenagdo, execucao e
avaliacdo das atividades relativas ao recrutamento, selecdo, formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos do TCU. Também era sua funcdo promover e
organizar simposios, trabalhos e pesquisas acerca de questdes relacionadas com técnicas de
controle da Administragdo Pdblica e, ainda, administrar a biblioteca, o centro de
documentacdo e os servicos de editoragdo do Tribunal.

Para o desempenho de suas fungdes e atividades, o Instituto mantinha
regularmente os seguintes programas: Programa de Treinamento e Qualificacdo: voltado
para 0 treinamento e capacitagdo dos servidores, em todos 0s niveis; Programa de
Aperfeicoamento e Desenvolvimento: voltado ao desenvolvimento e o aprimoramento
profissional e intelectual dos servidores; e Programa de Competéncia Técnica: destinado a
capacitar o corpo técnico para o0 desempenho de novas atribuicdes técnicas e

administrativas.

O planejamento das atividades de educacéo era feito com base na necessidade e
na demanda das unidades do TCU, mediante um Plano Diretor de Treinamento e

Aperfeicoamento, com abrangéncia trienal.

A partir da sua organizacdo em 2004, o Instituto assumiu novas configuracoes,
com o intuito de aprimorar sua atuagcdo como responsavel pela educacdo corporativa do
TCU. A exceléncia em gestdo publica pressupde atencdo prioritaria aos seus clientes, que,
no caso do ISC, sdo os servidores do TCU e de outras instituicGes publicas, participantes
de acbes educacionais, bem como, no sentido mais amplo, 0s gestores publicos e 0s
representantes da sociedade que atuam no controle social dos programas de governo.

Com o crescimento institucional do TCU e o anseio da sociedade brasileira por
exceléncia na gestdo publica, o ISC adquiriu novas responsabilidades, principalmente

quanto a expansao e aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados.

Para fazer frente a esses desafios, o ISC implementou diversas acbes de

modernizacdo em sua segunda década de existéncia, tais como:

— modelagem de processos de trabalho;
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— adogdo de diretrizes de qualidade da norma ISO 10015;

— organizacdo das a¢des educacionais em programas de desenvolvimento
de competéncias;

— especializagéo da equipe;

— atualizagOes do referencial normativo;

— ampliagéo da educacéo a distancia;

— aperfeicoamento do modelo de gestéo de pessoas por competéncias;

— promocao de acOes de capacitacdo da cadeia de valor do TCU,;

— celebracéao de parcerias com outros 6rgaos e entidades.

Em 2006 foi editada a Politica de Gestdo de Pessoas no TCU (Resolucdo-TCU
n° 187, de 5/4/2006), com o objetivo de estimular o desenvolvimento de profissionais
competentes e motivados para exercer suas responsabilidades. Com a nova politica de
gestdo de pessoas, verificou-se a necessidade de atualizar e racionalizar normativos
relativos as acBes de educacdo corporativa no Tribunal. Diante disso foi publicada a
Resolucdo-TCU n° 212, de 25/6/2008, norma que dispde sobre o desenvolvimento de acdes
de educagéo no ambito do TCU.

Em consonancia com principios normativos, a construcdo do projeto
pedagdgico foi um dos elementos previstos na Resolu¢do-TCU n° 212, de 25 de junho de

2008, que dispde sobre o desenvolvimento de agdes educacionais no TCU.

Essa previsdo tem como objetivo principal orientar a estratégia educacional
adotada pelo ISC em termos de organizacdo dos processos educativos, delineamento
metodoldgico e levantamento de necessidades, para fundamentar e viabilizar acbes

educacionais alinhadas aos objetivos do Tribunal de Contas da Unié&o.

O ISC, entdo, responsabiliza-se pelos seguintes processos corporativos: selecéo
de futuros servidores (através do Programa de Formacdo); educacdo corporativa
(treinamento e desenvolvimento profissional); gestdo do conhecimento organizacional
(biblioteca e editora); e, gestdo documental. Sua estrutura e distribuicdo encontram-se de
modo a perpassar pelo Diretor-Geral, a priori, até se desenvolver nas diretorias

subsequentes, como podemos ver abaixo:
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Diretoria Geral (Diger)

ISC / Assessoria ISC / Servico de Administragao

Diretoria de Diagnéstico, Diretoria de Promogao de Diretoria de Programas
Planejamento e Desenvolvimento Agoes Educacionais Especiais, Pés-Graduacao Centro de Documentagao
de Agdes Educacionais e Relagdes Institucionais e Consultoria Interna (Cedoc)
(Dipla) (Dipar) (Dipre)

Grupo de Grupo de Contrale
Avaliagio das Agoes de Qualidade de s deronsicel
Educacionais Dados a Informagio
(GAE) (GEQ) (GTI)

= " N Servico de Biblioteca
Servigo de Diagnéstico,Planejamento & Bl s Sty “‘F":’ e Desenvolvimento de Ministro
Desenvolviment Educacionals : M B L Lideranca, Gestio ¢ Ruben Rosa cu umen

Baniad) Presencials Ditanda In(EnIl(»;u:Pei:,E\e(an cadoes == (Editora) R

servico de
Editora do Gestio
b

Fonte: http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/educacao corporativa/isc
Acesso em 17 de dezembro de 2013.

3.1. A educacdo corporativa no TCU

O Projeto Pedagdgico Institucional do Instituto Serzedello Corréa visa sistematizar
a intencionalidade educacional no &mbito da sua esfera de atuagdo. Por meio dele o ISC
pretende expressar a direcdo na qual deseja atuar explicitando, por um lado, o viés
pedagdgico adotado e, por outro, as diversas estratégias que serdo utilizadas para atingir 0s

objetivos institucionais (do TCU) e educacionais (do ISC, especificamente).
Antes de tudo, cabe caracterizar a atuagdo do TCU em “educacao corporativa”.

Seguindo o documento, educacdo corporativa pode ser definida como um
sistema de formacdo de pessoas vinculado as estratégias de negécio. Essa vinculacdo
diferencia a atuagdo de uma “Escola de Governo”, como o ISC, das instituicdes
tradicionais de ensino, que ndo tém, pelo menos de forma direta, compromisso de uma
formacdo especifica com reflexo no ambiente interno e na promocdo da aprendizagem

intrainstitucional.

A educacdo no contexto corporativo visa agregar valor ao negdcio por meio da
formacdo continua das pessoas. O alcance dessa finalidade torna-se mais desafiador
quando realizada em 6rgdo que tem competéncias constitucionais com espectro amplo e

que exige vasta gama de conhecimentos gerais e especificos por parte de seus servidores.
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De fato, a atividade fiscalizatoria do TCU abrange toda a Administracdo Publica federal,

além de qualquer entidade que envolva recursos publicos federais.

Assim, o projeto pedagdgico institucional do ISC/TCU é um projeto de
educacdo corporativa, que se vale dessa condi¢cdo na orientacdo do fazer educacional por
parte do Instituto Serzedello Corréa. A educacdo corporativa, por sua vez, pressupde o

alinhamento estratégico com a instituicdo, o TCU, para o cumprimento de sua missao.

Por sofrer mudancas a fim de se aprimorarem, com a publicacdo da Resolucéo-
TCU n° 212/2008, o ISC foi organizado de modo a permitir a concretizacdo das
disposicdes da norma e, atualmente, estrutura-se em conformidade com a Portaria-ISC n°
2, de 3/2/2011, focando-se em trés frentes principais, sendo: a) desenvolvimento de
competéncias de lideranca e gestdo, b) desenvolvimento de competéncias pessoais e, C)

desenvolvimento de competéncias técnicas.
3.2. Principios da educacao corporativa no TCU

A partir dos elementos norteadores da educacdo corporativa do TCU e
considerando-se concepc¢des referentes a educacdo de adultos e a capacitacdo para o
trabalho, instituem-se os principios pedagogicos e as diretrizes gerais de operacionalizacdo

e gestdo das acdes de educacdo do Tribunal, a cargo do ISC.

De acordo com o projeto pedagdgico do Instituto, 0 modelo pedagdgico do ISC
deve fundar-se na aprendizagem situada, adequada a pratica educacional de uma escola de

governo, no intuito de conferir educacéo efetiva e continuada aos servidores.

A aprendizagem situada, ainda de acordo com o PP, tem como foco as relacdes
entre aprendizagem e as situagdes sociais em que ela ocorre, no caso, a realidade do
trabalho. A aprendizagem é entendida como atividade ligada ao contexto de participacdo

dos aprendizes na construcdo do seu proprio aprender.

Essa concepcdo de aprendizagem pressupde a participacdo ativa dos servidores
na propria dindmica do processo de ensino e aprendizagem na qual se vislumbra uma
reorganizacdo dos conhecimentos adquiridos, situando o individuo em patamar mais

elevado que o possibilite intervir nas situacoes demandadas no meio profissional.
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Nesse contexto, a concepcdo de ensino no ISC € baseada no inter-
relacionamento entre professor, aluno e ambiente profissional, que, no geral, é a
administracdo publica. A perspectiva do planejamento educacional deve orientar-se para
um ensino dialdgico e participativo, no qual o professor € um facilitador de aprendizagem
e a0 mesmo tempo um transmissor de experiéncias a luz dos contetdos académicos e de

sua vivéncia profissional.

Os elementos formais que norteiam a atuagdo do ISC devem gerar o substrato
para a sua organizacdo pedagogica. Essa organizacdo se pauta por um modelo educacional
nas perspectivas andragogica, segundo o PP do Instituto, participativa, construtivista,
negociada e na autodeterminacdo uma vez que o produto dessa acdo deve conduzir a
aquisicdo, a reconstrucdo ou a ampliacdo do saber com a clareza dos beneficios no

ambiente profissional e nos objetivos estratégicos do Tribunal.

A perspectiva andragogica, de que o ensino sera destinado a adultos, orienta o
planejamento das acBes educacionais. O servidor é parte fundamental nas relagdes de
ensino e aprendizagem, pois traz consigo a experiéncia de sua atuagdo no 6rgdo ou na
administracao publica de forma geral. Esse respeito ao conhecimento e as experiéncias do

servidor € entendido como fator que impulsiona a dindmica do ambiente de aprendizagem.
A andragogia, segundo o PP, baseia-se nos seguintes principios:

— necessidade de saber: adultos precisam saber por que precisam aprender
algo e qual o ganho que terdo no processo;

— autoconceito do aprendiz: adultos sdo responsaveis por suas decisdes e
por sua vida, portanto querem ser vistos e tratados pelos outros como
capazes de se autodirigir;

— papel das experiéncias: para o adulto suas experiéncias séo a base de
seu aprendizado. Os métodos de aprendizagem que aproveitam essa
amplitude de diferencas individuais serdo mais eficazes;

— prontiddo para aprender: o adulto fica disposto a aprender quando a
ocasido exige algum tipo de aprendizagem relacionado a situacgdes reais

de seu dia a dia;
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— orientacdo para aprendizagem: o adulto aprende melhor quando os
conceitos apresentados estdo contextualizados para alguma aplicacédo e
utilidade; e

— motivacdo: adultos sdo mais motivados a aprender por valores

intrinsecos: autoestima, qualidade de vida, desenvolvimento.

Ainda, referente ao documento, no que tange a participacdo, o planejamento
deve ser participativo contendo o envolvimento dos interessados professores, instrutores,
coordenadores e unidades técnicas para as quais as a¢fes educacionais sao voltadas. Esse
relacionamento confere ao planejamento uma visdo mais proxima possivel de uma situacao
considerada ideal de aprendizagem, a qual vincula expectativas da oferta de cursos as reais
necessidades de desenvolvimento, j& mapeadas no TCU em termos das competéncias
requeridas para cada espaco ocupacional. Segundo Resolucdo-TCU n° 187/2006, espaco
ocupacional é o contexto de atuagdo profissional caracterizado por objetivo especifico,
conjunto de responsabilidades e de perfis profissionais a ele inerentes, e requisitos de

acesso, que tém por finalidade orientar o desenvolvimento e o desempenho dos servidores.

Numa perspectiva “construtivista” 0 documento mostra que sua perspectiva
baseia-se na percepc¢do de que as acOes educacionais ndo devem ser rigidas a ponto de
inviabilizar a consecugdo dos seus objetivos, mas abertas a incorporacao de elementos no
decorrer da acdo educativa. Esses ajustes perpassam a adequacdo de técnicas, o
conhecimento do perfil dos servidores e as avaliacbes de curso que impactam futuras

edicoes.

O construtivismo também implica desenvolvimento continuo, ndo limitado a
acdo especifica de desenvolvimento e ndo limitado ao ambiente em que se da essa acao
(ambiente do ensino e aprendizagens formais). Ele se realiza a partir da experiéncia prévia
do aprendiz, é dirigido por suas necessidades de aprender e deve refletir-se em suas
praticas sociais e de trabalho, a fim de resultarem inovacdes e melhoria de processos,
produtos e servigos.

Por fim, o construtivismo tem seu aspecto social, na medida em que a

construgdo da aprendizagem advém, de acordo com o PP, do “compartilhamento de
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conhecimentos”, visando ao aperfeicoamento profissional e institucional, na realidade em

que o aprendiz se insere.

A negociacdo, por sua vez, deve ser elemento presente tanto nas acoes
desenvolvidas unicamente pelo ISC, como naquelas derivadas de parcerias com outros

orgédos da Administracdo Pablica.

Do ponto de vista interno, a negociacdo deve ter lugar primeiramente em um
plano de desenvolvimento de pessoas e, em seguida, na concepcdo das a¢Oes educacionais.
Nesse caso, a relacdo entre ISC e a unidade técnica deve explicitar claramente as

necessidades, 0s objetivos e as metas a serem atingidos e o perfil desejado do egresso.

E, como ultimo principio apresentado no documento, temos a
autodeterminacgédo, que pelo Tribunal, entende-se a faculdade de pessoas ou unidades
participarem da identificacdo de suas necessidades de desenvolvimento e da definicdo da

forma de suprimento dessas necessidades.

Cabem as instancias decisorias superiores do Tribunal o estabelecimento de
temas e areas de interesse e acOes prioritarias. Essa definicdo deve orientar a oferta das
diversas oportunidades de desenvolvimento de pessoas, bem como a construcdo de

programas especificos para atendimento dessas necessidades.

Cabe as unidades (Secretarias) do Tribunal a indicacdo de necessidades
especificas de desenvolvimento. Essas necessidades deverdo ser comunicadas ao ISC e
melhor especificadas no planejamento das acGes de desenvolvimento (Plano Geral de
Desenvolvimento). O atendimento dessas necessidades estara condicionado a viabilidade
logistica e financeira, considerando-se o atendimento das areas, bem como temas e agdes

priorizadas pelas instancias superiores.

Todo servidor tera direito de pleitear incentivos para seu desenvolvimento,
independentemente da priorizacdo da unidade ou do Tribunal, desde que o
desenvolvimento tenha relagdo com as atividades do Tribunal. O atendimento estara
condicionado a disponibilidade de logistica e financeira, considerando as prioridades das

instancias superiores e as normas proprias de programas de incentivo.
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3.3. Desenvolvimento de competéncias no TCU

Nos Ultimos anos, o TCU investiu na implantacdo de um modelo de gestdo de
pessoas com foco em competéncias. Tal processo foi iniciado pelo Projeto Atena, com a
definicdo e descricdo das competéncias de lideranca e gestdo, pessoais e técnicas. A partir
dai, os programas educacionais do TCU passaram a ser formatados de acordo com as

competéncias descritas.

Em conformidade com a Portaria-1SC n° 2, de 3/2/2011, foca-se em trés frentes
principais, sendo: 1) desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo; 2)
desenvolvimento de competéncias pessoais; e, 3) desenvolvimento de competéncias

técnicas.

No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestéo,
o0 Servico de Lideranca e Gestdo (Selig), € responsavel pelas acbes educacionais inseridas e
executadas, tendo como principal acdo o Programa de Desenvolvimento em Lideranca e
Gestdo Sustentavel (PDLGS), lancado em 2006, fundamentando-se na importancia do
papel dos gestores de pessoas e lideres na efetiva geracdo de resultados. Seu objetivo é
capacitar os participantes para o exercicio da funcao gerencial com base nas competéncias

de lideranca e gestdo do TCU.

No @mbito do TCU, o desenvolvimento de competéncias pessoais tem por
objetivo contribuir, em parceria com o0s gestores do TCU, para o desenvolvimento das
competéncias pessoais por meio do dialogo de conceitos e proposi¢cdo de desafios
individuais e coletivos aos servidores das unidades, visando a melhor compreensdo do
significado do seu trabalho e interface com a estratégia. Subdivide-se, assim, em trés
programas: consultoria para autodesenvolvimento; desenvolvimento das competéncias
pessoais no ambiente de trabalho; e, férum de aprendizagem, valorizando e difundindo

periodicamente as melhores préaticas de aprendizagem do TCU.

O desenvolvimento de competéncias técnicas objetiva capacitar servidores do
TCU e convidados que atuam diretamente no negécio fim do Tribunal, propondo-se a

desenvolver continuamente as competéncias relativas a area de controle externo.
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Conforme a portaria n. 255 de 2012, que institui o projeto pedagogico do
Instituto, outros aspectos sdo descritos, confirmando o fato de que no contexto da criacéo,
estrutura, organizacao e finalidades, a educacdo corporativa no TCU segue padrdes ja

institucionalizados e praticados por outras empresas.

Cabe salientar a evidéncia da falta de clareza em relacdo aos pressupostos
tedricos e metodoldgicos de uma educagdo pautada na construcdo de uma sociedade mais

cidada.
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CONSIDERACOES FINAIS — ANALISE CRITICA SOBRE OS PRINCIPIOS E
DIRETRIZES QUE FUNDAMENTAM A EDUCACAO CORPORATIVA NO TCU

Conforme nossa pesquisa o Tribunal de Contas da Uni&o, cujo objetivo é o controle
externo das contas puablicas, insere-se como instituicdo que investe continuamente no
desenvolvimento de seus colaboradores por meio de a¢des educacionais promovidas pelo
Instituto Serzedello Corréa (ISC), unidade organizacional de apoio estratégico do Tribunal.
E por intermédio do Instituto que a gest&o e acdes de educacdo no TCU ocorrem.

Para nortear a gestdo das agdes educativas foi instituido, em 2012, o Projeto
Pedagogico Institucional do Instituto que possui como estrutura basica o contexto histérico
da criacdo, os elementos norteadores da educacdo corporativa, a materializacdo do projeto
pedagogico e os resultados educacionais esperados além da bibliografia basica.

Analisando o documento como um todo, percebemos que traduz o movimento
histérico de construcdo do processo educacional do érgdo e a tentativa de estabelecer
elementos norteadores internos e externos da educacéo corporativa no TCU. Além disso, o
documento insere a gestdo por competéncias como balizador da estrutura curricular dos
cursos oferecidos. Outro aspecto é o plano de desenvolvimento de pessoas no contexto da
politica nacional de desenvolvimento de pessoal. Perfil do egresso, padrbes de qualidade e
avaliacdo das acOes educacionais e institucionais também fazem parte do projeto
pedagogico.

Para nossa andlise critica destacamos dois aspectos do projeto pedagdgico que
segundo nosso entendimento nos ajudaram a refletir sobre educacdo e educacdo
corporativa — os principios da educacdo corporativa segundo o PP do ISC e o

desenvolvimento de competéncias.

Inicialmente, ao analisarmos 0s principios norteadores da educacdo corporativa do
Tribunal de Contas da Unido fica evidente a estreita relacdo com a missdo institucional do
TCU principalmente aqueles relacionados com as perspectivas calcadas nos resultados,
processos internos, pessoas e inovagao e or¢camento e logistica (PP do ISC P.11-12). Nem
poderia ser diferente j& que uma caracteristica recorrente na educacao corporativa € que 0s

principios devem estar a servi¢o da missao e objetivos da empresa.
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Um exemplo disso € que no caso do TCU a missdo do instituto ¢ desenvolver
competéncias para o controle da gestdo publica, foco da atuacdo do TCU perante a
sociedade (PP do ISC p. 3).

Nossa critica aos principios pedagdgicos da educacdo corporativa no TCU faz-se na
reflexdo sobre em que medida o ISC pbe em pratica os principios da educacdo corporativa,
tendo como pano de fundo a misséo institucional do TCU. Além disso, como estabelecer
um processo de desenvolvimento de competéncias que possam dar suporte as acOes

educativas?

Conforme apontado neste trabalho o conceito de educacao corporativa centra-se na
mudanca do foco eminentemente técnico das formacgfes para programa que abranjam

aspectos culturais e comportamentais além da perspectiva ideia de formacao continuada.

No entanto, ao analisarmos 0s principios da educagdo corporativa preconizada no
TCU, conforme descrito no PP do ISC evidenciamos a fragilidade tedrica que denota as
contradi¢Bes entre os principios da educacdo corporativa e 0 posicionamento estratégico
das diferentes fungdes internas que viabilizam as a¢Ges de formagao.

Conforme o PP, p. 18

a partir dos elementos norteadores da educacdo corporativa do
TCU e considerando-se concepcbes referentes a educacdo de
adultos e a capacitacdo para o trabalho, instituem-se os principios
pedagdgicos e as diretrizes gerais de operacionalizacdo e gestdo das
acOes de educacéo no tribunal a cargo do I1SC.

O excerto do projeto pedagdgico institucional acima deixa claro que as concep¢des
de educacdo de adultos e capacitacdo para o trabalho instituem-se como principios
pedagdgicos. No caso da educacdo de adultos, o documento apresenta a perspectiva
andragdgica baseada nos seguintes principios; necessidade de saber, autoconceito do
aprendiz, papel das experiéncias, prontiddo para aprender, orientacdo para a aprendizagem

e motivacao.

Esta situacdo nos leva a inferir que €é preciso refletir sobre a Educagdo de Jovens e
Adultos no contexto das transformagdes atuais do mundo do trabalho e compreender a
categoria trabalho como principio educativo. No entanto, ndo ha referéncias a isso e da
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forma como é apresentada no documento contribui para uma visdo equivocada do adulto

que é visto como alguém que carrega por si sO a responsabilidade de “aprender”. (PP, p.19)

E importante termos a ideia de diferenciacio entre pedagogia e andragogia, de
modo que, em suma, temos por senso comum a andragogia como a ciéncia e a arte da
educacdo de adultos, enquanto a pedagogia como a arte e a ciéncia da educacédo de criancgas
e adolescentes. Ambas formam a base da antropologia, ou seja, a arte e a ciéncia de educar
permanentemente o ser humano em qualquer periodo de seu desenvolvimento psicoldgico

em funcéo de sua vida cultural, ecoldgica e social.

Entretanto, a evolucdo do ser humano ainda ndo foi percebida por inumeras
instituicdes de ensino, no que diz respeito a educacdo. Percebe-se entdo que escolas e
universidades ainda aplicam, para os adultos, as mesmas técnicas de ensino
tradicionalmente aplicadas nos ensinos fundamental e médio, por exemplo. Uma vez que
isso foi percebido e refletido, Lindeman (1926) apud. Costa (2009) traz que a educacao do
adulto se da através de situacGes e ndo de disciplinas. Nosso sistema académico cresce em
ordem inversa: disciplinas e professores constituem o eixo educacional. Na educacao
convencional é exigido que o estudante ajuste-se ao curriculo estabelecido: na educac¢édo do
adulto o curriculo € constituido em funcdo da necessidade do estudante. As matérias s
devem ser introduzidas quando necessarias. Textos e professores tém um papel secundario

neste tipo de educacéo; eles devem dar a méxima importancia ao aprendiz.

Knowles (1970) apud. Costa (2009) acrescenta que medida que se tornam adultos e
maduros, as pessoas passam por transformacgdes, como tornarem-se individuos
independentes auto-direcionados; acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento
e substrato de seu aprendizado futuro; seus interesses pelo aprendizado se direcionam para
o0 desenvolvimento de habilidades que utiliza no seu papel social, na sua profissao; passam
a esperar uma imediata aplicacdo pratica do que aprendeu, reduzindo seu interesse por

conhecimentos que serdo Uteis no futuro.

Complementar a isso, 0 autor supracitado ainda traz algumas diferencas mais claras

entre pedagogia e andragogia, como podemos ver a seguir:
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Caracteristicas da
aprendizagem

Relacio professaor/

Pedagogia

Frofessoré o centro das
agdes, decide o gue ensinar,

Andragogia

A aprendizagem adguire uma
caracteristica mais centrada no aluno,

aprendizagem

sociedade espera gue saibam,
sequindo um curriculo
padronizado

aluno Ccomo ensinar e avalia a na independéncia & na auto-gestio da
aprendizagem aprendizagem
Criangas e adalescentes
A5 pess0as aprendem o que
. devem aprender o que a )
Razdes da realmente precisam saber

aprendizagem para a aplicagéo
pratica na vida diaria)

Motivacgao

LA motivag&o para a aprendi-
Fagem &
fundamentalmenteresultado
de estimulos exter-nos ao
aluno, como notas,
classificagdes escolares e
apreciacies do professor

05 adultos s&o sensiveis a estimulos

e natureza sxterna (notas, stc.), mas

=40 05 fatores de ordem interna que

oS motivam para a aprendizagem
satisfacdo, auto-estima, qualidade de
ida, etc.)

Experiéncia do aluno

0 ensing é didatico,
padronizado e a experiéncia
do aluno tem pouco valor

4 experiéncia e uma fonte rica de
aprendizagem, através da discusséoe
da solucéo de problemas feita em
grupo

Orientagéo da
aprendizagem

Aprendizagem por assunto ou
matéria

L prendizagem baseada em
problemas, exigindo ampla gama de
conhecimentos para se chegara

S 0lUGED

Yontade de aprender

A finalidade & obter o &xito e
progredir em termos escolares

05 adultos estéo dispostos a iniciarum
processo de aprendizagem desde ques
compreendam sua utilidade para
melhor enfrentar problemas reais de

Sa vida pessoal e profissional

Fonte:http://arnoldopereiracosta.blogspot.com.br/2009/08/0-que-e-andragogia.html. Acesso em 14

de janeiro de 2014.

Nossa pesquisa indica, a partir dos trabalhos de monografia e teses, como o de

Lage, Cruz e Oliveira (2007), que analisam a educacdo corporativa em empresas que de

maneira geral a abordagem dada ao adulto ndo corresponde aos principios educativos da

educacdo de jovens e adultos e a abordagem andragdgica, frequentemente citada, ndo

contempla todos os aspectos que envolvem a defini¢cdo do sujeito foco da formacéo e o

contexto em que esta inserido.
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De forma geral, sdo pouco fundamentadas e, na maioria das vezes, carecendo de
aprofundamento teorico, o que contribui de maneira significativa a énfase nos aspectos
técnicos da formagdo em detrimento de uma formagdo mais humanista e em sintonia com a

sociedade do século XXI.

Os demais principios como participacdo, construtivismo, negociacdo e
autodeterminag@o conforme descrito no PP sdo apresentados de maneira superficial e na
maioria das vezes sem referencial tedrico que sustente as proposicdes. A titulo de exemplo,

vale ressaltar um dos paragrafos que trata do construtivismo:

construtivismo também implica desenvolvimento continuo, ndo
limitado a acdo especifica de desenvolvimento e ndo limitado ao
ambiente que se da a acdo (ambiente do ensino e aprendizagem
formal). Ele se realiza a partir da experiéncia prévia do aprendiz, €
dirigido pelas suas necessidades de aprender e deve refletir-se em
suas praticas sociais e de trabalho, a fim de resultar em inovacdes e

melhoria de processos, produtos e servigos. (PP, 2012, p. 19)
O paragrafo em destaque do texto do PP embora esteja vinculado ao conceito de
Piaget sobre construtivismo ndo apresenta no nosso entendimento fundamentacgéo teorica
que respalde seu uso no contexto apresentado. Segundo Piaget (1978) apud. Altoé e Penati
(2005) construtivismo é a teoria do desenvolvimento do conhecimento em resultado de
uma interacdo com o meio. Piaget procurou determinar os processos de construcdo do
conhecimento desde as suas formas mais elementares até aos niveis superiores,
nomeadamente o conhecimento cientifico. O seu desenvolvimento é determinado pela
interacdo entre fatores internos (organicos, hereditéarios) e fatores externos (meio). Este
processo embora tenha algumas etapas comuns a todos os individuos, ndo produz em todos
0s mesmos resultados. As mesmas coisas ndo tém a mesma significacdo para todos. O
comportamento € uma resposta que varia em funcdo da interacdo entre a personalidade do

sujeito e a situagéo.

Assim, temos a impressdo de que o documento foi “costurado” a partir de
pressupostos tedricos diversos e que pela falta de fundamentacdo e coeréncia tedrica

deixam lacunas que impactam nas diretrizes pedagogicas das a¢Oes de formacao.

Ainda fazendo referéncia ao documento outro aspecto que pode ser observado € o
conceito de educacdo corporativa que

52



pode ser definida como um sistema de formacdo de pessoas
vinculado as estratégias de negdcio. Essa vinculacdo diferencia a
atuacdo de uma escola de governo, como o ISC das instituicoes
tradicionais de ensino, que nao tem, pelo menos de forma direta,
compromisso de uma formacéo especifica com reflexo no ambiente
interno e na promocdo da aprendizagem intrainstitucional. (PP,
2012, p. 7)

Notadamente, trata-se da visdo de educacdo corporativa vinculada ao ambiente
interno de trabalho, voltada para as estratégias de negocio, ou seja, da formacgéo do sujeito
para atender aos interesses da empresa “visando agregar valor ao negdcio por meio da
formagdo continua das pessoas” (PP, 2012, p. 13). Nossa anélise do contetdo referente a
conceituacdo e finalidade da educacéo corporativa no PP do TCU € que o foco ndo é o

sujeito definitivamente mas sim o negdcio.

Ao destacarmos as diretrizes educacionais da educacdo corporativa do TCU, temos
um quadro ainda mais claro da dicotomia existente entre a evolugdo do conceito na area e
sua aplicacdo préatica pelas instituices. No caso do TCU, diretrizes como vincular
permanentemente as acBes de treinamento, desenvolvimento e especializacdo as
necessidade organizacionais; promover aquisicdo de competéncias de lideranca e gestao;
estimular o desenvolvimento profissional do servidor alinhado aos objetivos da politica de
gestdo de pessoas do TCU sdo exemplos de diretrizes cujo foco principal € o interesse da
instituicdo e estes predominam diante de diretrizes apoiadas no desenvolvimento pessoal e

profissional do sujeito da formacéo.

Os aspectos ressaltados por nossa pesquisa representam apenas alguns
pontos frageis no contexto mais amplo da educacdo corporativa 0 que no NOSSO
entendimento precisa ser retomado sob pena de ndo vermos nossos objetivos enguanto

pedagogos sobreviverem nestes espacos de atuacao.

Portanto, as reflexdes acima e aquelas relacionadas com a educacdo e
trabalho no século XXI leva-nos a ver positivamente a relacdo com a pedagogia e atuacdo
do pedagogo. E nessa perspectiva de mudanca positiva que uma nova visdo pode ser
atribuida & educacdo corporativa, levando-nos a pensar seu contexto no mundo

coorporativo.
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Observamos, pois, que ao longo deste trabalho podemos identificar o papel da
pedagogia no ambito das iniciativas de educagdo corporativa como a presenca
imprescindivel de um profissional com visdo consolidada de educagdo, sintonizada com o

mundo do trabalho no século XXI.

Nossa reflexdo acerca da relacdo (controversa) entre educacdo e trabalho
permeados por caracteristicas educacionais tendo em vista a universidade corporativa nos
levam a deduzir que educacédo e trabalho mais do que nunca devem ser faces da mesma

moeda ndo sendo possivel pensar uma sem que seja integrada a outra.

Outro aspecto importante € o0 desenvolvimento de competéncias,
extremamente presente na educacgédo corporativa, e no que vemos chamar como Escola de
Governo, seja pelo TCU ou pela Escola de Administracdo Fazendaria, ESAF, com
capacitacbes presenciais e a distancia, ratificando a questdo de contribuicdo para o
desenvolvimento do servidor tanto quanto os beneficios levados para a Administracdo
Publica, mostrando que segundo alguns especialistas da area sua aplicacdo pode ser
aplicada além do carater meramente técnico e mercadoldgico, mas também abrangendo a

construcao de conhecimentos, habilidades e atitudes evitando a énfase no “saber fazer”.

Nessa perspectiva, vimos por necessario conceituar capacitacéo e treinamento,
“acompanhadas” pelo desenvolvimento de competéncias, expressdo tdo usada no mundo
corporativo, de modo que as possiveis diferencas entre ambas sejam mostradas de

diferenciadas formas.

Canabrava e Vieira (2006) apud. Boog (2013) trazem os treinamentos como
uma oportunidade para a capacitacdo e o aperfeicoamento da pessoa em sua fungdo, com
vistas a melhor adaptacéo e produtividade na organizacdo. Ja o desenvolvimento vai além
da dimensdo do treinamento, na medida em que constitui 0 meio de descoberta,
reconhecimento e promocdo do potencial de realizacdo e de desempenho, de forma
pessoal e inédita. Acrescentam ainda que o treinamento e o desenvolvimento devem ser
vistos como uma forma de preparo, desenvolvimento e qualificagcdo dos profissionais para
que eles atuem na empresa como um patriménio. E que seu capital intelectual esteja
envolvido com todo o processo do trabalho, com iniciativa, com uma visdo abrangente de
conhecimentos que possibilitem acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico que a

sociedade global vem exigindo.
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Essas explicacbes nos levam um pouco a compreender a capacitacdo e o
treinamento como um aspecto bastante voltado para o profissional e somente o
profissional. J& o desenvolvimento de competéncias atrela valores profissionais aos
pessoais, de modo que permite o desenvolvimento do trabalho laboral tanto quanto
ascensdo intelectual e pessoal. Quica, umas das grandes criticas referentes as praticas

adotadas no ambiente corporativa.

Nossa critica frente a educacdo corporativa é que serve as universidades
corporativas numa visdo majoritariamente mercadologica e competitiva, fugindo da
esséncia pedagogica primaria como a preparacdo do individuo para a sociedade, ou seja,
adotando muito um sistema démodé, voltado para os treinamentos do que, de fato,

desenvolvimento competéncias.

Por fim, e ndo menos importante, a pedagogia em sua composicdo €
primordial, nessas instituicdes educacionais, desde a elaboracdo e formacao de um projeto
pedagOgico até mesmo para a execucdo e organizacdo de uma acdo educacional, em que
planejamento, execucgéo e avaliagdo se ddo por meio de uma proposta educativa.

Assim, podemos rever a estrutura organizacional das empresas e a insercao das
universidades corporativas por intermédio da educacdo corporativa em si atrelada, de fato,
a pedagogia, de modo a ndo se esvair a idéia do conhecimento pessoal e ndo s6 meramente
a aplicacdo e preocupagcdo com o aspecto profissional para futuras aplicacOes
mercadologicas, de modo a ndo se perder a esséncia estabelecida entre educacdo e
pedagogia em que a aprendizagem tanto quanto o ensino e sua relacdo se ddo em prol do
desenvolvimento humano, pessoal, mas também profissional, conciliando as necessidades
sociais, ndo somente como observamos — durante nosso estudo — em uma universidade
corporativa com a demanda tdo voltada para o lucro e crescimento somente da instituicéo,
da empresa. E importante termos essa ideia fixada de modo a compreendermos a
indispenséavel ligacdo entre ambas, e como a insercdo educacional nesse &mbito é

fundamental.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

Ap0s essa pesquisa, podemos perceber que a area da educagdo corporativa no
Tribunal de Contas da Unido é de fundamental importancia permitindo a formacdo de
muitos profissionais. No entanto, em funcdo da l6gica mercadologica diante de uma
sociedade capitalista os objetivos educacionais hem sempre sao respeitados. Esperamos a
partir desta nova visdo, transformar o ambiente de trabalho, onde, em especifico, pude

vivenciar melhor a coordenacéo de eventos no Tribunal.

Associar pedagogia, educacdo e educagdo corporativa foi de uma experiéncia
singular na minha carreira académica, permitindo-me enxergar além do espaco de sala de
aula e, sobretudo, ratificar meus objetivos de continuar aprendendo e seguir adiante na

minha busca por melhor formagé&o.

Como o leque pedagdgico em Brasilia € muito diversificado, tanto quanto as
areas de atuacdo por intermédio, inclusive, de concursos publicos, pretendo fixar-me aqui

mesmo, como ja estou.

A experiéncia em sala de aula foi enriquecedora, contribuindo, sobretudo, para
um olhar mais diferenciado pessoal. Entretanto, a docéncia ndo me engrandeceu os olhos
tanto quanto o desafio da associacdo do pedagogo em um ambiente ndo escolar. Quica, a
docéncia seja algo a se pensar mais para frente e para o ensino superior. Daqui adiante, fico

nos planos e nos possiveis nortes futuros. Quem sabe um mestrado? Doutorado?
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PORTARIA-TCU N° 255, DE 25 DE SETEMBRO DE 2012

Institui o projeto pedagdgico do Instituto Serzedello
Corréa.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentares;

Considerando as competéncias do Instituto Serzedello Corréa, dispostas nos arts. 18 e 19 da
Resolugdo-TCU n° 240, de 23/12/2010;

Considerando o disposto no Capitulo 1l da Resolucdo-TCU n° 212, de 25/6/2008; e
Considerando as informagdes constantes do TC-017.432/2012-0, resolve:

Art. 1° Fica instituido, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o projeto pedagdgico do
Instituto Serzedello Corréa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BENJAMIN ZYMLER
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ANEXO UNICO DA PORTARIA-TCU N° 255, DE 25 DE SETEMBRO DE 2012

PROJETO PEDAGOGICO
DO
INSTITUTO SERZEDELLO CORREA
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Apresentacao

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), em sua missdo constitucional e legal de zelar pela regular
aplicacdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade, atua por meio de servidores de carreira com o
intuito de alcangar os seus objetivos estratégicos.

Pela diversidade de areas de atuacdo do Tribunal e pelas mudancas nos cenarios politico, social,
econdmico e tecnoldgico, é necessario proporcionar aos servidores do oOrgdo, de forma regular e
planejada, acOGes de capacitacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento inseridas em um plano geral de
formacgdo continuada no qual se conectam o0s objetivos da Corte de Contas ao modelo de gestdo por
competéncias adotado no Tribunal.

Além disso, como produto dessa necessidade de aprimoramento, ndo é rara a producdo de conhecimentos
no ambito da Corte que impactam o aperfeicoamento de processos de trabalho e a aprendizagem
organizacional.

Assim, o Instituto Serzedello Corréa (ISC), unidade de apoio estratégico componente da estrutura da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Tribunal de Contas da Unido, tem por finalidade gerir todo processo
de ingresso e formacdo do servidor por meio da proposta de politicas e diretrizes de sele¢do externa de
servidores, educacdo corporativa, gestdo do conhecimento organizacional e gestdo documental.

Como instrumento para a organiza¢do da acdo educativa no ambito de Tribunal o Instituto Serzedello
Corréa propde este Projeto Pedagogico Institucional, que guarda relacdo com processo de planejamento, a
partir do plano de gestdo de pessoas, dos planos de diretrizes e do planejamento estratégico do Tribunal
de Contas da Uniéo.

O Projeto Pedagdgico Institucional propde-se ser dindmico e estar atento as demandas institucionais que
impactam na atuacdo do TCU perante a sociedade.
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1 Histdrico e contexto

O presente Projeto Pedagogico busca sistematizar os principios que fundamentam a educacao corporativa
no Tribunal de Contas da Unido, cuja gestdo € competéncia do Instituto Serzedello Corréa (ISC). Esses
principios emergem da experiéncia na gestdo em educagdo acumulada nos vinte anos de existéncia do
Instituto e nas orientagdes organizacionais para atuacdo do ISC, conforme a seguir exposto.

1.1 Historico Institucional

1.1.1 Criacdo do ISC

O Instituto Serzedello Corréa (ISC), criado pelo art. 88 da Lei n° 8.443, de 16/6/1992 e instituido pela
Resolugdo-TCU n° 19, de 09/11/1994, é a unidade de apoio estratégico vinculado a Secretaria-Geral da
Presidéncia do TCU, responsavel pelas ac6es de educacdo corporativa.

O ISC é assim denominado em homenagem a Innocencio Serzedello Corréa, que, como Ministro da
Fazenda, no periodo de 31/8/1892 a 30/4/1893, foi responsavel pela regulamentacdo e pelo
funcionamento do TCU, cuja autonomia defendeu, ndo s6 como 6rgéo que registrasse as despesas, mas,
sobretudo, como instituicdo independente e moralizadora dos gastos publicos.

O ISC foi concebido pelo ideal de propiciar condi¢fes para o desenvolvimento humano e organizacional
do Tribunal, para prover a Secretaria do TCU de pessoas qualificadas para o exercicio das atividades de
controle externo da administragdo publica.

Em 1994 o ISC foi organizado nos moldes da Resolucdo-TCU n° 19/1994, com o intuito de atender as
fungdes de planejamento, promogdo, coordenagdo, execugdo e avaliagdo das atividades relativas ao
recrutamento, selecdo, formacéo, capacitacdo e aperfeicoamento de recursos humanos do TCU. Também
era sua funcdo promover e organizar simpdsios, trabalhos e pesquisas acerca de questbes relacionadas
com técnicas de controle da Administracdo Publica e, ainda, administrar a biblioteca, o centro de
documentacao e os servicos de editoracdo do Tribunal.

Para o desempenho de suas funcBes e atividades, o Instituto mantinha regularmente os seguintes
programas:

e Programa de Treinamento e Qualificacdo: voltado para o treinamento e capacitacdo dos
servidores, em todos 0s niveis;

e Programa de Aperfeicoamento e Desenvolvimento: voltado ao desenvolvimento e o
aprimoramento profissional e intelectual dos servidores; e

e Programa de Competéncia Técnica: destinado a capacitar o corpo técnico para o desempenho de
novas atribuicdes técnicas e administrativas.

O planejamento das atividades de educacéo era feito com base na necessidade e na demanda das unidades
do TCU, mediante um Plano Diretor de Treinamento e Aperfeicoamento, com abrangéncia trienal.

1.1.2 Evolucdo institucional

A partir da sua organizacdo em 2004, o Instituto assumiu novas configuracdes, com o intuito de aprimorar
sua atuacdo como responsavel pela educagdo corporativa do TCU. A exceléncia em gestdo publica
pressupde atengdo prioritaria aos seus clientes, que, no caso do ISC, séo os servidores do TCU e de outras
instituicBes publicas, participantes de a¢des educacionais, bem como, no sentido mais amplo, os gestores
publicos e os representantes da sociedade que atuam no controle social dos programas de governo.
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Com o crescimento institucional do TCU e o anseio da sociedade brasileira por exceléncia na gestdo
publica, o ISC adquiriu novas responsabilidades, principalmente quanto a expansao e aperfeicoamento da
qualidade dos servicos prestados.

Para fazer frente a esses desafios, o ISC implementou diversas acdes de modernizagdo em sua segunda
década de existéncia, tais como:

modelagem de processos de trabalho;

adocdo de diretrizes de qualidade da norma ISO 10015;

organizagao das acdes educacionais em programas de desenvolvimento de competéncias;
especializacao da equipe;

atualizacdes do referencial normativo;

ampliacdo da educagéo a distancia;

aperfeicoamento do modelo de gestdo de pessoas por competéncias;

promocdo de acles de capacitacdo da cadeia de valor do TCU;

celebracdo de parcerias com outros 6rgéos e entidades.

Em 2006 foi editada a Politica de Gestdo de Pessoas no TCU (Resolucdo-TCU n° 187, de 5/4/2006), com
0 objetivo de estimular o desenvolvimento de profissionais competentes e motivados para exercer suas
responsabilidades. Com a nova politica de gestdo de pessoas, verificou-se a necessidade de atualizar e
racionalizar normativos relativos as acdes de educacdo corporativa no Tribunal. Diante disso foi
publicada a Resolugdo-TCU n° 212, de 25/6/2008, norma que dispde sobre o desenvolvimento de agdes
de educacdo no &mbito do TCU.

1.1.3 Previsdo do projeto pedagdgico

Em consonancia com principios normativos, a construcdo do projeto pedagogico foi um dos elementos
previstos na Resolucdo-TCU n° 212, de 25 de junho de 2008, que dispde sobre o desenvolvimento de
acOes educacionais no TCU.

Essa previsdo tem como objetivo principal orientar a estratégia educacional adota pelo ISC em termos de
organizacdo do processo educativo, delineamento metodoldgico e levantamento de necessidades, para
fundamentar e viabilizar agdes educacionais alinhadas aos objetivos do Tribunal de Contas da Unido.

1.2 Contexto de atuacéo do ISC

O Projeto Pedagdgico Institucional do Instituto Serzedello Corréa visa sistematizar a intencionalidade
educacional no ambito da sua esfera de atuagdo. Por meio dele o ISC pretende expressar a dire¢do na qual
deseja atuar explicitando, por um lado, o viés pedagogico adotado e, por outro, as diversas
estratégias que serdo utilizadas para atingir os objetivos institucionais (do TCU) e educacionais (do
ISC, especificamente).

Antes de tudo, cabe caracterizar a atuagdo do TCU em “educagdo corporativa”.

1.2.1 Educacao corporativa

Educacdo corporativa pode ser definida como um sistema de formacdo de pessoas vinculado as
estratégias de negocio. Essa vinculagdo diferencia a atuagdo de uma “Escola de Governo”, como o ISC,
das instituicOes tradicionais de ensino, que nao tém, pelo menos de forma direta, compromisso de uma
formacao especifica com reflexo no ambiente interno e na promogéo da aprendizagem intrainstitucional.

A educacdo no contexto corporativo visa agregar valor ao negocio por meio da formacéo continua das
pessoas. O alcance dessa finalidade torna-se mais desafiador quando realizada em 6rgdo que tem
competéncias constitucionais com espectro amplo e que exige vasta gama de conhecimentos gerais e
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especificos por parte de seus servidores. De fato, a atividade fiscalizatéria do TCU abrange toda a
Administracdo Publica federal, além de qualquer entidade que envolva recursos publicos federais.

Assim, o projeto pedagdgico institucional do ISC/TCU é um projeto de educagdo corporativa, que se vale
dessa condicdo na orientacdo do fazer educacional por parte do Instituto Serzedello Corréa. A educacéo
corporativa, por sua vez, pressupde o alinhamento estratégico com a instituicdo, o TCU, para o
cumprimento de sua misséo.

1.2.2 Alinhamento estratégico

Por ser uma Escola de Governo, o Projeto Pedagogico do ISC busca alinhar-se aos objetivos estratégicos
do Tribunal, a sua missdo e, mais diretamente, a politica de desenvolvimento de pessoas. Essa exigéncia
situa o projeto pedagodgico como um “documento” estratégico que orienta o processo de aquisi¢ao,
aperfeicoamento ou desenvolvimento de competéncias nos servidores, com foco nos objetivos
institucionais, incrementando a aprendizagem corporativa ou 0 conhecimento organizacional em cada
acao educacional.

O projeto pedagogico tem carater amplo, universal e considera as diferentes perspectivas de efetivacdo do
processo educacional no Tribunal, levando em conta concepcao pedagdgica, principios educacionais e
metodologias apropriadas ao publico-alvo das a¢cfes de ensino e aprendizagem e ao desenvolvimento de
solucdes educacionais. E amplo também na medida em que n&o se circunscreve aos limites do Tribunal,
mas envolve, necessariamente, 0s outros 6rgaos de controle, a Administracdo Publica Federal e de outras
esferas, bem como a sociedade como um todo. De fato, o controle da Administragdo Publica, que resume
a funcdo do TCU, € direito e dever de toda a sociedade, em que pese a necessidade de drgaos e instancias
especializadas para seu melhor cumprimento.

Além disso, o projeto condiciona-se a constantes atualizacdes com vistas a alcancar as diversas mudancas
de cenarios na esfera politica, social e educacional, e a incorporar as novidades provenientes dos
processos avaliativos aos quais deve ser submetido. Aqui, mais uma vez, ressaltam-se os estreitos lacos
com a sociedade e sua evolucdo, bem como a evolugdo da estrutura, dos processos e da propria forma de
atuacdo do Tribunal, que imp&em a construcdo de um modelo dindmico de educacao corporativa para o
Instituto.

Nesse sentido, as perspectivas a serem consideradas para a efetivacdo do processo educacional sdo a
interna e a externa, conforme se apresentam a seguir.

1.2.2.1 Perspectiva interna

A perspectiva interna considera a forma de efetivar a intencionalidade educacional. Isso ocorre ao se
definir, segundo uma concepc¢do pedagogica adotada como norteadora das atividades educacionais do
Instituto:

= 05 objetivos a serem alcancados a partir das acdes de ensino;

= as prioridades do Tribunal em termos de desenvolvimento;

= as solucgdes educacionais vidveis para cada tipo de necessidade;
= 0 processo avaliativo das solugdes implementadas.

1.2.2.2 Perspectiva externa

Na concepcédo de Projeto Pedagogico Institucional do ISC, é importante destacar o trabalho em parceria
com outras “Escolas de Governo” e com 0rgdos da Administracdo Publica, sobretudo aqueles
participantes da Rede de Controle. Essas parcerias estreitam lacos e ddo um carater geral de formacédo do
servidor publico, solidificando seu papel estratégico na oferta de servicos de qualidade a sociedade.
Apoiam, assim, o cumprimento da missdo do TCU e do ISC.
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O estabelecimento de parcerias permite o compartilhamento de experiéncias e de boas praticas, além de
estabelecer um ambiente proficuo a disseminacdo e producao de conhecimentos. E uma fonte estratégica
de atuacdo do I1SC no sentido de alcangar o pleno desenvolvimento de servidores e gestores publicos.

Por fim, a acdo educadora do TCU deve alcancar, sempre que possivel, a todos os cidaddos interessados
em exercer seu direito-dever de fiscalizacdo da Administracdo Publica e em contribuir para a melhoria da
atuacdo governamental e da organizacéo social.

1.2.3 Atuacédo do ISC no contexto vigente

A partir da publicacdo da Resolucdo-TCU n° 212/2008, a organizacdo do ISC foi ajustada de modo a
permitir a concretizacdo das disposi¢des da norma e, atualmente, o Instituto estd estruturado em
conformidade com a Portaria-ISC n° 2, de 3/2/2011. Sua atuacdo passou a ser focada em trés frentes
principais:

e desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo;
e desenvolvimento de competéncias pessoais; e
e desenvolvimento de competéncias técnicas.

Com o intuito de desenvolver essas competéncias e de aprimorar a administracdo publica, o ISC atualmente
promove:

e processos seletivos internos para assegurar equidade de oportunidades de capacitacdo para 0s
servidores do TCU;

e concursos publicos e programas de formacao para a selecdo de novos servidores do TCU;

e procedimentos de consultoria interna, para identificacdo de necessidades e oportunidades de
desenvolvimento;

e acdes educacionais para o publico interno e para outros 6rgaos e entidades incluindo cursos,
palestras e oficinas, na modalidade presencial ou a distancia;

e pos-graduacdo lato sensu: cursos de especializacdo na area de cotrole externo, na modalidade
presencial nos padrdes estipulados na Resolugdo CNE/CES n° 1/2001 e Resolugdo CNE/CES n°
1/2007.

e acordos e parcerias com instituicdes nacionais e internacionais, tendo por objetivo desde o mero
atendimento a pesquisas e troca de informacGes até a organizacao de atividades de treinamento e
intercambio técnico mais profundo sob a égide de acordos de cooperacgdo bilaterais e multilaterais;
e

e forum de aprendizagem, que objetiva valorizar e difundir periodicamente as melhores préaticas
de aprendizagem do TCU, para posterior publicacdo e disseminacdo, como forma de gerir o
conhecimento organizacional e de reconhecer solugdes bem sucedidas.

1.2.3.1 Desenvolvimento de competéncias de lideranca

O desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo tem por objetivo apoiar os gestores no
desempenho no papel de lideres de equipes na implantacdo das estratégias organizacionais. O
aprimoramento da lideranca e gestdo no TCU é estimulado por meio do Programa de Desenvolvimento
em Lideranca e Gestdo Sustentavel (PDLGS), que, desde 2006, tem buscado desenvolver em especial as
competéncias de lideranca e gestdo priorizadas pelo corpo diretivo, para atingir o sincronismo
organizacional, desenvolver equipes e melhorar o desempenho.

O PDLGS, por meio de agdes presenciais e a distancia, tem promovido a capacitacdo de gestores nos
niveis estratégico, tatico e operacional. Além disso, o programa presta apoio na implantagdo das
mudangas no processo de gestdo de desempenho do TCU, por meio de agdes de capacitacdo que
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objetivam apoiar os gestores do Tribunal na internalizagdo dos conceitos, critérios e regras de
funcionamento do modelo institucional adotado.

1.2.3.2 Desenvolvimento de competéncias pessoais

O ISC tem atuado no aprimoramento das competéncias pessoais dos servidores por meio do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais, que é promovido em parceria com os gestores do TCU. O
programa busca melhorar a compreensdo do corpo funcional do TCU sobre o significado do seu trabalho,
visando a otimizagdo de resultados sustentdveis no Tribunal. Esse programa estd dividido nos
subprogramas:

e Consultoria para Autodesenvolvimento, que faz uso da agdo denominada coaching, com objetivo
preparar o gestor ou lider para atuar como facilitador no processo de aprendizagem da equipe;

e Desenvolvimento das Competéncias Pessoais no Ambiente de Trabalho; e

e Foérum de Aprendizagem, que objetiva valorizar e difundir periodicamente as melhores praticas de
aprendizagem do TCU, para posterior publicacdo e disseminacdo, como forma de gerir o
conhecimento organizacional e de reconhecer solu¢des bem sucedidas.

1.2.3.3 Desenvolvimento de competéncias técnicas

O desenvolvimento das competéncias técnicas tem por objetivo capacitar servidores do TCU e de outros
Orgdos, representantes das instituicdes jurisdicionadas e agentes de controle. O Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Técnicas (PDCT) abrange principalmente o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades referentes a execucdo técnica das atividades de cada area do Tribunal. Esse
programa se compde, atualmente, de acOes para as areas de Controle Externo (PDCT-CE) e Apoio
Técnico Administrativo (PDCT-ATA).

A capacitacdo dos servidores do TCU no ambito do PDCT tem se dado por meio de acBes de curta, média
e longa duracdo, desenvolvidas pelo proprio ISC ou por instituicdes publicas parceiras, bem como por
pessoas e organizacdes contratadas, nas modalidades presencial e a distancia.

1.2.3.4 A atuacdo do Instituto em cursos de p6s-graduacdo lato sensu

O aprimoramento técnico dos servidores do Tribunal por meio do incentivo a participacdo em cursos de
po6s-graduacdo lato sensu ou stricto sensu ocorre desde os primeiros anos de atuacao do ISC.

O acesso e permanéncia do corpo técnico do Tribunal a cursos em areas definidas como de interesse
institucional proporciona melhoria na qualidade das atividades desenvolvidas pelos servidores e contribui
para a construcao de conhecimentos na area de controle externo.

A operacionalizacdo da oferta de cursos de pos-graduacdo pelo ISC ocorre por meio da contratacdo de
cursos in company, por meio da concessdo aos servidores de bolsas de estudos para cursos ja existentes
no mercado, e pela oferta direta de cursos de pés-graduacdo lato sensu na area de controle externo.

Em relagdo aos cursos de pds-graduacdo lato sensu ofertados diretamente pelo ISC, a expertise interna do
Tribunal na area de controle externo permitiu ao Instituto pleitear em 2001 seu credenciamento junto ao
MEC para oferta de pos-graduagdo. Esse credenciamento permitiu uma atuacdo na &rea de pesquisa
voltada para temas relativos a necessidades institucionais e melhoria e aperfeicoamento de normativos e
instrumentos para a¢oes de controle.

Em 2002 foi ofertado o primeiro curso de pdés-graduacao lato sensu certificado pelo ISC, a Especializacédo
em Controle Externo, com foco em trés areas:

e Auditoria Governamental;
e Andlise e Avaliagdo de Politicas Publicas; e
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e Regulacdo de Servigos Publicos Concedidos.

Cada uma dessas areas foi objeto de cursos mais especificos no periodo de 2004 a 2011, o que
possibilitou a formacdo de consideravel contingente de servidores do TCU e de outros 6rgdos que tém
como objeto de atuacdo os temas abordados. Os cursos oferecidos foram:

e Especializagdo em Controle da Regulagéo;

e Especializagdo em Andlise e Avaliagdo de Politicas Pablicas;
e Especializacdo em Auditoria e Controle Governamental; e

e Especializacdo em Orcamento Publico.

Dessa forma, o ISC teve oportunidade de atender e possibilitar a partilha de experiéncias e conhecimentos
com 0s seguintes orgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal:

Senado Federal,

Cémara dos Deputados;

Controladoria-Geral da Uni&o;
Advocacia-Geral da Unido;

Ministério do Planejamento.

Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda;
Secretaria de Or¢camento Federal;

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil;

Agéncia Nacional de Energia Elétrica;
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes; e
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios;

Como resultado da atuagdo direta do Instituto Serzedello Corréa na certificacdo de pos-graduacdo lato
sensu, foram ofertadas no periodo de 2002 a 2011 um total de 308 vagas, e foram aprovados 269
trabalhos de Conclusdo de Curso, alguns deles premiados em concursos promovidos por 6rgdos da
Administracdo Publica.
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2 Elementos norteadores da educacao corporativa

Este Projeto Pedagdgico se embasa em elementos estruturantes, que fundamentam a construcdo do
modelo pedagogico, e em principios e diretrizes, que constituem a orientacdo pedagdgica propriamente
dita.

2.1 Norteadores internos

Os norteadores internos da educacao corporativa no TCU, cuja gestdo é de competéncia precipua do ISC,
encontram fundamento no referencial estratégico do Tribunal.

2.1.1 Mapa estratégico do TCU

O mapa estratégico do TCU (figura 1) traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizacdo em um
conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais.

Os propositos do mapa sdo definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos 0s niveis gerenciais
e servidores, o foco e a estratégia de atuacdo escolhidos pelo Tribunal de Contas da Unido e a forma
como suas ac¢bes impactam o alcance dos resultados desejados, assim como subsidiar a alocagéo de
esforcos e evitar a dispersdo de acdes e de recursos.

O mapa estratégico do TCU esté estruturado em quatro perspectivas:

Resultados;

Processos Internos;
Pessoas e Inovacdo; e
Orcamento e Logistica.

Essas perspectivas representam um encadeamento l6gico da estratégia de atuacdo do Tribunal de Contas
da Unido. Cada atuacdo engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios
a serem enfrentados pelo TCU no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua missdo
institucional.

2.1.1.1 Perspectiva de resultados

Define os resultados que o Tribunal deve gerar para maximizar o cumprimento de sua misséo
institucional, atender as expectativas do Estado, da sociedade, do Congresso Nacional e dos gestores
publicos e alcancar a imagem desejada perante seus clientes.

2.1.1.2 Perspectiva de processos internos
Retrata 0s processos internos prioritarios nos quais o0 TCU devera buscar exceléncia e concentrar esforcos

a fim de maximizar os resultados. Define 0 modo de operacdo para implementacdo da estratégia
institucional.

2.1.1.3 Perspectiva de pessoas e inovagdo
Identifica acOes e inovagOes nas areas de gestdo de pessoas, sistemas de informagdo e comportamento

organizacional necessarias para assegurar 0 crescimento e o aprimoramento continuo do Tribunal.
Descreve como pessoas, tecnologia e clima organizacional se conjugam para dar suporte a estrategia.
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2.1.1.4 Perspectiva de or¢camento e logistica

Retrata 0 suporte orcamentario e logistico necessario a inovacdo e ao desenvolvimento de novas
tecnologias, ao aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitacao, desenvolvimento
e bem-estar das pessoas.
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BTCU ESPECIAL

MissAO VISAO

Controlara Administracdo Publica para contribuir com seu

Ser reconhecido como instituicdao de exceléncia no controle e no

aperfeicoamento em beneficio da sociedade aperfeicoamento da Administracdo Puablica

Contribuir para melhoria da
gestdo e do desempenho da
Administracdo Publica

PESSOAS E
INOVACAO

Fortalecer cultura
orientada a resultados

Desenvolver cultura de
inovacdo

Desenvolver
competéncias gerenciais
e profissionais

Estruturar a gestdo do
conhecimento
organizacional

Modernizar e integrar as
praticas de gestdo de
pessoas

RESULTADOS

Contribuir para transparéncia da
Administracdo Publica

Coibir a ocorréncia de fraudes e

desvios de recursos

PROCESSOS INTERNOS

Intensificar acoes que Aprimorar as acdes de

promovam a melhoria da gestao controle voltadas a
de riscos e de controles internos

da Administracdo Publica

Parcerias

Aprimorar o relacionamentocom o
Congresso Nacional

Atuar em cooperagcdao com

a AdministracdaoPuablicae
com a rede de controle

Transparéncia

Induzir a Administracdo Publica

a divulgar informacgdes de sua
gestdo

com a sociedade

melhoria do desempenho
da Administracdo Publica

Intensificar a comunicacdo

Intensificar acdes de controle
para combate ao desperdicio

e utilizacdo irregular de
recursos publicos

Atuar de forma seletiva e sistémica
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Figura 1 — Mapa Estratégico do Tribunal de Contas da Unido

\\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\_sarg_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\srv-UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)

Condenar efetiva e
tempestivamente os responsaveis
por irregularidades e desvios

ORCAMENTO E
LOGISTICA

Promover a melhoria da
governanca do TCU

Otimizaro uso de Tl
na gestdo do TCU

Intensificar e aprimorar o
usode Tl nas acoes de
controle

Assegurar adequado
suporte logistico as
necessidades do TCU

Assegurar recursos para
modernizacdodo TCU

Brasilia Anoxlv n. 21 26/ set. 2012



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 15

Segedam — Secretaria-Geral de Administragio BTCU ESPECIAL Brasilia Anoxlv n. 21 26/ set. 2012

2.1.1.5 Insercdo do ISC no Mapa Estratégico

Como unidade de gestdo da educacéo corporativa do TCU, a atuacdo do ISC se insere na perspectiva
“Pessoas e Inovagdo”. Nessa perspectiva, sao de responsabilidade primordial do ISC:

Desenvolver competéncias pessoais, técnicas e de lideranca e gestdo; e
Estruturar a gestdo do conhecimento organizacional.

Essas acOes alicercam o mapa especifico do ISC, conforme descrito a seguir.

2.1.151 Missdo

O Instituto tem como misséo desenvolver competéncias para o controle da gestdo publica.

2.1.15.2 Viséo

O ISC aspira ser referéncia em educagdo para o controle e aperfeicoamento da gestdo publica. Essa
direcdo se apoia na propria visao do Tribunal, que almeja ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
no controle e no aperfeicoamento da gestéo publica.

2.1.1.5.3 Diretrizes educacionais gerais

A educagéo corporativa no Tribunal de Contas da Uni&o tem como diretrizes:

vincular permanentemente as acdes de treinamento, desenvolvimento e especializacdo as
necessidades organizacionais;

avaliar de forma ampla e permanente a acdo educacional, como elemento de retroalimentacédo da
atuacdo do ISC;

estabelecer parcerias com o setor publico para potencializar resultados e mitigar esforgos repetidos
em termos de oferta de a¢bes educacionais na Administracdo Publica;

promover a aquisicdo de competéncias de lideranca e gestdo, de controle externo ou interno, de apoio
estratégico e de apoio administrativo pelos servidores do Tribunal;

estimular o autodesenvolvimento, com o objetivo promover a cultura de aperfeicoamento
profissional continuo;

proporcionar o fortalecimento da articulacéo entre teoria e pratica;

estimular o desenvolvimento profissional do servidor alinhado aos objetivos da Politica de Gestao
de Pessoas do Tribunal de Contas da Unido; e

estimular a criacdo, producdo, disseminacdo, compartilhamento e aplicagdo de conhecimento
como meio de aprendizado organizacional e desenvolvimento de competéncias profissionais.

2.1.1.5.4 Principios gerais

O Instituto Serzedello Corréa, no desenvolvimento de suas competéncias, rege-se pelos seguintes
principios, consoante modelo pedagdgico proposto para consecucdo dos objetivos por meio de suas
atividades educacionais:

parceria do Instituto com as demais unidades organizacionais do TCU e com outras instituigdes de
educacdo, nacionais ou estrangeiras;

vinculacdo das acOes de educagdo aos objetivos e estratégias do Tribunal;

equidade de oportunidades de desenvolvimento profissional;

incentivo ao autodesenvolvimento e ao desenvolvimento profissional continuo;
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e busca de melhoria continua e inovagdo de processos educacionais;

e corresponsabilidade de gerentes com o processo de desenvolvimento do servidor e da equipe;

e avaliacdo de acdes de educacdo com base na aprendizagem ou na mudanca de comportamento dos
participantes e no impacto produzido por essas agdes nos resultados do TCU,;

e estimulo a inovacgéo de processos de trabalho, produtos e servicos;

e compartilhamento de conhecimentos visando ao aperfeicoamento profissional e institucional; e

e incentivo ao acesso e ao desenvolvimento de conhecimento de alto nivel que contribuam para a
aprendizagem organizacional.

2.1.155 Valores

Os valores organizacionais representam os principios gerais, que devem nortear as acdes e a conduta de
colaboradores, gerentes e autoridades ligadas ao Instituto. Tais valores, portanto, consubstanciam-se em
conjunto de crengas e principios que orientam e informam as suas atividades. Os principios explicitados
traduzem os valores de:

Comprometimento;
gestdo participativa;
parceria;

respeito a diversidade;
inovacgéo;
proatividade; e
profissionalismo.

Esses valores convergem com aqueles estabelecidos no préprio planejamento estratégico do Tribunal:
Etica;

justica;

efetividade;

independéncia; e

profissionalismo.

2.1.2 Gestao por competéncias no TCU

O Instituto Serzedello Corréa imprime sua atividade educacional alicer¢cado nas competéncias advindas
de sua criacdo e organizacdo. Imbuido das atribui¢fes que sdo préprias a uma Escola de Governo, vincula
sua atuacdo as necessidades organizacionais que tem impacto direto ou indireto no controle da
Administracdo Publica a partir das competéncias constitucionais e legais do TCU.

Além dessas faculdades legais, estabelecidas para a instituicdo e consequentemente seus servidores, 0
modelo de gestdo por competéncias define competéncias organizacionais e profissionais que norteiam a
atuacdo de modo dindmico, vinculando o desempenho humano e os resultados do negdcio da organizagéo.

Nesse sentido, as competéncias organizacionais orientam um conjunto de praticas necessarias ao
cumprimento da miss&o institucional e a construcdo da visao de futuro do Tribunal.

O modelo de Gestdo por Competéncias tem como competéncias organizacionais:

e Orientacdo Estratégica: capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar
mudangas, riscos, oportunidades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar e
comunicar estratégias que favorecam a criacdo de valor para todas as partes interessadas.

e Gestdo do Relacionamento: capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos,
como também de influencid-los, visando a execucdo das atribui¢cBes institucionais e ao
fortalecimento da imagem do TCU.
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e Gestdo de Pessoas: capacidade de desenvolver politicas e gerenciar praticas que permitam
conciliar as expectativas e necessidades dos servidores com as do TCU, de modo a gerar
satisfagdo pessoal e melhor desempenho profissional.

e Tecnologia de Controle Externo: capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e
conhecimentos que propiciem a efetividade do controle.

e Dominio da Informag&o: capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e
externamente, informacgdes relevantes para o acompanhamento da gestdo publica e o suporte a
tomada de deciséo.

e Gestédo de Processos de Trabalho: capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho de
modo a obter o melhor desempenho do TCU.

As competéncias profissionais, por sua vez, sdo definidas para os servidores e correspondem a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, no contexto de trabalho, para, individualmente ou
em equipe, alcancar os resultados esperados pela organizacéo. Elas estabelecem as bases para que sejam
reconhecidas, estimuladas e valorizadas as contribui¢cGes das pessoas para a organizagdo. Ao propor as
competéncias requeridas de gerentes e colaboradores, a organizacdo sinaliza 0 que espera das pessoas e
também lhes permite avaliar objetivamente suas perspectivas e estabelecer um projeto profissional
integrado com as expectativas da organizacao.

Tendo em vista a dindmica organizacional e a diversidade de processos de trabalho, a definicdo de
competéncias profissionais deve ser orientada segundo trajetérias profissionais, que correspondem ao
contexto de atuacdo do servidor, delimitado por processos de trabalho semelhantes ou interdependentes.
As trajetdrias devem ser definidas partir da analise da estrutura organizacional e dos macroprocessos de
trabalho.

Os elementos que norteiam a gestdo de pessoas por competéncias devem subsidiar a atuacdo do 1SC na
formulacdo da proposta de acBGes educacionais que contemplem o espectro de necessidades de
desenvolvimento de competéncias. Além disso, para cada trajetdria ou respectiva competéncia, deve ser
descrito um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, que possam orientar a definicdo de
conteddos associados aos objetivos instrucionais das a¢des educacionais.

2.2 Norteadores externos da atividade educacional

Norteiam as atividades desenvolvidas no ISC no meio externo:

e as orientacdes provenientes das relacbes do TCU com as Entidades de Fiscalizagcdo Superior no
ambito internacional por meio de sua participacdo em organismos internacionais;

e alegislacdo educacional vigente; e

e aPolitica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

2.2.1 Alinhamento internacional

As orientagdes no cendrio internacional relativas a capacitagdo do corpo técnico das Entidades de
Fiscalizagdo Superior (EFS), na qual se enquadra o TCU, tém como principal fonte os guias produzidos
no &mbito da International Organization of Supreme Audit Institutions (Intosai) para a construcéo e
conducéo de planos de capacitagéo.

Essas orientacbes tém como objetivo dar suporte ao atendimento das metas estipuladas no plano
estratégico da Intosai, da qual o TCU & membro. O objetivo € a construcdo de competéncias e
capacidades profissionais nas EFS por meio de treinamento, assisténcia técnica e outras atividades de
desenvolvimento para a implementacdo de um programa de desenvolvimento de competéncias.

Essa visdo pretende fortalecer o controle externo no mundo, por meio da capacitagdo dos servidores que
atuam nas Cortes de Contas, estando o TCU alinhado a essa tendéncia.
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Além da Intosai, 0 TCU é membro da Organizacion Latinoamericana y Del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Olacefs), que atua na area de capacitacdo por meio do Comité de Capacitacion
Regional (CCR). Por intermédio da definicdo de metas de longo prazo, o CCR estabelece pauta para a
formacéo do corpo técnico dos paises membros. O estabelecimento de parcerias entre 0s paises membros
deve possibilitar a oferta de acdes de aprendizagem na regido abrangida pela Olacefs.

2.2.2 Legislacao educacional

Em relagdo & pos-graduacdo, especificamente, os cursos devem seguir 0os normativos e orientacdes
contidos na legislacdo vigente, uma vez que a oferta desses cursos insere 0 ISC na oferta de curso de
formacéo superior.

2.2.3 Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

Subsidiariamente, o ISC orienta-se pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, que tem como
finalidade, entre outras:

a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a sociedade;
o0 desenvolvimento permanente de pessoas;

a implantacdo da gestdo de pessoas por competéncias; e

a racionalizacdo e efetividade dos gastos publicos.

2.3 Principios e diretrizes da educacao corporativa

A partir dos elementos norteadores da educacdo corporativa do TCU e considerando-se concepgoes
referentes a educacdo de adultos e a capacitacdo para o trabalho, instituem-se os principios pedagogicos e
as diretrizes gerais de operacionalizacdo e gestdo das ac6es de educacgédo do Tribunal, a cargo do ISC.

2.3.1 Principios pedagogicos

O modelo pedagdgico do ISC deve fundar-se na aprendizagem situada, adequada a pratica educacional de
uma escola de governo, no intuito de conferir educacao efetiva e continuada aos servidores.

A aprendizagem situada tem como foco as relacGes entre aprendizagem e as situa¢fes sociais em que ela
ocorre, no caso, a realidade do trabalho. A aprendizagem é entendida como atividade ligada ao contexto
de participacdo dos aprendizes na construgdo do seu proprio aprender.

Essa concepc¢do de aprendizagem pressupde a participacdo ativa dos servidores na propria dinamica do
processo de ensino e aprendizagem na qual se vislumbra uma reorganizacdo dos conhecimentos
adquiridos, situando o individuo em patamar mais elevado que o possibilite intervir nas situacdes
demandadas no meio profissional.

Nesse contexto, a concepg¢do de ensino no ISC é baseada no inter-relacionamento entre professor, aluno e
ambiente profissional, que, no geral, € a administracdo publica. A perspectiva do planejamento
educacional deve orientar-se para um ensino dialégico e participativo, no qual o professor ¢ um
facilitador de aprendizagem e ao mesmo tempo um transmissor de experiéncias a luz dos contetdos
académicos e de sua vivéncia profissional.

Os elementos formais que norteiam a atuacdo do ISC devem gerar o substrato para a sua organizacao
pedagogica. Essa organizacdo se pauta por um modelo educacional nas perspectivas andragogica,
participativa, construtivista, negociada e na autodeterminacdo uma vez que o produto dessa acdo deve
conduzir a aquisicdo, a reconstrucdo ou & ampliacdo do saber com a clareza dos beneficios no ambiente
profissional e nos objetivos estratégicos do Tribunal.
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2.3.1.1 Andragogia

A perspectiva andragogica, de que o ensino sera destinado a adultos, orienta o planejamento das acfes
educacionais. O servidor é parte fundamental nas relagdes de ensino e aprendizagem, pois traz consigo a
experiéncia de sua atuacdo no 6rgdo ou na administracdo puablica de forma geral. Esse respeito ao
conhecimento e as experiéncias do servidor € entendido como fator que impulsiona a dindmica do
ambiente de aprendizagem.

A andragogia baseia-se nos seguintes principios:

e necessidade de saber: adultos precisam saber por que precisam aprender algo e qual o ganho que
ter&o no processo;

e autoconceito do aprendiz: adultos sdo responsaveis por suas decisdes e por sua vida, portanto
querem ser vistos e tratados pelos outros como capazes de se autodirigir;

e papel das experiéncias: para 0 adulto suas experiéncias sdo a base de seu aprendizado. Os
métodos de aprendizagem que aproveitam essa amplitude de diferencas individuais serdo mais
eficazes;

e prontidao para aprender: o adulto fica disposto a aprender quando a ocasido exige algum tipo
de aprendizagem relacionado a situacGes reais de seu dia a dia;

e orientacdo para aprendizagem: o adulto aprende melhor quando os conceitos apresentados estdo
contextualizados para alguma aplicagéo e utilidade; e

e motivacdo: adultos sdo mais motivados a aprender por valores intrinsecos: autoestima, qualidade
de vida, desenvolvimento.

2.3.1.1.1 Participacao

O planejamento deve ser participativo contendo o envolvimento dos interessados professores, instrutores,
coordenadores e unidades técnicas para as quais as a¢es educacionais sao voltadas. Esse relacionamento
confere ao planejamento uma visdo mais proxima possivel de uma situacdo considerada ideal de
aprendizagem, a qual vincula expectativas da oferta de cursos as reais necessidades de desenvolvimento,
ja mapeadas no TCU em termos das competéncias requeridas para cada espago ocupacional. Segundo
Resolucao-TCU n° 187/2006, espaco ocupacional é o contexto de atuacdo profissional caracterizado por
objetivo especifico, conjunto de responsabilidades e de perfis profissionais a ele inerentes, e requisitos de
acesso, que tém por finalidade orientar o desenvolvimento e o desempenho dos servidores.

2.3.1.1.2 Construtivismo

A perspectiva construtivista baseia-se na percepcao de que as acdes educacionais ndo devem ser rigidas a
ponto de inviabilizar a consecucdo dos seus objetivos, mas abertas a incorporacdo de elementos no
decorrer da acdo educativa. Esses ajustes perpassam a adequacdo de técnicas, o conhecimento do perfil
dos servidores e as avaliagOes de curso que impactam futuras edicoes.

O construtivismo também implica desenvolvimento continuo, ndo limitado & acdo especifica de
desenvolvimento e ndo limitado ao ambiente em que se da essa acdo (ambiente do ensino e aprendizagens
formais). Ele se realiza a partir da experiéncia prévia do aprendiz, é dirigido por suas necessidades de
aprender e deve refletir-se em suas praticas sociais e de trabalho, a fim de resultar em inovacOes e
melhoria de processos, produtos e servigos.

Por fim, o construtivismo tem seu aspecto social, na medida em que a construgdo da aprendizagem advém
do compartilhamento de conhecimentos, visando ao aperfeicoamento profissional e institucional, na
realidade em que o aprendiz se insere.
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2.3.1.1.3 Negociacédo

A negociacdo deve ser elemento presente tanto nas acdes desenvolvidas unicamente pelo ISC, como
naquelas derivadas de parcerias com outros 6rgéos da Administracdo Publica.

Do ponto de vista interno, a negociacao deve ter lugar primeiramente em um plano de desenvolvimento
de pessoas e, em seguida, na concepcdo das acdes educacionais. Nesse caso, a relagcdo entre ISC e a
unidade técnica deve explicitar claramente as necessidades, 0s objetivos e as metas a serem atingidos e o
perfil desejado do egresso.

2.3.1.1.4 Autodeterminacao

Por autodeterminagdo na educagdo corporativa do Tribunal entende-se a faculdade de pessoas ou
unidades participarem da identificacdo de suas necessidades de desenvolvimento e da definicdo da forma
de suprimento dessas necessidades.

Cabe as instancias decisérias superiores do Tribunal o estabelecimento de temas e areas de interesse e
acOes prioritarias. Essa definicdo deve orientar a oferta das diversas oportunidades de desenvolvimento de
pessoas, bem como a construcao de programas especificos para atendimento dessas necessidades.

Cabe as unidades (Secretarias) do Tribunal a indicacdo de necessidades especificas de desenvolvimento.
Essas necessidades deverdo ser comunicadas ao ISC e melhor especificadas no planejamento das a¢des de
desenvolvimento (Plano Geral de Desenvolvimento). O atendimento dessas necessidades estara
condicionado a viabilidade logistica e financeira, considerando-se o atendimento das areas, bem como
temas e acOes priorizadas pelas instancias superiores.

Todo servidor tera direito de pleitear incentivos para seu desenvolvimento, independentemente da
priorizacdo da unidade ou do Tribunal, desde que o desenvolvimento tenha relacdo com as atividades do
Tribunal. O atendimento estara condicionado a disponibilidade de logistica e financeira, considerando as
prioridades das instancias superiores e as normas proprias de programas de incentivo.

2.3.2 Diretrizes operacionais

As diretrizes operacionais devem reger a realizacdo de acbes de desenvolvimento em seus aspectos
béasicos.

2.3.2.1 Pdublico-alvo das acbes

O desenvolvimento de pessoas no TCU deve ter como publico-alvo preferencial das acBes os servidores
do Tribunal. O publico-alvo deve ser definido em conformidade com as necessidades de desenvolvimento
das competéncias das unidades do Tribunal e das funcdes especificamente exercidas pelos potenciais
participantes.

2.3.2.1.1 Universalizagéo interna do desenvolvimento

A educacdo corporativa do TCU deve garantir o0 acesso de todos os servidores a oportunidades de
desenvolvimento, considerando-se que o desenvolvimento é condicdo para a manutencdo e o
aperfeicoamento do nivel de qualidade das atividades do Tribunal e que o aprendizado continuo é
necessidade inerente ao ser humano.

Além disso, o ISC como unidade gestora da educacao corporativa, deve promover o desenvolvimento dos
servidores, formalmente, em quantitativo minimo de horas por ano, como um dos mecanismos
promotores da universalizacao e da continuidade do desenvolvimento.
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2.3.2.1.2 Oferta de vagas para publico externo.

N&o obstante a prioridade de desenvolvimento dos servidores do Tribunal, deve haver parceria do ISC
com outros 6rgdos da Administracdo Pablica com o objetivo de desenvolvimento de competéncias para o
aperfeicoamento da gestdo publica e da rede de controle da gestdo publica e social. Essa relacdo tem
como instrumento regulamentar acordos de cooperacdo técnica que legitimam a atuacdo conjunta dos
Orgaos.

Nesse sentido, o ISC tem uma visdo pedagogica do controle, no qual se busca prevenir erros ou falhas na
execucdo, planejamento e prestacdo de contas dos programas de governos por meio da formacédo de
servidores publicos de outros 6rgdos, numa relacdo de parceria.

Além disso, entendido o controle da Administracdo como direito-dever de todo cidaddo, sempre que
possivel a sociedade em geral deve ser atendida com acGes de capacitagdo, nas areas afins a atividade de
controle e de melhoria da atuacdo do Estado, em especial aqueles que atuam no controle social.

2.3.2.2 Definigdes gerais das a¢des de desenvolvimento

As acOes educacionais para atendimento das necessidades de desenvolvimento do Tribunal devem abarcar
as diversas possibilidades de métodos de aprendizagem com o objetivo de assegurar a melhor maneira de
atingir aos objetivos de aprendizagem. A definicdo do tipo, modalidade, estratégias, etc., devera ser
realizada pelo ISC, em conformidade com os principios operacionais estabelecidos.

Contudo, para definicdo da melhor solucdo dentre as opcdes que se apresentam, as seguintes diretrizes
devem ser observadas, considerados o custo e a perspectiva de alinhamento a realidade do Tribunal.

2.3.2.2.1 Quanto ao tema

O contetdo das acBGes de educacionais deve estar alinhado as necessidades de desenvolvimento de
competéncias do Tribunal. Quanto aos temas especificos, priorizam-se os definidos:

e pelo Tribunal, em suas instancias decisorias;
e pelas unidades (Secretarias) do Tribunal,
e pelo servidor.

Nesse sentido, os esforcos de planejamento de acGes devem se concentrar nos temas de maior significado
para o Tribunal, e de maior alcance de publico. Por outro lado, ndo se exclui a possibilidade de
proposicdo de participacdo pelos servidores, no sentido da ampliacdo e diversificacdo da area de
conhecimentos do corpo de servidores e da abertura a novos conhecimentos.

2.3.2.2.2 Quanto ao facilitador de aprendizagem

Quanto ao facilitador de aprendizagem nas agdes de capacitacdo, em regra se preferira:

e o0servidordo TCU;
e 0 servidor publico federal;
e fterceiros.

A preferéncia se justifica pela necessidade de valorizacdo da expertise interna, pelo menor custo de
remuneracdo do servidor, comparado a contratacdo de terceiros, e pela possibilidade de maior
alinhamento do contetido da ag&o a realidade do Tribunal.

Nesse sentido, o ISC devera restringir as contratacdes externas a casos de indisponibilidade de servidor
do TCU ou de servidor federal para a finalidade almejada, ou de existéncia de profissional externo ou
empresa mais qualificado.
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2.3.2.2.3  Quanto ao numero de participantes

Quanto aos participantes, busca-se priorizar acdes que comportem maior nimero de participantes,
observando a economicidade. Nesse sentido, a realizacdo de agfes em turmas, grupos ou equipes sao
preferiveis as individuais.

A participagdo de pessoas em eventos externos, tipicamente individuais, devem apresentar contrapesos a
seu custo mais elevado e menor abrangéncia, dentre eles:

e a limitacdo do nimero de participacGes, para minimizar impactos na realizacdo de eventos mais
amplos;

e aproposta de disseminacdo do conhecimento;

e aperspectiva de aplicacdo direta dos conhecimentos ou habilidades adquiridos.

A definicdo do numero de participantes comportado pelas a¢bes de desenvolvimento internas do ISC
devera basear-se na eficiéncia, no caso, considerando o maior nimero de pessoas atendidas, para maior
economicidade, e o nimero que permita o atendimento das necessidades particulares participantes pelo
facilitador, para melhor qualidade.

2.3.2.2.4 Quanto a modalidade

Por modalidade de ag¢Ges de desenvolvimento entende-se, aqui, presencial ou a distancia (ou modalidades
hibridas). Como diretriz geral em relacdo a modalidades deve-se firmar a necessidade de énfase na
educacdo a distancia, por trés possibilidades principais a ela associadas:

e maior alcance de publico (universalizacdo), uma vez que as distancias e limitacdes de tempo dos
participantes sdo mais facilmente superados;

e menor custo (economicidade), ja que ndo implica deslocamentos e infraestrutura onerosa, alem de,
em alguns casos, permitir maior nimero de participantes por facilitador;

e maior registro de conhecimento (externalizacdo), necessidade imposta pela limitacdo da relacdo
pessoal direta entre facilitador e participantes (dialogo, exposicéo).

Ressalte-se, contudo, que o Gltimo fator citado, além de outros que eventualmente se verifiquem, aponta
para a necessidade de avaliacdo da melhor modalidade de ensino em cada caso e, em Ultima instancia, da
necessidade da existéncia e desenvolvimento do ensino presencial. Além disso, o ISC podera sugerir
acOes educacionais ndo formais, mais relacionadas a praticas de gestdo do conhecimento ou de
aprendizagem no ambiente de trabalho, quando forem mais apropriadas em relacdo as necessidades de
desenvolvimento identificadas ou ainda outros tipos de métodos que favoregcam o alcance dos resultados
ou produtos advindos das necessidades institucionais.

2.3.2.3 Politicas de incentivos

Considerando que o Tribunal deve promover o desenvolvimento das pessoas de forma eficiente e
continua, devem-se estabelecer politicas de incentivo para que as pessoas se desenvolvam ou promovam o
desenvolvimento de outras pessoas.

Assim, os incentivos principais devem ser direcionados a potenciais facilitadores e aos servidores em
geral.

2.3.2.3.1 Politica de gratificacdo de colaboradores

A atuacdo de servidor do Tribunal ou de servidor publico federal deve, em regra, ser estimulado por
pagamento de gratificacdo por encargo de curso e concurso, nos termos da legislagéo e regulamentacéo
vigente.
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2.3.2.3.2 Politica de incentivos educacionais

Pela diversidade das matérias de que trata o Tribunal, por si s0, ndo é capaz de prover o desenvolvimento
das pessoas nas diversas areas. Em adicdo, desenvolvimento ndo se limita a treinamento e capacitacéo
para tarefas e funcdes especificas, mas alcanca todas as formas de melhoria do modo de pensar e agir das
pessoas. Assim, é necessario haver abertura suficiente para que as pessoas se desenvolvam de forma
diversificada e em atendimento a sua perspectiva pessoal de evolu¢do como trabalhador e como
individuo.

Portanto, devera haver politicas de incentivo ao desenvolvimento individual e continuo dos servidores do
TCU, respeitadas as prioridades, metas e objetivos finais da atuacdo do Tribunal.

2.3.2.3.3 Politicas de reconhecimento

O reconhecimento dos méritos das pessoas é fundamental para uma politica de gestdo de pessoas e
tangencia o desenvolvimento de pessoas. Nesse sentido, a educacgéo corporativa do TCU deve alinhar-se a
politica de reconhecimento, sempre que possivel e com razoabilidade, nos seguintes aspectos:

e na oferta de oportunidades de desenvolvimento devem ser considerados, além da necessidade das
pessoas, as entregas das pessoas a organizacdo, no sentido em que essas entregas sdo, em certa
medida, preditoras de melhores entregas, a partir do desenvolvimento;

e em sentido contrario, os esforcos das pessoas para seu desenvolvimento devem ser reconhecidos,
ja que é atitude favoravel ao desenvolvimento do Tribunal.

Além disso, é necessario que haja mecanismos de convalidacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidas pelo servidor, ainda que em agdes ndo geridas formalmente, ou seja, em ac¢6es informais de
desenvolvimento.
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3 Materializacéo do Projeto Pedagogico

O projeto pedag6gico institucional do ISC materializa-se por meio da organizacdo pedagdgica e
administrativa do ISC e em um plano de desenvolvimento de pessoas.

3.1 Organizacdo pedagdgica

A organizacdo pedagogica da educacdo corporativa no TCU obedece as linhas gerais estabelecidas quanto
aos curriculos, aos programas educacionais, conforme a seguir tratado.

3.1.1 Concepcao curricular e suas bases: gestdo por competéncias

Em afinidade com a Administracdo Publica Federal, O TCU adota como modelo de gestdo de pessoas a
gestdo por competéncias. Esse modelo orienta todas as agdes ligadas ao pleno desenvolvimento dos
servidores no Tribunal. A educagdo corporativa € um processo importante que € impactado por esse
modelo.

Além disso, dentro de uma politica de alinhamento mais ampla com as demais Entidades de Fiscalizacao
Superior, na area de gestdo de pessoas, a Intosai, por meio do guia Human Resource Management, indica
a gestdo de pessoas por competéncias como um modelo vantajoso a ser adotados pelas Supreme Audit
Institutions (SAI). O documento cita como vantagens da estruturacdo de um modelo de gestdo por
competéncias:

determina qualificacdes requeridas em um processo de recrutamento, selecdo e promocao;
estabelece o padrdo de desempenho esperado de cada membro da equipe;

identifica pontos fortes e areas de desenvolvimento de pessoal;

define objetivos de desenvolvimento de pessoal e monitora o progresso;

permite avaliar o desempenho.

A identificacdo das competéncias organizacionais e pessoais deve fundamentar a composicdo de um
curriculo e dos programas da educacao corporativa do TCU.

3.1.1.1 Estrutura do curriculo

H4&, no TCU, a necessidade de desenvolvimento de competéncias gerais e basicas e, por outro lado, ndo ha
competéncias estaveis, em especial numa época de grande velocidade de transformacdes tecnoldgicas e
de tréansito de informag6es. Assim, um curriculo que objetive desenvolver competéncias deve ser aberto
as competéncias emergentes, a novas perspectivas, a experimentacdo responsavel, a diversidade. Além
disso, os ajustes devem se realizar de forma rapida, o que pressupBe auséncia de estrutura formal e
regulamentar rigida.

Entender o curriculo como elemento dindmico é construir uma estratégia de aprendizagem institucional
continua. Essa visdo de curriculo permite ao ISC estar atento as novidades no cenario politico-
administrativo no seio do Tribunal e, de forma ampla, na Administragdo Pablica e na sociedade brasileira.

3.1.1.1.1 Curriculo minimo

Um curriculo influenciado pelo modelo de competéncias deve conter na sua estrutura um conjunto estavel
de cursos, que refletem as competéncias bésicas para efetiva atuagdo profissional dos servidores do
Tribunal. Esses cursos devem ser revisitados periodicamente pelos servidores devido a necessidade de
atualizagdo dos conhecimentos na area.
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3.1.1.1.2 Competéncias emergentes

No curriculo deve haver também um conjunto de cursos e outras acdes para possibilitar a aquisicdo de
competéncias emergentes advindas de mudangas tecnoldgicas, edicdo de normas com impacto imediato
nas atribui¢es do Tribunal, ou da prépria dindmica organizacional, com o objetivo de implementar ou
aperfeigoar processos de trabalho ou de gestéo.

3.1.2 Programas educacionais

Para o desempenho de suas fungdes, o Instituto devera manter programas regulares. Esses programas nao
serdo de cumprimento integral obrigatério, mas organizardo as acGes educacionais conforme finalidade
precipua, publico-alvo preferencial e outras caracteristicas cuja identificacdo colabore com sua gestdo e
com a melhor compreenséo de seu escopo pelos potenciais participantes.

A visdo de curriculo no ISC, entretanto, tem um carater dindmico, uma vez que a composi¢do de
programas e o desenvolvimento de ac¢bes sofrem impacto da dindmica do trabalho no Tribunal e das
necessidades emergentes traduzidas em desenvolvimento de competéncias profissionais.

Assim, sem prejuizo dos programas definidos como regulares, sempre que julgar conveniente, a direcao
do Instituto pode propor a realizagdo de outros, de cunho complementar ou inovador.

Dentro de um processo de parceria interna, essas necessidades eventuais de capacitacdo podem ser
identificadas a partir de demandas das unidades técnicas. Esse movimento deve permitir ao Instituto:

e 0 planejamento anual de cursos, que contemple, na medida do possivel, as demandas por
desenvolvimento das diversas unidades do Tribunal;

e a partir da consolidacdo e constancia de cursos, a construcdo de um Catalogo de AcGes
Educacionais.

3.1.2.1 Programa de pds-graduacao

O ISC devera manter programa de pos-graduacdo entre os programas regulares de capacitacdo. A pos-
graduacdo de servidores devera ser favorecida por:

cursos de pos-graduacdo internos;

cursos de pos-graduacdo contratados e oferecidos aos servidores do TCU (in company);
concessao de bolsas de estudo parciais ou integrais; ou

outros incentivos educacionais, conforme regulamento.

O curriculo da pds-graduacdo deve obedecer as especificidades e necessidades de geracdo de
conhecimento nas &reas do conhecimento que tém reflexo no controle externo da Administracdo Publica.

Constitucionalmente, o TCU, na posic¢éo de auxilio ao Congresso Nacional, exerce a fiscalizacdo contabil,
financeira, orgcamentaria, operacional e patrimonial. Essas areas, aléem dos normativos especificos de
fiscalizacdo, formam o conjunto de temas a serem explorados nos cursos de pos-graduagdo oferecidos
pelo ISC.

As disciplinas nos cursos de pos-graduagdo devem abarcar o aprofundamento tedrico, como base para a
producdo de novos conhecimentos, mas também conhecimentos, habilidades e atitudes que apoiam
diretamente a atuagdo do servidor no ambito do trabalho.

Além da promocé&o de cursos internos de pos-graduacdo, devem-se definir outras areas nas quais devem
ser incentivadas agbes de pos-graduacdo, como areas de interesse complementares, objetivando a
ampliacdo do leque de especializagcdo do corpo de servidores do TCU.
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3.2 Organizagao administrativa

A organizacdo administrativa do ISC deve alinhar-se, por norma, a estrutura e ao modelo de atribuicdo de
funcbes das unidades do Tribunal, em especial da area de apoio administrativo e apoio estratégico,
ajustadas as peculiaridades do tipo de servigo prestado.

3.2.1 Organizacao departamental

A organizacdo administrativa do ISC busca possibilitar o desenvolvimento das agfes educacionais que
sdo fruto da atuacdo articulada das diversas instancias decisorias do TCU. Essas acdes devem ser
implementadas de acordo com a escolha da estratégia adequada para atingir 0s objetivos a que se propde,
com a opcéo de realizacdo por meio de cursos presenciais ou a distancia, programa de pds-graduacao,
participagcdo em eventos externos, programa de desenvolvimento de lideranga e gestdo ou por meio de
incentivos ao autodesenvolvimento. Essa diversidade deve ser atendida pela organizacdo departamental.
Sua definicdo, porém, observara as instancias e mecanismos institucionais.

3.2.2 Atribuicdes e papéis dos colaboradores

Sé&o considerados colaboradores, em sentido amplo:

e coordenadores, entendidos como servidores do ISC em geral, desde que com atribuicbes
relacionadas a a¢des educacionais;

e facilitadores, entendidos como instrutores, tutores, conteudistas ou docentes de cursos;

e articuladores, definidos como servidores de qualquer unidade, responsaveis por alguma etapa ou
funcdo na efetivacdo de uma acdo educacional, tais como definicdo de datas, de conteudos, de
objetivos, de instrutor apropriado, publico-alvo, etc.

e participantes das acdes educacionais.

Cada colaborador tem papel, direitos e deveres previamente definidos, para a melhor realizacao das agdes
de desenvolvimento.

3.2.2.1 Coordenadores

Os coordenadores devem ter competéncias especialmente definidas em conformidade com as
necessidades do processo de realizacdo de acOes educacionais. Em especial, devem ter autonomia nos
limites necessarios para realizar as atribui¢cdes do ISC, regulamentarmente estabelecidos, referentes a:

diagnosticos de necessidades de desenvolvimento e analise de demandas por desenvolvimento;
planejamento educacional,

padrdes de qualidade, adequacdo aos formatos e a processos de trabalho instituidos;

logistica e procedimentos operacionais de realizacdo de eventos;

procedimentos formais de contratacao;

acompanhamento do cumprimento das normas e deveres de todos os colaboradores das acfes
educacionais;

e atestacdo de prestacao de servicos;

e avaliacdo da acao educacional.

A autonomia dos coordenadores podera, em qualquer caso e na medida em que se mostre necessario, ser
superada pelas instancias hierarquicas instituidas.

Os coordenadores devem, sempre que ndo implique prejuizo ao atendimento da necessidade de
capacitacdo, ter vaga, como participante ou ouvinte (ndo sujeito a registro e avaliacdo), em cursos de
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outras areas que ndo a sua propria de atuacdo, com vistas ao melhor conhecimento dos objetos e da
clientela das acGes governamentais.

3.2.2.2 Facilitadores

Os facilitadores devem ter os seguintes direitos:

e engajamento, no sentido da ndo obrigatoriedade de atuar em papel que ndo seja do seu interesse ou
expertise, ressalvadas as atribui¢fes de seu cargo e responsabilidades a ele inerente;

e pensamento e expressdo, em especial na definicdo da amplitude e profundidade de abordagem de
temas;

e organizacdo do trabalho, no que diz respeito a forma de conducédo de turmas e grupos, proposicao
de atividades didaticas, entre outros, sem contrapor aos principios pedagdgicos inseridos nesse
projeto;

e incentivos, inclusive financeiros, nos limites da legislacdo vigente e conforme regulamentacao
especifica

Contudo, as acdes dos facilitadores sdo limitadas pelas normas e principios que regem os servidores do
Tribunal e os servidores publicos em geral e, ainda, pelo padrdo de conduta socialmente estabelecido para
educadores e para equipes de trabalho. Além disso, haverd deveres, padrdes e procedimentos
estabelecidos pelos coordenadores, nos limites de atuacdo desses coordenadores, conforme
regulamentacéo.

Os facilitadores deverdo, sempre que possivel, realizar a avaliagdo de aprendizagem dos participantes.

3.2.2.3 Articuladores

Os articuladores deverdo realizar as atividades para as quais foram designados pelo responsavel pela
unidade envolvida na acdo ou projeto educacional, conforme demanda do ISC. Ele, juntamente com o
coordenador designado pelo ISC, é responsavel pelo alinhamento da prética do facilitador, explicitada em
seu plano de ensino, as necessidades de desenvolvimento dos participantes.

Em se tratando de acdo com publico-alvo restrito, por questdo de tematica, profundidade, abordagem do
tema, etc., o articulador também ¢é responsavel pela caracterizacdo desse publico ou, em caso de extrema
particularidade da acdo, da indicacdo dos participantes ou potenciais participantes.

3.2.2.4 Participantes

Os participantes de acdes educacionais deverdo apresentar padrdo de conduta socialmente estabelecido
para educandos e para equipes de trabalho.

Especifica e formalmente, em relacdo as acBes promovidas ou patrocinadas pelo ISC, o participante
devera:

o fazer-se presente pontualmente, quando necessario, e realizar as atividades propostas;
e avaliar a acdo educacional, conforme procedimentos do ISC, no que diz respeito a sua percepcao;
o realizar os procedimentos formais regulamentarmente sob sua responsabilidade.

Os participantes sujeitam-se, ainda, a normas especificas instituidas para programas e agdes de
desenvolvimento. No caso de pos-graduacdo, os participantes devem estar de acordo com as normas
aplicaveis a essa etapa de ensino, comprometendo-se ao cumprimento da carga horaria e aos requesitos
para aprovacao e certificacao.
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3.2.2.5 Papéis especificos em pos-graduacdo

Nos cursos de pos-graduacdo oferecidos pelo ISC séo estabelecidas as fungdes a seguir detalhadas, em
relacdo aos envolvidos no processo educativo, além daquelas definidas para as agdes educacionais em
geral.

3.2.25.1 Coordenador académico

Essa funcdo é designada a servidor do TCU com reconhecida experiéncia na area objeto do curso. O
coordenador académico exerce as seguintes atribuigdes:

e auxiliar o coordenador do ISC no desenvolvimento do projeto pedagogico do curso;

e garantir a coeréncia do curriculo e do projeto pedagdgico do curso com as diretrizes estabelecidas
pela dire¢do do ISC;

e avaliar os plano de curso de cada disciplina e emitir sugestdes para que o contedo ministrado
apresente os pontos relevantes em termos de aprendizado académico e possibilidades de aplicacéo
na area profissional;

e participar das reunides de coordenacao e assistir os alunos e professores, em relacdo a implantagédo
de solucgdes no ambito do processo de ensino e aprendizagem no caso de sugestfes apresentadas
no decorrer do processo;

e supervisionar a escolha dos temas a serem abordados nos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC)
visando a ampliagdo dos conhecimentos em &reas de interesse para o TCU.

e promover discussao de temas para pesquisa;

e apoiar a coordenacao pedagdgica no acompanhamento da elaboracéo dos TCC; e

e ter aprerrogativa de ministrar aulas no curso que coordena.

O coordenador académico ndo se confunde com o coordenador do ISC, responsavel pelo apoio no
desenvolvimento e execugéo do curso.

3.2.2.5.2 Orientador

O orientador de trabalhos de conclusao de cursos de p6s-graduacdo é servidor ou docente designado para
acompanhar o desenvolvimento do trabalho em todas as fases de elaboracdo, presidir a banca
examinadora e sugerir, a Comissdo de Coordenacdo, sua composicdo. Deverd ter conhecimento ou
experiéncia no tema de pesquisa, além da titulacdo exigida.

Além dessas atribuicdes, cabe ainda ao orientador:

verificar a pertinéncia do projeto de pesquisa apresentado pelo aluno;

sugerir referéncias bibliograficas concernentes ao tema apresentado pelo orientando;

auxiliar o orientando nas principais linhas teéricas e metodoldgicas aplicadas ao tema do TCC;
estimular a autonomia intelectual do orientando;

discutir a proposta de pesquisa e apontar os aspectos que precisam ser melhorados;

acompanhar a evolugéo do trabalho de conclusé@o do curso no decorrer de sua elaboracdo;
encaminhar a coordenagdo do curso relatorio sobre atividade de orientag&o;

informar no relatorio sobre o atendimento, por parte do(s) aluno(s) orientando(s), das
recomendacdes de modificagdes e do cumprimento dos prazos; e

e presidir a banca examinadora.
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3.2.25.3 Membro de banca examinadora

Os membros da banca examinadora tém a funcdo de avaliar sob os aspectos de forma e contetdo o
trabalho de conclusdo de curso desenvolvido pelo aluno sob uma 6tica de apontar sugestdes, corrigir
vicios e verificar a adesdo do trabalho aos objetivos propostos. A avaliacdo deve ocorrer num ambiente de
respeito e profissionalismo.

3.2.25.4 Corpo docente

O docente é o responsavel pela conducdo do processo de ensino-aprendizagem e execucdo do plano de
curso afeto a sua disciplina. O corpo docente é constituido por servidores pertencentes ao quadro do TCU,
que possuem formacao compativel, experiéncia pedagdgica e conhecimento profissional na area do curso.

Também podem compor o corpo docente especialistas externos ao TCU, servidores publicos de outros
6rgdos ou entidades da administracdo publica ou da iniciativa privada, como reconhecida conhecimento e
experiéncia nas areas do curso.

Sé&o funcgoes de cada docente:

e apresentar plano de curso compativel com o projeto pedagdgico da poOs-graduacdo, a ser
submetido a coordenacao académica e pedagogica do curso;

e preparar material didatico necessario para ministrar sua disciplina e encaminha-lo a coordenacao
com antecedéncia necessaria para sua disponibilizacédo aos discentes;

e exercer as atividades de ensino;

e avaliar o desempenho dos alunos na disciplina;

e responder sobre recursos as suas avaliacfes de aprendizagem no prazo estipulado pela Comissao
de Coordenacéo;

e encaminhar a Comissdo de Coordenacdo, ao término da disciplina, relatério de notas relativo ao
desempenho dos alunos;

e participar da avaliacdo da disciplina;

e participar da avaliacdo do curso.

3.2.2.5.5 Lider de grupo de pesquisa

Servidor designado em processo seletivo para formacdo de grupos de pesquisa em temas de interesse
institucional, com a responsabilidade de coordenar as atividades do grupo, zelar pela execugdo do
cronograma de trabalho proposto e fazer as entregar dos produtos desenvolvidos no &mbito do grupo de
pesquisa.

3.2.3 Processos de trabalho

Para maior eficiéncia da educacdo corporativa, 0s processos de trabalho afins deverdo ser mapeados,
modelados e periodicamente atualizados. Os processos deverdo ser comunicados a todos o0s
colaboradores, no que lhes diz respeito.

3.2.4 Infraestrutura e sistemas
Para gerenciar 0s seus programas educacionais o 1ISC deve dispor de recursos tecnologicos para gerenciar

as etapas de planejamento, execucdo e avaliacdo, alem de permitir a obtencao de relatdrios para orientar a
retroalimentacdo do processo.
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Os recursos proprios para gerenciamento da educagdo corporativa devem, sempre que possivel, integrar-
se aos demais sistemas do Tribunal.

3.3 Plano de desenvolvimento de pessoas

As acdes educacionais devem ter como origem o plano de desenvolvimento de pessoas, a partir da
definicdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento.

3.3.1 Diagnostico de necessidades de desenvolvimento

A definicdo de necessidades passa pela articulagdo do ISC com as unidades do TCU. Também se insere
nessa etapa do planejamento a analise da relacdo de competéncias mapeadas no TCU, sejam elas
competéncias técnicas, competéncias pessoais ou competéncias de lideranca e gestéo.

3.3.2 Proposicéo de acOes educacionais

As acdes educacionais, quando realizadas por meio de cursos a distancia ou presenciais sao submetidas a
processo de desenvolvimento que inclui a elaboragdo de plano instrucional ou plano de curso, que
representa o elemento principal do fazer pedagdgico no ISC, seguindo as perspectivas do modelo
pedagogico.

Nos planos instrucionais e planos de curso devem figurar os elementos necessarios para que a acao
educativa tenha éxito e se alinhe aos objetivos estratégicos do TCU. Cada plano instrucional abarca
solucdo educacional prépria no entorno de cada modalidade educacional ofertada pelo ISC.

3.3.2.1 Cursos de pbs-graduacao

Os planos de curso da poés-graduacdo sdo elaborados por disciplina, numa perspectiva de
complementaridade l6gica dos temas e conteidos abordados no conjunto dos componentes curriculares, o
que configura o programa do curso.

Como acdes de longa duracdo, os planos de curso devem ser flexiveis para comportar adequacgdes
necessarias a sua execucdo, advindas do perfil da turma, da redefinicdo de estratégias ou métodos de
ensino, dos ajustes de expectativas para alcancar os objetivos propostos, da contribuicdo relativa a
experiéncia profissional dos servidores ou da eventual solicitacdo de avaliacdo de disciplina ocorrida
durante o curso.
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4 Resultados educacionais esperados

Na avaliacdo dos resultados educacionais devem ser considerados dois aspectos:

e 0 perfil esperado do egresso de acdes e programas, como finalidade do processo; e
e 0s padrdes de qualidade do processo educacional em si.

4.1 Perfil do egresso

O Instituto desenvolve seu negdécio com o objetivo de contribuir para o alcance dos objetivos do TCU. O
resultado de todos os programas oferecidos pela escola, tanto os que visam o desenvolvimento de
competéncias técnicas quanto pessoais, ou 0 proprio aperfeicoamento profissional em areas de interesse
institucional, concretiza-se na evolucdo do servidor participante. Essa transformacéo, prevista nos planos
de curso, podem ser de carater comportamental ou na utilizacdo de novas habilidades técnicas ou
processuais.

O egresso dos programas educacionais deve retornar a suas atividades voltadas ao controle da gestéo
publica com uma maior capacidade de contribuir, seja atividade fim do Tribunal, seja no apoio
administrativo, para a realizacdo dos objetivos do Tribunal.

Espera-se também que esse processo no qual o servidor egresso do Instituto cresce em sua capacidade de
produzir profissionalmente o motive a buscar a continuidade de seu processo desenvolvimento e
crescimento profissional ou que invista no seu autodesenvolvimento.

4.2 Padroes de Qualidade

No contexto avaliativo, o ISC entende a importancia e oportunidade da definicdo de parametros de
qualidade no contexto de sua atuacdo como desenvolvedor e provedor de agdes educacionais.

As recomendacbes em relacdo a qualidade de educacdo proveniente do ambiente de educacdo formal
também podem ser buscadas quando se trata de educacdo corporativa. Nesse sentido, € necessaria a
construcdo e explicitacdo de dimensbes, fatores e indicadores de qualidade que expressem a
complexidade do fendbmeno educativo. Isso deve mobilizar o conjunto das pessoas interessadas no
processo educacional.

A qualidade dos servicos educacionais prestados comporta a utilizacdo de indicadores para verificar em
que medida as acOes atenderam ao propdsito para os quais foram desenvolvidas. A construgdo dos
indicadores passa pela definicdo das dimensdes as quais eles corresponderdo e dos elementos a serem
utilizados na forma de perguntas que serdo utilizados para compor o indicador. Além disso, €
recomendavel a utilizacdo de sistema informatizado para receber os dados e gerar relatorios gerenciais.

A qualidade dos servigos educacionais prestados pelo Instituto deve fundamentar-se na gestdo de
gualidade baseada na Norma NBR ISO 10015 de 2001 — Gestdo da Qualidade — Diretrizes para
Treinamento. Segundo a norma, pessoas de todos os niveis da organizacdo devem ser treinadas de modo a
atender ao compromisso da organizagdo. A norma fornece as diretrizes que orientam as organizacoes e
seu pessoal quando apontam questdes relacionadas a treinamento e € aplicavel sempre que se necessitar
de orientagdes quanto a treinamento e educacao.

A NBR ISO 10015 auxilia ainda na identificacdo e analise das necessidades de treinamento, na projecéo e
planejamento do treinamento, em sua execucdo e na avaliacdo dos resultados do treinamento,
monitoramento e melhoria do processo de treinamento, de modo a atingir seus objetivos. Enfatiza a
contribuicdo do treinamento para a melhoria continua e tem como objetivo ajudar as organizacdes a tornar
seu treinamento um investimento mais eficaz.
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Para selecionar e programar o treinamento, que objetiva reduzir as lacunas entre as competéncias
requeridas e as existentes, recomenda-se monitorar 0s seguintes estagios:

e definicdo das necessidades de treinamento;
e planejamento do treinamento;

e execucdo do treinamento; e

e avaliacdo dos resultados do treinamento.

Esses elementos orientam a construcdo de indicadores para monitor a qualidade no I1SC.

4.2.1 Avaliacdes das acdes educativas

A avaliacdo é etapa fundamental no processo de gestdo educacional. A sua efetivagdo busca atender a
maultiplos objetivos, sendo o principal deles a retroalimentacdo do processo educativo, com a captacdo de
elementos que possibilitam a indicacdo de rumos para que a atuacéo institucional ou a agdo educacional
especifica seja cada vez mais efetiva.

Entre outros objetivos da avaliacdo no ISC pode-se destacar:

medir a satisfacdo dos clientes do Instituto com os eventos ofertados;

verificar o alcance dos objetivos educacionais;

identificar os resultados dos eventos educacionais ofertados;

explicitar o valor agregado pela educacgéo corporativa no Tribunal.

gerar informacGes que alimentam os outros componentes, de forma a identificar boas préaticas e
oportunidades de melhoria; e

e gerar informacGes para a tomada de decisdo gerencial;

Nesse sentido, além das avaliacdes de aprendizagem inseridas nos cursos, quando cabiveis, o Instituto
disponha de avaliacdo de satisfacdo e de aplicacdo relativas as a¢des educacionais.

4.2.1.1 Avaliacdo de satisfacao

A avaliacdo de satisfacdo (reacdo), aplicada imediatamente apds a realizacdo de cursos ou eventos, tém o
objetivo de verificar a satisfacdo dos participantes em relacdo a atividade educacional desenvolvida.
Envolve fatores, tais como:

programacdo do evento educacional;
apoio ao desenvolvimento da acéo;
resultados;

expectativas de suporte; e
desempenho dos instrutores.

Os instrumentos dever ser elaborados a partir de pardmetros psicométricos.

4.2.1.2 A avaliacdo de aprendizagem

A avaliagdo de aprendizagem mede a aquisicdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
participantes de uma acéo de desenvolvimento. Seu arcabouco provém da Pedagogia e da Psicologia.

4.2.1.2.1 Avaliagdo de aprendizagem na pds-graduacao

Nos cursos de pds-graduacdo promovidos pelo ISC, o rendimento académico € aferido por disciplina,
abrangendo aspectos qualitativos e quantitativos. O professor pode utilizar os instrumentos de avaliacéo
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que julgar adequados para verificar a aprendizagem e de preferéncia buscar aliar a inter-relagéo teoria e
pratica.

Insere-se nos projetos pedagogicos do curso a elaboracdo de trabalho de conclusdo de curso (TCC). Para
elaboracdo desse trabalho, o discente conta com a participagdo de um orientador. O TCC, requisito
necessario para certificacdo do curso, € submetido a avaliagdo de banca examinadora constituida para esse
fim.

O trabalho de conclusdo de curso deve alinhar-se a temas de interesse do TCU, ou dos 6rgdos de origem

dos servidores participantes do curso, na perspectiva de gerar conhecimento para a instituicdo e trazer
inovacgdes no &mbito do ambiente de trabalho.

4.2.1.3 Avaliacdo de aplicacao

A avaliacdo de aplicacdo (transferéncia e impacto) tem com proposta aferir os resultados advindos de um
programa de capacitacdo ou de uma acdo educacional isolada, em especial de maior amplitude ou
relevancia, relativa ao seu contexto de aplica¢éo no trabalho.

Essas avaliagdes devem ser realizadas com a aplicacdo de instrumentos proprios, validados e
desenvolvidos a partir de modelos formulados no campo da Psicologia Social e do Trabalho. A avaliacéo
de impacto envolve os seguintes fatores:

impacto do treinamento no trabalho;

fatores situacionais de apoio;

suporte material; e

consequéncias associadas ao uso das novas competéncias.

4.2.2 Avaliagéo Institucional

A Auvaliacdo Institucional é instrumento de gestdo que permite levantar informacdes sobre a atuacdo do
ISC no desenvolvimento dos programas educacionais e no alcance das suas metas institucionais.

Essa avaliacdo é realizada diretamente pelo ISC, com o apoio da Secretaria de Planejamento do TCU, ou
indiretamente, por meio da avaliacdo do TCU para formulacdo do seu Planejamento Estratégico ou ainda
na aferi¢cdo do desempenho do ISC para efeito de balizar a avaliacdo de desempenho de seus servidores.

A avaliacdo referente ao desempenho do ISC é realizada a partir dos Indicadores de desempenho e das
acOes estabelecidas no Plano Diretor de Suporte e Desenvolvimento Estratégico, elaborado anualmente
pela Secretaria Geral da Presidéncia — Segepres, por meio de Portaria. Esse plano define diretrizes para
cada unidade, a partir das quais sdo determinados os indicadores de desempenho e as acdes a serem
desenvolvidas.

De acordo com a legislacdo vigente, o ISC deve compor Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no ambito
de sua atuacdo em pobs-graduacdo que serd responsavel pela coordenagdo dos processos internos de
avaliacdo.
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