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Resumo

A presente pesquisa teve como objeto de andlise a concepcdo dos Assistentes
Sociais que atuam na Central de Coordenacdo da Execucdo de Penas e Medidas
Alternativas (CEPEMA) do Distrito Federal, sobre a Garantia e Ampliacdo da
Cidadania no contexto da Aplicacdo de Penas e Medidas Alternativas. Os objetivos que
se buscaram alcancar com essa investigacdo foram: (i) objetivo geral: Identificar as
correntes tedricas sobre cidadania utilizadas pelos assistentes sociais no exercicio de sua
profissdo na Se¢do Psicossocial da CEPEMA. (ii) objetivo especifico: comparar a
concepcao de cidadania preconizado no projeto ético-politico com o entendimento dos
profissionais de Servigo Social que atuam na CEPEMA. Para a consecu¢do dos
objetivos estabelecidos, procedeu-se a realizagdo: (i) de uma andlise das categorias
tedricas que norteiam a presente pesquisa: cidadania e projeto ético-politico do servigo
social, a fim de construir um quadro tedrico necessario a investigagdo do campo
empirico; (i1) de uma pesquisa de campo, mediante a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas com as assistentes sociais que atuam na CEPEMA, com a finalidade de
produzir o material informativo. A andlise das entrevistas sob a luz do referencial
teorico construido permitiu confirmar parcialmente a hipotese inicialmente levantada:
os assistentes sociais que atuam na CEPEMA, em sua maioria, desconsideram o carater
historico da cidadania, definindo-a como uma condicao de estar nos gozos dos direitos
civis, politicos e sociais, sem atentar para sua articulagdo com o que esté estabelecido no

projeto ético-politico do servico social.
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Apresentacio

A presente pesquisa destina-se a compor nota para avaliacdo semestral da
disciplina Trabalho Final de Conclusdo de Curso apresentada a graduag¢do do
Departamento de Servigo Social da Universidade de Brasilia. Contudo, a relevancia
deste, supera o requisito objetivo de avaliacdo curricular, visando explorar um tema
ainda pouco discutido na 4rea académica que ¢ a garantia e ampliacdo da cidadania no
contexto das penas e medidas alternativas na concep¢do dos assistentes sociais que
atuam na Central de Penas e Medidas Alternativas — CEPEMA.

A origem deste intento investigativo surgiu como desdobramento da experiéncia
como estagiaria de servigo social na Secdo Psicossocial da Central de Penas e Medidas
Alternativas - CEPEMA, no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios -
TJDFT, de outubro de 2005 até junho de 2007. Os profissionais de servigo social
participam na elaboragdo e implementagao de politicas sociais, bem como da execugao
e avaliacdo de programas sociais para responder as demandas do publico assistido na
Central, a fim de proporcionar direitos de cidadania. O interesse pelo tema emergiu
primeiramente, quando se verificou que, ndo obstante essa participagdo, inexistia uma
analise sobre a importancia do trabalho de servigo social na CEPEMA.

A experiéncia de estdgio desenvolvido na CEPEMA possibilitou identificar o
paradoxo aparente existente entre a restricdo de direitos que caracteriza as pessoas
atendidas pela Central e o compromisso com a garantia ¢ a ampliagdo de direitos,
inscrito no projeto €tico-politico do servico social. Esta constatacdo motivou e instigou
as seguintes questdes: como garantir direitos a pessoas que estdo cumprindo pena
restritiva de direitos? Qual deve ser o papel do assistente social comprometido com a
consolida¢do da cidadania no trabalho realizado na Se¢ao Psicossocial da CEPEMA?

Os objetivos que se buscaram alcangar com essa investigacao foram: (i) objetivo
geral: Identificar as correntes tedricas sobre cidadania utilizadas pelos assistentes sociais
no exercicio de sua profissdo na Secdo Psicossocial da CEPEMA. (ii) objetivo
especifico: comparar a concepcdo de cidadania preconizado no projeto ético-politico
com o entendimento dos profissionais de Servigo Social que atuam na CEPEMA.

O referencial tedrico metodoldgico escolhido remete a perspectiva materialista

historico-dialética formulada por Marx, pois permite apreender a historicidade e a



dindmica do fendmeno da cidadania em sua totalidade, além de ser o referencial do
projeto ético e politico do servico social.

A andlise da questdo em estudo valeu-se de uma perspectiva qualitativa, pois as
concepcdes ndo podem ser compreendidas em profundidade apenas por referéncias a
variaveis quantificaveis. Entretanto, os dados quantitativos foram utilizados, pois estes
interagem dinamicamente com os dados qualitativos, excluindo dicotomias (MINAYO,
1994).

Considera-se que em um estudo assim orientado justifica-se por fatores de
ordem teorica e social. Do ponto de vista tedrico, na medida em que se problematizara a
cidadania em uma perspectiva historica, e sua inser¢do no projeto ético politico do
servigo social, possibilitando a construgdo de conhecimentos nessa tematica. Do ponto
de vista social, com base nas informacdes e conhecimentos construidos, contribuir para
a reflexdo e intervencdo das assistentes sociais entrevistadas.

A existéncia da cidadania possibilita a existéncia de representagdes sobre ele,
mas nao o porqué da producdo de determinado tipo de representacdes (concepgdes).
' Apesar de carecer de um estudo aprofundado a tematica das representagdes sociais ndo
vao ser tratadas especificamente nessa pesquisa. Porém, apoiado no pensamento
marxista, entende-se que elas interferem diretamente nos individuos, pois elas
constituem praticas e acdes que interferem, transformam e reproduzem determinada
realidade, provocando efeitos sociais.

Para efeitos de apresentacdo o material do estudo foi organizado em quatro
capitulos. No capitulo 1 se apresenta a discussdo conceitual de cidadania, tendo em vista
desvendar os nexos internos, contradi¢des e movimentos do fenomeno, mediante uma
analise fundamentada na histéria e na dindmica da realidade na qual se insere. No
Capitulo 2 se procede a analise do Projeto Etico Politico do servigo social, a fim de
identificar seus principais elementos, particularmente no que se refere as concepgdes e
diretrizes que embasam os direitos e deveres profissionais. A énfase recai nos aspectos
em que se explicita o compromisso profissional de garantir e ampliar a cidadania, no
desenvolvimento do seu trabalho nas instituicdes onde presta servico.

O Capitulo 3 tem como objeto a apresentacdo do percurso metodoldgico da
pesquisa e do lécus em que se desenrolou, ou seja, a Central de Penas e Medidas

Alternativas — CEPEMA.

' Ver DURKHEIN (1996) MARX ( 1991) MOSCOVICI (1977)



A andlise das concepcdes de direitos de cidadania presentes entre assistentes
sociais da CEPEMA, a partir do material coletado mediante a realizagdo das entrevistas
constitui o foco do capitulo 4.

Por fim, se apresenta nas consideracdes finais uma sintese dos resultados da
pesquisa ¢ uma reflexao geral sobre as questdes que a permearam. A analise do material
informativo produzido permitiu confirmar a hipdtese inicialmente levantada: os
assistentes sociais que atuam na CEPEMA ndo consideram o carater historico da
cidadania, definindo-a como uma condicdo de estar nos gozos dos direitos civis,
politicos e sociais, sem considerar o que estd estabelecido no projeto ético-politico do

servigo social.
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Capitulo 1 — Reflexées em torno do conceito de cidadania

A proposta de analisar as concepg¢des dos assistentes sociais sobre cidadania no
contexto da aplicacdo de penas e medidas alternativas, presentes entre os assistentes
sociais que atuam na CEPEMA requer estudar a categoria cidadania, entendendo a sua
interface com direitos humanos e politicas publicas.

Conforme Gentilli (1998) a institucionalizagdo dos direitos de cidadania decorre
da compreensdo das contradigdes que se materializam em determinados contextos
histéricos e institucionais e que forneceram os sentidos politicos, juridicos e morais para
o reconhecimento de direitos dos individuos no interior das sociedades capitalistas.

A histéria da cidadania confunde-se em muito com a historia das lutas pelos
direitos humanos. A cidadania esteve e estd em permanente construcdo. E um
referencial de conquista da humanidade, por meio daqueles que sempre buscam mais
direitos, maior liberdade, melhores garantias individuais e coletivas, e ndo se
conformam frente as dominagdes, seja do proprio Estado ou de outras instituicdes ou
pessoas que nao desistem de privilégios, de opressdo e de injusticas contra uma maioria
desassistida.

De acordo com Gentilli (1998) ao longo dos séculos, a cidadania evoluiu
limitada ao desenvolvimento de cada sociedade burguesa e aos direitos que foram sendo
consagrados como desejaveis e dignos de serem protegidos.

Nao ha registros que indiquem a origem da cidadania, mas desde a Antiguidade
¢ um termo diretamente relacionado com a vida em sociedade, estando vinculada a
participagdo politica na Cidade-Estado (LEAL, 1997).

De acordo com Barbalet (1989) no Estado absolutista, no inicio da Idade Média,
os direitos de cidaddo estavam restritos ao clero e a nobreza. Os servos ficavam alheios
e submissos as decisdes dos cidadaos.

Com o renascimento urbano houve mudangas na estrutura do Estado, resultante
das transformag¢des no campo da técnica, da economia e das artes bélicas, alterando as
relagdes de poder na sociedade. Foi nesse periodo que se iniciou uma nova relagdo entre
politica, economia e sociedade, dada a acdo promissora do mercantilismo que permitiu a
burguesia instaurar o processo de desenvolvimento do capitalismo e se fortalecer como
classe social (BARBALET, 1989).

Essa classe aspirava ter os mesmos direitos destinados ao clero e a nobreza.

Como deixa claro Bloch (1982) foi incorporado ao conceito de cidadania a partir dai, a
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condic¢do econdmica e social do cidaddo e passaram a ser consideradas a participacdo da
burguesia nas decisodes, ou seja, desenvolveu-se a condi¢ao de igualdade de direito aos
bens produzidos. Foi um periodo em que a burguesia lutou para conseguir o poder,
defendendo os principios gregos de liberdade e igualdade para todos. Esta luta buscou
garantir aos cidaddaos que regulassem as relagdes de poder com a finalidade da livre
atuacao civil, politica e econdmica (BLOCH, 1982).

Nessa fase do Estado monarquico, a burguesia ja havia constituido-se como
classe participativa das decisdes do Estado-Nacdo. Foi nesse periodo que introduziu-se a
idéia genérica de cidadania, vinculada ao sentido de valorizagao do trabalho, apoiada a
ideologia hegemonica da época em que o individuo possui a propriedade do proprio
corpo.

A cidadania nessa fase, porém, diz respeito basicamente ao direito de se dispor
do proprio corpo, da locomocao e da seguranca, representados pelos direitos civis.

De acordo com Marshall (1967) ao analisar o contexto histérico inglés, os
direitos civis (direitos de primeira geragdo) referem-se aos direitos fundamentais a vida,
a propriedade, a liberdade, a igualdade perante a lei.

Como explicita Bobbio (1992) com a Independéncia dos Estados Unidos e as
Revolugdes burguesas ocorridas na sociedade moderna delinearam um novo tipo de
Estado. Neste, os ideais de liberdade e igualdade, embora tivessem origem na classe
detentora dos meios de producdo — a burguesia - contribuiram para inclusdo de um
nimero maior de individuos participando das decisdes politicas das sociedades, porém,
mesmo assim as classes menos favorecidas ndo estavam vinculadas ao campo dos
direitos de fato.

A cidadania esta no centro da relacdo entre esse novo Estado e os cidadaos, uma
vez que o Estado deve validar as normas e buscar adotar medidas para sua execugao.

A cidadania somente se constitui com o desenvolvimento da sociedade
capitalista e a ascensdo da burguesia em luta com o feudalismo. A cidadania estd
vinculada a visdo de classe que a instaurou (COVRE, 2001).

Com a burguesia como classe dominante e o capitalismo como forma de
produzir e de viver, houve um aspecto contraditorio proprio desse modo de producio:
desenvolvimento econdmico tendo como base a exploracao e a dominacao do capital. O
primeiro marco para a existéncia da cidadania foi a valorizagdo do trabalho. As classes

que viviam do trabalho reivindicaram direitos.
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A etapa liberal se demarca a partir fundamentalmente da Revolucdo Francesa. O
Estado liberal burgués descentraliza o Estado monarquico em trés poderes: executivo,
legislativo e judiciario. Nessa fase, o poder de maior influéncia era o legislativo, na acdo
do parlamento e das assembléias constituintes (COVRE, 2001).

Nesse Estado de Direito, onde se preza pela igualdade de todos perante a lei, a
constituicdo limita o poder dos governantes e condensa a idéia dos direitos e da
cidadania. A Carta Magna ¢ o Unico instrumento ndo violento para a seguranca dos
cidadaos.

Nesse periodo, a cidadania se refere aos direitos politicos que sdo exercidos com
a deliberagdo do homem sobre sua vida, na convivéncia com os outros homens em
organismos de representacdo direta e indireta e resistindo a imposicdo dos poderes
(COVRE, 2001).

Para Marshall (1967) os direitos politicos sdo direitos de segunda geragdo, que
sucederam os direitos civis (de primeira geragdo) e estdo relacionados a participagao do
cidadao no exercicio do poder, no governo da sociedade e estdo ligados as instituicdes
parlamentares.

Nesse mesmo periodo a classe trabalhadora passou a se organizar em sindicatos,
associagdes e partidos politicos, reivindicando melhores condi¢des de trabalho, satde,
habitacdo e educagdo. Os trabalhadores organizaram-se como forga politica e apoiavam-
se em partidos para fazer a revolugao e implantar uma nova sociedade (COVRE, 2001).

Desenrolou-se a Revolugdo Russa de 1917, houve uma ascensdo dos paises
socialistas na Alemanha, na Itilia e na Franga. Ao mesmo tempo em que as outras
nac¢oes do mundo organizavam-se em oligopolios para obterem crescimento econdomico
para as suas respectivas na¢des por meio do imperialismo.

No periodo entre guerras e de acirramento entre capitalistas (burguesia) e a
classe dos trabalhadores que se desenvolveu a ideologia pds-liberal do Estado de Bem-
Estar, com um aceno a cidadania — o atendimento a todos os direitos sociais — salario,
saude, transporte, educagdo, habitagdo, seguro-desemprego, lazer, cultura (CROVE,
2001).

Demo (1995) defende que a cidadania nessa fase ¢ a assistida, caracteristica do
Estado de Bem-Estar, no qual o mercado ¢ o regulador final das relagdes sociais, o
Estado ¢ maximo, a ideologia ¢ o neoliberalismo e as politicas sociais sdo setoriais,

assistencialistas e visam ampliar os direitos sociais.
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Os direitos sociais possibilitam aos seus beneficiarios o acesso as oportunidades
e condigoes. Esses direitos sdo garantidos, dentre outros exemplos, por meio de politicas
redistributivas, que conferem condi¢gdes em relacio a renda, e também pelo
estabelecimento de oportunidades em relagdo a educagdo, expectativa de vida, prote¢ao
do trabalho (COVRE, 2001).

Para Marshall (1967) os direitos sociais (terceira geracdo) referem-se a
participacdo na riqueza coletiva e sdo significativamente realizados mediante servigos
sociais.

Nessa etapa de desenvolvimento do capitalismo, de aceno aos direitos sociais, a
concepgao de cidadania estd intrinsecamente vinculada ao planejamento e politicas
sociais do Estado.

“Trata-se de uma forma de enfrentar o avango da organizacao
operaria — que poderia implantar uma sociedade mais igualitaria
— e do socialismo do Leste, entdo identificado como primeira
ameaga. Trata-se de desmobilizar esses trabalhadores e de

conforma-los ao capitalismo”.
(COVRE, 2001, p. 45)
Ha4, portanto, uma contradi¢cdo na etapa da cidadania nesse momento, de um lado

ela atende as condi¢des de promover o lucro; de outro possibilita que a luta dos
trabalhadores extrapole a fabrica e ganhe mais espaco (COVRE, 2001).

Contemporaneamente, a reflexdo sobre cidadania a tem associado a idéia de
emancipa¢do, ndo mais de restringindo a antiga no¢do de pertencimento territorial e de
relacdo com as respectivas normas e leis do Estado-Nacao e a participagdo dos membros
de uma sociedade nas decisoes politicas. (GENTILLI, 1998).

Emancipagdo entendida aqui como expansdo das liberdades democréticas,
compreendida como reconhecimento ao valor do individuo, como respeito a igualdade
dos seres humanos, direito inaliendvel do individuo governar sua vida e tomar decisdes
que lhe sao concernentes (GENTILLI, 1998).

Por outro lado, nos dias atuais, conforme Antunes, (1995) a politica neoliberal e
a reestruturacdo produtiva implica desregulamentacdo de direitos sociais, corte dos
gastos sociais e apelo ao mérito individual.

O ordenamento ¢ a flexibilidade — a acumulagdo flexivel — a fim de alcancar o
maximo de produtividade da for¢a de trabalho com o minimo de custo. Com isto, as
politicas sociais sdo aplicadas numa perspectiva da focalizacdo, da seletividade, da
responsabilidade social, da redu¢do dos gastos sociais e da mercantilizacdo dos bens

sociais (PEREIRA, 1996).
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Neste sentido, a cidadania no contexto atual esta diretamente ligada a capacidade
do individuo de consumir (CROVE, 2001).

De acordo com Demo (1995) o Estado provém nos dias atuais a cidadania
tutelada. Isto ocorre, porque esta € uma caracteristica do capitalismo perverso, em que o
mercado é o regulador absoluto das relagdes sociais, o Estado ¢ minimo, conforme a
ideologia liberal e, as politicas sociais sdo setoriais, residuais e t€ém a funcao de controle
e desmobilizacao social.

No Brasil, segundo aponta Carvalho (2002) os direitos sociais foram
implantados primeiro, em um periodo de repressdao dos direitos politicos e de redugdo
dos direitos civis (Era Vargas); os direitos politicos (aumento acentuado dos eleitores)
foram expandidos num periodo ditatorial e os direitos civis continuam ainda hoje
inacessiveis a maioria da populacao.

De acordo com Carvalho (2002) ndo se reproduziu aqui um Estado de Bem-
Estar. Com isto, constituiu-se na sociedade brasileira uma profunda rede de organismos
autonomos de exercicio democratico, fruto da propria luta contra a tirania e a
expropriacdo dos trabalhadores pelos oligopolios.

Como sustenta Gentilli, (1998) a cidadania no Brasil sofre condicionantes dos
problemas sociais, decorrentes de um modelo histdrico de desenvolvimento econdmico
e social, altamente excludente. Associado a isto, o acesso a politicas sociais ¢
fragmentado, associado a uma concessdo de privilégios, com baixo grau de
universalizacdo e uniformiza¢ao dos beneficios sociais.

Nesse sentido, a cidadania ¢ regulada - regulamentada através das profissdes
e/ou de ocupagoes, ¢ a cidadania que esta embutida na profissdo - ou seja, os direitos
dos cidadaos brasileiros restringem-se aos direitos do lugar que o trabalhador ocupa no
processo produtivo, tal como reconhecido por lei (GENTILLI, 1998).

“Ao invés de uma tradicao universalista pelo reconhecimento
de capacidades de todos os cidaddos um a um, toda a logica
politica brasileira estd impregnada da idéia de conferir direitos
efetivos, diferenciados e desiguais a segmentos e categorias
particulares, conforme a sua situagao estratégica em relagdo a

produgdo ou a proximidade com o poder politico.”
(GENTILLI, 1998, p. 163)
Para Coutinho (1997), a cidadania ndo é permanente, nem concedida aos

individuos. Ela ¢ uma luta travada entre as classes sociais, implicando um processo

historico de longa duragdo.
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“Cidadania ¢ a capacidade conquistada por alguns individuos,
ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os
individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as potencialidades de realizagdo humana
abertas pela vida social em cada contexto historicamente

determinado.”
(COUTINHO, 1997, p. 146)

No Estado democratico a cidadania passa a ser entendida como a defesa de
direitos, sendo pautada por principios de universalizagdo, entretanto, seu exercicio €
permeado pela conquista desses direitos via participacao social (COUTINHO, 1997).

Uma cidadania plena deve combinar liberdade, participacdo e igualdade para
todos. Nesse sentido, entende-se que a cidadania plena ¢ incompativel com a logica de
funcionamento do modo de producdo capitalista, assim como, com a existéncia de uma
sociedade de classes, ja que a condi¢ao de classe cria, por um lado, privilégios e, por
outro, défices, obstacularizando a possibilidade de todos participarem igualitariamente
na apropriacao das riquezas socialmente produzidas (COUTINHO, 1997).

De acordo com Crove (2001), o ato de votar ndo garante nenhuma cidadania, se
nao vier acompanhado de determinadas condi¢des de nivel econdmico, politico, social e
cultural. A proposta de cidadania defendida por Crove (2001), ¢ a de que todos os
homens sejam iguais perante a lei, tenham uma vida digna, o dever de ser o proprio
fomentador da existéncia, de ter responsabilidade em conjunto pela coletividade. Além
disto, pratique a reivindicacao da apropriagao dos espagos publicos.

De acordo com Crove (2001) a cidadania ¢ uma categoria estratégica para uma
sociedade melhor. A concretizagdo desta depende da acdo dos sujeitos e dos grupos
basicos em conflitos, ¢ também das condi¢des globais da sociedade. Nesse sentido, a
autora sustenta, que a revolugdo por uma sociedade melhor passa pela revolugdo nas
subjetividades das pessoas — revolucdo interna — romper com as travas da alienagao,
tendo uma educag¢do para a cidadania e criando espagos para reivindicar os direitos.

Enfim, cidadania ¢ a possibilidade de fazer a ligacdo entre os desejos e as
necessidades dos homens enquanto individuos e sujeitos de sua historia. Isto implica
romper com a exploragdo, tornando o cotidiano em algo bom para a coletividade. Em
outras palavras, a cidadania ¢ a capacidade conquistada de sujeitos. Esse ¢ o verdadeiro

sentido da igualdade, da liberdade e da fraternidade (OLIVEIRA, 2006).
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Capitulo 2 — A Garantia e a Consolidacdo da Cidadania no
Projeto Etico-Politico do Servico Social

Discutir os principios do Codigo de Etica do Servigo Social significa elucidar a
fun¢do e a razdo de ser de uma categoria social (NAHRA, 2001). O Cédigo dos
Assistentes Sociais de 1993 identifica quem sdo os assistentes sociais, quais 0s
compromissos basicos € o que deve sempre mover as acdes dos profissionais. O que
trata o CEPAS: dos principios fundamentais, dos direitos e das responsabilidades gerais
do assistente social; das relagdes profissionais com os usudrios, com as instituicdes
empregadoras e outras, com assistentes sociais e outros profissionais, com entidades da
categoria ¢ demais organizagdes da sociedade civil; do sigilo profissional, da
observancia, penalidades, aplicagdes e cumprimento.

A tematica da ética profissional ndo se limita ao formal cumprimento de um
Codigo. A problematizagdo da ética ¢ um constituinte do perfil profissional. De acordo
com Barroco (2003) a reflexdo ética é a mediagdo entre o saber tedrico-metodologico e
os limites e possibilidades da pratica profissional.

O entendimento da base filosofica, os principios e valores ético-politicos
subjacentes a um projeto profissional ¢ definido historicamente. No curso da sua
histéria, o Servico Social conheceu a formalizagdo de cinco Codigos de FEtica,
respectivamente 1947, 1965, 1975, 1986 e 1993. Os principios e valores que norteavam
a profissdo se modificaram no decorrer do tempo, mudou a histéria do pais e a inser¢ao
do profissional de servigo social na sociedade.

De acordo com Barroco (2003) os codigos de 1947, 1965 e 1975 tinham como
base o principio a base filos6fica do humanismo tradicional, o da harmonia e¢ da
estabilidade, assim concepgdes ¢ticas imutaveis (a-historicas) e abstratas, e os
profissionais tendo o compromisso ético da neutralidade.

No cédigo de 1986 o referencial ético ¢ com a negagdo da neutralidade, os
pressupostos metafisicos e idealistas e ao papel profissional tradicional, que visa uma
pratica que tem como pressuposto o real e nao os modelos ideais abstratos, porém ha a
vinculacdo profissional a uma determinada classe social (BARROCO, 2003).

Atualmente, o Codigo de Etica Profissional instituido pela Resolugio CFAS n°
273/93 de 13 de marco de 1993, apds amplo debate da categoria, indica o rumo ético-
politico da profissdao, mostra o horizonte para o exercicio profissional. Este insere no

seu texto a possibilidade de contradi¢do, de mobilidade e de transformagdo dos valores.
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Contempla o avango da profissdo conquistado historicamente, por desmistificar a
neutralidade profissional e posiciona-se politicamente frente a sociedade (BARROCO,
2003).

Os projetos profissionais promovem a auto-imagem de uma profissdo, elegem
valores legitimadores  profissionais e formulam requisitos profissionais
tedricos/institucionais para a pratica. Em um sentido amplo, o projeto profissional tem
relacdo com o0s projetos societarios e num sentido restrito, com a dindmica interna e
particularidades da profissao.

O projeto ético-politico do servigo social tem uma natureza processual e
histérica. Seu nucleo basico € a liberdade como o valor central, vinculando-se a um
projeto societario de uma nova ordem social. A luta pela universalizacdo do acesso aos
bens e servigos, aos programas € politicas sociais, ampliagdo e consolidagdo da
cidadania, o politico. E o profissional, o compromisso com a competéncia a partir do
aprimoramento técnico-metodologico profissional.

Principio 1 — Reconhecimento da liberdade como o valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacdo e plenas expansdo dos
individuos sociais.

Liberdade no sentido de comprometer-se, sempre com o outro, com 0S outros,
fugindo de uma visdo individualista. Neste sentido, somam-se a esse principio os
compromissos politicos de autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos individuos
sociais. (NAHRA, 2001)

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social ¢ qualificado por Netto (1995) como
um conjunto de valores que legitimam a profissdo socialmente, delimitando os seus
objetivos e funcdes formulando os requisitos tedricos, institucionais e praticos para o
exercicio da profissdo. Este prescreve normas para o comportamento dos profissionais e
estabelece as premissas da relagdo com os usudrios de seus servigos, com as outras
profissdes e com as organizagdes € instituicdes sociais.

A liberdade ¢ o valor central, com isto o projeto assume o compromisso com a
autonomia, a emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais, vinculando-se,
desta forma, com um projeto societario que propde a constru¢do de uma nova ordem
social, sem dominacao ou exploragdo de classe, etnia, ou orientagdo sexual. (NAHRA,
2001)

Principio 2 — Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do

autoritarismo.
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Reza a Declaragdo dos Direitos Humanos toda pessoa tem direito de circular
livremente e escolher sua residéncia no interior de um pais ou fora dele. Toda pessoa
tem direito ao asilo e a nacionalidade. Direito a propriedade e a tomar parte na dire¢do
dos negdbcios publicos de seu pais e acesso em condigdes de igualdade as fungdes
publicas de seu pais. A Declaracdo deixa claro que toda pessoa tem direito a seguranga
social, ao trabalho e a livre escolha deste, bem como a condi¢des eqiiitativas e
satisfatorias de trabalho e de prote¢do contra o desemprego. Além disso, pode exigir a
satisfacdo dos direitos econdmicos e culturais indispensaveis. Finalmente, a Declaragao
deixa claro que toda pessoa tem direito a educacdo, e a tomar parte livremente na vida
cultural da comunidade e direito. Toda pessoa tem direito a uma ordem capaz de tornar
efetivos os direitos dessa Declaracgao.

Nesse sentido, sdo esses direitos que os assistentes sociais tém o dever de
defender.

Principio 4 — Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagao
da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.

De acordo com Nahra (2001), a concep¢do da democracia, apontada pelo
codigo, remete para a incorporacdo de elementos econdmicos e sociais. Assim, a
democracia ndo € apenas a existéncia de regras politicas claras e definidas que garantem
o controle da sociaedade sobre o governo, o conhecido controle social, mas a
democracia exige também uma ordem mais justa na qual os frutos daquilo que ¢
produzido distribuido de forma equanime.

Principio 5 — Posicionamento em favor da eqiiidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica.

A concepcao de justica social implica no estabelecimento de politicas publicas
capazes de garantir direitos sociais, a saber, o direito a alimentacdo, a seguranga, a
educacdo, a saude e a habitacao. (NAHRA, 2001)

Principio 6 — Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferengas.

No exercicio profissional nao deve existir julgamentos de valor negativos sobre
aquilo que se refere ao comportamento pessoal de individuos que ndo prejudicam a

outra pessoa com o seu comportamento ou que valora distintamente pessoas ou grupos
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de pessoas em fungdo, seja de caracteristicas fisicas, sexuais, ou geograficas ou de
opgoes politicas diferenciadas. (NAHRA, 2001).

Principio 7 — Garantia no pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas € compromissos com o
constante aprimoramento intelectual.

Como fundamenta Nahra (2001) a pluralidade diz respeito ao respeito pelo
outro, por suas concep¢des € a garantia de que as diferencas podem sempre ser
expressadas. Quanto ao aprimoramento técnico do profissional de servigo social, este
contribui para a melhoria do servigo individual oferecido pelo profissional, bem como
pela categoria como um todo.

Principio 8 — Opg¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societaria, sem dominacao — exploracdo de classe, etnia
e género.

O codigo estabelece que a categoria se posicione na perspectiva de uma
sociedade em que o bem comum possa ser efetivamente realizado. Esta, tem como
pressuposto bésico a inexisténcia de qualquer tipo de dominagdo e exploracdo. Isto
ocorre porque o codigo se fundamenta na autodeterminagdo dos povos e dos individuos.
(NAHRA,2001)

Principio 9 — Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste codigo e com a luta geral dos trabalhadores.

Esse principio indica a luta politica como um componente fundamental dos

principios €éticos da categoria.

Principio 10 — Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional.

Ser competente profissionalmente significa realizar o trabalho com eficiéncia e
dedicacdo, procurando atender a demanda postas pelos usudrios, e assim, satisfazer o
publico. Desta forma, o profissional e categoria se colocam efetivamente na perspectiva
de constru¢ao do bem publico e da justica social. (NAHRA,2001).

Principio 11 — Exercicio de um servigo social sem ser discriminado nem
discriminar por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,

nacionalidade, op¢ao sexual, idade e condigdo fisica.
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O direito a ter direitos deve pertencer a todo ser humano, sem distingdo. Sendo
assim, exercer a profissao sem discriminar € nem ser discriminado ¢ um direito fundante
do exercicio profissional.(NAHRA,2001).

Por fim, o principio de maior importdncia nesse estudo e que articula os
principios do Cédigo de Etica com o Projeto Etico Politico do Servigo Social.

Principio 3 — Ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vista a garantia dos direitos civis, sociais e politicos
das classes trabalhadoras.

Neste contexto, o assistente social deve prosseguir na busca de garantir a
consolidagdo de direitos sociais universais ¢ da autonomia do projeto ético politico da
profissdao (NETTO, 2000). Nessa perspectiva preconiza a defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializagdo da participacdo, do poder politico e da riqueza
socialmente produzida. Isto implica a defesa intransigente da cidadania, capaz de
estender-se tanto aqueles que criam a riqueza e dela ndo se apropriam, quando aos
excluidos do mercado de trabalho, preservando e ampliando os direitos civis, sociais e
politicos do conjunto dos trabalhadores. Em outros termos, situa o projeto profissional
em um horizonte soliddrio com a constituicdo histérica de individuos sociais livres
(IAMAMOTO, 2003). Neste sentido, o projeto dirige-se a liberdade e a autonomia,
rompendo com os condicionamentos naturais € com a alienagdo social, assegurando a
plena expansao dos individuos sociais.

E dentro dessa concep¢do, que a concep¢io de cidadania — ampliagio e
consolidagdo de direitos, entendidas como tarefa de toda a sociedade, mas como dever
legal do Estado na garantia - proposto no Projeto Etico-Politico da profissdo esta
expresso na Carta de Macei6 de 2001, ¢ que a cidadania ¢ um

campo de luta e de formag¢ao de consciéncias criticas em
relagdo a desigualdade social no Brasil e de organizagao dos
trabalhadores; ¢ ainda, um terreno de embate que requer
competéncia teorica, politica e técnica, exigindo uma analise
critica da correlacdo de forcas entre classes e segmentos de
classe e que forca a constru¢do de proposi¢des que se
contraponham as reacdes as elites politico-econdmicas do pais.
Isto quer dizer, que a cidadania € a via para instituir as bases de
construgdo de uma sociedade socialista.

Sendo assim, a postura politico-profissional deve ser de articular o acesso dos

usuarios dos seus servigos aos direitos disponiveis, o fortalecimento das instituigdes

democraticas, ¢ dos movimentos sociais.
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Como explicita lTamamoto, 2002, os fundamentos teorico-metodologicos que
deve permear a pratica da profissdo, ¢ o estudo da realidade, para desvendar os
fendmenos sociais, exorcizando-o tanto em suas formas como em seus conteudos. Para
isto, a competéncia teorico-metodologica possibilita achar respostas para o fendomeno,
assim como os instrumentos técnico-operativos desenvolve estratégias para acdo. Desta
forma, a dimensao técnico-operativa do fazer profissional encontra-se dependente dos
avancos obtidos no campo tedrico-metodologico e da pesquisa dos processos e
fendmenos sociais sobre os quais incide o trabalho do assistente social.

Além disso, é importante ressaltar que, considerando as alteragdes que
demarcam a sociedade brasileira na atualidade e os compromissos éticos-politicos da
profissdo, a pratica profissional do assistente social deve defender as conquistas sociais
j& obtidas, reforgar os direitos sociais, ndo apenas na sua normatividade legal, mas
instituindo novos espacos de participagao social verdadeiramente, possibilitando como a
a participacao de uma nova construgdo de cidadania de bases solidas ¢ abrangentes.

Mesmo que haja limites estruturais para isto, ndo hd impedimento para que
profissionais habilitados lutem para a concretizagdo da cidadania plena, o que significa
a combinacdo entre liberdade, participagdo e igualdade para todos, apenas possivel
numa sociedade com base na verdadeira participagdo social, que ¢ a socialista.

Por outro lado, para verificar a consolida¢ido dos ideais do Projeto Etico-Politico
do Servigo Social ¢ preciso conhecer o seguinte: qual concep¢do de cidadania dos
assistentes sociais que atuam na Secdo Psicossocial da CEPEMA? Esta concepg¢do
influencia no exercicio profissional?

Por fim, a ética extrapola o cddigo de ética profissional. A realizacdo de objetiva
de um compromisso com os valores, depende entre outros fatores, do nivel de

consciéncia ética-politica expressa pela categoria profissional (BARROCO, 2003).

22



Capitulo 3 - Penas e Medidas Alternativas — a estrutura
institucional no judiciario do Distrito Federal

Antes de se proceder a apresentacdo da analise dos dados coletados na pesquisa
de campo na CEPEMA — procederemos a uma breve discussdo sobre a questdo das
penas e medidas alternativas para entra apresentarmos a institui¢do que constituiu o

l6cus do exercicio profissional das assistentes sociais e da presente pesquisa.

3.1 — Penas e Medidas Alternativas em foco

O crime tem sido encarado comumente como um comportamento desviante e
“anormal” dos individuos, sendo explicado muitas vezes por fatores endogenos
(patoldgicos, passionais) e exogenos (contestagdo dos valores sociais). Por outro lado,
como deixa bem claro, os tedricos da criminologia critica, o crime ¢ definido pela classe
dominante reveladas na significagcdo politica ou ideoldgica do controle nas formagdes
sociais.

Paralelamente na busca das causas para as explicativas para o fendmeno do
crime, estudiosos e juristas objetivam encontrar medidas de repressdo e combate aos
atos 1ilicitos cometidos por individuos considerados criminosos, onde a puni¢do se
institucionaliza sob a forma de penas, que adquiram formas e conteudos variados
historica, social e culturalmente.

Nos primeiros modos de solugdo de conflitos ndo havia a participacao do Estado,
e sim a chamada vinganca privada. A pena tinha cariter de vinganga e os proprios
envolvidos solucionavam as lides pela forca fisica. A primeira limitagdo que se tem
noticia é o Codigo de Hamurabi (séc. XXIII a.C. - Babilonia) que trouxe a Lei de
Talido: “olho por olho; dente por dente”. As penas, embora severas, eram na mesma
proporcao do ato cometido.

Posteriormente, na Europa, surgiu a fase da vinganca publica em que o Estado
diferenciava os crimes publicos dos crimes privados. Os crimes publicos eram aqueles
cometidos contra a Realeza/Soberano, e, portanto, com a puni¢ao competente ao Estado.
J& nos crimes privados, o Estado ndo interferia, pois, como a vitima era o particular, a
ele competia a solucao do litigio.

Em se tratando de Brasil, o periodo do Império foi marcado pela utilizacao

indiscriminada da pena de morte, que podia ser por morte simples (forca), morte com
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tortura e morte para sempre, em que o corpo do condenado ficava pendurado em praca
publica até a putrefacao total. (Junior e Rocha, 2005).

A primeira Legislacdo Penal Brasileira foi o Cddigo Criminal de 1830,
considerado pelos juristas uma excelente obra técnica, tanto pela disposicdo com que os
temas foram abordados, quanto pela inovagdo em determinados principios. Ele trouxe
inovagdes como, pena de morte aos escravos, individualizacdo das penas,
imprescritibilidade da punicao.

Com a Republica, foi elaborado o Cddigo de 1890 que acabou definitivamente
com a pena de morte e criou um regime penitenciario que visava corrigir os individuos
classificados como criminosos, numa perspectiva de reintegracao e socializacdao. Este
Codigo ficou em vigéncia até o atual Codigo entrar em vigor em 1° de janeiro de 1942.

A ineficiéncia do sistema penal e penitencidrio no objetivo de re (socializar) e re
(inserir) as pessoas que estavam cumprindo pena de liberdade, bem como a improbidade
administrativa dos presidios, a insensibilidade gerencial, a indiferenga humana, foram
visiveis desde a sua formulagdo. Paradoxalmente, apenas com a Reforma Penal de 1984,
buscou-se estabelecer novos parametros para a puni¢do no Brasil.

Desde a reforma” da parte geral do Codigo Penal, ocorrida em 1984, vém
sendo introduzidas alteragdes na legislagdo brasileira que contemplam as chamadas
penas alternativas, de acordo com a Orientagao das Nagdes Unidas — ONU, que passou
a recomendar oficialmente a adocdo de penas ndo privativas de liberdade. Em 1990 a
Assembléia Geral da ONU aprovou a resolugdo 45/110 que estabeleceu as Regras
Minimas das Nag¢oes Unidas para a elaboracdo de medidas ndo privativas de liberdade,
também conhecidas por Regras de Toquio. Esta entende que o sujeito judicializado ¢
também um sujeito de direitos e deveres, sendo entdo, cidaddo, mesmo estando com
seus direitos civis, politicos e sociais controlados e regulados pela justica.

As penas alternativas tém consonancia com a Constituicdo Federal de 1988. Isto
pode ser visualizado no art. 5° inciso XLVI, onde prevé a pena de prestacdo social
alternativa, como forma de diminuir a superlotagdo dos presidios, reduzirem os custos
do sistema penitenciario, favorecer a (re) socializagdo do autor do fato pelas vias

alternativas, evitando-se o pernicioso contato carcerario bem como a decorrente

% A reforma de 1984 restringia a adogdo das penas alternativas aos crimes cuja pena minima fosse inferior
a 01 ano ou aqueles que fosse reconhecida alguma causa especial que autorizasse a amenizag¢ao da pena.
A Lei 9.714/98 ampliou a possibilidade de aplicagdo das penas alternativas para penas de até 04 anos.
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estigmatizagado, reduzir a reincidéncia e, sempre que possivel preservar os interesses da
vitima.

Por outro lado, apenas na Lei 9714/98 que as penas restritivas de direitos, que
foram introduzidas no Codigo Penal de 1984, iniciam sua aplica¢do da maneira atual.

Quais sdo as penas restritivas de direitos, também conhecidas como penas
alternativas? De acordo com a lei 9.714 de 25 de novembro de 1998 ¢ a prestagao
pecunidria, que ¢ o valor declarado pelo juiz que serd utilizado para comprar os géneros
de primeiras necessidades para as organizagdes ndo-governamentais parceiras da Se¢ao;
a perda de bens e valores, que € o ressarcimento & vitima; a prestacdo de Servicos a
comunidade ou as entidades publicas; a interdi¢ao temporaria de direitos; a limitacao de
fim de semana;

Como ocorre a privacdo de direitos? Conforme a lei 9.714/98 com a proibi¢do de
exercicio de cargo, funcdo ou atividade publica, bem como de mandato eletivo;
proibicdo do exercicio da profissdo, atividade ou oficio que dependem da habilitacdo
especial, de licenga ou autorizacdo do poder publico, a suspensdo de autorizagao ou
habilitacdo para dirigir veiculo; a proibicao de freqiientar determinados lugares.

Na limitagdo de fim de semana o sujeito judicializado deve permanecer aos
sdbados e domingos por cinco horas diarias, em casa de albergado ou outro
estabelecimento adequado para ter cursos e palestras ou atividades educativas (Lei
9.714 de 25 de novembro de 1998).

Quando as penas restritivas de direitos substituem as privativas de liberdade?

Conforme a Lei 9.714/98 ao ser aplicada a pena privativa de liberdade nao
superior a quatro anos € o crime nao for cometido com violéncia ou grave ameacga a
pessoa ou, qualquer que seja a pena aplicada, se o crime for culposo; o réu ndo for
reincidente em crime doloso; a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a
personalidade do condenado, bem como os motivos e as circunstancias indicarem que
essa substituicdo seja suficiente.

Ainda de acordo a essa lei, a pena restritiva de direitos converte-se em privativa
de liberdade quando ocorrer o descumprimento injustificado da restrigdo imposta. No
calculo da pena privativa de liberdade a executar serd deduzido o tempo cumprido da
pena restritiva de direitos, respeitando o saldo minimo de 30 dias de detencdo ou
reclusdo.

A pena privativa de liberdade, ndo superior a quatro anos,
podera ser suspensa, por quatro a seis anos, desde que o
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condenado seja maior de 70 anos, ou razdes de saude
justifiquem a suspensao.
( Le1 9.714 de 25 de novembro de 1998).

No livro Penas e Medidas Alternativas: Discutindo Possibilidades distingue-se
medida alternativa de pena alternativa: a primeira, se refere a qualquer agdo legal
cabivel antes ou apo6s a condenagdo que evite o encarceramento, como por exemplo, a
suspensdo condicional da pena ou sursis e a suspensdo condicional do processo; a
segunda se refere a uma san¢do de natureza criminal (condenagdo em sentenca) mas que
ndo se configure em privacao de liberdade, tendo como exemplo, multa e prestagdo de
servico a comunidade. Pode-se inferir que tanto as medidas alternativas quanto as penas
alternativas constituem as alternativas penais a prisao.

Nesse sentido, tem-se na legislacdo brasileira como medida alternativa a
suspensdo condicional da pena e o livramento condicional. Em Martins, 1999 ¢
colocado que a primeira, de origem europé€ia, também conhecida como Sursis consiste
na suspensdo do pronunciamento da sentenca, pois requer apenas o levantamento da
culpabilidade do agente e sua aceitagdo a prova, ndo havendo a condenacdo, mas a
suspensdo do processo antes de prolatada a sentenga condenatdria (essa ¢ uma das mais
importantes iniciativas presentes no Codigo Penal vigente); no segundo beneficio, o
sentenciado deve comparecer a uma audiéncia, chamada admonitoria, cujo objetivo é
informa-lo quanto as normas que deve cumprir €, uma vez de acordo, o mesmo deve
assinar uma declaracdo que contard em seu processo penal.

Ainda conforme Martins (1999) no caso da suspensdo condicional da pena
(Sursis), o réu nao ¢ tratado como um sentenciado, mas sim como sursitario, pois a
execugao da pena € suspensa, ou seja, ndo ha decisdo condenatoria e portanto, ndo ha
inicialmente sentenca. Mas isso ndo significa que estd livre de qualquer sanc¢do, ja que
existe condicdes juridicas e legais impostas ao sursitario, onde ¢ obrigado a cumprir,
podendo ter como condi¢do inclusive uma ou mais medidas alternativas.

De acordo com Faleiros (2001) com a aplicagao das penas alternativas objetiva-
se a puni¢do, a reparacao e a reeducac¢do, pune-se de acordo com a lei, no sentido de que
a pessoa que cometeu o delito deve responder pelo crime que cometeu. Repara-se o
dano causado a sociedade através da Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC, e
Prestacao Pecuniaria — PEC, por exemplo, reeduca-se buscando a mudanga positiva na
trajetoria de vida, prevenindo a reincidéncia criminal. Ainda segundo Faleiros, 2001 a

reeducacdo inserida na dimensdo “pedagogica” das penas alternativas apresenta ndo so
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um valor simboélico, mas a constru¢cdo de um relacionamento que possa contribuir na
autonomia e no fortalecimento do sentenciado, na busca de mais recursos e dispositivos
para mudar seu “poder social” onde esté inserido, inclusive podendo resistir as pressdes
do crime organizado.

Por outro lado, é necessario deixar claro que a criminalidade ¢ um fenémeno que
faz parte da histéria da humanidade, intensificando-se com o desenvolvimento do
capitalismo, pois o acimulo de capital tem sido de forma desigual, gerando pobreza,
desemprego, violéncia e medo.

A préatica da politica neoliberal vem desestatizando as responsabilidades do
Estado, transferindo a responsabilidade e as obrigagdes sociais deste, como direitos
basicos que ¢ a saude, emprego, educagdo, seguranga para a sociedade civil. Nesse
contexto, pode-se afirmar que as novas aplicagdes das sangdes penais como o caso das
Penas Alternativas colocam-se como necessarias e imprescindiveis para o novo modelo
de governar que se tem atualmente. Isto porque com a aplicacdo destas, aquele que
infringiu a lei continua no convivio familiar e da sociedade, além de consumir para
sobreviver, um trabalhador formal ou informal, mas que provém seu proprio sustento
familiar e ndo representa um gasto publico para o governo, além de estar sendo punido,

na verdade o maior objetivo das penas e medidas alternativas.

3.2 - O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios

Nos termos da atual Constituicdo Federal, a organizacdo de Poder judicidrio,
institui os tribunais federais e os tribunais estaduais, sendo o Supremo Tribunal Federal,
0 orgdo capaz de julgar de maior autoridade. Os Tribunais Federais, além do Supremo
Tribunal, recebem as denominagdes especiais de Tribunal Federal de Recursos,
Tribunais Militares, Tribunais Eleitorais ¢ Tribunais do Trabalho. Como tribunais
estaduais ha os Tribunais de Justica, geralmente denominados Tribunais de Apelagdo ou

Superiores Tribunais e os Tribunais do Juri.

> Com relagdo ao termo sentenciado, ha discussdes entre as assistentes sociais que atuam na Se¢do
Psicossocial acerca da adequacdo do termo para identificar aquele que esta cumprindo pena ou medida
alternativa, ja que parte-se do principio que este ¢ estigmatizado e reduzido a criminoso, deixando, desta
forma, de lado o fato dele ser um cidaddo de direitos. Uma pratica que visa ampliar a atuagdo dos
assistentes sociais dentro da Secdo Psicossocial necessita de maior fundamentacdo tedrica no uso da
terminologia, pois ndo significa que judicialmente a pessoa que cumpre qualquer tipo de pena seja
chamado de apenado, sentenciado ou no caso mais especifico das penas substituidas em alternativa,
beneficiario, que os assistentes sociais tenham que identifica-los como tal. Essa discussdo deixa claro que
ha no trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais na Se¢@o Psicossocial uma agdo que esteja voltada
para a autonomia do profissional.
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Desta forma, o Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal ¢ Territérios — TIDF, ¢
um dos 6rgaos que compdem o Poder Judiciario. Este poder, ¢ constituido pelo conjunto
de autoridades, que se investem do poder de julgar, com exce¢do do Tribunal de Contas
da Unido e dos Estados, que possui a fun¢do de administrar a justiga. Ao poder
judiciario compete aplicar as leis, vigiar sua execucao e reparar, fundado nelas, e em
nome do Estado, as relagdes juridicas que tenham violado.

Segundo o regimento interno do TJDFT a justica do Distrito Federal e
Territérios ¢ composta pelo TIDF, Conselho Especial, Conselho da Magistratura,
Tribunais do Juri, Juizes de Direito do DF, Juizes de Direito Substituto de DF, Juizes de
Direito dos Territorios, Juizes de Paz do DF e Auditoria Militar.

Com relagdo a composicao do TIDFT,o regimento interno deste deixa claro que
ele ¢ formado por duas instdncias, a primeira (magistratura de primeiro grau)
constituida por juizes de direito substituto; e a segunda de desembargadores. Na
primeira instancia, os juizes trabalham nas varas que sdo classificadas em Varas com
competéncia em todo o DF e as Varas comuns de cada circunscricdo (regioes
administrativas). Na segunda instancia, tem-se o Tribunal Pleno, o Conselho Especial,
Turmas (cinco civeis e duas criminais) e Camaras (duas civeis e uma criminal) (idem).

De acordo com a Lei da Organizag¢ao Judiciaria do TIDF (Lei 8.185/91) pertence
a Justica de Primeiro Grau as seguintes Varas: oito de Fazenda Publica, uma da Infancia
e da Juventude, uma de Execugdes Criminais, uma de faléncia e concordatas, uma de
registros publicos, duas de precatérias, uma de Acidentes do Trabalho, quatro de
Entorpecentes e Contravengdes Penais e Auditoria Militar. Vale ressaltar, que cada Vara
ou Juizado representa um cartério, com um corpo de funcionarios € um magistrado
titular da Vara.

De modo geral, a Funcdo Judiciaria do TIDFT ¢ interpretar e aplicar a lei,
mediante os conflitos surgidos entre os cidaddos ou entre os cidaddos e o Estado,
visando garantir a seguranca juridica, que ¢ um valor imprescindivel a estabilidade ¢ a

ordem social.

3.2.1 — A Central de Penas e Medidas Alternativas - CEPEMA

Um dos Marcos para o estabelecimento do modelo alternativo de Justica Penal

no Brasil, foi a san¢do da Lei n® 9099/95 a Lei dos Juizados Especiais. Esta baseia-se
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numa politica criminal onde hd uma interven¢do minima do Estado nos caso de menor
potencial ofensivo.

Conforme defini¢do do artigo 61 da referida lei consideram-se infragdes penais
de menor potencial ofensivo, para efeitos desta lei, as contravencdes penais e 0s crimes
a que a lei comine pena maxima nao superior a 1 (um) ano, executados os casos em que
a lei preveja procedimento especial.

De acordo com Martins, 1999 com a lei das penas alternativas substitutivas
amplia-se o modelo de Justica Penal Brasileiro, pois nele ha dois subsistemas: o
classico, que privilegia o encarceramento porque acredita na funcdo dissuasoria da
prisao, e o alternativo, que procura sancionar o ator do ato delituoso conforme a
gravidade da infracdo, com penas e medidas alternativas.

Dada a importancia da aplicabilidade de penas e medidas alternativas tem-se a
necessidade de sancionar e aprovar a formagdo e consolidagdo de uma Central que atue
na execugdo penal alternativa. Por este motivo, pela Portaria conjunta n® 049 de 27 de
novembro de 2001 inicia-se as atividades da Central da Coordenacdo de Penas e
Medidas Alternativas - CEPEMA.

A Central da Coordenagao de Penas e Medidas Alternativas — CEPEMA,
segundo a Portaria conjunta n® 049, de 27 de novembro de 2001, é uma subsecretaria
que ¢ supervisionada pela presidéncia e pela corregedoria de Justica; ¢ coordenada por
um Juiz de Direito Substituto designado pelo presidente do Tribunal. Além disto,
trabalha junto ao Juizado Central Criminal e nas Circunstancias Judicidrias do DF, com
a finalidade de auxiliar no acompanhamento das medidas alternativas e dar apoio
operacional ao programa de descentralizacdo da Vara de Execugdes Criminais e as

Varas competentes para a aplicagdo e execugdo da transagdo penal.

3.2.1.1-A Sec¢do Psicossocial da Central de Penas e Medidas Alternativas —
CEPEMA

De acordo com a Portaria conjunta n° 049, de 27 de novembro de 2001, a Se¢ao
Psicossocial da CEPEMA compete planejar, coordenar, supervisionar, orientar e avaliar
o conjunto de atividades técnicas desenvolvidas na area psicossocial, no ambito da
Central de Coordenacdo da Execucdo de Penas e Medidas Alternativas, prestar
assessoria ao Juiz Coordenador, no acompanhamento e fiscalizagdo das execugdes das

penas alternativas, objetivando a ressocializagdo do sentenciado, emitindo parecer
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técnico quando solicitado pela autoridade judicidria; articular, propor e desenvolver
acoes com entidades integrantes ou nao dos sistemas judiciario ou penitenciario do
Distrito Federal, no sentido de buscar a reintegracdo social do sentenciado; realizar
pesquisa quantitativa e qualitativa na area de execugdes penais afeta as penas e medidas
alternativas, visando ao estabelecimento de diretrizes para uma ordem de execugdo
penal, como também a subsidios as decisdes do juiz; prestar assessoria na elaboracao ou
analise de minutas e convénio, acordos de cooperagdo mutua e outros instrumentos
juridicos necessarios ao cumprimento das finalidades e objetivos da Se¢do Psicossocial;
controlar o desenvolvimento das atividades a cargo da Se¢do Psicossocial, mantendo
instrumentos de controle para ao acompanhamento e avaliacdo de sua eficiéncia; manter
banco de dados com entidades privadas e publicas credenciadas para o cumprimento de
penas e medidas alternativas; acompanhar o cumprimento de penas e medidas
alternativas, encaminhando e controlando a execucdo da prestagdo de servigos a
comunidade por parte do sentenciado; prestar atendimento aos sentenciados apenados
com Prestacdo de Servigos a Comunidade; elaborar parecer técnico sobre o
cumprimento da pena alternativa pelo sentenciado, para o conhecimento e subsidio a
decisdo judicial; zelar pela formagdo e desenvolvimento técnico profissional dos seus
servidores, promovendo treinamento especializado que vise ao interesse do servigo;
observar e fazer cumprir as normas regulamentares demandas da Corregedoria do
Tribunal e as emitidas no ambito da CEPEMA; zelar pelo cumprimento do horério de
trabalho; executar todas as demais atribuigdes pertinentes ao cargo que tenham sido
determinadas pelo juiz Coordenador da CEPEMA.

Como estd posto na cartilha Penas e Medidas Alternativas: Discutindo
Possibilidades, a Central de Coordenacao das Penas e Medidas Alternativas — CEPEMA
- tem seu trabalho voltado para as penas restritivas de direitos, a suspensdo condicional
do processo, a suspensdo condicional da pena e o regime aberto, com prisao domiciliar.
Ela coordena as penas e medidas alternativas no que se refere a aplicagdo, execucao e
avaliacdo dos resultados; desenvolve parcerias e convénios, colaboram na
descentralizagdo da Vara de Execucdes Criminais — VEC por meio da criagdo de
Nucleos Descentralizados da CEPEMA, como ¢ o caso da Secdo Psicossocial da
CEPEMA.

Em novembro de 2001, o Tribunal de Justica concedeu e implantou a Secao
Psicossocial da CEPEMA, a fim de possibilitar uma efetiva aplicacdo e controle da

execucao das penas ¢ medidas alternativas. O conjunto das agdes desenvolvidas nesta,
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tem como objetivo geral propiciar a reintegragdo social do sentenciado, reinserindo-o na
familia e na comunidade, mediante ac¢des articuladas que possibilitem o pleno exercicio
da cidadania. Além disto, como objetivo estratégico, visa estabelecer redes sociais como
alternativa para viabilizar a participagdo do poder publico nos seus diversos niveis e
areas de atuagdo perante a sociedade civil e suas diversas formas de organizagao.

De acordo com Oliveira, (2006) na Secao Psicossocial da CEPEMA, nao ha um
trabalho especifico do servi¢o social, mas sim um atendimento *multidisciplinar nos
diferentes Servigos prestados aqueles que cometeram o delito, por psicologos,
assistentes sociais e pedagogas, que pode ser visualizado nos subprojetos desenvolvidos
pela Secao Psicossocial 1) Grupo de Acolhimento e Orientagdo dos Prestadores de
Servico a Comunidade; 2) Servico de Orientacdo, Acompanhamento e Pesquisa; 3)
Servigo de Aten¢do Psicossocial a Saude 4) Servico de Orientacdo e Acompanhamento
das Organizagdes Parceiras.

0 grupo de Acolhimento e Orientagdo dos Prestadores de Servico a
Comunidade sao formados de acordo com a disponibilidade de vagas, e os encontros
acontecem durante trés vezes com duracdo média de duas horas cada, significando ao
final deles, seis horas de cumprimento de pena. Esse trabalho visa, informar o que vem
a ser uma pena restritiva de direitos e os critérios para seu cumprimento, no primeiro
momento. No segundo, aborda-se o tema da fun¢do do trabalho, relacionando-o com as
dificuldades no mercado de trabalho e qualificagdo profissional, além da fun¢do
especifica oferecida pelas instituicdes, ao qual poderdo prestar servigos. Na terceira,
busca trabalhar o projeto de vida de cada participante apds o término da reprimenda
determinada.

O que se observa ¢ que através dos grupos cria-se um espago de acolhimento,
possibilitando uma relagdo de confianga entre a pessoa que estd cumprindo a pena e a
equipe psicossocial, além de encoraja-los para cumprir a reprimenda determinada como
cidadaos de direitos. Isto porque, uma das maiores limitagcdes para aqueles que

cumprem pena alternativa, ¢ encarar o preconceito da familia, dos amigos, dos colegas

de trabalho e da sociedade (OLIVEIRA, 2006).

* O termo utilizado na Cartilha Penas e Medidas Alternativas: Discutindo Possibilidades é trabalho
psicossocial, porém ndo ¢ visivel este, ja que os profissionais atuam de uma forma autdnoma, cada um
nas suas respectivas areas de atuagdo, fiscalizando, acompanhando ¢ dando uma visdo ao seu trabalho de
acordo com a formagdo profissional. Por este motivo, o termo multidisciplinar torna-se mais adequado, ja
que ndo ha um didlogo entre os profissionais das diferentes formagdes para intervir na Se¢do Psicossocial.
> Atualmente o grupo é realizado em apenas um dia, somando 02 horas de cumprimento da prestagio de
servi¢os a comunidade, com o teor meramente informativo das condi¢des do cumprimento da pena
alternativa.
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O Servigo de Orientagdo, Acompanhamento e Pesquisa desenvolve agdes com o
objetivo de acompanhar a execucdo das penas e medidas alternativas. Através de
relatorios, que sdo anexados aos autos, assessoram e subsidiam a decisdo judicial, no
que diz respeito a execu¢do da pena pelo sentenciado. Junto ao sentenciado, utiliza-se
da entrevista para coletar dados para o preenchimento da ficha de cadastro e abertura da
Pasta Individual; os orienta quanto a sentenca determinada e suas obrigacdes, bem como
aos procedimentos de cumprimento da pena — folha de frequéncia, recibo de doagdo
pecunidria, depdsito judicial; faz-se o seu encaminhamento e reencaminhamento a
instituicdo adequada, levando em consideragdo aspectos de qualificagdo profissional,
horarios e dias disponiveis para a prestacao de servigos, assim como a proximidade da
instituicdo ao endere¢o da residéncia; estudo sbécio-econdmico para os casos de
conversao e calculo da prestacdo pecuniaria; no caso especifico do reencaminhamento, ¢
importante ressaltar que o mesmo ¢ feito mediante a incompatibilidade de horério da
atividade laboral; o horario de estudo e a pena de prestacdo de servicos; inadaptacdo a
institui¢do, ou mesmo mudanca de endereco.

O objetivo finalistico desse servico esta voltado especialmente para o
acompanhamento, fiscalizag@o e viabilizagdo do cumprimento da determinagdo judicial,
sem perder de vista o carater educativo, (re) socilizador e (re) parador da reprimenda
imputada, prevenindo o descumprimento, € a reincidéncia do delito, analisando o
contexto politico e socioecondmico de exclusdo e elaborando estratégias de
enfrentamento e superacao (OLIVEIRA, 2006).

O Servigo de Atencdo Psicossocial a Saude trabalham em consonancia com a
Politica de Saude, atendendo as pessoas que foram designados pelo juiz para esse
servico, bem como aqueles que o Servico de Orientagdo, Acompanhamento e Pesquisa
julgar necessario. O trabalho ¢ voltado para casos de dependéncia quimica e limitagdes
de saude, tendo acdes voltadas para uma abordagem familiar e para uma intervengao em
rede, onde o trabalho de orientacdo, esclarecimento, sensibilizacdo da demanda e
encaminhamento adequado aos tratamentos adequados, proporcionam o resgate da
cidadania dos sujeitos, visando, essencialmente a garantia de direitos (OLIVEIRA,
2006).

%0 Servigo de Orientagdo e Acompanhamento das Organizagdes Parceiras

desenvolve a¢des com as organizagdes conveniadas orientando-as e acompanhando-as

% Atualmente esse servigo tem sido apenas para cadastrar novas organizagdes parceiras da CEPEMA.
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no que diz respeito ao recebimento de no minimo trés prestadores de servigos a
comunidade; as propostas de trabalho desenvolvido, pois deve ser condizente com as
diretrizes desta Psicossocial. Para isto, ¢ feito o cadastro das organizacdes
governamentais e ndo-governamentais para a execu¢do das penas e medidas
alternativas, especificamente, a prestacdo de servicos a comunidade e prestagio
pecuniaria, atualiza informagdes contidas nos cadastros das organizagdes parceiras,
além de cadastrar aquelas que descumprem as exigéncias estabelecidas por essa Se¢do

(OLIVEIRA, 2006).

3.2.1.2 — O Assistente Social na Se¢do Psicossocial da CEPEMA

Como parte integrante da especializagdo do trabalho coletivo do TJDFT, o
assistente social deve cumprir as exigéncias da natureza das atividades que lhe sdo
exigidas dentro da estrutura e do funcionamento desse 6rgao (SOUZA, 2004).

O assistente social ¢ requisitado para utilizar os seus conhecimentos e
habilidades no TIDFT nas atividades técnico-juridicas.

Os assistentes sociais de acordo com o Regimento Interno do Tribunal de Justica
(2001) exercem atividades de execugdo, coordenagdo e supervisdo de agdes pertinentes
ao desenvolvimento diagnostico e tratamento da comunidade, no &mbito de abrangéncia
dos Servigos do 6rgao, objetivando o ajustamento pessoal e social em relagdo ao meio
que vive, contribuindo para que o ator de atos ilicitos cumpra regularmente e
satisfatoriamente a determinacao judicial.

De acordo com Faleiros (2001) o assistente social atua na CEPEMA como
intermediador das relagdes entre a Institui¢do da Justiga e a sociedade, ao orientar nos
grupos para iniciar o cumprimento da pena restritiva de direito; ao viabilizar o
cumprimento da determinacao judicial pelo sentenciado, através do acompanhamento e
da fiscalizag¢do continua, com o controle das folhas de frequéncia, e recibos de prestacao
pecunidria e deposito judicial més a més, informando ao Juiz de Direito nos relatorios
anexados aos autos as irregularidades, as necessidades e finalizagdo da reprimenda
imposta.

E ainda, o assistente social deve estabelecer convénios com entidades
governamentais e ndo-governamentais e fiscalizd-las e assessora-las. Além de garantir
direitos quando utiliza os encaminhamentos para as politicas de educacdo, satde,

previdéncia e assisténcia.
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Somada a isto, o assistente social ndo pode perder de vista que seu trabalho deve
ser sempre na defesa intransigente das conquistas sociais obtidas na Carta
Constitucional de 1988. Com uma pesquisa criteriosa das condigdes de vida e de
trabalho do publico que tem atendido, visando uma pratica profissional refor¢adora dos
direitos sociais, buscando construir uma nova cidadania como impulsionadora da
criagdo de novos direitos, ampliando a cultura publica democratica (IAMAMOTO,
1996).

Nesse contexto, a condi¢do de subsididrio das decisdes judiciais coloca ao
profissional de servigo social o desafio de construir estratégias e habilidades necessarias
a garantia de direitos e condi¢do de cidaddos dos sujeitos judicializados, conforme

projeto ético-politico da profissao.
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Capitulo 4 - Garantir e Ampliar a Cidadania no contexto da
Aplicacao de Penas e Medidas Alternativas — as concep¢oes
das assistentes sociais que atuam na CEPEMA (DF)

Com vistas a conhecer as concepgdes das assistentes sociais que atuam na
CEPEMA sobre a garantia e amplia¢ao da cidadania no contexto da aplicagdo de penas
e medidas alternativas no Distrito Federal, foram realizadas entrevistas com as
profissionais lotadas na referida instituicdo que aceitaram o convite de participar da
pesquisa — cinco de um universo de sete assistentes sociais, ou 71,5% do total de
profissionais de servico social da instituigao.

As entrevistas foram realizadas com um roteiro prévio com questdes abertas que
abordaram os eixos teoricos da pesquisa: cidadania e exercicio profissional na Se¢do
Psicossocial da CEPEMA. Buscou-se assim, analisar se as concepgdes sobre a cidadania
dos entrevistados, influenciava na pratica do trabalho na Secdo Psicossocial da
CEPEMA e compara-los com o Projeto Etico-Politico do Servigo Social. As perguntas
apresentadas as profissionais — todas do sexo feminino — versou sobre a concepc¢do de
cidadania; os objetivos do trabalho desenvolvido na CEPEMA; a populacdo a quem se
dirige o trabalho; as possibilidade, os limites e as estratégias para garantir e ampliar a
cidadania no trabalho realizado (vide Anexo 1).

O fato de a pesquisadora ser estagiaria do locus da pesquisa — 0 que ndo passou
despercebido por nenhuma profissional entrevistada — foi um elemento marcante em
todas as fases da entrevista. Por um lado, facilitou o acesso ao campo de pesquisa, as
entrevistadas e as informacgoes escritas. Por outro, trouxe momentos de muita angustia, e
até de desespero para a pesquisadora, representando um momento de eterna reflexdo,
tensdo e conflito. Isto portanto, foi uma dificuldade, e exigiu uma atencao especial, para

que a produgdo ¢ a analise do material informativo, tivesse a objetivagdo necessaria.

4.1 — A concepcao de cidadania

Nas defini¢des apresentadas pelas assistentes sociais sobre cidadania, pode-se
observar mais pontos de convergéncias do que de divergéncias: a cidadania ¢ definida

como a garantia de direitos civis, politicos e sociais, que sdo conquistas historicas e
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estio hoje resguardados pela constitui¢do. Isto fica evidenciado nas 'falas das
profissionais entrevistadas como se ver a seguir:

Para uma das entrevistadas o direito de cidadania ¢ aquele direito instituido pelo
Estado na Constituicdo, e que pode ser perdido a partir do momento que a pessoa nao
cumpre o que estd normatizado nas leis, passa a ndo ser cidadao.

“Cidadania ¢ usufruir do direito instituido pelo Estado- passa a
ser cidadao quando vocé ta dentro daquilo que o Estado espera
de vocé, que ¢ obedecer as leis.” (Entrevistada 1).

Essa defini¢do enfatiza o conteudo juridico-legal da cidadania, e estabelece uma

correlacdo entre cidadania e cumprimento das leis, no minimo complexa, em se tratando
do contexto de pessoas que estdo cumprindo pena ou medida alternativa, justamente por
terem cometido algum tipo de delito. Essa reflexdo serd retomada adiante. Entretanto
deve-se destacar que tal perspectiva desconsidera o carater contraditorio das relagdes
sociais no contexto do modo de producdo capitalista, muito menos o conflito existente
entre as classes sociais.

Outras assistentes sociais entrevistadas assinalam a possibilidade de exercicio
dos direitos politicos, civis e sociais foi apontada como uma condicao para a cidadania.

“Cidadania ¢ a pessoa ter a garantia de direitos civis, politicos e
sociais”.(Entrevistada 3).
“A cidadania ¢ tdo amplo. Mas assim, falando em uma palavra
s0, & estar exercendo os direitos e deveres, cidadania é isso. E o
exercicio de seus direitos e deveres na sociedade, na nagao.
Direito de satde, de estudar, direito a moradia, eu acho que ¢
tudo que esta colocado ali na constituicdo. Nao vai muito
estender. Direito a saude, direito a educacao, a maternidade, a
moradia, ao trabalho.”(Entrevistada 4).

A concepgao explicitada por essas entrevistadas se remetem a interpretagdo de

Marshall, e o processo progressivo de acesso aos direitos civis, politicos e sociais. Além
disto, as entrevistadas indicam que a cidadania inclui varias dimensdes e que algumas
ndo podem estar presentes sem as outras.

A contradigdo entre cidadania e capitalismo foi destacada por uma das
entrevistadas que apontou o carater processual daquela, numa relagdo em que o capital
resiste, depois ¢ forgado a recuar e fazer concessdes, tentando instrumentalizar os
direitos a seu favor, ou mesmo suprimi-los, como ocorre no momento atual — com os

direitos ja conquistados.

7 Para preservar os entrevistados e evitar constrangimentos optou, nessa analise, por ndo identificar os
profissionais que foram entrevistados.
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“Falar de cidadania, ¢ falar de direitos inerentes a pessoas
humana, mas num sentido bem amplo. Nao s6 incluindo todos
esses direitos, mas principalmente os direitos sociais, porque
tem um marco muito grande no Brasil, porque até entao, a
assisténcia, porque por exemplo, ai vocé fala de todos os
direitos, fala de educagdo, satide, mas esse direito especifico,
essa compreensao da assisténcia social, essa compreensdo da
crianca e do adolescente como sujeito de direitos, essa
compreensao, a lei 8.112, que sdo os direitos assegurados para
os trabalhadores, entdo esse leque enorme de direitos, esta
dentro desse conceito de cidadania, € o direito de como ser
social, de como fazendo parte dessa sociedade, que produz
coletivamente e se apropria de forma privada, e que ndo é
trazido, em termos do que ¢ dever do Estado e direito de cada
uma das pessoas, tanto ¢ que ainda hoje, nesse estagio da
humanidade, parece ter avangado bastante, no sentido de ter
assegurado na Constitui¢do brasileira, mas ndo sao efetivados.”
(Entrevistada 5).

Uma cidadania plena deve combinar liberdade, participacdo e igualdade para

todos. Porém, uma cidadania plena ¢ incompativel com a logica do funcionamento do
modo de producao capitalista, pois a existéncia de classes cria privilégios por um lado, e
por outro, obstdculos, sendo, portanto uma dificuldade para que todos participem
igualitariamente na apropriacao das riquezas socialmente produzidas.

O fato de a cidadania s6 possa ser consolidada plenamente no quadro de um
novo ordenamento social ndo impede a sua ampliagdo progressiva. Para tanto, ¢
necessdria a intensificacdo das lutas pela realizacdo da cidadania mediante o
estabelecimento de correlagdes de forca favoraveis aos segmentos sociais efetivamente
empenhados nessa realizagdo. A fala de uma das assistentes sociais deixou isto bem
claro:

“A cidadania est4 para mim ligada a questdo dos direitos, dos
direitos humanos, dos direitos politicos, dos direitos
individuais, civis, politicos, sociais. Acho que é vocé entender
aquela pessoa como sujeitos de direitos e basicamente isso, e
que ¢ um conceito da cidadania que veio das conquistas, a partir
das lutas, das conquistas histdricas, ¢ basicamente tem
realmente a ver com as questdes do direito mesmo. Civis,
politicos, sociais.” ( Entrevistada 3).

E importante ressaltar, entdo, que os direitos sdo fendmenos sociais e historicos.

A sua primeira expressdo ¢ sob a forma de demandas, as quais sdo formuladas, em
determinado momento historico, por classes ou grupos sociais. Isto quer dizer, que os

direitos antecedem e sdo mais amplos do que o direito instituido nas leis.
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Desta forma, o que se coloca como tarefa fundamental no que se refere aos
direitos ndo ¢ o simples reconhecimento juridico-legal, mas a luta para torna-los
efetivos, vez que o reconhecimento legal, embora fundamental, ndo garante

automaticamente a sua materializagao.

4.2 — O objetivo profissional

Quando foram perguntadas sobre o objetivo do trabalho que desenvolviam na
CEPEMA, o conjunto das entrevistadas destacou o fato do objetivo do trabalho
realizado na CEPEMA estar diretamente ligado com o cumprimento da pena alternativa
aplicada aquele sujeito que esta sendo atendido na Central. Nao obstante pode se
perceber distingdes em termos da abrangéncia desses objetivos.

Uma das entrevistadas destacou a existéncia de dois niveis de objetivos: um
objetivo macro e um restrito. Para ela o macro ¢ o objetivo profissional, que ¢é estar
possibilitando as pessoas atendidas na CEPEMA meios para que estas ndo cometam
mais crimes, por meio do acesso aos direitos, e assim, a ressocializacdo. O micro ¢
definido por ela como o institucional, que ¢ o cumprimento da lei.

“Ha dois objetivos, o macro e o objetivo restrito. O objetivo
macro — € uma utopia — € a ressocializacdo — oferecer condigdes
e meios pra que ele ndo cometa mais crimes — inserindo no
mundo do direito informando atitudes que ela possa tomar para
garantir direitos. O objetivo restrito — é concretizado. Ha dois
objetivos: a) Institucional: a atividade fim, que ¢ a aplicagdo da
lei, o cumprimento da pena. b) intervém fazendo com que a
pessoa cumpra a pena.” (Entrevistada 1).

Ha que se destacar nessa fala a identificacdo do objetivo profissional com a meta

da pena ou medida alternativa.

O objetivo ressocializador, reintegrador e reparador € a meta da pena alternativas
e o objetivo profissional, no momento ¢ atender as demandas institucionais, na opniao
de outra das assistentes sociais..

“Existe o objetivo profissional, que ¢ estd promovendo a
reintegracdo dessas pessoas que estdo cumprindo prestacao de
servigos, promovendo a ressocializagdo deles, de esta
reintegrando e ressocializando ele a sociedade. E a pena ndo ¢
s0 isso também. Ela também serve pra que ele esteja reparando
a sociedade, uma forma de reparagdo a sociedade pelo delito.
Pelo delito ndo, pela falta que foi cometida em relagdo a
sociedade, mas o objetivo do nosso trabalho aqui esta sendo
somente em fun¢do de fazer o processo andar.” (Entrevistada 4)
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Baratta, (2002) entende que nenhuma pena tem a fungdo de (re) socializar, (re)
inserir ou (re) integrar uma pessoa que esta cumprindo qualquer tipo de pena, pois as
penas sdo instrumentos de exclusdo. Desta forma, como garantir e ampliar a cidadania
com a pena ou medida alternativa?

Esta ndo ¢ a perspectiva explicitada por algumas das entrevistadas. A aplicacao
das alternativas penais objetiva, na concepgao dessas assistentes sociais oportunizar o
acesso as politicas sociais basicas de assisténcia social, educacgdo e satde, pelas pessoas
que estdo cumprindo pena ou medida alternativa.

“Bom eu tava lendo uma coluna que a gente tinha feito pra
Se¢do um tempo atras, falava que era promover o
fortalecimento do sentenciado, das pessoas aqui atendidas
através dos seus recursos e competéncias, mas eu acho que tem
a ver com essa questdo, pelo menos na minha 6tica, mas ¢é
promover essas pessoas através da efetivacdo dos direitos
dessas pessoas, tentar garantir alguns direitos, nessa perspectiva
mesmo da cidadania, envolvendo mesmo a sociedade civil,
através das organizagdes que atuam em parceria com a gente,
assim, utilizando da sociedade civil, os recursos que se tem.
Sempre, pra mim ¢ visando o que se pode fazer por essas
pessoas que vem pra ca cumprir a pena.” (Entrevistada 2).
“Meu trabalho aqui na CEPEMA, o objetivo ¢ o atendimento
do sentenciado, garantindo a ele a informagao, dos
encaminhamentos que ele necessite, na entrevista vocé percebe
se ele tem necessidade de um encaminhamento especifico, vocé
faz os encaminhamentos que vocé mesmo encaminha. A
garantia dele, principalmente da informagao, na verdade eles
nem sabem o que vai cumprir, que direitos eles tem em relagao
a pena deles, se ¢ possivel converter uma pena ou ndo, como
fazer isso, a quem recorrer. Entdo essa parte eu acho muito
importante, que ¢ o trabalho que a gente faz aqui. Também
encaminhar para os servicos, quando a gente percebe que tem
alguma demanda. Encaminhar para os servigos de saude,
educacao, as politicas especificas.”’(Entrevistada 3).

Porém deixam claro, que elas véem essas pessoas atendidas na Secao como

sentenciadas. Este fato ¢ uma contradi¢gdo muito grande, pois a0 mesmo tempo em que
ha uma tentativa de incluir essas pessoas que estdo cumprindo pena nos servigos sociais
disponiveis, as excluem, definindo-as juridicamente como sentenciadas, condenadas,
apenadas, rés, ou mesmo sursitarias.

Quando as assistentes sociais 2 e 3 qualificam as pessoas que sdo atendidas por
elas na Secdo como sentenciadas, intende-se que elas estdo apenas cumprindo com as
atribuicdes reconhecidas para os profissionais de nivel superior que atuam como

assistentes sociais no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, pois nao
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demonstram uma reflexao sobre as condigdes concretas de vida das pessoas atendidas
na Central.

Desta forma, os objetivos profissionais citados pelas entrevistadas 2 e 3
confundem-se com o institucional.

As afirmacdes de outra das assistentes sociais entrevistada vai em sentido
contrario enfatizando exatamente os condicionantes economicos, culturais e sociais do
fendmeno e da trajetoria dos sujeitos atendidos na CEPEMA.

“Primordialmente, eu acho que, ndo s6 aqui no Tribunal, mas
em qualquer instituicdo, a gente tem um Codigo de Etica que
estabelece um projeto ético-politico do servigo social, quando a
gente passa pela universidade, e aprende e compreende
criticamente, essa interven¢do com esses sujeitos, nao so aqui
como em qualquer lugar, ¢ na ampliagdo desses direitos de
cidadania, ¢ um direito de ter uma vida digna, de atender as
suas necessidades, de trabalho, todas as necessidades inerentes
ao ser humano. Entdo ¢ o compromisso ético-politico, dessa
ampliacdo desses direitos, ¢ o que ta posto ali, assim, se vocé
tem essa clareza, essa visdo critica da sociedade, vocé sabe
exatamente qual € o objetivo do seu trabalho.” (Entrevistada 5)
Nessa perspectiva, a intervencdo deve-se dar, tendo em vista a ampliagdo e

consolida¢do da cidadania, a garantia dos direitos civis, politicos, sociais € econdmicos,
reconhecendo a liberdade como valor central para obter a autonomia, a emancipagao ¢ a
plena expansao dos individuos sociais.

Esta perspectiva aponta a necessidade dos/as assistentes sociais, cabe pensar a
problematica da ética como uma questdo tedrica-metodologica mais abrangente, mas,
também, como uma questdo que atinge diretamente o seu cotidiano profissional
(PAIVA, 2003). Na Sec¢ao Psicossocial da CEPEMA atua-se num espaco de
atendimento de direitos, o que coloca o profissional de servigo social, necessariamente,
diante da questdo da cidadania — um valor decisivo no mundo contemporaneo — cuja a
plena realizagdo se identifica com o projeto profissional e politico com o qual
compromete-se.

Considerando as alteragdes que demarcam a sociedade brasileira na atualidade e
0s compromissos éticos-politicos profissionais, a pratica profissional do assistente
social deve defender as conquistas sociais ja obtidas, reforcar os direitos sociais, ndo
apenas na sua normatividade legal, a cultura publica democratica e participar na
construcdo de uma cidadania de bases solidas e abrangentes, como impulsionadora de

novos direitos.
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4.3 — A populacao alvo do trabalho do servic¢o social

No que se refere as pessoas alvo do seu trabalho desenvolvido na CEPEMA, das
assistentes sociais entrevistadas, trés responderam que sdo os sentenciados, as pessoas
que estdo cumprindo a pena alternativa, qualificando-os como clientes, usudrio e
sentenciado. As outras duas, deixaram claro o carater de classe que perpassa na vida das
pessoas que sao atendidas na CEPEMA.

O publico alvo do trabalho — o “cliente”, segundo uma das entrevistadas - sdo as
pessoas que cometeram o delito e estdo cumprindo pena alternativa, qualificando-os
como clientes.

“Nossos clientes — pessoas que cometeram o delito,
caracterizados na pena alternativa. Pessoas com dependéncia
quimica, marginalizacao, falta de moradia, acesso a educac¢do.”
(Entrevistada 1)

Essa concepgdo que caracteriza o publico-alvo do servico social na CEPEMA

como clientes, traz a tona uma terminologia tipica do servigo social tradicional, onde
prevalece uma abordagem individualizada das demandas aparentes.

De modo distinto, outra das assistentes sociais entrevistadas aponta dentre os
alvos do servigo social, os “usudrios” — “sentenciados principalmente”.

“Sao basicamente as pessoas que estdo cumprindo as penas
restritivas de direito e alguns da prisdo domiciliar, mas em bem
menor nimero, porque a gente nunca teve condigdes de fazer
um trabalho com eles, e em maior niumero o pessoal das
restritivas, que sdo as pessoas que a gente atende aqui em maior
numero.” (Entrevistada 2).

A nogdo de usuario hoje, tem sido utilizada quase como sindnimo de cidadao.

Para referir-se aqueles que tem direito ao servigo, o consumidor/cidadao.

Quem ¢ usuario, utiliza de um servigo prestado por meio de demanda
espontanea. Porém as pessoas atendidas na Sec¢do tem o dever e ndo uma opgao de estar
cumprindo uma pena e estar acessando os servigos das assistentes sociais que atuam no
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios, especificamente na CEPEMA.

Outra das profissionais entrevistadas entende que o que caracteriza o seu
trabalho em termos de alvo é o fato desse restringir-se as pessoas em cumprimento da
pena.

“O usuario aqui. Sdo os sentenciados, principalmente. A gente
também lida com as organizagdes parceiras, que fazem parte
das penas alternativas. Basicamente sio esses dois. E o publico
que a gente atende e as organizacdes que fazem parte do
acompanhamento.” (Entrevistada 3).
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Os depoimentos dessas profissionais revelam que no cotidiano, prevalece
auséncia de estudos em torno das demandas das pessoas atendidas, e também uma
restri¢do da ag¢do da Se¢do as pessoas que cumprem penas restritivas.

O recorte em termos da classe social a que pertence as pessoas atendidas na
CEPEMA foi destacado por algumas entrevistadas.

“E aquela parcela das pessoas que cometem delito e ndo tem
como se defender, ndo tem defesa, ndo tem advogado, ndo tem
recurso para pagar um bom advogado para poder estar se
defendendo. Um ou outro caso, que a justica ndo tem como ta
encobrindo, ai esse ¢ condenado, mas fora disso, s estes
mesmo ¢ que sdo condenados e que chegam aqui para cumprir
pena.” (Entrevistada 4).
“Sujeitos. Nao sdo objetos, e tem que ter uma compreensao de
classe social. Quem ¢ que vai preso? Quem ¢ que fica na
cadeia? Quem ¢ que vai para Audiéncia de Descumprimento?
Sao pobres, sdo negros. Porque quando, quando as pessoas tem
condi¢des financeiras, elas entram com todos os recursos, com
advogados, seja na pena alternativa, seja em qual pena for, a
questdo de classe esta presente. Quando se fala de um adulto e
que essa pessoa esta cumprindo uma pena, as pessoas nao
conseguem enxergar que essa pessoa estd numa situagao
peculiar de estar cumprindo uma pena e que ele ndo perdeu o
direito de estar inserido em todos os servicos de politica publica
que possam existir.” (Entrevistada 5).

A concepcdo sobre os sujeitos a quem se dirige a a¢do profissional e sobre a

cidadania passa, nesse contexto, por uma questdo que embora central, extrapola os
objetivos da presente pesquisa. Trata-se das concepgOes partilhadas por essas
profissionais acerca do que € o crime ¢ de quem ¢ o criminoso ¢ de como estas se
articulam com a concepc¢ao de cidadania e projeto profissional.

Parte-se aqui do entendimento de que o crime ¢ definido pela classe dominante
reveladas na significagdo politica ou ideologica do controle nas formagdes sociais
(Baratta, 2002). Nesse sentido, os criminosos sdo exatamente aqueles que ndo fazem
parte da classe dominante do padrdo econdmico, politico, social, ideologico. Isto quer
dizer, que ha sim uma classe criminalizada. E quem s30? S3o em sua grande maioria
negros, desempregados € com baixa escolarizagao.

A questdo ndo ¢ relacionar diretamente pobreza a crime, porque todos os seres
humanos podem cometer crimes, mas quais os crimes sofrem puni¢do, que sdo aqueles
exatamente contra a propriedade privada (Oliveira, 2005). E isto indica exatamente, o

carater de classe da punicio.
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Especificamente falando de pena ou medida alternativa pode-se visualizar esse
carater de classe da puni¢do até na escolha do magistrado da aplicacdo da medida ou da
pena alternativa, bem como de que modalidade da pena alternativa ¢ determinada.

Este argumento pode ser comprovado mediante uma pesquisa sobre o local de
procedéncia e o tipo de pena dos usuarios sob o acompanhamento da Sec¢do, realizada
no dia ®14/03/2006. Nela foi constatada que na area correspondente & Samambaia,
Candangolandia, Nucleo Bandeirante, Cruzeiro, Sdo Sebastido e Guara, tinha até aquela
data, 345 pessoas em cumprimento de penas alternativas, sendo 146 prestadores em
Samambaia, 17 na Candangolandia, 39 no Nucleo Bandeirante, 21 no Cruzeiro, 36 em
Sao Sebastido, ¢ 86 no Guard. Do total, tinha-se 19 pessoas do sexo feminino,
correspondia a 5.5% e 326 homens que correspondem a 94.5% do publico que cumpria
pena alternativa na regido.

Cumprimento de Pena ou Medida Alternativa em Samambaia,
Candangolandia, Nucleo Bandeirante, Cruzeiro, Sao Sebstido e Guara
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Fonte: OLIVEIRA, 2006.
Como se pode observar com os dados expostos a cima, a Prestagdao de Servigo a

Comunidade ¢ a pena mais utilizada na regido selecionada no estudo, sendo aplicada a
243 pessoas, 70,43% ( 22 em Sao Sebastido, 18 no Cruzeiro, 13 na Candangolandia, 19
no Nucleo Bandeirante, 124 em Samambaia e 47 no Cruzeiro. A PEC e PSC juntas
corresponde a 13.05%, com 45 pessoas cumprindo-a ( 09 em Sdo Sebastido, 01 no

Cruzeiro, 12 no Nucleo Bandeirante, 15 na Samambaia e 08 no Guard. A PEC ¢

¥ Em média sio 60 processos finalizados e 80 novos casos a serem acompanhados pela equipe da
Sec¢do, vindos do Grupo de Acolhimento e Orientagdo para o Cumprimento da Pena por més.
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cumprida por 27 pessoas, 7.82% do total ( 02 em Sao Sebastido, 01 no Cruzeiro, 04 na
Candangolandia, 03 no Nucleo Bandeirante, 04 na Samambaia ¢ 13 no Guara). A
medida alternativa PEC- Sursis foi determinada judicialmente para 19 pessoas, 5.51%
do total ( 01 em Sao Sebastido, 03 no Nucleo Bandeirante, 02 na Samambaia ¢ 13 no
Guara. A outra medida PSC- Sursis € cumprida por 11 pessoas, 3.19% do total (02 em
Sdo Sebastido, 01 no Cruzeiro, 02 no nucleo Bandeirante 01 em Samambaia ¢ 05 no
Guard).

Observa-se com os dados que o cumprimento da prestacdo de servigo
majoritariamente pelo publico atendido pela Secdo Psicossocial da CEPEMA esta
diretamente ligado a falta de renda para 73.62% (PSC somada a PSC — Sursis) das
pessoas selecionadas. Para cumprir Prestagdo pecunidria ¢ necessario a comprovacao de
renda mensal, mas apenas 26.38% (PEC somado a PEC + PSC somado a PEC - Sursis)
do publico estudado efetua doacdo. Desta forma, o cumprimento da pena determinada
esta intimamente de acordo com a auséncia ou presenca da atividade laborativa, ja que
entende-se que apenas desta forma obtém-se renda.

Cabe considerar, por fim, que na sociedade atual, o sistema penal e a pena
cumprem objetivos ideoldgicos aparentes — a repressao da criminalidade, o controle e a
reducdo do crime e a re (socializacdo) do sujeito autor do comportamento criminoso —
sendo seus objetivos reais ocultos, exatamente, a reproducdo das relagdes de producdo
do modo de produgdo capitalista e dos sujeitos criminalizados (SANTOS, 1981).

Para o profissional que tem o compromisso com a autonomia, emancipagao e
plena expansdo dos sujeitos sociais, ¢ imprescindivel pensar a dindmica da vida das
pessoas que sao atendidas pelo Servigo Social, no sentido amplo, considerando o carater
de classe que perpassa a demanda institucional e dos sujeitos com restri¢do de direitos
com quem as assistentes sociais devem interagir cotidianamente e buscar garantir e
ampliar a cidadania (OLIVEIRA, 2006).

As contradi¢des relacionadas a dinamica de classes se revelam claramente
naquela que constitui uma das questdes mais dificeis e complexas na dindmica de
trabalho das profissionais de servigo social. Trata-se da questao do trabalho.

Sabe-se que o trabalho é central na reproducdo da vida social no modo de
producado capitalista e té-lo, possibilita que tenha acesso aos bens e servigos socialmente
produzidos, porém ndo possui-lo ¢ combinar privacdo material com degrada¢do na

inserc¢do na vida social.
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Numa pesquisa quantitativa realizada em 22 de margo de 2006, internamente na
Secao Psicossocial da CEPEMA, haviam 391 pessoas cumprindo pena ou medida
alternativa nas cidades de Samambaia (42,71%), Guard (23,53%), Nucleo Bandeirante
(11,26%), Sao Sebastido (9,97%), Brazlandia (6,91%) e Candangolandia(5,62%).
Dentre estes, 165 (42,2%) das pessoas encontravam-se em situagdo de desemprego.
Sendo, (41,81%) em Samambaia, (20%) no Guard, (11,51%) no Nucleo Bandeirante,
(10,90%) em Sao Sebastido, (10,30%) em Brazlandia e (5,46%) em Candangolandia.

Acrescenta-se ainda que as condigdes materiais de existéncia produzem relagdes
diferenciadas e limitadas para os individuos de cada classe social, conferindo a estes,
determinados interesses, habitos, valores e mais especificamente, também semelhancas
no ato delituoso, sendo os crimes das classes desfavorecidas direta ou indiretamente
contra a propriedade (relacionadas as relagdes materiais de existéncia).

“Por certo, na sociedade capitalista existem varias formas de
crimes e diferentes motivos que levam a eles, mas na
perspectiva aqui assumida, tudo ¢ constituido socialmente pela
dinamica das relagdes sociais proprias dessa formagao social
que produz as condi¢des que dialeticamente, constituem os
seres humanos. Isto significa que os seres humanos sao
constituidos socialmente.” ( OLIVEIRA, 2005 p. 37.)

4.4 - As Possibilidades de Garantir e Ampliar a
Cidadania no Trabalho Realizado na CEPEMA

No que se refere as possibilidades de se garantir e ampliar a cidadania, todas as
entrevistadas concordam que essas estdo ligadas a inser¢do nos programas € nas
politicas publicas.

As entrevistadas 3 e 4 relacionam diretamente a garantia ¢ a ampliacdo de
direitos das pessoas que estdo cumprindo pena apenas com o encaminhamento as
politicas publicas disponiveis.

“(...) eu acho que nesse encaminhamento que a gente faz com
eles ¢ possivel, a gente fazer com que eles tenham acesso aos
seus direitos, que eles ndo tem ainda. E inserir em programas de
assisténcia, erradicacdo do trabalho infantil, que eu ja atendi
aqui também.”

“As possibilidades ¢ estar encaminhando, na medida do que ¢
possivel, da possibilidade, de estar ouvindo a pessoa, vendo a
demanda dela e estar encaminhando para os programas de
atendimento que existem precariamente. O que depende do
profissional, que est4 sendo feito, € isso.”
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A cidadania estd fortemente ligada ao reconhecimento dos direitos. O
profissional de servigo social atua historicamente na execugdo das politicas sociais,
orientando os direitos, viabilizando o acesso a programas e beneficios sociais.

A entrevistada 1 destaca o encaminhamento as redes.

“Inserir nas politicas publicas. S6 que depende de uma rede,
aqui ndo tem como, entdo a gente mostra as redes e informa
como pode inserir nas redes.”

As redes sociais sao compostas pelas instituigdes publicas (1° via), privadas 2°

via), ou pela sociedade civil organizada (3° via). E fato que as politicas sociais publicas
ofertadas pelo Estado tém sofrido desde a década de 1990 do século passado um
sucateamento, tanto de recursos financeiros, quanto humanos para a sua execucao. Isto é
resultado da globalizacdo econdmica (modernizagdo da economia) e da reforma do
Estado (flexibilizagdo das relagdes de producdo e reproducdo da vida social)
(ANTUNES, 1997).

O Estado transferiu para o mercado as responsabilidades sociais. Por outro lado,
¢ por meio das politicas publicas, que ter-se-do verdadeiramente politicas
emancipatérias e promotoras de justica social. Nesse sentido, o terceiro setor, &
importante, ndo por estar executando as politicas que deveria ser executadas pelo setor
publico, mas por se constituirem em um espago de participagdo institucionalizada de
cidadaos em foéruns e conselhos de politicas publicas, por exemplo, além de
cooperativas e agdes solidarias, que estejam amparadas pelo principio da participagdo
social.

Os servigos prestados pelo setor privado (o mercado), é somente para aqueles
que podem pagar por eles, numa perspectiva da mercadorizac¢ao da vida, ¢ o ser humano
apenas como objeto.

A entrevistada 2 coloca que além do encaminhamento para as politicas publicas,
as parcerias com instituicdes do Terceiro Setor € outra possibilidade.

(..) eu acho que a grande possibilidade que a gente tem aqui ¢
tentar estabelecer as parcerias, pensando sempre como que
essas pessoas podem se inserir, porque a gente ja insere, ja
encaminha pra tratamento em casos de saude, os outros
encaminhamentos que ali na Ceilandia a gente faz muito para as
politicas de assisténcia ou outras politicas, para educagao.

A Central de Penas e Medidas Alternativas — CEPEMA possui 315 organizacdes

parceiras entre estas, 112 organizacdes do terceiro setor.
Como afirma Telles, (1994) o terceiro setor, ou a terceira via, surge como uma

alternativa para a constru¢do de um espago por exceléncia de promocdo de agdes
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politicas mobilizatérias, voltadas para atuar em parcerias com diferentes atores
sociopoliticos, em politicas sociais na esfera publica.

Coutinho (1999) deixa claro que a sociedade civil podera ser espaco de
resisténcia e constru¢do de novas formas de poder, pois exercita a gestdo democratica e
o controle publico sobre as politicas publicas e prioriza as necessidades da populagdo e
ndo as do mercado.

Nesse contexto, instituicdes parceiras que realizassem um trabalho especifico
para as pessoas que estdo cumprindo pena no regime aberto no Distrito Federal, poderia
também ser um espago de possibilidades efetivas para a efetivagdo e ampliacdo da
cidadania.

A entrevistada 5 aponta o encaminhamento para as politicas publicas, mas
acrescenta também, o entendimento das demandas dos sujeitos que sdo atendidos na
Se¢do de forma critica como um diferencial para se obter a garantia e a ampliacdo da
cidadania destes.

Nao apenas o encaminhamento para as politicas, isso ¢ o que €
possivel em um primeiro momento, mas a gente pode
conhecendo esses sujeitos, buscar um novo tipo de intervengao.
E vocé identificar na sua intervengio o que te aparece como
demanda. A sua intervengao tem que ser do ponto de vista
dessa questdo social sempre a ampliacdo desses direitos. Porque
se ndo a gente vai estar sempre excluindo, do ponto de vista dos
objetivos institucionais, porque sendo a gente vai estar sempre
reproduzindo.

Ao intervir na esfera publica, o assistente social assume um papel de

intermediagdo, assumindo a operacionalizagdo das solug¢des burocraticamente almejadas
e funcionais as institui¢des, além de intervirem objetivando defender a garantia de
direitos e a ampliacdo da cidadania.

E necessario atentar que a pratica do assistente social tem condicionantes
internos e externos. Os primeiros, no ambito de sua competéncia estratégias e técnicas,
capacidade de leitura conjuntural, analise das relacdes humanas, trabalho
interdisciplinar. Os segundos, que determinados pelas circunstancias sociais na qual se
realiza a pratica profissional, torna-se importante a analise das relagdes de poder
institucional, das politicas sociais, dos objetivos institucionais, da realidade do publico a
quem se destina as a¢des desenvolvidas (IAMAMOTO, 1999).

Tem-se que ter claro que o Judiciario ¢ uma instituicdo de base positivista, por
isso conservadora. Por este motivo, as premissas que o desenvolvimento do trabalho do

assistente social na Se¢do Psicossocial da CEPEMA de elaborar estratégias de
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enfrentamento e superacdo para que o sujeito que estd cumprindo a pena alternativa,
possua meios de obter autonomia, liberdade e prosperidade estdo condicionadas a
pratica individual e coletiva do trabalho da sua categoria profissional. (idem).

O encaminhamento para as politicas publicas, ou para as redes, ou mesmo o
estabelecimento de parcerias, sem a devida reflexdo do que essa intervencao significa e
para quem ela se destina, reproduzem o modelo social excludente e ndo garante, muito
menos amplia a cidadania, ¢ simplesmente a transferéncia de problemas do poder

judiciario para o poder executivo.

4.5 — Os Obstaculos da realizacao de um trabalho
voltado para a garantia da cidadania no Ambito da CEPEMA

Quando foram perguntadas sobre os obstaculos da realizagdo de um trabalho
voltado para a garantia da cidadania, houveram véarios argumentos, a saber: a) A
demanda institucional se sobrepde a do sujeito; b) ndo ha atendimentos especificos na
rede para as pessoas que cumprem pena alternativa; c) a desprofissionalizagdo das
organizagdes parceiras; d) a hierarquia entre as profissdes; e€) o trabalho do servigo
social ndo ¢ reconhecido; e) a falta de reflexdo da pratica do servigo social. Isto pode ser
visualizado nas falas seguintes:

A entrevistada 1 deixa claro o dever do assistente social de fazer cumprir a pena.

“Que tipo de atuagdo que o 6rgio espera? E exatamente a
atividade meio que falei antes. E ndo ¢ o que esta previsto
100% no codigo de ética, mas sim a aplicagdo da lei. E
impossivel uma atuacao plena do Servigo Social, pois a
demanda institucional se sobrepde a demanda do sujeito.”

O compromisso ético-politico do servigo social independe de qual instituicdo,

esse profissional presta servigos. Este sera sempre com as pessoas atendidas e ndo em
corresponder aos anseios da instituicdo que o profissional esta prestando servigos. Além
disto, os objetivos éticos e politicos da profissdo sdo com a ampliagdo da cidadania.
Quando o profissional apenas privilegia o objetivo institucional ele esta participando da
reproducado da exclusdo.

A auséncia de atendimento especifico para as pessoas que estdo cumprindo pena
na rede e a desprofissionalizagcdo das institui¢des parceiras sdo alguns dos obstaculos
que forma identificados por entrevistadas, como se pode observar na fala transcrita a

seguir:
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“Bom, as dificuldades, uma das coisas ¢ a questdo das redes. O
contato. Porque as vezes a gente ndo consegue o atendimento, e
as organizagodes, em alguns sentidos, como por exemplo, a
questdo dos abrigos,(..) a falta de vagas, as vezes até por
questdes juridicas, a gente encaminha pra defensoria, a criatura
vai l4 e volta, e ndo ¢ atendido, e tal. E a gente faz atendimentos
diversos aqui e as vezes a gente ndo consegue um atendimento
especifico. Com relacdo a satide também, ndo tem. Com relacao
a dependéncia quimica, ndo tem um trabalho organizado nesse
setor, tem as comunidades terapéuticas, que a s vezes s6 contam
com aquela atividade laboral, ndo tem uma grade de
profissionais 14, ndo tem psicélogos, ndo tem assistentes
sociais, ndo tem médicos. Entdo a gente encontra obstaculos em
relacdo a isso. A gente tenta encaminhar, mas as vezes nao tem
pra onde.” (Entrevistada 3).

Com a aplicagdo de penas e medidas alternativas o judicidrio brasileiro dispde de

uma notavel possibilidade de tornar-se um espaco de participacdo e controle social. Esta
encara o ‘“sentenciado” como sujeito social, onde o poder disciplinador ndo ¢
descartado, mas sim compartilhado com a propria sociedade.

E importante ter-se claro, que esse novo paradigma da justica brasileira pode ser
entendido como resultado da reestruturacdo produtiva em um contexto da globalizag¢ao
mundial e do acirramento da competitividade no modo de produgdo capitalista, com a
consequente reducao dos gastos publicos na seguridade social, nas politicas salarial e de
emprego, reforcando-se, em contrapartida, os principios corporativistas na relacao do
Estado com a sociedade civil, com ampla repercussdes nas formas de producdo e
distribuicdo dos servigos sociais (OLIVEIRA, 2006).

A sociedade civil, como deixa claro Coutinho (1999) ao analisar o pensamento
Gramsciano ¢ um espago de luta em torno de um projeto societario (de classe), por meio
de aparelhos privados de hegemonia (midia, educagdo formal etc) e da correlagdo de
forcas entre duas ideologias dominantes — o projeto societario burgués, do capitalismo e
o de uma sociedade sem classes, o socialismo.

Por outro lado, na atual conjuntura o terceiro, de acordo com Montafio, (2002),
tem sido reduzida a entidades filantrépicas que desenvolvem agdes pontuais, focalizadas
em uma problematica, desempenhadas por pessoas solidarias, desenvolvendo suas
atividades na logica do favor. Isto d4 margem para que qualquer organizagdo seja
caracterizada como tal, desde que haja um acordo entre o projeto societario ao qual
pretende-se seguir e a agéncia financiadora dessas acdes, ou seja, ¢ uma parceria de
recursos humanos, financeiros, ideoldgicos, politico e social para a manutencdo da

logica do capital.
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Com isto, essas organizagdes tem privilegiado desenvolver agcdes que tenham
“importancia social” para o governo vigente — a logica do financiamento — o que
demonstra a flexibilidade das ag¢des, dos recursos, do contrato, da atuacdo e em
conseqiiéncia disto, a descontinuidade dos servigos prestados.

Nenhuma das organizagdes do terceiro setor realiza um trabalho especifico para
o publico da CEPEMA. As pessoas sdo apenas encaminhadas para cumprir a pena € nas
organizagdes parceiras sdo utilizadas apenas como uma mao-de-obra ndo paga, no caso
especifico quando a pena ¢ de prestacao de servigos a comunidade. Quando a pena ¢ de
prestacdo pecuniaria, a doagdo ¢ apenas mais uma fonte de rendimentos para a
institui¢ao ao qual foi encaminhada, seja por decisdo judicial, ou por escolha do proprio
sujeito atendido na CEPEMA.

A desigualdade de poderes na Institui¢do e o ndo reconhecimento do trabalho do
servico social foram destacados por algumas entrevistadas, entre elasa 4 e 5.

“(..) Agora, a parte institucional, essa entra nos obstaculos,
porque so quer saber do andamento do processo, ndo quer saber
da caréncia profissional para trabalhar, todas essas limitagoes,
ndo ha interesse do tribunal. SO hd interesse, o que vai gerar
uma promogao, o juiz se promovendo, os desembargadores. Se
for pra alguém criar uma coisa pra estar se aparecendo, pra dar
satatus, ibope, promovendo a imagem do juiz, do
desembargador, ai ¢ feito algumas coisas, mas pela categoria,
ndo tem espaco.” (Entrevista 4).

“(..) E hoje o que ¢ o direito? E exatamente uma profissdo
agarrada com o positivismo. E eles ndo conseguem perceber o
peso de uma compreensao positivista sobre a realidade. O que
eu quero dizer com isso? Esse direito positivista que nao
consegue ultrapassar esses limites do positivismo numa pratica
concreta, eu nao estou dizendo que todos do direito sdo
positivista ndo, porque eu até conheco pessoas da area juridica
que tem uma outra compreensao, que quando conseguem
ultrapassar determinados limites do positivismo e ndo consegue
traduzir isso na compreensao de sujeitos, eles tem muito mais
uma visdo teologica, que ndo ¢ nem teoldgica, mas do senso
comum, aquela figura do bem e do mal, entdo vocé ndo esta
utilizando um referencial teérico para a analise.”(Entrevistada
5).

O poder judiciario, de acordo com a doutrina, ¢ um dos trés poderes classicos e,

¢ tido também como um poder independente e autonomo e de grande importancia no
estado de direito, por manter a ordem de acordo com a justica e preservar os principios
da legalidade e da igualdade. Com isto, suas acdes se apoiam numa visdo sistémica,

hierarquica e conservadora.
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Essa visdo ¢é funcional ao capital, pois garante a ordem, por meio dos
mecanismos de repressdo e o progresso, na medida em que fiscaliza o cumprimento das
normativas do capitalismo, as leis.

A questdo do reconhecimento do trabalho do servigo social na Central ¢
complexa e exige um aprofundamento teodrico, que vai além do objetivo do presente
estudo, mas para efeito de andlise superficial, cabe mencionar que foi observado que
ndo ¢ apenas a falta de reconhecimento do trabalho do assistente social na institui¢cdo o
problema, mas o maior deste, estd exatamente na identificagdo do objeto profissional
com o objeto organizacional.

A falta de reflexdo tedrica e pratica por parte das assistente sociais que atuam na
CEPEMA ¢ vista como um obstaculo por uma das entrevistadas.

“Como a gente vive numa institui¢do juridica e que muitas
pessoas, por ndo ter uma compreensao sobre sua profissao
consolidada especificamente, ela migra dos marcos da sua
profissdo, do seu conhecimento tedrico, e vai se apropriar de
uma forma tosca, desses limites que ficam distorcidos, porque
isso lhe aparece como situagdes pontuais de que vocé tem que
dar conta, como no cumprimento da pena.” (Entrevistada 5).
Para Gentilli (1998) a dificuldade de identificar o objeto profissional ¢ a

existéncia de uma situagdo concreta de tensdes entre quais sao os meios € os fins, de tal
maneira que os profissionais tem dificuldade de discrimina-los, € os apresentam como
indiscriminaveis.

Esta dificuldade promove uma séria conseqiiéncia para a profissdo, a saber: uma
dificuldade de estabelecimento da autonomia profissional como uma forga de trabalho
diferenciada. (Gentilli, 1998).

O servigo social ¢ um trabalho, ¢ ndo uma mera atividade. Sendo trabalho ele
possui um objetivo, que € o seguinte: a garantia e a ampliagdo da cidadania,
independente da institui¢do ao qual esté inserido (idem).

O proprio sistema capitalismo ¢ um obstaculo para a garantia e ampliagdao da
cidadania, porém nenhuma das entrevistadas o citaram.

A sociedade capitalista ¢ baseada sobre a desigualdade, subordinagdo e
repressdo, mas estas nao sao reconhecidas, pois a grande propaganda do capital ¢
exatamente os ideais da Revolugdo Francesa de liberdade, igualdade e fraternidade.

Na propria organizacdo da producdo pode ser visualizada a desigualdade e a
subordinacdo capitalistas: detentores do capital, proletariado: detentores da mao-de-

obra, ou seja, ha uma relacao invertida: o proletariado, com seu trabalho transforma a
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natureza com a criando valor de troca, mas, em contrapartida, ele se aliena, se estranha a
si e na relagdo com o outro; resultando em sua degradagao e desvalorizacdo enquanto
ser humano, passando a condi¢do também de mercadoria, uma vez que sua forca de
trabalho ¢ comprada e vendida e, pior, mal paga e sugada pelo processo de mais-valia
pelos detentores do capital.

Assim, nesse conflito entre as classes ndo hd como haver a tdo vendida pelo
capital, fraternidade, resta a ser aplicada a classe que vive do trabalho o ndo acesso aos
direitos, e assim, a repressdo, a criminalizagdo, que ¢ exatamente, a sintese da total

distancia entre as classes sociais que fazem parte do modo capitalista de producao.

4.6 — As Estratégias Utilizadas no Trabalho com Vistas a
Garantia e Ampliacao da Cidadania

No que diz respeito as estratégias de intervencao para garantir e ampliar a
cidadania, a fala de 4 das assistentes sociais entrevistadas deixou claro a preocupagdo
com estratégias que contemplem basicamente a demanda institucional do cumprimento
da determinagdo judicial, a saber: a criagdo de uma estrutura administrativa; o trabalho
com a rede de saude; o trabalho com as organizagdes parceiras; os encaminhamentos
para o cumprimento da pena; a divulgagdo do trabalho realizado na Se¢do; a criagdo de
um Sistema de acompanhamento; o grupo de acolhimento, as visitas domiciliares, o
encaminhamento aos programas sociais, o estudo de caso, o trabalho com a familia para
mobilizar o tratamento de saude.

Isto, quer dizer que elas entendem que € apenas proporcionar que aquela pessoa
atendida na Se¢do cumpra integralmente a pena que a cidadania esta garantida. Isso
pode ser observado nas falas a seguir:

Os instrumentos técnicos-operativos utilizados, foram destacados por algumas
das entrevistadas tendo em vista as acdes voltadas ao cumprimento da pena.

“Claro a entrevista ¢ importante, porque dependendo do olhar
do técnico ele vai poder verificar varias coisas, a idéia € essa,
porque a partir dessa entrevista inicial ele vai poder estar
detectando alguma coisa (..) enfim, o que a gente pode fazer pra
viabilizar pra que essa pessoa ndo perca o direito de ta
cumprindo essa pena alternativa, e ai tenha outros prejuizos,
porque ela ndo dar conta de cumprir.” (Entrevistada 2)

A entrevista. Durante a entrevista vocé esta ouvindo a pessoa,
como ¢ que eu vou dizer, estd ouvindo aquilo ali, e ali vocé vai
vendo aonde que vocé vai, por exemplo, aquilo ali ¢ uma
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demanda, cabe isso, cabe aquilo, ai vocé vai separando, vai
vendo, a medida que vocé vai conversando com a pessoa, vocé
vai vendo a demanda dela, as dificuldades, as deficiéncias, ai
vocé vai vendo se existe algum recurso, se cabe alguma
orientacdo, ou dependendo, a gente faz muita orientagdo, eu por
exemplo, fago muita orientagdo com relagdo a planejamento
familiar aqui na Se¢do, com relagdo a doenga, a beneficios a
tratamento de satde, sdo as coisas que eu mais identifico ¢ isso:
planejamento familiar, tratamento de saude, dependéncia
quimica, escolarizacdo, acho que ta bem restrito, se bem que
nem cabe a gente, isso ai cabe mais ¢ a gente estar
encaminhando ao CDS, aos programas para estarem executando
isso, acho que nao vai mais além disso ndo. (Entrevistada 4).
Um dos principais instrumentos técnico-operativos utilizado na Segdo

Psicossocial da CEPEMA ¢ a entrevista — recurso técnico fundamental na elaborag¢ao do
estudo social, para obter as informagdes necessarias, para isto, a postura do assistente
social deve ser de acolhimento e colaboragdo, visando ter a confianga do entrevistado.

Mesmo nao sendo de exclusiva responsabilidade do assistente social o manuseio
das politicas sociais, a profissdo estd plenamente inserida nelas e delas utiliza os
elementos sociais para o estabelecimento de seus objetivos de trabalho, assim como
para os processos que fazem emergir os projetos de a¢ao profissional nos programas das
organizacgdes onde atuam.

O encaminhamento realizado pela Se¢ao Psicossocial, de acordo com uma das
assistentes sociais, tem legitimidade suficiente para ser atendido emergencialmente
pelas institui¢cdes parceiras.

“Contato com as organizagdes por telefone, a gente tenta
conseguir vagas, a gente faz o encaminhamento escrito, porque
as vezes, tem um peso maior. Tem certas instituicdes que eles
sempre, encaminhamentos que a gente faz aqui, como se fosse
uma obrigatoriedade atender. Entdo, talvez, ndo tenho certeza
disso, mas acho que tem um empenho maior pra garantir aquilo,
e as vezes, mesmo assim, quando a gente ndo consegue, a gente
tenta por meio do juiz, pra ele oficiar, a institui¢do pra atender
aquela demanda, até através por determinacao judicial.”
(Entrevistada 3)

Mesmo que nao tenha sido citada pelas assistentes sociais entrevistadas, a visita

domiciliar possibilita a observacdo e afirmagdo ou negacdo de dados ja coletados,
atendo-se aos aspectos essenciais dos aspectos domésticos, no caso da Secdo, esta visita
acontece de forma esporadica as organizagdes parceiras ¢ as causas que demandaram a
utilizagao desta técnica — com o contato dos recursos da comunidade, o assistente social,

ndo se limita apenas a instituicdo que prestam servigo, mas mobiliza recursos, por

53



exemplo, de hospitais, creches, escolas, bem como beneficios sociais para atender a
demanda daquele que est4 sendo atendido na Sec¢do Psicossocial da CEPEMA.

Para uma das entrevistadas a intervengdo deve ser feita nos casos em que ha o
descumprimento da medida ou da pena alternativa.

“Filtrar que casos vocé vai se dedicar, ndo ha como atender
todos. O que ¢ mais gritante? Relacionado exatamente com a
efetividade do cumprimento da pena. Utilizar da entrevista, da
escuta, das visitas, do aconselhamento, dos relatorios.”

Como ja foi discutido antes, o cumprimento de uma pena ndo possibilita a

garantia e a ampliacdo da cidadania, essa condi¢do, apenas marginaliza ainda mais a
pessoa que esta sendo atendida na Central.

Nos atendimentos que estdo sendo realizados na Se¢do Psicossocial, verifica-se
que os encaminhamentos para as politicas sociais ndo tem passado de meros “papéis”,
onde os profissionais que atuam na Secdo, estdo simplesmente passando a
responsabilidade da inser¢ao em politicas publicas para os 6rgaos do poder executivo.

Isto ocorre, porque os encaminhamentos para as politicas sociais tem-se
configurado como uma atividade rotineira. Este argumento explica-se justamente nas
falas das assistentes sociais, que descrevem como estratégias para garantir e ampliar a
cidadania apenas proporcionar o cumprimento integral da pena alternativa por aquela
pessoa que estd sendo atendida na Secdo. Este objetivo singular estd deslocado do
projeto ético-politico que a profissdo defende.

De acordo com Iamamoto (1996) os fundamentos teorico-metodologicos que
deve permear a pratica deve se basear no estudo da realidade, para desvendar os
fendmenos sociais, exorcizando-o tanto em suas formas como em seus conteudos. Para
isto, a competéncia teorico-metodologica possibilita achar respostas para o fendmeno,
assim como os instrumentos técnico-operativos desenvolve estratégias para acao. Desta
forma, a dimensao técnico-operativa do fazer profissional encontra-se dependente dos
avancos obtidos no campo tedrico-metodologico e da pesquisa dos processos e
fendmenos sociais sobre os quais incide o trabalho do assistente social.

A pratica profissional deve afirmar e reafirmar o projeto profissional, que tem
como premissa compromisso com os valores democraticos, com a defesa da esfera
publica e com a constru¢ao de uma nova cidadania na vida social.

A entrevistada 5 aponta simultaneamente a auséncia e a necessidade dos
profissionais, qua atuam na Se¢@o Psicossocial da CEPEMA, discutirem coletivamente

a estratégia que visa a garantia e ampliagdo da cidadania.
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“Eu ndo sei, sinceramente, qual seria a estratégia. Eu acho que
iniciar o processo de discussdo. Eu ndo tenho uma resposta
pronta, ndo tenho uma alternativa. Hoje a gente estd discutindo
questdes operacionais para saber exatamente a questao do
cumprimento e descumprimento da pena. A questio
interventiva nunca ¢ discutida”

Conforme indicam as entrevistas, a demanda intensa de trabalho, somada a

insuficiéncia dos recursos humanos, existente na Se¢ao Psicossocial da CEPEMA, tem
limitado atuacdo do assistente social ao atendimento das demandas da instituicdo em
que a intervencdo tende a se restringir a atender as fungdes estabelecidas
institucionalmente.

Hé4 a reprodugdao de uma pratica conservadora, em detrimento, das acgdes
voltadas a garantia dos direitos de cidadania das pessoas que estdo cumprindo pena, de
modo que capacita-las para obter a liberdade com autonomia ¢ relegado a segundo

plano.
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Consideracoes Finais

As concepgdes de cidadania apresentadas pelas profissionais entrevistadas
restringiram-se basicamente ao reconhecimento legal desta. Nao houve a consideragdo
do carater contraditorio da estrutura e conflito de classes impostas pelo capitalismo,
nem mesmo a historicidade e dindmica das mudancas ocorridas na sociedade para a
consecu¢ao da cidadania ao longo do processo de desenvolvimento do modo de
produgao.

Esse entendimento funcional da cidadania interferiu diretamente nas respostas
quando foram perguntadas sobre o objetivo do trabalho, quem sdo as pessoas alvo do
seu trabalho, das possibilidades, obstaculos e estratégias para a garantia e ampliagdo da
cidadania no trabalho desenvolvido na CEPEMA, que foi simplesmente diretamente
ligados ao cumprimento da pena. A pena ou medida alternativa aplicada ¢ a ferramenta
que garante ¢ pode ampliar a cidadania das pessoas atendidas na CEPEMA. O que
limita a atuacdo do assistente social a mero fiscalizador e acompanhador do
cumprimento da pena.

As penas e medidas alternativas possuem duas caracteristicas contraditorias e
interdependentes entre si: na medida em que ¢ menos custosa para o Estado, ela também
corresponde as necessidades da sociedade atual, por ser uma pena que tem a proposta de
humanizar o sistema penal brasileiro, na medida em que a pessoa que a cumpre nao sai
do convivio do meio familiar e pode estabelecer trocas sociais, como ¢ o caso da venda
da sua forca de trabalho, para sua sobrevivéncia.

Apesar de se enfatizar, juridica e sociologicamente o seu carater retributivo,
reparador e educativo, as penas e medidas alternativas trazem em si efeito punitivo, de
forma que as instituicdes judiciarias responsdveis pela sua execugdo tornam-se
intrinsecamente, um locus privilegiado de imposicao, controle e fiscalizacao.

Ao mesmo tempo torna-se um campo de desafios e possibilidades aqueles
profissionais das ciéncias humano-sociais, como o servigo social, que participam no
processo de execugdo, acompanhamento, fiscalizagdo e extingdo da medida ou pena
alternativa imposta aos sujeitos judicializados pelo juiz da Central de Penas e Medidas
Alternativas do TIDFT.

A condicdo de subsidiario das decisdes judiciais coloca ao profissional de

servigo social o desafio de construir estratégias e habilidades necessdrias a garantia de
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direitos e condi¢do de cidaddos dos sujeitos judicializados, conforme projeto ético-
politico da profissao.

Sendo assim, o carater intermediador da pratica do assistente social na Secdo
Psicossocial da CEPEMA se expressa, ndo apenas no carater fiscalizador das demandas
institucionais, mas também no acolhimento e acompanhamento das demandas das
pessoas atendidas, ndo buscando apenas o cumprimento da pena, porém, objetivando
sempre a garantia e a ampliacdo da cidadania.

Isto quer dizer, que a0 mesmo tempo em que busca atender as expectativas da
instituicao, faz visando atender também as necessidades e expectativas das pessoas que
estdo cumprindo a pena.

O trabalho na Secdo Psicossocial da CEPEMA, revela-se pois mais como um
instrumento de sancdo e puni¢do, € menos como instrumento para desenvolver
atividades que conduzam a equidade, a justica, a solidariedade, a cidadania e a liberdade
dos individuos sociais.

O que torna especifico o trabalho do assistente social sdo os pressupostos
teorico-metodologicos que dao forma e conteido as suas intervengdes. No caso
especifico da atuagdo profissional da Secdo Psicossocial, o diferencial ¢ o entendimento
que se tem das demandas e das pessoas que sdo atendidas na Sec¢do. Neste sentido, € o
olhar de cada profissional que diferencia a sua pratica.

As pessoas que estdo cumprindo pena ou medida alternativa sofrem um duplo
processo de marginalizagdo. O primeiro acontece quando sdo privados, do acesso as
politicas publicas de habitagdo, educacdo, satde e trabalho — propria do capitalismo. O
segundo tendo lugar a partir do momento em que cometem um delito, quando passam a
sofrer a punicdo e tém ainda mais dificuldades nas suas relagdes sociais, pois o
tratamento que recebem por grande parte da sociedade ¢ baseado no preconceito, no
estigma e na discriminagao.

Desta forma, ¢ importante discutir quem ¢ essa demanda e como deve ser os
objetivos da pratica frente a ela, que como ja foi discutido anteriormente, ¢ sempre a
garantia e ampliagdo da cidadania.

A relacdo projeto profissional e institucional ¢ complexa no ambito da
CEPEMA, pois ndo ¢ apenas técnica, mas também politica e ideologica. Sendo assim, a
definicdo das abordagens tedricas que permeiam a pratica profissional deve estar bem
consolidada, tanto no a&mbito individual quanto no coletivo, a fim de mudar a correlagdo

de forca existente na instituicao.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ASSISTENTES SOCIAIS DA CEPEMA
a) O que vocé entende por cidadania?

b) Quais s3o os objetivos do trabalho que vocé desenvolve na CEPEMA?

¢) Quem sdo as pessoas que sao alvo do seu trabalho na CEPEMA?

d) Para vocé quais sdo as possibilidades de garantir e ampliar cidadania no trabalho

realizado na CEPEMA?

e) Para vocé quais sdo os obstaculos ¢ realizacdo de um trabalho voltado a garantia e

ampliacao da cidadania na CEPEMA?

f) Quais as estratégias, acdes, ferramentas e intervengdes que vocé utiliza e realiza no

trabalho desenvolvido na CEPEMA com vistas a garantia e ampliagdo da cidadania?
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