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GERADORES DE CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR

Daniella Fernandes Linhares

RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo identificar a ocorréncia de situacfes de violéncia na escola e a percepcao das
causas de violéncia escolar se houver na visdo de alunos e professores. O interesse por esse estudo surgiu devido
ao grande aumento da violéncia dentro do ambiente escolar. Participaram dessa pesquisa dez alunos e cinco
professores das séries iniciais e finais do Ensino Fundamental de uma escola publica do Paranod — DF, cidade
satélite de Brasilia. Para conhecer a visdo dos alunos e dos professores sobre a violéncia na escola e quais
influéncias este fendmeno pode afetar no processo de ensino e aprendizagem, foi criado um roteiro de entrevista
para alunos e professores.

Palavras-chave: violéncia, escola, conflitos.
1. INTRODUCAO

Na ultima década, a violéncia nas escolas tem sido motivo de grande preocupacéo para
0 poder publico e toda a sociedade, principalmente, pela forma com que vem sendo
apresentada: brigas entre alunos e até mesmo entre professores e alunos, agressoes verbais,
depredacdo ao patrimdnio, ameacas e até assassinatos. Diariamente, a midia noticia crimes
e/ou infracbes cometidos dentro do ambiente escolar por criangas e adolescentes. De acordo
com Souza (2008), estes comportamentos agressivos estdo ligados a intoleréncia e se
caracterizam por agressOes verbais, fisicas, pichagdes, pequenos furtos e formacdo de
gangues. Segundo Abramovay (2005), conceituar violéncia requer uma certa cautela, pois se
trata de um fendbmeno inegavelmente dindmico e mutavel, suas dimensdes e significados
passam por adaptacfes a medida que as sociedades se transformam. O momento historico, a
localidade, o contexto cultural e uma série de outros fatores atribuem a violéncia uma
dependéncia desses fatores que a caracterizam com um dinamismo proprio dos fendmenos
sociais.

Por isto, ¢ fundamental que a violéncia seja pensada em sua complexidade.
Abramovay (2009) destaca diferentes tipos de violéncia: fisica, psicolégica e social, aquela
propria das estruturas da sociedade: o desemprego, a miséria, a fome, a exclusdo social, que
sdo violéncias praticadas pela sociedade contra os individuos que as formam.

Dada a complexidade do tema, o objetivo deste trabalho foi identificar a ocorréncia de
situacOes de violéncia em uma escola publica do Distrito Federal e a percepcdo das causas da
violéncia escolar, se houver, na visdo de alunos e professores bem como a percep¢do deles
sobre a acdo da escola diante dos casos de violéncia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Violéncia na escola

A violéncia nas escolas se delineia como uma problematica que gera muita atencéo.
Cada vez mais é repercutida a ideia de que as escolas tornam-se territérios de conflitos e
agressdes. Apesar da discussdo acerca do tema estar em foco atualmente, ela é bastante antiga.
Charlot (2002) afirma que, do ponto de vista historico, esta problematica ndo é recente, o que
é recente sdo as formas com que a violéncia tem se manifestado na escola. O autor ainda
afirma que a violéncia escolar pode ser caracterizada como:



o Violéncia na escola: ela se produz dentro do espaco escolar, sem estar
ligada as atividades da instituicdo escolar, como quando sujeitos
adentram a escola para acertar contas das disputas territoriais;

o Violéncia a escola: esta € ligada as atividades da instituicdo, por
exemplo, quando alunos depredam patrimonio, agridem professores.
Entregam-se a violéncia que atinge a instituicdo e aqueles que a
representam;

o Violéncia da escola: € uma violéncia institucional, simbdlica, a escola
pode oprimir o aluno dependendo da maneira que o trata.

Em geral, a violéncia é gerada a partir de conflitos, que sao “toda opinido divergente
ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento” (CHRISPINO, 2007, p. 15),
portanto, “o conflito se origina da diferenca de interesses, de desejos e de aspiragdes. Percebe-
se que ndo existe aqui a nocao estrita de erro e de acerto, mas de posic¢des que sdo defendidas
frente a outras, diferentes”. (CHRISPINO, 2007, p. 16). No entanto, quando os conflitos ndo
sdo enfrentados com o dialogo e o respeito, podem gerar diferentes formas de violéncia, como
as descritas por Charlot (2002).

Dentre os tipos de violéncia descritos por Charlot (2002), destacamos, neste momento,
a violéncia da escola, porque ela trilha os caminhos contrarios ao processo de
desenvolvimento humano rumo a autonomia moral, haja vista que ela se fundamenta em
acOes punitivas, em conflitos que ndo séo enfrentados com o didlogo. A opresséo e a ameaga
para manter o aluno nos eixos ndo contribuem para o processo de formacéo, ao contrério, elas
podem tornar o ser oprimido cada vez mais agressivo ou o retira do convivio social. De
acordo com Freire (1987), a violéncia dos opressores instaura nos oprimidos o sentimento de
inferioridade. “A violéncia dos opressores que os faz também desumanizados, ndo instaura
uma outra vocacdo — a do ser menos. Como distor¢do do ser mais, 0 ser menos leva 0s
oprimidos, cedo ou tarde, a lutar contra quem os fez menos” (p.16).

E sabido que a violéncia esta presente nas acdes dentro das escolas e que se manifesta
de diversas formas no processo educativo. Embora isso ndo devesse acontecer, pois a escola é
lugar de formacéo cidadd, portanto, da promocao ética e moral.

Assim como a sociedade, o papel da escola vem mudando
drasticamente nos ultimos anos, ultrapassando a sua funcdo académica
e passando a agregar a socializacdo, formacdo do caréter,
comportamento e cidadania. Para isso, é importante que todos 0s seus
atores estejam preparados para lidar com a multiplicidade de questdes
que envolvem a crianca e o adolescente numa sociedade que os torna
tdo vulneraveis (LIBERAL; AIRES RT; AIRES MT; OSORIO, 2005,
p. S157).

Alarcdo (2001) descreve a escola como espaco e tempo de desenvolver e aplicar
capacidades como a memorizacdo, observacdo, raciocinio, expressdao e comunicacao.
Entretanto, a escola também agrega fungdes relacionadas a socializacdo da pessoa. Para que
iSso aconteca, é importante que todos os envolvidos neste processo estejam preparados para
lidar com a multiplicidade de questdes que envolvem os adolescentes (LIBERAL; AIRES RT;
AIRES MT; OSORIO, 2005).



Em nossa sociedade existem duas instituicdes formalmente
responsaveis pela educacdo do ser humano: a familia e a escola.
Possuem caréater diferenciado, portanto, fungdes e objetivos diversos.
Entre outros, na familia, ocorre a aprendizagem da vivéncia no espaco
privado, intimo. Na escola aprende-se a viver no espaco publico, no
sentido de coletivo. Na instituicdo escolar, experiencia-se a igualdade
(VINHA, 2003, p. 60).

Segundo Vinha (2003), para os educadores que possuem uma concepcdo tradicional
sobre a educacéo, os conflitos sempre serdo vistos como negativos, exigindo, portanto, rapida
resolucdo e serdo evitados ou serdo resolvidos de forma rapida. Para tanto, sdo utilizados
mecanismos para o controle rapido da situacdo: castigos, suspensdes, por exemplo, nao
evidenciando a funcdo do professor na mediacdo da resolucdo destes conflitos. A escola é um
espaco especialmente organizado para que jovens sejam educados e possui em seu quadro
profissionais de educacdo, que estudaram e estudam para estar capacitados a compartilhar
seus saberes e construir, junto com os alunos, o conhecimento. Quando os problemas e
dificuldades que surgem no espaco escolar ndo sédo enfrentados ou sdo resolvidos pela
transferéncia da resolucdo para a familia, ou ainda, s&o resolvidos com castigos e punicdes de
diversas ordens, os profissionais da escola expdem seu despreparo e incompeténcia para lidar
com os conflitos. Mais do que transmitir contetdos, o papel da escola, entre outros, € o de
educar, inclusive sobre as interagdes humanas. Nesse contexto, os conflitos, inerentes as
relacbes humanas, inclusive, na escola e na sala de aula sdo oportunidades valiosas para
mediar conhecimento sobre como conviver em coletividade.

Vinha (2003) também relata que, diferentemente da concepcao tradicional, o professor
que possui uma visdo construtivista compreende os conflitos como parte de qualquer relacao e
necessarios para o desenvolvimento do aluno e demais pessoas inseridas naquele ambiente,
como o proprio professor e demais alunos. E uma oportunidade que o professor tem de
oportunizar ao aluno o enfrentamento dos conflitos da melhor maneira possivel, buscando
soluciona-los por meio de estratégias positivas, moralmente mais elaboradas e ndo a partir da
violéncia.

Nas escolas, situaces de violéncia, geradas pela intolerdncia e preconceito, estdo
acontecendo com frequéncia:

Assim se fazem presentes 0s preconceitos e intolerancia frente ao
outro, ao diferente. Os jovens constroem esteredtipos uns sobre o0s
outros, discriminam-se entre si e julgam-se de forma preconceituosa.
Nas escolas, adolescentes e jovens interagem com outros que sdo
diferentes deles ou de seu grupo de referéncia em funcdo, por
exemplo, da cor, da sexualidade, do corpo, da classe socioeconémica.
No espaco escolar essa interacdo com o diferente da-se por meio de
relacbes interpessoais pautadas por conflitos, confrontos e violéncia
(SALLES, 2010, p. 55)

Segundo Souza (2008), as agressividades reproduzidas por alunos podem estar
relacionadas ao que presenciam ou vivem dentro do convivio familiar ou social. “O individuo,
quando ocupa 0s espa¢os na sociedade, chega com informacdes e comportamentos adquiridos,
os quais foram internalizados, de acordo com suas vivéncias. E a partir desse quadro que se
deve analisar o fendmeno, sobretudo, no espago escolar” (SOUZA, 2008, p.127). No entanto,



0 aluno ndo necessariamente pode reproduzir as acGes de violéncias vividas e a escola pode
servir como ponto de encontro social, promovendo alternativas de convivio social,
oportunizando aos adolescentes e suas familias uma reflexdo de suas acGes em respeito ao
outro (CAMBUI, 2012).

Considerando as possiveis causas da violéncia escolar, Ruotti, Alves e Cubas (2006) e
Rosa (2010) desenvolveram uma lista que envolve desde causas pessoais até causas sociais, a
saber:

1. Problemas familiares — familias desestruturadas, falta de afeto. Souza (2008) afirma
que a falta de afeto, cuidado e respeito mituo fazem dos adolescentes, jovens que ndo sabem
como se comportar na sociedade, onde as regras que prevalecem para eles parecem ser 0
desrespeito, a agressao para com 0s espagos e com 0s outros. Sendo assim, € importante que a
comunidade escolar tenha acesso a profissionais como psicologos e assistentes sociais, pois
estes profissionais, juntos com a equipe de professores, podem atuar numa perspectiva
multidisciplinar de construcéo da cultura da paz. Nas palavras de Souza (2008):

O que se deve considerar com relacdo a busca de solucdo dos atos de
violéncia que hoje se fazem presentes nas escolas, € que o aluno
violento ndo deve ser tratado com um problema ou o problema. Antes
de tudo, € preciso conhecer as experiéncias vividas por esse aluno e
procurar detectar as causas da violéncia em suas atitudes (p. 131).

2. Protecd@o excessiva dos pais — a superprotecdo dos pais pode tornar o adolescente
em uma pessoa impaciente principalmente quando o que deseja ndo ocorre de acordo como 0
planejado, desinteressado por ter tudo o que quer sempre nas maos, ndo saber dividir ou viver
em coletividade, podem apresentar medo e revoltar-se contra a superprotecdo dos pais.

4. Influéncias negativas — o convivio com amigos, familiares, jogos violentos ou até
mesmo a midia podem influenciar de maneira negativa, induzindo o adolescente ao
comportamento violento. De acordo com Chesnais a midia transforma criminosos em herois:

Ora, a televisdo faz, a cada dia, a apologia do dinheiro e da violéncia:
0S assassinos sao apresentados como herdis dos tempos modernos. Ha
um monopolio dos produtores e uma auséncia de controle dos
consumidores, submetidos a uma enxurrada de imagens sangrentas. O
império da midia banaliza a violéncia. (CHESNAIS, 1999, p. 59, apud
ABRAMOVAY, 2009, p. 19)

5. Comportamento dos alunos — indisciplina, xingamentos, desrespeito, empurrdes,
depredacdo. De acordo com Ruotti, Alves e Cubas (2006) ainda podem ser comportamentos
que desafiam as regras especificas da escola, como o ndo uso de uniforme, sair da sala sem
autorizacdo; comportamentos que prejudicam ou interferem no desenvolvimento das aulas,
como a bagunca e jogos; e comportamentos relativos a aprendizagem, a nao realizacdo de
tarefas, ndo estar de posse do material para a aula, demonstrar o desinteresse.

7. Contexto escolar — a salas lotadas, falta de livros e despreparo dos professores para
lidar com os alunos.



8. Contexto do bairro — bares aos arredores, trafico de drogas séo fatores de risco para
os alunos, favorecem consumo de drogas e associacdo ao crime. “O individuo que
possui comportamentos agressivos na escola, muitas vezes sofre ou presencia atos de
violéncia, pois geralmente esta cercado por instrumentos e situacdes que remetem a
violéncia.” (SOUZA, 2008, p. 126). Ruotti, Alves e Cubas (2006) relata:

O alto ndmero de bares nas mediacfes das escolas revela a
ineficiéncia das autoridades publicas que deveriam coibir o
funcionamento desses locais préximos as escolas. Situacdo que
favorece o0 acesso dos alunos as bebidas alcodlicas, o que pode ser um
fator a mais no agravamento das situagoes de violéncia (p. 82).

Dentre as causas de violéncia, encontramos o bullying. Silva (2010) relata o bullying
como forma muito comum de violéncia. O termo bullying é utilizado para qualificar
comportamentos violentos no ambito escolar: agressbes, assédio, desrespeito realizados de
maneira recorrente e intencional por parte dos agressores.

Se recorrermos ao dicionario, encontraremos as seguintes tradugdes
para a palavra bully: individuo valentdo, tirano, mandé&o, brigdo. Ja a
expressao bullying corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia
fisica e/ou psicologica, de carater intencional e repetitivo, praticado
por bully (agressor) contra uma ou mais vitimas que se encontram
impossibilitadas de se defender (SILVA, 2010, p.21).

No dia-a-dia e, principalmente, no ambiente escolar, as relacdes deveriam ser
construidas por atitudes que levassem a amizade, harmonia e respeito ao proximo. As acgoes
violentas tomadas por adolescentes, que fogem da tolerancia comum da sociedade, devem ser
estudadas, investigadas e analisadas com o intuito de compreender esse processo para que a
escola possa intervir de maneira significativa, as causas dessas acOes surgem das mais
variantes fontes. Portanto, o importante é verificar como o ambiente escolar influencia no
modo como os alunos lidam com seus conflitos interpessoais e como interpretam e resolvem
estes conflitos. Da mesma forma, é importante compreender a percepcdo das causas da
violéncia escolar e a percepc¢édo de como a escola age perante situacdes de violéncia na escola,
da escola e a escola (CHARLOT, 2002).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado a partir da concepcdo da metodologia da pesquisa
qualitativa, porgue se interessa em compreender a violéncia escolar: suas causas e agdes da
escola a partir dos significados construidos pelos profissionais e alunos que estdo na escola.
Nesta metodologia, os entrevistados sdo estimulados a pensar livremente sobre o que lhes é
perguntado. E, a partir dessas falas, sera possivel identificar conceitos, ideias e entendimentos
a partir de padrbes ou ndo de respostas encontrados nos dados (SANTOS; CANDELORO,
2006).

3.1. Amostra

Participaram desta pesquisa dez alunos do 5° ao 9° ano do ensino fundamental com
idade entre 11 e 29 anos, sendo que cinco eram do sexo feminino e cinco do sexo masculino.



Uma das alunas entrevistadas faz parte da sala de recursos da escola. Cinco professores de
diferentes areas de formacgdo foram entrevistados que atuam dentro e fora da sala de aula com
idade entre 26 e 42 anos e tempo de atuacdo em educacéao entre 01 e 13 anos.

A escola, alunos e professores serdo identificados por nomes ficticios.

3.2. Instrumento

Como instrumento para a realizacdo da pesquisa, foi feito um roteiro de entrevista com
perguntas abertas aplicadas a professores e alunos (ver anexos 01 e 02).

3.3. TCLE

Para a participacdo dos colaboradores na pesquisa e construcdo de dados, a
pesquisadora solicitou autorizacdo da direcdo, dos professores e dos responsaveis dos alunos,
a partir de um TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que continha
informacdes quanto ao objetivo, metodologia e analise de dados (ver anexos 03 e 04).

3.4.  Procedimentos de construcao de dados

A escola escolhida para esta pesquisa é uma escola publica do Paranoa. A escolha da
escola deveu-se ao vinculo da pesquisadora com esta escola. A partir de agora, a escola sera
nomeada Escola Alfa.

Inicialmente, a direcdo foi procurada para que a pesquisadora apresentasse o trabalho
de pesquisa e solicitasse autorizacdo. Com a autorizacao da direcdo, foram feitas observacdes
durante os intervalos e em horarios de aula. Nos horarios em que os alunos encontravam-se
dentro de sala, foram observados por cameras, totalizando 70 horas de observacao.

Quanto a escolha dos alunos entrevistados, nove foram feitas pela equipe gestora da
escola que pediu que alguns fossem escolhidos por ela, por achar que pudessem contribuir
mais com a proposta da pesquisa. Todos os professores e sete alunos foram escolhidos pela
pesquisadora. As entrevistas ocorreram apds as observacdes e esta influenciou na escolha
apenas dos alunos escolhidos pela pesquisadora. Muitos destes alunos escolhidos faziam aulas
de reforco com a pesquisadora e em alguns momentos ja haviam relatado casos de violéncia
com membros da escola, por possuir um dialogo mais aberto e estabelecido uma relacdo de
confianca com estes alunos, alguns foram escolhidos para participar da entrevista.

No momento da entrega do TCLE, foi explicado aos alunos e professores,
individualmente, a proposta da pesquisa e solicitada a autorizacdo para entrevista. No caso
dos alunos menores de idade, a pesquisadora explicou que a autorizacdo deveria ser dos pais
ou responsaveis por cada um/a. O TCLE foi entregue a 16 alunos e obtivemos retorno de dez
com a devida autorizacdo dos responsaveis.

As entrevistas foram feitas no periodo de trés dias, seguintes a entrega do TCLE, cada
entrevista teve como duracdo media de sete a dez minutos, com gravacdo de voz e realizada
em uma sala privada.

3.5.  Procedimentos de andlise
Para analise dos dados, todas as gravacbes foram transcritas. Foram realizadas leituras

intensas do material transcrito e, também, dos registros de observacdo. Apos a leitura, 0s
dados foram organizados em tematicas, considerando a proposta de Charlot (2002): violéncia
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na escola, da escola e a escola e, também, os objetivos da pesquisa: percep¢do sobre
existéncia e causas de violéncia na/da/a escola e sobre as a¢fes da escola no combate a elas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Violéncia na Escola Alfa

Sabemos que dentre as preocupagdes atuais, a questdo da violéncia vem sendo
discutida de forma mais ampla pelos diversos grupos sociais. Em todo o mundo, a violéncia
nas escolas tornou-se tema do cotidiano; objeto de reflexdo importante das autoridades e foco
de noticias da imprensa (ABRAMOVAY, 2002).

A violéncia pode ser compreendida como violagbes dos direitos civis; politicos;
econémicos e culturais (CECCON, 2009). Estdo presentes no cotidiano das escolas de
diferentes formas: agressdes e ameacas que podem ser verbais, fisicas e/ou psicologica
(ROSA, 2010).

Os alunos entrevistados definiram violéncia como bullying, brigas e agressdes do tipo
verbal e fisica.

“Violéncia na escola é bullying... é brigas, bullying.... bullying ja diz tudo né? Eu acho que
bullying é colocar apelido nos outros, (...) ser indiferente com outros, ndo andar com outro e
querer partir para cima sem nenhuma opinido. Eu briguei uma vez, eles me agrediu foi dois,
ai eu agredi os dois também.” (Eduardo)

“Violéncia ndo sé como fisica, mas também como verbal, na frente da escola um grupo de
meninas batendo em uma s pessoa. Teve uma vez que teve até tiro na frente da escola,
outras sdo verbais, outra acaba machucando, a pessoa fala alguma coisa, acaba empurrando
a pessoa e acaba que acontece um acidente grave.” (Sabrina)

“Ai... deixa eu pensar... assim, quando os alunos fazem travessuras que outros ndo gostam,
pondo apelidos, eu sinto uma violéncia, mas la tipo no emocional”( Leticia)

Durante as observagdes, foram percebidas diversas formas de manifestacdo de
violéncia entre os alunos, principalmente em horarios onde eles estéo livres, sem a supervisao
de um professor, como em horérios vagos e intervalos. E comum todos os dias chegar &
direcdo casos de alunos que se queixam de outros por motivos que envolvem Xxingamentos,
agressoes fisicas ou brincadeiras nas quais se sentem humilhados. Furtos que acontecem
dentro de salas de aulas e banheiros; alunos quebrando patriménio e transformando-os em
brinquedos foram vistos, apesar de menos frequentes. No dia 23 de outubro de 2013, por
exemplo, foi possivel observar um aluno dentro de sala, sem professor, mas diante de todos os
colegas quebrando uma carteira e usando o apoio das costas como prancha de surf.

As observacOes evidenciaram situacfes de violéncia na escola, da escola e a escola ,
(CHARLOT, 2002). Foi possivel verificar:

o Violéncia na escola: acerto de contas por terceiros dentro da escola;
“Nois tava brigando, ndis dois... tipo ele esbarrou em mim, ai eu fiquei falando coisa dele, ai
ele falou que ia me pegar na saida, ai meu tio teve que vim, ai ele falou que ia matar eu e meu
tio. Ai meu tio foi la em casa e pegou a arma dele e veio aqui, ai ficou de boa.” (Thiago)
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“Ja bati ja. Em um menino porque eles ficam me atentando, tipo... me apelidando, falando da
cor do meu cabelo, da minha cor.” (Anna)

“Vi, todos eu vi, teve um caso entre duas meninas que elas brigaram aqui na porta do
colégio, duas alunas daqui que inclusive a briga foi tdo grande que uma chegou a rasgar a
camisa do colégio da outra inteirinha, a outra ficou s6 de sutid no meio da rua. E essa briga,
teve varias partes, teve um dia, ai separamos. Ai foi no outro dia, elas continuaram a briga,
tipo.. uma esperou a outra na porta do colégio ai quando a outra saiu comegaram a brigar de
novo. E esse foi pra mim o pior caso que teve aqui no colégio até agora.” (Fernando)

o Violéncia da escola: negligéncia, agressao, omissao.

“No inicio do ano, é... os alunos ndao gostavam de uma professora né, ai teve um dia que a
professora foi brigar com o aluno, ai empurrou o aluno, ele caiu em cima da cadeira, tipo...
bateu a cabeca e se machucou. E eu nédo achei isso certo, achei uma forma de violéncia isso,
mas ela melhorou depois disso, ela ta melhor. Mas, ela continua muito assim” (Leticia)

No caso relatado pela Leticia, houve agressao fisica por parte da professora e omissao
da instituicdo em relacdo a punicdo a mesma, o aluno continuou tendo aulas com professora
que o agrediu. Segundo Vinha (2003), os conflitos devem ser mediados pelos professores que
sdo os lideres da turma e tém capacitacdo para analisar, junto com os alunos, os conflitos e
buscar solucdes conjuntas. No caso do relato de Leticia, a professora ndo atuou como
mediadora do conflito, ao contrario, como agressora. Esse resultado indica a necessidade de
capacitacdo profissional no que tange a formacéo de professores para a mediagdo de conflitos.

o Violéncia a escola: agressdes fisicas e verbais a professores e alunos,
depredacéo do patrimdnio.

“Eu xingo, fag¢o agressdo, bato, quebrei o dedo da professora de outra escola.”(Thiago)

“Ja fui exprimido no portdo... na saida, ja fui empurrado no portdo, ja fiquei com o brago
roxo, verbalmente ai € muito mais constante, até ameaca de morte ja, (...) porque para eles é
tdo comum falar que vai matar o outro, eles falam... falam que vao dar tiro.” (Professor
Rodrigo).

4.2. Percepcao das causas de violéncia

Todos os alunos foram capazes de relatar casos de violéncia na escola. Entre as
violéncias citadas, estdo: brigas, xingamentos e bullying. Dos 10 alunos, 03, inicialmente,
afirmaram ndo haver violéncia, mas, depois, no ato de reflexdo durante a entrevista, notaram
que ja sofreram, cometeram ou viram violéncia, como podemos ver no relato de Mayara:
“Ndo, essa escola ndo é violenta ndo. Porque a gente tem professores bons e diretor é bom,
e ndo deixa ter violéncia. Mas, ano passado teve muita violéncia, eu presenciei muita

violéncia, fisica, mental.” (Mayara)

E ela continua:
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“Tem... bullying, sempre teve né? (..) ja aconteceu comigo.: o menino tava jogando comida
fora e eu fui tentar apartar, ai ele me empurrou... esse ano... Ele me empurrou! Ai... eu cai, e
fraturei a bacia. E j& vi, mas eu ndo tive coragem de me intrometer. No final da escola, na
saida, junta as meninas para bater na outra porque uma era mais bonita que a outra, a outra
tem namorado e a outra ndo, inveja.”(Mayara).

4.2.1. Percepcao dos alunos

S&o observados casos que se enquadram como violéncia o desrespeito ao outro, a
transgressdo aos cddigos de boas maneiras e a ordem (SALLES; SILVA, 2008). Os casos
relatados por alunos convertem-se em um problema escolar de grande relevancia, pois séo de
cunho racista, ameaca a vida e de humilhacdo e afetam as estruturas sociais pelas quais deve
ser realizada atividade educativa (FERNANDEZ, 2005). Os conflitos fazem parte do processo
de desenvolvimento do ser humano e devem ser enfrentados a partir do dialogo fraterno entre
os envolvidos (VINHA, 2003). A falta de dialogo pode fazer com que ressentimentos crescam
e se acumulem, trazendo a tona atos de violéncia.

Aprender a lidar com os conflitos como seres humanos autdbnomos,
capazes de dialogar e encontrar estratégias que satisfacam suas
necessidades sem negligenciar as dos outros € uma parte importante
do crescimento das criancas, dos adolescentes e dos jovens. Para
tanto, os adultos da escola também precisam aprender a passar pelo
mesmo processo (CECCON, 2009 p.34).

Os relatos de alunos potencializam a ideia de que eles ndo sabem lidar com as suas
diferencas, ndo aceitam o diferente. Em uma das observacdes, duas garotas que antes eram
amigas, hoje sdo inimigas, devido a uma discordancia da cor de um batom.

Uma aluna nos diz:

“A falta de didalogo e ignorancia das pessoas que ndo sabem resolver seus problemas na
conversa, mas sim partindo para violéncia, porque acha que a violéncia vai resolver alguma
coisa. E ndo resolve.” (Sabrina)

Para os alunos, as causas da violéncia na Escola Alfa se relacionam a disputas de
status nas relagdes sociais, bullying e nivel socioeconémico.

“Varios motivos né? Geralmente é uma pessoa que quer se achar o fortdo. Ai a pessoa olha
pra ela, ai é motivo de briga, outras vezes a pessoa da de mole, vai falar mal da outra pessoa
na rua ou na escola, varias coisas.” (Fernando)

“Inveja, dinheiro pode ser também, ou entdo, porque o outro tem mais atengdo do que outros,
ou outro quer tirar atencéo do outro e também deixa eu ver... o que mais. E... inveja mesmo,
inveja porque aquela pessoa por ser malandrinho, quer ser malandrinho e o outro néo é,
entendeu? Ai vive com os outros la numa boa, pega as meninas tudo certinho e o0 outro néo
pega. Ai tem inveja porque ele ndo é malandro também, por isso que causa briga.”
(Eduardo)

13



“Inveja, ciumes, essas coisas.” (Mayara)

“Ah... varias coisas, por exemplo: é vocé se achar melhor que o outro, achar que vocé é
maior que a pessoa. Sei 14, é... por exemplo: aqui tem pessoas que tem um dinheiro a mais e
tem gente que tem dinheiro a menos, isso também pode gerar alguma briga, porque vocé
pode se achar demais, porgque vocé tem mais que a outra pessoa, principalmente as meninas,
as meninas qualquer coisa — namorado.” (Lilian)

“As vezes as pessoas, elas estdo se sentindo mal de alguma forma e ela ndo tem como se
expressar, e elas se expressam dessa forma, gerando violéncia, eu acho.” (Leticia)

Estes motivos se devem também a uma sociedade consumista em que vivemos. O
dinheiro é forma de satisfacdo, compram-se roupas de marcas, objetos caros e, com isso, se
ganha status e respeito. “A sociedade capitalista é, por sua propria esséncia, oposta ao
desenvolvimento moral das pessoas” (DUARTE, 2010, p.76).

Com um mercado cada vez mais diversificado e crescente, a sociedade
de consumo fica deslumbrada, diante das inGmeras possibilidades de
aquisicdo de bens materiais recheados de novidades e que, de certa
forma, contribui para suprir 0s desejos de um prazer momentaneo.
Essa sociedade abre mdo de outras formas de satisfacdo pessoal.
(SANTOS; SA, 2009, p. 96).

Outros motivos se referem a problemas de drogadicdo e formacdo de gangues, que
também tém a ver com o processo de exclusédo escolar:

“Drogas é o que mais ocorre por aqui, muitos casos né? Aqui na porta do colégio, eu moro
aqui na sete. O traficantes da sete ficam aqui na porta, assim...Varios alunos compram antes
de vir pro colégio, e isso que gera né a violéncia. O cara fuma maconha e fica doidao e quer
discutir, o cara cheira um po e tal... E aqui na porta de manha vocé pode ver até na saida, de
tarde é o que mais tem o tanto de traficante que fica ai fora, uns carinhas mal encarados,
querendo mexer com o pessoal.” (Fernando)

Durante as observacgdes, percebemos que as meninas sdo mais constantes na direcéo
do que 0s meninos, mas isso se deve ao fato de que os meninos geralmente formam gangues
ou provocam brigas no horario de saida da escola, fora das dependéncias escolar (RUOTTI;
ALVES; CUBAS, 2006), e quando passam dos muros a briga se torna um pouco irrelevante
para a escola ou passa a ser um caso de policia.

“A diferenca de meninos é que formam os grupos, gangues. E essas gangues querem destruir
outras gangues, hoje em dia tem mais brigas de meninas porque essas meninas elas nao
formam tantos grupos grandes, elas brigam com as meninas do lado, por besteirinhas,
porque a outra fala do namorado dela, as brigas ocorrem mais por padrfes diferentes,
muitas vezes 0s meninos daqui formam uma ganguezinha e vdo querer matar ou brigar com
de outro colégio, e as meninas brigam mais entre elas.” (Professor Rodrigo)

Alunos também concordam que as meninas sdo as que mais brigam nas dependéncias
da escola:
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“Pelos casos que ocorreram aqui até agora das brigas 80% foi das meninas, poucos casos foi
0s meninos, ndo to defendendo os meninos. Mas, 70%, 80% foi as meninas, eu acho. Sei la...
disputa de territorio, algo do tipo, querendo se amostrar uma mais que a outra”. (Fernando)

4.2.2. Percepcéo dos professores

A violéncia nem sempre esta associada a agressao fisica, embora a palavra envolta esta
nocdo (ABRAMOVAY, 2002). O uso e trafico de drogas, incivilidades, a falta de respeito
sdo aspectos geradores de violéncia. Os professores da Escola Alfa atribuem como causa,
principalmente, conflitos interpessoais, além das causas sociais relacionadas a formagdo de
gangues e de trafico de drogas:

“A falta de respeito de que um aluno tem com o professor, eles ndo tem aquela consideragdo
que a gente tinha quando a gente era aluno, a falta de consideracdo.” (Professora Aline)

“Eu acredito que a propria violéncia gera violéncia, essa é uma frase que ela parece feita e
simples, mas ela é muito complexa, muito, cheia de vertentes. E... eu acredito que a postura
que vocé tem diante de um fato, isso, diante de qualquer ambiente ndo so6 do escolar, gera
violéncia ou dissipa ela. Entdo, ndo ha outro tipo de concepcéo de violéncia se ndo aquela
gerada pela propria violéncia, ou na forma de agir ou na forma de reagir aos fatos.”
(Professor Michel)

“Inumeros, inumeros, € muitos que ndo estdo no controle da escola, a bandidagem que eles
vivem, as drogas, a falta de educacéo, a nocéo distorcida do que é a justica, eles ndo sabem o
que é justica eles acham que eles tem que ter o privilégio, que justica ndo € igualdade, eles
acham que eles tem que ter tudo, ter tudo de graca e ndo tem que oferecer nada para
sociedade que eles podem ter o que eles quiserem” (Professor Rodrigo)

4.2.3. Percepcao dos professores e alunos: encontros e divergéncias

Os relatos dos alunos evidenciaram que eles acham a escola um ambiente violento,
equivalente a opinido dos professores.
“Existe violéncia né? Mas, ndo é constante, mas existe. Existe uma cultura de violéncia deles,
ja vem assim com a postura, com o comportamento muito violento, entdo qualquer coisinha
ja € motivo para estourar comportamentos bem agressivos, ja faz parte do meio que eles
vivem, e eles trazem isso para dentro da escola.” (Professor Rodrigo)

No entanto, percebemos que enquanto os professores identificam os conflitos em sala
de aula como preponderantes para as causas da violéncia, os alunos identificam as diferencas
sociais e de posicionamento na escola como causas da violéncia. Em resumo, os professores
atribuem a violéncia mais a questdes ligadas ao respeito, drogas e ao ambiente em que 0 aluno
estd inserido, ja os alunos atribuem a falta de dialogo, dinheiro, namoro e status, todos
aspectos geradores de violéncia (RUOTTI; ALVES; CUBAS, 2006; ROSA, 2010).

4.3. Percepcao das acOes da escola
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O problema de violéncia na escola € uma questdo de grande complexidade o que
implica a adogdo de diferentes estratégias de acdo, voltadas para a realidade da escola. Um
trabalho em conjunto com toda a comunidade deve ser feito, pois ha mais violéncia fora da
escola e aos seus arredores do que dentro e ela exerce influéncia no desempenho e
desenvolvimento dos alunos (RUOTTI; ALVES; CUBAS, 2006). O aluno Thiago, citado
acima, € um exemplo de um jovem que vivencia a violéncia em casa e nas ruas e traz isso
para dentro da escola, com brigas.

Durante as observagdes, em todos 0s casos em que alunos estavam junto a direcdo
devido a violéncia cometida ou sofridas por eles, as medidas tomadas como resolu¢do do
problema foram:

1. Broncas;

2. Conversa: individualmente e posteriormente com todos os envolvidos ou apenas com
todos;

3. Adverténcia;

4. Suspensdo: até o comparecimento dos pais;

5. Transferéncia.

As acdes tomadas pela escola ndo refletem uma compreenséo construtivista dos
conflitos (VINHA, 2003; CHRISPINO, 2007) e nem refletem um esforgo de construir didlogo
com os alunos e professores no sentido da promoc¢édo do desenvolvimento moral das pessoas
que participam da escola. Todas as acOes, excetuando a segunda, indicam a opcao da escola
pela resolucdo do conflito sem o envolvimento reflexivo que as situacbes escolares de
violéncia exigem.

A presenca das camaras instaladas na escola: no patio, quadra e salas de aula ndo é
utilizada como um recurso de promocéo do didlogo e da compreensdo dos conflitos. Por isso,
Melgaco (2012) explica que o uso de cameras em escolas pode servir para confrontar a
confissdo dos alunos em casos de furtos, quebra do patriménio e agressdes, porém mais do
que questdo de seguranca, as cameras funcionam como uma ferramenta pedagogica
questionavel — elas incentivam a substituicdo de confianga por suspei¢cdo, novamente,
reforcando a resposta violenta da escola as situacdes de violéncia. O fato é que apenas o0 uso
de cdmeras para coibir a violéncia escolar sera uma tentativa em vao, € preciso a participacao
da familia e de toda a comunidade escolar.

4.3.1 Percepcao dos alunos

Para os alunos, a escola ndo consegue fazer essa medicdo de uma maneira eficaz, ela
tenta, mas a mediacdo ainda ndo ocorre da melhor maneira e, por vezes, a escola nega os
conflitos e se posiciona como omissa:

“Vou falar a verdade para vocés, geralmente nunca resolve o problema porque eles vém
aqui, conversar, da uma suspensao e tal, mas ai quando é no outro dia. Ta l& de novo, 0
pessoal brigando, e eles ndo fazem nada, espera a briga acabar pra eles poder sair. Eles ndo
tomam nenhuma atitude, eles deviam tomar uma atitude mais severa, mais dura né? Tipo
transferéncia, essas coisas assim, por causa que eles s6 dao suspensao, suspensao para uns
alunos aqui ndo é nada né? Para quem ja tem a carreira. Eu acho que eles deviam botar
transferéncia né? Para os alunos se transferirem de colégio, encaminhar eles para o SOE, e
as vezes quando acontecem muitos casos até para o conselho tutelar.” (Fernando)

16



Outra aluna relata um caso em que ela tentou alertar a escola.

“As meninas e os meninos ndao tem respeito pelos outros, eles ndo sabem conviver com os
colegas deles. Ameaca, quer tipo mostrar para eles, ser tipo popular, ser mais bonito, chamar
atencdo das meninas, as meninas chamar atencdo dos meninos. As meninas brigam mais, 0s
meninos, € mais a questdo da droga, porque tipo assim, eu ja vi la fora eles fumando, uma
Tiazinha vende bem ali, vende cigarro, de manha eu nunca vi eles fumando, de tarde é o que
eu vejo mais, a minha amiga fuma, um monte de gente fuma, eu néo fico perto deles néo, ela
vende por R$0,50. Ai quando a policia chega 14, ela fala que ndo vende, mas ela vende, eu ja
falei 14 na direcdo isso, eu e minha prima, mas eles falaram que era mentira, entdo a gente ja
fez a nossa parte que é falar para eles, mas eles ndo acreditaram.” (Driele)

O primeiro passo para que haja uma mediacdo de conflitos no espago escolar é o
reconhecimento dele e a compreensdo de que eles precisam ser superados. Portanto, ha dois
tipos de escola de acordo com Chrispino (2007): aquela que assume a existéncia do conflito e
o transforma em oportunidade e aquela que nega a existéncia do conflito e lida com suas
manifestacdes.

A mediacdo pode induzir a uma reorientagdo das relagfes sociais, a
novas formas de cooperacao, de confianca e de solidariedade; formas
mais maduras, esponténeas e livres de resolver as diferencas pessoais
ou grupais. A mediacdo induz atitudes de tolerancia, responsabilidade
e iniciativa individual que podem contribuir para uma nova ordem
social (CHRISPINO, 2007, p. 23).

4.3.2. Percepcao dos professores

Dos 05 professores entrevistados, 04 demonstraram tomar atitudes favorecidas ao
desenvolvimento moral e a construcdo da cultura da paz e 01 pede o comparecimento da
familia para que tome alguma medida em casos de violéncia. Com os relatos dos professores
podemos verificar que eles acreditam que as a¢Ges punitivas contra a violéncia ndo devem e
ndo sdo tomadas como primeira instancia. As falas dos professores entram em conflito os
relatos dados pelos alunos no item anterior e pelas observacdes feitas, onde se pdde notar que
75% dos casos que chegaram a direcdo as medidas tomadas foi adverténcia ou suspenséo.

Como medida para a resolucdo de situacdes em casos de violéncia os professores
relatam:

“Chamar a familia, a familia tem que fazer a parte dela” (Professor Rodrigo)

“Eu ja sou de um conceito que eu prefiro resolver por mim mesmo, do que levar para
direcdo, porque vocé leva para direcdo da uma adverténcia e as vezes fica por isso mesmo, e
vocé sentar e conversar com o aluno tem uma soluc@o maior, do que entregar um papel para
o aluno levar para casa e dar para 0s pais assinar porque consequentemente sdo eles
mesmos que assinem.” (Professora Aline)

“O procedimento que temos que fazer, é com que o aluno pare imediatamente e que ele tente
se retratar com o aluno que no caso foi agredido né? Entdo, (...) se o aluno recusa, 0
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procedimento normal é adverténcia e suspensdo. Enfim, séo os procedimentos adequados da
escola.” (Professor Manoel)

Em meio aos conflitos a escola deve ser aquela que lida com os conflitos
(CHRISPINO, 2007). O professor relata:

“Eu acho que a escola deve agir de maneira a compreender o caso, N0 apenas de maneira
rigida, ndo apenas expulsando o aluno, acredito que, expulsar o aluno é apenas transferir o
problema para outra escola. E acredito que compreender aquela situacéo, e tentar reverter o
quanto antes, porque se os direitos humanos nos explicam alguma coisa é que todo cidadao
independente de sua personalidade, ele tem chances na vida merece ter chances. E na minha

participagdo eu tento demonstrar isso para eles, esse tipo de direitos humanos.” (Professor
Gabriel).

4.3.3. Percepcéo dos professores e alunos: encontros e divergéncias

Quanto as acoes feitas pela Escola Alfa, os alunos divergem dos professores quanto a
resolucédo de conflitos, eles sentem necessidade de a escola promover atividades educativas
como palestras e um maior policiamento. Ja os professores argumentam que sem a familia a
questdo da violéncia dificilmente sera resolvida.

“Eu acho que nem todo mundo apoiaria, mas eu acho que a escola podia comegar a ter mais
palestras sobre esse tipo de assunto porque a escola é boa, e tém. As vezes eles ddo algumas
coisas assim, eles ja deram uma palestra sobre o bullying aqui uma vez, eu gostei muito, so
que eu acho que podia ter mais conversa, passar de sala em sala saber se t4 tudo bem,
conversar com os alunos, saber se eles estdo sofrendo esse tipo de coisa, 0s alunos
procurarem os professores, os pais vir na escola, saber, entendeu?” (Lilian)

“Palestras, palestras em geral, falar o que ¢ bullying, qual a diferenca entre bullying e a
violéncia. Palestras seria bem melhor eu acho, seria mais facil porque os alunos em geral,
eles tem que perceber que todos somos iguais, perante Deus, né? A gente ndo ¢ diferente,
porque tem roupas de grife ou um celular novo. Todo mundo é igual, para que essa violéncia
toda?” (Mayara)

“Eu acho que devia ter mais policiamento né, porque esses policial ai eles ndo fazem nada,
eles ficam ai na porta do colégio geralmente eles entram pra dentro do colégio e vao lanchar
na cantina, eles ndo ficam 1 fora zelando pelo patriménio publico e do pessoal, eles ficam s
de zuera mesmo, so de fuleragem.” (Fernando)

A familia é destacada nas falas e Rosa (2010) comenta que elas devem estar atentas
aos comportamentos dos alunos dentro e fora do ambiente escolar, participar de reunides,
conhecer a vida escolar do aluno, para favorecer o processo de desenvolvimento integral do/a
seu/sua filho/a. Quando a familia se compromete com o seu papel, ela contribui com o bom
desempenho daguele jovem bem como a escola deve fazer o seu papel e tentar aproximar a
comunidade a escola (RUOTTI; ALVES; CUBAS, 2006).
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“A familia tem que fazer a parte dela, muitas vezes ndo fazem (..) digamos que da trabalho
para familia vir ao colégio. Se ndo tiver a participacdo da familia é muito dificil de ter
éxito.” (Professor Rodrigo)

No entanto, a colaboracdo da familia ndo deve ser no sentido de resolver os conflitos
do espaco escolar. Muitas vezes, a escola atribui a familia a resolucdo de conflitos que
pertencem ao seu espaco de formacédo. Para Vinha (2003), esta transferéncia de acdo da escola
para a familia demonstra a mé formacdo dos professores no que diz respeito a mediacdo de
conflitos na escola.

Outro dado que chamou atencdo foi o fato de uma professora ter atribuido a violéncia
na escola ao conhecimento dos direitos por parte dos alunos.

“Eu acho que é o tanto de direitos que os ser humanos ta tendo né? Tem direito demais, e os
deveres estdo poucos, eu acho que da mesma forma que tem que ter direito tem que ter dever
para cumprir, liberdade de mais, tudo muito aberto, e cada dia que passa eles sabem mais
desses direitos que eles tem e abre as asas.” ( Professora Aline)

N&o séo os direitos do aluno que os pdem diante da violéncia, ao contréario, é papel da
escola possibilitar a construgdo de conhecimento aos alunos de forma que eles sejam capazes
de refletir sobre a realidade, considerando os varios aspectos dela, exercendo seus direitos e
também seus deveres de forma cidada. A violéncia pode ser gerada por aquele que sofre com
ela (SOUZA, 2008).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a violéncia nas escolas tem se manifestado por meio de agressoes fisicas,
verbais e/ou psicoldgicas que podem partir de professores ou alunos. A pesquisa evidenciou
que os conflitos mal resolvidos no ambiente escolar ou aos seus arredores sdo causas de
violéncia. Estes conflitos, geralmente, podem ser resolvidos com um dialogo entre os
envolvidos, desde que haja uma mediacdo que oportunize o desenvolvimento moral. Nesse
sentido, a pesquisa permite a associacdo entre a falta de professores capacitados para a
mediacdo de conflitos e a possibilidade de diversos tipos de violéncia na escola,
especialmente, aquela que Charlot (2002) chamou de violéncia da/na escola.

Fatores sociais ligados ao capitalismo e as vivéncias da exclusdo social de diversas
formas também apareceram na pesquisa como possiveis causas promotoras da violéncia.
Drogas e gangues foram abordados como graves problemas sociais que comprometem a
cultura da paz na escola. Nesse contexto, faz-se necessario a presenca da familia na escola, a
participacdo da comunidade como um todo em movimentos de engajamento pela paz nas
escolas e nos bairros.

Por ser um fendmeno complexo, a violéncia exige acbes de diferentes naturezas em
diferentes instancias, por isso, o esforco coletivo entre gestdo, professores e alunos é essencial
para a construcdo da cultura da paz, associando a esta comunidade escolar a comunidade em
geral, com a¢des de promocdo cidadd. Todas as causas percebidas pelos alunos e professores
que geram violéncia podem ser solucionadas, evitadas ou, a0 menos, diminuidas se houver o
esforco coletivo entre o Estado, a comunidade, a familia e a escola. A escola possui o poder
de transformar uma sociedade por meio da educacao.
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ANEXO 01

qué?

Universidade de Brasilia — FUP

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS ALUNOS

Sexo: Masculino( )  Feminino ()

Idade: Serie:__

1)  Vocé considera a escola que estuda violenta? Por qué?

2) O que é violéncia na escola? Pode me dar exemplos de situa¢des de violéncia
que ja presenciou na sua escola?

3) Jasofreu algum tipo de violéncia por colegas ou professores? Qual?

4)  Vocé ja cometeu algum ato de violéncia contra colegas e/ou professores? Por

5)  Emsua opinido, o que gera violéncia na sua escola?

6) Quais medidas sdo tomadas em uma situacdo de violéncia na sua escola?

7)  Como a violéncia dentro do ambiente escolar poderia ser solucionada?

8)  Vocé se considera um aluno violento? Por qué?
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Do

Universidade de Brasilia - FUP

ANEXO 02

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PROFESSORES

Sexo: Masculino( )  Feminino ()
Idade:
Tempo de trabalho: Formagao:

1)  Vocé considera a escola que trabalha violenta? Por qué?
2) O que é violéncia na escola? Pode me dar exemplos de situacdes de violéncia que ja
presenciou na sua escola?
3) Jasofreu algum tipo de violéncia por alunos ou colegas de profissdo? Qual?
4)  Em sua opinido quais os aspectos geradores de violéncia?
5)  Quais as medidas tomadas em uma situacéo de violéncia?

6) A que vocé atribui essa violéncia no ambiente escolar, sendo este um espago de
formacéo de cidaddos?

Como a violéncia dentro do ambiente escolar poderia ser solucionada?
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ANEXO 03 - TCLE- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA ALUNOS

Eu, Daniella Fernandes Linhares, estudante de graduagdo do curso de Licenciatura
em Ciéncias Naturais da Faculdade UnB Planaltina — FUP, estou realizando uma pesquisa,
sob a orientacdo da Professora Doutora Juliana Eugénia Caixeta, que tem por objetivo
identificar a ocorréncia de situacdes de violéncia na escola e a percepcdo das causas de
violéncia escolar, se houver, na visdo de alunos e professores. O interesse por esse estudo
surgiu devido ao grande aumento da violéncia dentro do ambiente escolar.

Como o publico de interesse nessa pesquisa envolve menores de idade, solicitamos
sua autorizagdo para a participacdo do (a) aluno(a) que esta sob sua responsabilidade.

Para a coleta de dados, realizaremos entrevista semi-estruturada com alunos,
professores e equipe gestora. Cada entrevista terd duracdo variavel, dependendo da motivacdo
e disponibilidade do (a) aluno (a) para falar sobre sua visdo sobre a violéncia na escola e se
este fendmeno influencia no processo de ensino e aprendizagem. Para registro dos dados,
utilizaremos gravacéo digital, bloco de anotacbes lapis e caneta, caso o (a) aluno (a) e seus
responsaveis permitam registrar sua voz. O uso desses instrumentos € essencial, pois a
comunicagdo € um processo muito dindmico e variavel.

Além da entrevista, serdo realizadas observacfes nos intervalos para verificar se
ocorrem violéncia na escola e quais sdo o0s tipos.

O uso posterior desses dados sera restrito ao estudo e divulgacdo cientifica e/ou
formacdo de professores.

O nome do (a) aluno (a) ndo sera divulgado em hipotese alguma. Garantimos o sigilo
das informacdes, ja que tudo o que o (a) aluno (a) disser sera tratado de forma agrupada ao
que outros alunos entrevistados disserem. A participacdo do (a) aluno (a) deve ser voluntaria e
ele (a) pode desistir de participar da pesquisa a qualquer momento.

Se tiver duvidas sobre a pesquisa, contate-nos:

Daniella Fernandes Linhares
Aluna de Graduacéo do curso de Ciéncias Naturais
Email: daniellafernandes2@hotmail.com

)

W.

Juliana Eugénia Caixeta
Professora Doutora da Faculdade UnB Planaltina — Orientadora
Email: eugeniad5@hotmail.com
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CONSENTIMENTO DO/A RESPONSAVEL

Eu, ,
DECLARO que fui esclarecido (a) quanto aos objetivos e procedimentos do estudo pelas
pesquisadoras e que estou esclarecido(a) que a participacdo do/a aluno/a que esta sob minha
responsabilidade é voluntaria e sigilosa e que a qualquer momento, ele/a podera interromper
sua participacdo na pesquisa.

Assim, CONSINTO a participacéo do/a aluno/a
nesta pesquisa, a realizagdo das
gravacdes (se necessarias) das entrevistas para fins de estudo, CONSINTO a realizacdo das
observacOes em sala e CONSINTO a publicagdo dos resultados dessa experiéncia de pesquisa
em revistas cientificas, anais de congressos, livros e em curso de formacao de professores.

Brasilia, de de 2013.
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ANEXO 04 - TCLE- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA PROFESSORES

Eu, Daniella Fernandes Linhares, estudante de graduagdo do curso de Licenciatura
em Ciéncias Naturais da Faculdade UnB Planaltina — FUP, estou realizando uma pesquisa,
sob a orientacdo da Professora Doutora Juliana Eugénia Caixeta, que tem por objetivo
identificar a ocorréncia de situacdes de violéncia na escola e a percepcdo das causas de
violéncia escolar, se houver, na visdo de alunos e professores. O interesse por esse estudo
surgiu devido ao grande aumento da violéncia dentro do ambiente escolar.

Para a coleta de dados, realizaremos entrevista semi-estruturada com alunos,
professores, e equipe gestora. Cada entrevista ter4 duragdo variavel, dependendo da
motivacao e disponibilidade do(a) professor(a) para falar sobre sua visdo sobre a violéncia na
escola e se este fendmeno influencia no processo de ensino e aprendizagem. Para registro dos
dados, utilizaremos gravacao digital, bloco de anotacBes lapis e caneta, caso o(a) senhor(a)
permita registrar sua voz. O uso desses instrumentos é essencial, pois a comunicacdo é um
processo muito dinamico e variavel.

O uso posterior desses dados sera restrito ao estudo e divulgacdo cientifica e/ou
formacé&o de professores.

O nome do (a) professor(a) ndo sera divulgado em hipdtese alguma. Garantimos o
sigilo das informacGes, j& que tudo o que o(a) professor(a) disser serd tratado de forma
agrupada ao que outros professores entrevistados disserem. A sua participacdo deve ser
voluntéria e vocé pode desistir de participar da pesquisa a qualquer momento.

Se tiver duvidas sobre a pesquisa, contate-nos:

Daniella Fernandes Linhares
Aluna de Graduacéo do curso de Ciéncias Naturais
Email: daniellafernandes2@hotmail.com

)

W.

Juliana Eugénia Caixeta
Professora Doutora da Faculdade UnB Planaltina — Orientadora
Email: eugeniad5@hotmail.com
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CONSENTIMENTO DO/A PARTICIPANTE

Eu, ,
DECLARO que fui esclarecido(a) quanto aos objetivos e procedimentos do estudo pelas
pesquisadoras e que estou esclarecido(a) que a minha participacdo é voluntéaria e sigilosa e
que a qualquer momento que eu quiser, eu poderei interromper minha participagdo na
pesquisa.

Assim, CONSINTO a minha participacdo neste projeto de pesquisa, a realizacdo das
gravacOes (se necessarias) das entrevistas para fins de estudo, CONSINTO a realizacdo das
observacGes em sala e CONSINTO a publicacdo dos resultados dessa experiéncia de pesquisa
em revistas cientificas, anais de congressos, livros e em curso de formagdo de professores.
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