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Resumo

O planejamento e controle da produgéo busca equilibrar o suprimento e a
demanda com objetivo de atender as necessidades dos clientes. Essa funcgao
apresenta grande relevancia para os sistemas produtivos, inclusive os ligados ao
agronegocio. Sua implementacdo deveria acontecer independente do porte da
empresa, sendo que as micros e pequenas empresas devem ajustar as atividades
do planejamento e controle as caracteristicas inerentes a esses tipos de
organizacdo. Esse relatorio € um estudo de caso sobre uma microempresa do
agronegocio e pretende apresentar como é realizado o planejamento e controle da
producdo, analisando suas atividades de planejamento da producdo a longo, médio
e curto prazo, sequenciamento, carregamento, programacdo, monitoramento e

controle e previsdo da demanda.

Palavras-chaves: Planejamento; Planejamento e Controle da Producéao;

Demanda.



Abstract

The production planning and control aims to find the balance between
supply and demand with the intent to attend the client’s needs. This function presents
big relevance to productive systems, including those who are related to agribusiness.
It's implantation should happen at big or small companies. The smaller companies
have to adjust the activities of planning and control to their realities. This is a case
study about one microenterprise of agribusiness and aims to present how the
production planning and control happens at this company, analyzing it's activities of
long, medium and short term planning as well as their activities of routing,

scheduling, loading, corrective measures and demand forescast.

Keywords: Planning; Production Planning and Control; Demand.
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1. Introducéo

Sistemas de producédo, sejam de grande ou pequeno porte, necessitam de
uma eficiente administracdo da producdo. Dentro dessa funcdo existe o
planejamento e controle da producdo. Esse ultimo, em especifico, visa o equilibrio
entre o suprimento e a demanda, preocupando-se também com 0s custos e recursos

de producéo, assim contribuindo para a competitividade da empresa no mercado.

As atividades do planejamento e controle da producdo (PCP) tratam do
carregamento, sequenciamento, programacéo e controle da producédo e objetivam
direcionar a empresa para o atendimento das demandas de mercado.

2. Referencial tedrico

2.1. Sistemas de producao

Segundo Hirakuri et al (2012), “o sistema de produgdo é composto pelo
conjunto de sistemas de cultivo e/ou de criagdo no ambito de uma propriedade rural,
definidos a partir dos fatores de producdo (terra, capital e mao-de-obra) e

interligados por um processo de gestao”. (HIRAKURI et al. 2012. p. 13).

2.2. Planejamento e controle da producéo

O planejamento e controle tratam do gerenciamento das atividades da
operacdo produtiva garantindo que estas ocorram de maneira eficaz e eficiente e
gue satisfacam continuamente a demanda dos consumidores. O PCP também trata
da conciliacdo entre suprimento e demanda. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2008).

Pozo (2010) explica que o planejamento e controle da producéo direciona o
processo produtivo para que este atenda aos objetivos dos clientes. A programacao
e fase intermediaria entre o controle e o planejamento. Esse ultimo assume papel
dindmico e de controle, ja que a programacdo da producdo deve atender as
necessidades do mercado e, a partir dele, todos os setores envolvidos passam a ter
obrigatoriedade em desenvolver o que foi programado. Explica ainda que “planejar a

producdo ou estabelecer uma agenda de producdo é tarefa que requer a
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consideracdo de uma multiplicidade de fatores que influem na decisdo sobre o que,
quanto e quando produzir’. (POZO. 2010. p. 99).

Figura 1. Posicéo da programacao nas atividades de planejamento e controle

da producéo.

Planejamento Programagdo [—> Controle

Fonte: adaptado de Pozo, 2010.

Figura 2. Perguntas a serem respondidas na programac¢ao da producéo.

O que produzir?
Como produzir?
Quanto produzir?

Fonte: adaptado de Pozo, 2010.

Apesar da divisdo entre planejamento e controle ndo ser clara é possivel
estabelecer caracteristicas que ajudam a diferenciar os dois conceitos. De acordo
com Slack et al (2008) o plano é um conjunto de intencbes do que se espera
acontecer e o controle sdo acdes que monitoram e direcionam esse plano. (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

2.3. Planejamento de longo, médio e curto prazo.

O horizonte do planejamento e controle pode ser de longo, médio e curto
prazo. No longo prazo o objetivo é atingir metas financeiras, para isso planos sdo
feitos para estimar recursos, objetivos que pretendem atingir e o que € pretendido
fazer. O planejamento de médio prazo é realizado com mais detalhes e pode ser
alterado, caso haja necessidade. Nesse momento ainda se olha para a demanda
global, porém de forma parcialmente desagregada. Também, sédo elaborados planos
contingenciais para permitir desvios do plano e facilitar o planejamento e controle a
curto prazo. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

O planejamento e controle a curto prazo olha para a demanda de forma
completamente desagregada. Apesar de grandes mudancas nos recursos serem
dificeis de serem realizadas nesse momento, é possivel realizar intervencdes a curto

prazo. Ao realizar essas intervengbes, 0s gerentes buscam o equilibrio entre
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gualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custos. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2008).

2.3.1. Planejamento mestre de operacdes

No processo de planejamento a meédio e curto prazo € necessario que sejam
considerados 0s objetivos estratégicos da organizacdo, ou seja, o planejamento
operacional deve estar alinhado com o planejamento estratégico. Segundo Corréa
(2011), existe uma sequéncia hierarquica que deve ser considerada para elaboracéo
do planejamento operacional, e no caso do planejamento mestre de operacfes essa

sequéncia é:
Sales & operations planning ou Planejamento de vendas e operacdes (PVO).
Master production scheduling ou Programacao mestre de producéo (PMP).

O PVO é um processo de planejamento que integra diversas areas funcionais
como marketing, manufatura, financas e engenharia e desenvolvimento de produtos
nos horizontes de médio e curto prazo. Tem como objetivos, entre outros, gerenciar
mudancas e atender ao planejamento estratégico do negdcio. O planejamento de
vendas e operacdes também permite que sejam resolvidos conflitos entre as areas
funcionais e que os planos resultantes desses processos estabelecam objetivos
claros para cada uma das areas abordadas nele. (CORREA; CORREA. 2011).

O planejamento mestre de producdo (PMP) tem natureza operacional e é
resultado da compatibilizacdo entre o planejamento de vendas e operacfes com
uma programacao e execugdo mais detalhada. Essa acdo fica sob a
responsabilidade do nivel gerencial intermediario, entre os niveis estratégicos e
taticos. (CORREA; CORREA. 2011).

Ainda segundo os autores, definindo plano mestre de producédo e citando a
APICS™:

‘O plano antecipado de producdo daqueles itens a cargo do planejador
mestre. (...) Representa o que a empresa pretende produzir expresso em
configuracdes, quantidades e datas especificas." (CORREA, CORREA. 2011. p.
343).

! APICS: American Production and Inventory Control Society.
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2.4. Demanda

Todos os planos de producdo a serem executados em uma organizagcao
devem estar alinhados com a demanda pelo produto. Visto que “o planejamento da
producdo € um conjunto de acles inter-relacionadas que objetiva direcionar o
processo produtivo da empresa e coordena-lo com os objetivos dos clientes.”
(CORREA, CORREA. 2011. p. 98), faz-se necessario o conhecimento desses

objetivos para que o planejamento supra as necessidades do mercado.

2.4.1. Demanda dependente ou demanda independente.

A demanda pode ser classificada como dependente ou independente de
acordo com a previsibilidade da mesma. A demanda que pode ser prevista devido a
sua dependéncia de fatores conhecidos é a demanda dependente. J4 a demanda
independente ndo conhece esses fatores e tenta avaliar a demanda futura e prever
recursos que possam satisfazé-la. Nesse caso, se faz necessario um ajuste rapido
da demanda prevista com a demanda real. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2008).

2.4.2. Demanda temporal.

A demanda pode ser analisada sob a 6ptica temporal. Véarios fatores podem
influenciar na demanda ao longo do tempo, como a sazonalidade, e existem

métodos que trabalham com esse tipo de demanda, exemplo a série historica.

2.4.3. Demanda irregular ou demanda regular.

Uma demanda regular é aquela que seus padrdes podem ser divididos em
componentes aleatorios, sazonais ou de tendéncia. JA quando a demanda é

intermitente e incerta a demanda € irregular. (BALLOU. 2006)

2.4.4. Resposta a demanda.

As operacOes de producdo respondem as demandas. Quando ndo se tem
confianga em uma demanda e néo se constitui estoque anteriormente, o tipo de PCP

€ resource-to-order, ou obter — recurso — contra — pedido.

Quando € possivel conhecer a natureza da demanda € possivel manter em

estoque parte dos recursos necessarios a producdo. Porém, a producdo somente
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sera planejada, executada e controlada depois de um compromisso de venda firme.

Esse tipo de PCP € o make-to-order, fazer — contra — pedido.

Ja algumas operacdes produzem bens ou servi¢cos antes de qualquer pedido
firme. Depois as firmas os vendem assumindo o risco de ndo concretizar a venda do
gue tém em estoque. O planejamento e controle da producdo nesse caso € 0 make-
to-stock, ou fazer-para-estoque. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

2.45. Previsdo da demanda.

A previsdo da demanda € informacédo vital para que a organizacao realize
planejamentos em suas respectivas areas. Existem varios métodos de previsdo e
esses sdo classificados em qualitativos, causais ou de proje¢éo historica.

Tabela 1. Quadro resumo dos métodos de previsdo da demanda.

Métodos qualitativos | Métodos de projecao histérica Métodos causais
"Sdo aqueles que "Quando se dispde de um "A premissa basica que se
recorrema numero razodvel de dados [assentam os métodos causais
julgamento, intuicao, histéricos e atendéncia e de previsao sustenta que o

pesquisas ou técnicas | variacOes sazonais nas séries | nivel da varidvel de previsdo
comparativas afimde | de tempo sdo estaveis e bem |é derivado do nivel de outras

produzir estimativas | definidas, a projecdo desses varidveis relacionadas."
guantitativas sobre o dados no futuro pode (BALLOU. 2006. p. 248).
futuro." (BALLOU. representar uma maneira
2006. p. 245). eficiente de previsdo de curto

prazo." (BALLOU. 2006. p. 245).
Esse método funciona bem
para séries de tempo no curto
prazo.

Fonte: Adaptado de Ballou (2006).

2.4.6. Erros na previsao da demanda.

Independente do método utilizado para prever a demanda, no geral, alguns
erros podem surgir. Corréa e Corréa (2011) listam os principais erros que porventura

podem surgir nos processos de previsao em geral.
Confundir previsdes com metas.

Concentrar esforcos em discussfes acerca da previsdo estar correta ou

errada e ndo no quanto esta previsao esta errada e em como diminuir esses erros.
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N&o considerar uma estimativa de erro dessa previsao.
Desistir ou ndo colocar esforgcos para melhorar os processos de previséo.

Importante ressaltar as afirmag¢des dos autores sobre previsdes: “elas estao
sempre erradas”. (CORREA, CORREA. 2011. p. 156). E “errar é normal em
previsdes (...) 0 que interessa é quanto erramos”. (CORREA, CORREA. 2011. p.
157).

2.5. Curva 80-20 e classificacdo ABC.

A curva 80-20 € um conceito que pode ajudar a organizacao a entender quais
0s produtos possuem maior participacdo em suas vendas. Esse conceito remete ao
fato de em muitas empresas a maior parte das vendas serem provenientes de
alguns poucos produtos. Esta ligado também a lei de Pareto®. Ao classificar os
produtos na classificacdo ABC, a organizacdo podera identificar os produtos que
deverdo receber tratamentos diferenciados de producédo, distribuicdo e logistica,

entre outros.

2.6. Atividades do planejamento e controle.

Sendo o planejamento e controle da producéo a conciliacdo do suprimento e
da demanda, quatro atividades justapostas podem ser executadas:

2.6.1. Carregamento.

O carregamento é definido como a quantidade de trabalho que pode ser
alocado pra um centro de trabalho. Ele pode ser classificado em carregamento finito
ou infinito. Em operacdes em que € possivel e necessario limitar a carga em um
centro de trabalho e o custo dessa limitacdo ndo € proibitivo, é aplicado o
carregamento finito. Na situacdo oposta, em que ndo € possivel e tampouco
necessario limitar o carregamento e ainda, o custo dessa limitacdo seria proibitivo, é

aplicado o carregamento infinito. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

2 O francés educado na Itélia Vilfredo Pareto descobriu em 1897 que uma grande porcentagem
da renda geral estava agregada em uma pequena parcela da popula¢do, chegando a uma proporgao de quase
80% da renda em quase 20% da populagao.
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2.6.2. Sequenciamento

Segundo SLACK et al (2008), o sequenciamento € a ordem que as tarefas
sdo executadas de acordo com uma prioridade. Essa prioridade é estabelecida por

um conjunto de regras. Algumas dessas regras estao relacionadas abaixo:

Prioridade ao consumidor: o sequenciamento das atividades é feito de acordo
com a prioridade do consumidor, independente da ordem de chegada do consumidor
ou item. Esse tipo de sequenciamento pode acarretar em diminuicdo da qualidade
do servico para os consumidores nao priorizados, pode diminuir a qualidade e

produtividade da operacdo como um todo.

Restricbes fisicas: a natureza fisica dos materiais processados e dos

equipamentos utilizados pode determinar a sequéncia das atividades.

Data prometida: a sequéncia do trabalho é determinada de acordo com a data
prometida de entrega. Essa regra pode propiciar um aumento da percepcao de
confiabilidade na empresa pelo cliente e permite flexibilidade com trabalhos

urgentes. Apesar das vantagens ela pode acarretar em diminuicdo da produtividade.

Lifo e Fifo: o Lifo (Last In First Out, Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair). Essa
regra tem efeito adverso na rapidez e na confiabilidade da entrega. Ja o método Fifo
(First in, First out, Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair). Nessa regra, a rapidez a e a
confiabilidade da entrega podem nao estar em seu nivel mais alto e é dificil ser

flexivel se os consumidores tem conhecimento da ordem.

Operacdo mais longa/Tempo total mais longo da tarefa primeiro: trata do
sequenciamento dos trabalhos mais longos em primeiro lugar. Pode ser vantajoso
onde o pessoal estd sob algum incentivo para manter o nivel de utilizacdo alto.
Porém, essa regra de sequenciamento ndo leva em conta o0s objetivos de

desempenho rapidez, confiabilidade ou a flexibilidade de entrega e sim o custo.

Operacao mais curta/tempo total mais curto da tarefa primeiro: quando se tem
um problema de fluxo de caixa pode ser interessante implementar essa regra de
sequenciamento visto que os pedidos mais curtos serdo processados mais
rapidamente e assim serdo faturados, portanto os pagamentos serdo recebidos
resolvendo o problema de liquidez do caixa. Porém, esse tipo de sequenciamento
pode afetar a produtividade total e ainda, pode prejudicar a entrega para 0sS

consumidores maiores.
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E valido ressaltar que “embora diferentes regras tenham diferentes

desempenhos, dependendo das circunstancias do problema de sequenciamento, na

pratica a regra da operagdo mais curta geralmente possui melhor desempenho”.
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008, p. 329).

2.6.3. Programacao

Apés a determinacdo do carregamento e da sequéncia das operacdes é
necessario estabelecer o momento em que estas devem acontecer. E a
programacao que ira estabelecer quando uma operacdo comeca e termina e qual
sera seu volume. Trata-se de uma das tarefas mais complexas no gerenciamento da
producéo. E possivel chegar a inimeras programacdes para uma mesma situacgao,
porém a sua maioria ndo sera factivel na pratica. Essa tarefa deve ser repetida com
frequéncia para evitar que gargalos movimentem-se pela unidade produtiva. A
programacao pode ser para frente ou para trds. A programacao para frente inicia o
trabalho assim que ele chega. Ja a programacao para tras inicia o trabalho no ultimo
momento possivel tomando cuidado para ele ndo sofrer atraso. A escolha entre um
e outro sera feita dependendo das circunstancias. O Just in Time o Material
Requirements Planning geralmente utilizam a programacdo para trds. (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Em casos especificos em que o recurso dominante é o pessoal, € necessario
programar padrées de trabalho, ou seja, os tempos de trabalho despendidos para
uma operacdo. Essa determinacédo ira ditar a capacidade da operacdo. Portanto,
nesse tipo de programacao o objetivo é garantir que a demanda podera ser atendida
através do nuamero suficiente de pessoal naquela atividade. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2008).

2.6.4. Monitoramento e controle

A execucdo do plano de carregamento, sequenciamento e programacao
necessita de acompanhamento e monitoramento para verificar se as determinacoes
estdo sendo realizadas. Se for identificado um desvio no plano é necessario um
replanejamento. E a intervencdo necessaria ao centro de trabalho para corrigir o
desvio € realizada. Caso seja identificado outro desvio do plano é realizado outro

replanejamento e assim sucessivamente.



16
O controle pode ser classificado de acordo como a intervencdo ao desvio é
realizada. Trata-se do controle empurrado ou puxado. Se a intervencédo € realizada
de maneira que empurra o trabalho ao longo dos processos da operacao entdo é
classificada como controle empurrado. Esse tipo de controle ndo leva em
consideracdo a capacidade do préximo centro de trabalho em absorver essa
producdo. Ao contrario, no planejamento e controle puxado o centro de trabalho
subsequente ira determinar o ritmo da transferéncia do trabalho da operacéo
anterior. No geral, “a demanda é transmitida para tras ao longo das etapas, a partir
do ponto de demanda original pelo consumidor original.” (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2008, p. 335).Tema

O planejamento e controle da producgéo influencia na produtividade de uma
empresa, seja ela de grande ou pequeno porte. Apesar de esta funcdo acontecer no
setor de producdo da empresa, ela se comunica com outros setores como
financeiro, marketing e pesquisa e desenvolvimento. Por muitas vezes em uma
pequena empresa esses setores ndo possuem uma clara divisdo. Ainda assim, é

necessario que o PCP esteja alinhado com as func¢fes citadas.

3. Objetivos

3.1. Objetivo geral

O objetivo geral desse trabalho é apresentar o planejamento e controle da

producdo de uma empresa de pequeno porte do agronegaocio.

3.2. Objetivos especificos
Descrever a funcao de planejamento e controle da producdo da empresa.

Analisar a funcdo de planejamento e controle da producéo da empresa.

4. Justificativa

O planejamento e controle da producdo é determinante para a eficiéncia

produtiva de uma empresa e influencia diretamente na produtividade e no
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atendimento as necessidades dos clientes. Independente do porte da empresa é
necessario que as atividades do PCP acontecam e atendam ao seu objetivo

principal: conciliar a demanda e o suprimento.

5. Metodologia

A metodologia adotada para esse trabalho foi qualitativa e o método escolhido

foi 0 estudo de caso. Os dados foram coletados in loco.

6. Contextualizacdo da empresa

6.1. Dados e histérico da empresa.

7

A empresa concedente do estagio € classificada como microempresa
localizada no Distrito Federal, na area rural de Planaltina. Iniciou suas atividades no
final do ano de 2010. Ela conta com dois negdcios principais: producdo e venda de
mudas nativas do bioma Cerrado e prestacéo de servicos ambientais.

E importante explicar que esse trabalho esta voltado para o agribusiness de

producao agricola e vendas do produto “Mudas Nativas do Cerrado”.
Area de atuacdo da aluna na empresa.

A aluna trabalha na gestdo administrativa e de producdo. Esse setor é
responsavel pela gestédo financeira, de recursos humanos, de suprimentos e obras e

da gestao da funcao producéo. Esta subordinado a Diretoria.
A aluna realizou atividades de planejamento e controle da producdo como:
Elaboragéo de formularios de PCP.
Previsdo da demanda e elaboragao de listas de producéo.

Relatérios de planejamento e controle da producéo.
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Planejamento, operacionalizacdo e controle das quatro atividades de
planejamento e controle: carregamento, sequenciamento, programacdo e

monitoramento e controle.

Figura 3. Organograma da estrutura organizacional da empresa.

Diretoria

Gestdode Gestdo
Servigos e administrativa
comercial e de produgdo
. . . . Recursos . ~
Servigos Comercial Financeiro u Suprimentos Produgdo
Humanos

6.2. Demanda

6.2.1. Previsdo da demanda: método de previsdo e curva 80-
20/classificacdo ABC.

A demanda pelo produto “muda nativa do Cerrado” foi analisada como
independente. Alguns fatores sdo conhecidos, como a obrigatoriedade de
recuperacdo de areas degradadas e o ciclo de vendas apresentar certa
sazonalidade, porém, € impreciso estimar quantidades, espécies, volume de vendas

em um ciclo entre outras questdes.

A previsdo da demanda na empresa é feita através de método qualitativo e
tem auxilio da curva 80-20 e classificagdo ABC de seus produtos. Esses métodos
auxiliam a empresa a identificar quais 0s principais produtos comercializados.
Primeiro, os itens vendidos s&o relacionados de maneira decrescente, de acordo
com a participacdo nas vendas. ApOs essa etapa, € contabilizada a quantidade
vendida de cada item. Por fim, é feita a classificacdo de acordo com os parametros
escolhidos, sendo que estes devem ser aproximadamente 20% dos itens mais
vendidos para os produtos da classificacdo A, 30% para os produtos B e 50% para

os produtos C. Esse método é utilizado em diversas areas, como logistica.
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A Curva 80-20 e a classificacdo ABC foram realizadas com o intuito de
identificar quais os produtos com maior participacdo nas vendas da empresa. Por
ser uma organizagdo ha pouco tempo no mercado, e sendo que suas vendas de
mudas para varejo comecaram no final de 2011, a utilizacdo desse método foi util
para que a empresa identificasse quais espécies apresentaram melhor desempenho
de vendas no periodo 2011-2012. Assim, foram levantadas as espécies que

deveriam ser priorizadas na producao para o ciclo de vendas de 2013-2014.

Tabela 2 - Curva 80-20 e Classificacdo ABC dos itens vendidos no ciclo de
vendas 2011-2012.



Participacao

Participacao

Quantidade Pal_-tllm_pagao Participacéo Class~|f|— Item Quant@ade unitaria nas acumulada cagao
Item . unitaria nas | acumulada cagao vendida
vendida vendas nas vendas ABC
vendas nas vendas ABC
67 22 0,3% 89% C
1 1252 17% 17% A > >
68 21 0,3% 89% C
2 298 4% 21% A
69 21 0,3% 89% C
3 239 3% 25% A
70 21 0,3% 89% C
4 213 3% 28% B
71 20 0,3% 90% C
5 197 3% 31% B
5 5 ™ 249 72 20 0,3% 90% C
1 % 4% B 73 20 0,3% 90% C
{) 0,
v 190 3% 36% B 74 19 0,3% 91% C
0, 0,
8 184 3% 39% B 75 18 0,2% 91% C
0, 0,
9 181 3% 41% B 76 18 0,2% 91% [S
0 {
10 160 2% 43% B 77 18 0.2% 91% c
11 160 2% 46% B 78 18 0.2% 92% C
12 157 2% 48% B 79 18 0.2% 92% C
13 145 2% 50% B 80 17 0.2% 92% C
14 143 2% 52% B 81 17 0.2% 92% C
15 131 2% 54% B 82 17 0,2% 93% Cc
16 131 2% 56% B 83 16 0,2% 93% Cc
17 131 2% 57% B 84 16 0,2% 93% Cc
18 125 2% 59% C 85 16 0,2% 93% C
19 97 1% 60% c 86 16 0,2% 93% C
20 93 1% 62% C 87 15 0,2% 94% C
21 89 1% 63% C 88 15 0,2% 94% C
22 87 1% 64% C 89 15 0,2% 94% C
23 82 1% 65% C 90 15 0,2% 94% C
24 81 1% 66% C 91 14 0,2% 94% C
25 81 1% 67% C 92 14 0,2% 95% C
26 80 1% 69% C 93 14 0,2% 95% C
27 73 1% 70% C 94 14 0,2% 95% C
28 67 1% 71% [ 95 14 0,2% 95% C
29 59 1% 71% C 96 13 0,2% 95% C
30 57 1% 72% C 97 13 0,2% 96% C
31 56 1% 73% c 98 13 0,2% 96% [
32 54 1% 74% c 99 12 0,2% 96% C
33 53 1% 74% c 100 12 0,2% 96% [
34 28 1% 75% C 101 12 0,2% 96% c
35 46 1% 76% C 102 12 0,2% 96% C
36 a4 1% 76% c 103 12 0,2% 97% C
37 a1 1% 77% c 104 11 0,2% 97% C
38 20 1% 77% c 105 11 0,2% 97% C
39 39 1% 78% c 106 10 0,1% 97% C
0O, 0,
20 39 1% 79% c 107 10 0,1% 97% C
0O, 0,
21 38 1% 25% c 108 10 0,1% 97% C
1 1 1% 7%
B T O O S B T B R
43 36 0,5% 80% c il i
111 9 0,1% 98% C
44 36 0,5% 80% C 112 P 0.1% 98% c
45 33 0,5% 80% [S s 5 0’10/" 98; =
46 32 0,4% 81% [ i 5 0'10/" 98; =
’ o 0
47 32 0,4% 81% C 115 P 0 1% 58% c
N 0 0
0 0,
38 31 0'3; 8?; c 116 7 0,1% 98% C
s s 04% 82% c 117 7 0,1% 98% C
0, 0,
50 30 0,4% 83% C 118 7 0.1% 98% c
0, 0,
51 29 0,4% 83% C 119 6 0.1% 99% c
0 {
52 29 0,4% 83% C 120 6 0.1% 99% C
53 29 0,4% 84% C 121 6 0.1% 99% )
54 28 0,4% 84% C 122 6 0,1% 99% c
55 28 0,4% 85% C 123 6 0.1% 99% c
56 26 0,4% 85% C 124 6 0,1% 99% C
57 26 0,4% 85% C 125 6 0,1% 99% I
58 26 0,4% 86% C 126 5 0,1% 09% C
59 25 0,3% 86% C 127 5 0,1% 99% Cc
60 24 0,3% 86% C 128 5 0,1% 99% C
61 24 0,3% 87% c 129 5 0,1% 99% C
62 24 0,3% 87% C 130 5 0,1% 99% C
63 24 0,3% 87% C 131 5 0,1% 99% C
64 23 0,3% 88% C 132 4 0,1% 99% C
65 22 0,3% 88% C 133 4 0,1% 100% C
66 22 0,3% 88% C Total 7223 100% 100%

20
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Fazem-se necessarias algumas explicacfes sobre as informacdes retiradas
desse método. Os langamentos das vendas no sistema comecaram a ser realizados
com detalhes apés o inicio da comercializacdo das mudas. Existem langcamentos no
modelo “outras espécies” que foram realizadas para contabilizar a quantidade
retirada do estoque apos as vendas e nao especificaram o item, ou espécie,
comercializada. Assim, na curva 80-20 os langcamentos “outras espécies” aparecem
em primeiro lugar mais n&o foram consideradas na previsdo da demanda, pois n&do
representam um item em especifico e sim uma distorcdo no lancamento de

informacdes de vendas.

Esse tipo de situacdo chama a atencdo para a importancia do correto
langamento de dados no sistema de registro de vendas. Erros no registro podem

acarretar desvios na previsao da demanda.

Além da classificacdo ABC foram analisadas informacdes comerciais
coletadas pelo setor comercial e consideracdes levantadas pela equipe técnica. As
informacdes geradas pelo setor comercial mostravam que havia demanda por
espécies que poderiam ser utilizadas para paisagismo em cenarios rurais. E a
equipe técnica analisou espécies que apresentam potencial de crescimento em
recipientes limitados. A partir dessas trés andlises foi estabelecida uma lista
prioritaria de producao para atender a essa previsao de demanda em especifico.

6.3. Planejamento e controle a longo, médio e curto prazo na empresa.

A empresa ndo possui um planejamento formal de producdo a longo prazo.
Em 2010, foi realizado o planejamento estratégico para a organiza¢do, porém nesse
nao foi especificado questbes de producdo. Sabida a necessidade do planejamento
a longo prazo da producdo, a gestdo da producao esta trabalhando no sentido de

adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios para realiza-lo.

6.3.1. Planejamento a médio e curto prazo.

As atividades de planejamento e controle da produgéo sé&o executadas para o

meédio e curto prazo na empresa segundo fluxograma abaixo:
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Figura 4. Fluxograma das atividades de planejamento e controle da producéo na

empresa.

Planejamento Sequenciamento Monitoragdo e

Analise da de produgdo de Carregamento Controle
previsdo de médio prazo Programagdo de = Auditoria
demanda = Llistade produgdo = Langamento

producdo

ApoOs a analise da previsdo de demanda é feito planejamento de producéo de
médio prazo. A partir desse planejamento sdo geradas listas de producdo. De
acordo com a prioridade de producéo, determinada lista segue para a programacao
de producdo. E determinado o carregamento, sequenciamento e programado 0
momento que a producdo acontecera. Ao longo do processo é feito a monitoramento
e controle através de auditoria dos formularios de producéo diarios. Nesse momento
€ alinhada a producéo declarada com a efetiva em campo e apos essa fase é feito o

lancamento da producao no sistema.

E importante ressaltar que sistemas de producdo ligados ao agronegdcio
possuem dinamica de producdo diferente dos sistemas industriais. Na producao
agricola existe forte dependéncia de fatores naturais, como por exemplo o clima,
para iniciar um processo produtivo. No caso especifico de mudas, é necessaria que
a producdo esteja alinhada com a colheita de sementes ja que as espécies arboreas

produzem sementes em épocas diferentes.
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Tabela 3. Lista de producéo para o varejo.

Nome cientifico Nome cientifico
1 Caryocar brasiliensis 26 Inga Nobilis
2 Tabebuia aurea 27 Sterculia striata
3 | Handroanthus serratifolius |28 Genipa americana
4 | Handroanthus ochraceus |29 Psidium guineense
5 Tabebuia réseo-alba 30 Inga edulis
6 Tabebuia rosea 31 Eugenia uniflora L.
7 Tabebuia impetiginosa 32 Psdium cattleianum
8 Tabebuia heptahylla 33 Psidium pohlianum
9 Tibouchina candolleana |34 Psidium firmum
10| Myracrodruon urundeuva |35 Cedrela fissiis
11 Delonix regia 36 Syagrus oleracea
12 Lecythis pisonis 37 Myrciaria trunciflora
13 Dipteryx alata 38 Euterpe edulis
14| Anadenanthera colubrina |39 Latani lontaroides
15| Campomanesia velutina |40 Eugenia uniflora L.
16 Inga laurina 41 Myrciaria cauliflora
17 Plathymenia foliosa 42 Myrciaria cauliflora
18 Mauritia flexuosa 43 Punica granatum
19 Anadenanthera falcata 44|  Syagrus romanzoffiana
20 Hymenaea courbaril 45 Syzygium malaccense
21 Chorisia speciosa 46 Syzygium jambos
22 Licaniatomentosa 47 Tamarindus indica L.
23 Inga cylindrica 48 Spondias cytherea
24| Copaifera langsdoffii |49 Roystonea oleracea
25 Bauhinia Variegata 50 Vitis sp.

6.4. Atividades do PCP na empresa.
6.4.1. Carregamento e sequenciamento das atividades.

O carregamento e o0 sequenciamento das atividades de producédo séao
determinados semanalmente e explicitadas em tabelas. A lista de producdo é
anexada a esse documento para que seja de conhecimento de todos envolvidos no
processo de producdo. O carregamento e sequenciamento das atividades rotineiras

da funcao producéo da empresa € explicitada nesse mesmo documento.
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O carregamento, ou seja, a quantidade de trabalho alocado em um centro de
trabalho, no caso da empresa um colaborador, € finito pois € necessario limitar a

carga devido a questdes de seguranca e bem estar no trabalho.

Tabela 4. Documento de declaragcdo do carregamento, sequenciamento e

programacao da producéo e de atividades rotineiras da empresa.

. |Qtd. Mao de . Qtd. Mao de Qtd. Mao de Qtd. Mao de Qtd. Mao de
Segunda, dia- Terga, dia- . R 3 " . . .
N obra por o obra por Quarta, dia-més obrapor |Quinta, dia-més| obrapor Sexta, dia-més obra por
més - més . -, - -
atividade atividade atividade atividade atividade

6.4.2. Programacgao

A programacao de producao é declarada no mesmo documento que mostra o
sequenciamento e carregamento. Nele é definido o dia que a atividade de producéo
devera acontecer. E necessario explicar que a médo de obra é alocada para servicos
externos também portanto o carregamento deve ser estabelecido de acordo com a

disponibilidade de pessoal.

6.4.3. Monitoramento e controle

Semanalmente é feita a auditoria de producdo como forma de monitoramento

e controle. Esse procedimento é composto de duas atividades:

Auditoria das fichas de producéo: é conferido em campo o que esta declarado

nas fichas de producéo e feitos os devidos ajustes.

Andlise da producdo: em um espaco de tempo maior que das auditorias, €
feito a andlise da producao para verificar se a programacao esta alinhada com o
planejamento de produ¢édo de médio prazo.



Tabela 5. Formulario de produc¢éo diaria para colaborador.
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Formulario de produgéo diaria (colaboradores)

Nome colaborador:

Colabodores: preencher todo dia ap6s produgio e colocar de volta na pasta amarela.
preencher e devolver para a pasta.

Auditores:

Data

Nome comum

Nome cientifico

Embalagem

Plato

Qtd. Produ

zida Saco

21

Saco
7litros

Tubete
55cm?

Tubete
1ocm?

Tubete
280cm?

Canteir
o de
areia

Responsavel

10

11

Tabela 6. Formulario de auditoria para monitoramento da producao.

Auditoria geral

Data

Responsavel
Auditoria

10

11
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7. Resultados e discussoes

Essencialmente, as atividades de planejamento podem ser vistas a partir de

trés horizontes conforme a figura:

Figura 5. Os 3 horizontes do planejamento.

Demanda

Planejamento de longo prazo

Planejamento de médio
prazo

Planejamento e
controle de curto
prazo

A empresa realiza os planejamentos de médio e curto prazo da produc¢édo. O
planejamento de longo prazo ou estratégico foi realizado, porém o planejamento da
producéo a longo prazo ainda néo foi efetuado. Essa situagcéo pode expor a empresa
as variacfes de mercado que podem ndo ser identificadas nos planejamentos com

horizonte mais curto. Contudo, tal planejamento esta sendo elaborado.

7

O planejamento mestre de operacdes ndo é realizado de acordo com as
operacbes hierarquicas propostas por CORREA e CORREA (2011): primeiro o
planejamento vendas e operacdes e depois o planejamento mestre de producéo.
Porém, é realizado planejamento de médio prazo que pretende atingir objetivos de

producéo.

As atividades do planejamento e controle de producdo estdo sendo
realizadas. Devido ao porte da empresa poucos colaboradores condensam funcgdes.
Assim, o fato de a programacao da producéo estar declarada no mesmo documento
gue a programacéao operacional de atividades ainda nédo prejudica o andamento das
mesmas. E possivel que em um futuro préximo os documentos tenham que ser

separados devido ao aumento da capacidade produtiva.

Nos métodos de previsdo de demanda existe a possibilidade de acontecer

erros como confundir previsbes com metas, concentrar esforcos em discussdes
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acerca da previsdo estar correta ou errada e ndo no quanto esta previsao esta
errada e em como diminuir esses erros, ndo considerar uma estimativa de erro
dessa previsao e desistir ou ndo colocar esforgcos para melhorar os processos de
previsdo. No caso da empresa, apesar de acontecerem pontos de controle da
previsdo e da producdo, através da analise da producédo e das novas variaveis de
mercado que se apresentaram entre a elaboracéo da lista de produgéo e a execugao

dela, ainda é necessario considerar uma margem de erro na previsdo da demanda.

8. Concluséao

A programacdao e controle da producéo € atividade de grande relevancia tanto
para as grandes e médias quanto para as pequenas e microempresas. Apesar da
literatura sobre o assunto, em sua maioria, estar voltada para o universo das
grandes corporacdes, € necessario que adaptacbes sejam feitas para que essa

atividade seja executada pelas empresas de menor porte.

A empresa esta em seu estagio inicial de implementacdo da administracdo da
producdo e em especifico do planejamento e controle da producédo. Apesar dos
desafios que se desenham a sua frente, esse passo inicial € de vital importancia
para a consolidacédo dessa funcdo e do sucesso ao atendimento das necessidades
dos seus clientes.
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