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1. Introducéo

O presente trabalho foi elaborado como relatério final para a disciplina Estagio
Supervisionado da instituicdo Universidade de Brasilia — Faculdade UnB Planaltina -
cursado no segundo semestre de 2012 ministrada pela professora Fernanda Nascimento.

Este trabalho foi orientado pela professora Janaina Diniz da Instituicdo
Faculdade UnB Planaltina e supervisionada pelo Agronomo Valter Caetano da empresa
Fazenda Malunga.

Neste capitulo serd discorrido sobre a instituicio em que foi realizado o
Estégio, a situacdo problema nos levantamentos de dados de custo de producao no setor

de producéo vegetal, 0s objetivos do estagio seguido dos objetivos do relatorio.

1.1. Caracterizacéo da Organizagdo

A Fazenda Malunga esta situada a 70 km do Plano Piloto, Distrito Federal, na
Colbnia Agricola Lamardo. Produtora de organicos em uma regido cercada pela
agricultura convencional, perto de centros altamente produtivos em grdos como o
Nucleo Rural Tabatinga e 0o PAD-DF. Trabalha desde 1984 com producdo de olericolas,
desenvolvendo uma fabrica propria de bokashi', biofertilizantes e caldas para a lavoura,
um sistema de compostagem e elaboracdo de substrato para mudas. Utiliza-se ainda de
podas e refugo de lavoura e do processamento para complementar a alimentacdo nos
currais e o volume da compostagem desde que integrou as suas atividades criacdo de
gado leiteiro também com manejo organico, usina de processamento de leite, em um
ambiente que integra a mata nativa com producdo vegetal e animal em cooperacdo com
o ciclo natural do bioma cerrado, gerando empregos e colocando estes principios
incorporados a grande demanda que é acarretada pelos seus produtos certificados,
embalados e higienizados revendidos em grandes redes de mercados como P&o de
Acucar, Carrefour Bairro, Extra e Walmart do Distrito Federal e alguns mercados de

cidades do estado de Goias.

1 Bokashi - Fertilizante sélido desenvolvido pela Associagdo Mokiti Okada (Igreja
Messianica), de alto poder biologico - ERNANI FORNARI - SUBSIDIOS PARA A
PRATICA DA AGRICULTURA ECOLOGICA - 1998



A fazenda produz uma média de 200 toneladas de alimentos mensal e tem um
rendimento de aproximadamente R$ 10 milhGes anuais, sendo referéncia na producéo
de orgénicos no pais, e apontada pela revista Exame como uma das cinco marcas mais

influentes do setor agropecuario no Brasil.

1.2. Situacéo problema

A Fazenda Malunga instaurou a equipe de Supervisédo & Controle em maio de
2012, ndo havendo tempo habil para atingir um amadurecimento de processos e escopo.
Desta forma, o desafio da equipe se encontra em amadurecer sua funcao.

Para exercicio do controle de processos, foram desenvolvidos os indicadores,
base para o levantamento de custos de producdo. Os indicadores se propdem a levantar
dados quantitativos das etapas de semeadura a colheita e alguns processos de meio.

Os indicadores sdo registrados em uma planilha eletrénica centralizados pelo

Supervisor. Os dados sdo passados a ele pelos lideres. Estes dados consistem em:

Informacdes gerais:
o Cultura
o Cultivar

. Setor e Lote plantado

Informagdes do viveiro:
o Data de Semeadura
o NUmero de mudas e bandejas semeadas

. Numero de mudas e bandejas repassadas ao campo

Informagdes do campo:
o Data de transplantio
o NUmero de bandejas usadas
o Numero de mudas e bandejas devolvidas ao viveiro
o Populacéo real total do canteiro

. Trés contagens distribuidas em 1, 7 e 15 dias



Informacdes do Packing House:

o Quantidade colhida

Informagdes do Setor Comercial:

° Meta de colheita

O levantamento destes dados se mostra fundamental para as novas
necessidades de tomada de decisdo na empresa. Apds sua implementacao, alguns pontos
estavam precisando de revisdo e apareceram em prioridades técnicas, uma vez que 0
investimento feito em algumas culturas ndo trouxe o retorno necessario como foi o caso

da Alface Salanova e da Alface Americana — o carro chefe da Malunga.

1.3 Objetivos do Estagio

. Mapear o processo de producao do setor de producao vegetal da
Malunga, descrevendo as principais operacoes e seus itens de controle na Planilha de
Indicadores do campo;

o Relacionar os colaboradores envolvidos neste processo e elaborar
organograma para o setor de producéo vegetal;

o Mapear o fluxo de informacéo das atividades do campo a area comercial;

. Identificar falhas nestas operacdes;

. Executar acao corretiva com colaboradores;

1.4 Objetivos do Relatério

Neste item sera discorrido sobre 0s objetivos gerais e especificos da elaboragédo

do presente relatorio.

1.4.1 Objetivos gerais

O principal objetivo deste trabalho é fornecer informacfes necessérias ao
estudo de como se circulam as informagdes gerenciais no setor de producéo vegetal da
Fazenda Malunga e a continuidade desta operacdo e sua relevancia e aspectos

operacionais desta operagao.



1.4.2 Objetivos Especificos

o Revisdo bibliogréfica da classificagdo dos produtos orgénicos e seu
comportamento no mercado, de Sistemas de Informacdo, Gestdo e Ferramentas da
Qualidade, Planejamento e Controle de Producdo e Treinamento de colaboradores no
ambiente institucional,

o Analisar a informacéo e sua circulacdo no Setor de Producdo vegetal da
empresa;

. Correlacionar a analise com os conteudos revisados neste trabalho

2. Justificativa

Uma das principais dificuldades do gerenciamento da empresa rural € a falta de
padronizacdo dos processos de producdo, pois ha variaveis climaticas, sazonalidade da
producdo, perecibilidade dos produtos, ciclo bioldgico dos animais e vegetais e 0
desempenho natural alcangado no empreendimento em funcdo de sua area e seus
recursos escassos (NANTES; SCARPELLLI, 2007).

Logo, a mensuracdo de custos € dificultada, pois ha necessidade de se
computar os gastos especificos caso a caso e 0 acompanhamento sistematico do que é
cultivado para que se possa ter um minimo de previsibilidade do tamanho da produc&o.
A partir desta previsibilidade que se gerara os relatérios contabeis e balancos para
tomadas de deciséo.

No caso da Fazenda Malunga que possui uma alta demanda, ha necessidade de
se sistematizar o seu fluxo de informac0es para que a sua manutencao sejam auxilio nas
decisbes gerenciais que envolvem o empreendimento e na racionalizacdo dos recursos

de modo que ocupe lugar estratégico nas diretrizes da empresa.

3. Revisao da Literatura

Neste capitulo se discorrera sobre a conceituacdo dos produtos organicos,
apresentando-se um breve historico de sua producdo, seu desenvolvimento no Brasil,
assim como 0 espago que estes ocupam no mercado.

Os Sistemas de Informacéo e sua operacgéo sdo abordados como fundamentacéao

tedrica para o desenvolvimento do trabalho na empresa; aborda-se Planejamento e



Controle de Producdo, as ferramentas da qualidade para gestdo de processos e a

evolucédo do conceito de treinamento em uma empresa.

3.1 O que ¢ o produto organico

Durante as Ultimas décadas, a agricultura vem mudando suas caracteristicas a
partir do desenvolvimento de novas tecnologias, méaquinas agricolas e industria
quimica, que embora impulsione a producdo de alimentos, também produz efeitos
colaterais. A partir da preocupacdo com tais efeitos colaterais, agricultores
independentes entre si desenvolveram métodos e processos agricolas que segundo eles
sd0 seguros e sustentaveis, trata-se de uma producdo baseada na interacdo dindmica
entre solo, plantas, animais, pessoas, ecossistema e meio-ambiente.

Esses agricultores, conhecidos como produtores organicos conseguiram provar
para 0 mundo que seu sistema é diferente dos sistemas agricolas convencionais e, acima
de tudo, é competitivo e capaz de fornecer produtos agricolas de boa qualidade. Além
de minimizar os impactos para 0 meio-ambiente, utilizando-se de insumos organicos, €
descartado uso de agroquimicos e organismos geneticamente modificados, sobre os

quais ainda ndo se tem uma clareza cientifica (ALVES et al, 2012).

3.2 O produto orgéanico no mercado

O sucesso do organico, todavia, ndo foi imediato tdo pouco consolidado
mesmo nos dias atuais, pois os custos de producdo e o numero de pessoas que se
necessita neste modelo é maior pois h& contraposicdo ao modelo mecanizado e ha
também negacdo do uso de Agroquimicos pois estes sdo nocivos ao Meio Ambiente
praticas que afetam diretamente o preco de venda. O maior feedback positivo,
entretanto, vem da ponta da cadeia, o consumidor, pois este assimila a mensagem em
uma crescente demanda — 0 mercado cresce entre 15% e 20% ao ano resultando em o
Brasil ser o maior mercado de organicos da América Latina mesmo tendo 70% de sua
producdo organica (em valor) exportada . Segundo a IFOAM — International Federation
of Organic Movements - (2006) a area plantada de Organicos no mundo entre 2000 e
2006 teria crescido 48,6%. Na América Latina este crescimento consiste em 75,75% de

crescimento; de 3,3 milhdes de hectares, para 5,8 milhdes, no Brasil a estimativa é que o
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pais seja detentor de 1,5 milhdes de hectares de plantio organico.Sendo estes
aproximadamente noventa mil produtores e destes, 85% s&o pequenos com

caracteristicas familiares (MDA, 2010).

3.3 Sistemas de Informagao?

De acordo com Pereira (2007) os Sistemas de Informagdo podem se dividir em
Sistemas de Apoio as Operacdes que racionalizam e quantificam os dados essenciais ao
funcionamento do processo e também os Sistemas de Apoio Gerencial que auxiliam a
execucao do plano estratégico e tatico.

Estes dois macro-sistemas ainda se dividem em trés etapas, no de Apoio
Operacional, em Sistemas de Processamento de Transacdes que registram e processam
dados on-line ou em lotes para a execucdo da operacdo; Sistemas de Controle de
Processos que monitoram e controlam os processos fisicos de uma empresa e Sistemas
Colaborativos, que aumentam a troca de experiéncias nos mais distintos setores de uma
empresa.

Os Sistemas de Apoio Gerencial dividem-se em Sistemas de Informacéo
Gerencial que fornecem relatorios de apoio aos gerentes; Sistemas de Apoio a Decisdo
que fornecem dados direto nos processo de decisdo na empresa e o0s Sistemas de
Informagdo Executivo que consistem em sistemas para visualizar instantaneamente
graficos e textos que destacam areas fundamentais de desempenho organizacional e
competitivo.

Estes sistemas ainda podem ser de operacdo manual ou através de um software,
estes sistemas sdo viabilizados de acordo com a natureza da operacdo, no caso da
agricultura que envolve praticas mais rdsticas de manejo com a terra, os sistemas de
informacdo ficam limitados de acordo com o tipo de dado que se pretende gerar.
Podemos destacar também que os empreendimentos rurais ainda apresentam muitas
caracteristicas familiares, ndo possuindo um quadro de colaboradores setorial, mas um
conjunto de préticas repassadas tacitamente de geracdo em geragcdo. O que forca os

sistemas de Informacéo a se adaptarem a este quadro.

Z Cabe ressaltar que a empresa ndo utiliza um software, mas um S| de operacdo manual em conjunto com
uma planilha eletrénica.
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3.4 Planejamento e Controle de Producéo

Segundo Scarpelli (2007, p. 337), planejamento é a etapa do processo onde se
definem os objetivos, condicBes e acOes necessarias e possiveis para se atingir 0s
objetivos propostos. Controle é o monitoramento das condi¢cdes e agdes reais em
consonancia com 0s objetivos propostos. Por tal motivo, o autor considera que o
Planejamento e o Controle sdo duas fases complementares formando um sistema
Planejamento e Controle de Producdo como um fluxo de informagdes consolidado que
permite a continuidade dos processos produtivos em uma empresa. Fornece informacoes
para a tomada de decisdo quanto ao melhor emprego dos recursos de producéo,
assegurando, assim, a execucdo do que foi previsto no tempo e quantidade certa e com
0S recursos corretos.

Conforme as novas demandas acarretadas com a nova era da informacéo, as
fungBes de planejamento e controle da producdo, antes exercidas de forma empirica
pelos supervisores de producdo, passaram a ser centralizadas em um departamento
especifico da empresa.

As atividades de planejamento e controle ganham espago em todos 0s niveis
das institui¢cGes, do operacional elaborando cronogramas de produgéo, organogramas
institucionais ao nivel tatico-estratégico, fornecendo dados para a tomada de decisbes
tanto a médio quanto a longo prazo, estas decisbes podem ser aquisicdo de
equipamentos e maquinas, contratacdo de pessoas, administracdo de materiais e
fornecedores, dentre outros e se toma como base as previsdes e histéricos de demanda.

O Controle da producdo consiste no acompanhamento dos processos
produtivos que quantificam o andamento da producdo conforme o planejado, ou seja,

verifica se o que foi decidido no plano condiz com a realidade da empresa.

3.4.1 A Gestao e as Ferramentas da Qualidade

Segundo Juran (1951), “a gestao da qualidade deve ser exercida nos processos
de forma a estabelecer metas (faixas de variacdo dos itens de controle) e forma de
atingir as metas (procedimentos). Este é o resultado da fase de planejamento que
estabelece as diretrizes de controle. Depois, a fase de controle deve procurar manter os
itens de controle dentro da variagdo natural do processo por meio do controle do efeito e

da verificagdo dos itens de verificagdo. Concomitantemente ao controle, deve-se
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proceder a andlise das causas especiais crénicas ou naturais do processo de modo a
tentar reduzir, respectivamente, a variacdo nao esperada e a varia¢do esperada isto é a
fase de melhoria do processo de modo a tentar reduzir, respectivamente, a variacdo néo
esperada e a variagcdo esperada. Isto é a fase de melhoria de processo. Para tanto, €
fundamental a identificagdo da relagdo causa e efeito” (JURAN, 1951, apud MARTINS,
2007, p. 558).

Com base na norma japonesa JIS Z 8101, a qualidade € definida como um
“sistema de técnicas que permitem a producdo econdmica de bens e servigos que
satisfacam as necessidades do consumidor”.

Campos estabelece cinco dimensbes da qualidade, que geram o conceito de
Qualidade Total que sdo: 1. Qualidade — refere-se ao produto e consiste basicamente na
auséncia de falhas e na presenca de caracteristicas que agradem o consumidor. E este
conceito se estende as demais areas da empresa, pois a mesma qualidade sera exigida
dos colaboradores que carregam 0 nome da empresa, na disponibilidade das
informacdes a cerca do produto, dentre outros; 2. Custo — refere-se ao custo operacional
e a eficiéncia econdmica do produto; 3. Acessibilidade — refere-se a disponibilidade em
locais, estoque e tempo certos; 4. Ambiente Institucional - componente que trabalha a
satisfacdo dos colaboradores da empresa; 5. Seguranga — refere-se a seguranca dos
colaboradores para produzirem o produto ou bem e a seguranca de seus clientes quanto
ao produto (WERKEMA, 1995).

I) O Processo e os Diagramas de causa-efeito

Na década de 60, o engenheiro Kaoru Ishikawa desenvolveu uma estratégia
especificamente japonesa para o controle de qualidade total que consiste basicamente no
controle de processos de producgéo. O Processo pode ser definido como “um conjunto de
causas que tém como objetivo produzir um determinado produto ou servi¢o”. Estas
causas sdo divididas em seis familias que sdo: Insumos, Método, Medidas,
Equipamentos, Condi¢cdes Ambientais e Pessoas.

O diagrama de Ishikawa, ou de causa e efeito consiste na representacdo grafica
do Processo possibilitando a analise das causas divididas em seis familias, pois para se
gerir um processo € necessario sua visualizagdo por completo e o dominio sobre todas

as informacdes relativas aquele Processo (WERKEMA, 1995. p. 6).
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I1) Gréfico de Pareto

O Diagrama de Pareto quantifica as ocorréncias de defeitos e incidéncias que
afetam a qualidade do produto tal como seu crescimento no desempenho do produto na
fabrica.

O Diagrama dispde a informagdo de forma a tornar evidente e visual a
priorizacdo de temas dentro da empresa. A disposicdo da informacdo permite o

estabelecimento de metas numeéricas viaveis a serem alcancadas.

I11) O Ciclo PDCA e a gestdo da qualidade

Desenvolvido pelo fisico Walter Andrew Shewart, o ciclo PDCA consiste em
um meétodo de gestdo e controle de processos pois representa o caminho a ser seguido
para que as metas estabelecidas possam ser atingidas. O foco do PDCA ¢é a melhoria

continua dos processos da empresa.

P, advindo de to plan, do inglés, planejar: consiste em estabelecer metas e 0 método
para alcangar as metas propostas.

D, to do, ao pé da letra a traducdo é fazer. Esta etapa consiste em treinar e educar o
colaborador que ira executar o trabalho proposto e realizar a tarefa.
C — check, verificagdo; consiste em verificar os resultados do trabalho em quest&o.

A — Atuacdo (Action); esta etapa consiste em atuar no processo em fungdo dos
resultados obtidos. Seja adotando aquela proposicdo ao procedimento operacional
padrdo da empresa caso a meta tenha sido alcancada ou agir em cima das causas do nao
atingimento da meta proposta (WERKEMA, 1995).
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3.5 A evolucéo do conceito de Treinamento

Segundo Chiavenato (2008), no passado, treinamento era um conceito para
designar um meio de instruir uma pessoa em tarefas que justifique a ocupagdo de um
determinado cargo na empresa.

Com a evolucdo da administracdo o conceito foi ampliado considerando o
treinamento um meio para se alavancar o desempenho no cargo em que ocupa. Até um
conceito mais recente que considera o treinamento um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que estas se tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras e que assim contribuem melhor para os objetivos organizacionais e que
possam produzir mais dentro da empresa fazendo os investimentos em treinamento
reverterem em lucros e resultados no negdcio.

N&o s6 em ganhos diretos de producdo que a empresa lucra, mas em ganhos
que nao refletem diretamente na receita, mas em melhoria de imagem, melhor controle
de processos e motivacdo do colaborador. Estes ganhos, apontados por Chiavenatto

(2008, p. 385), sdo os seguintes:

Melhorias no ambiente externo a empresa:

. Melhoria da eficiéncia dos servigos.

o Aumento da eficacia nos resultados.

o Criatividade e inovagéo nos produtos e servicos oferecidos ao mercado.
o Melhor qualidade de vida no trabalho.

. Qualidade e produtividade.

o Melhor atendimento ao cliente.

. Melhora o relacionamento entre empresa e funcionario.

. Enriguecimento do conhecimento das pessoas.

o Reducéo da rotatividade e de absenteismo do pessoal.

Melhorias no ambiente externo a empresa:

o Maior competitividade organizacional.

o Melhoria da imagem da organizagéo
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4. Experiéncia Prética

Neste capitulo se descreve o trabalho desenvolvido durante o periodo de
estadgio na Fazenda Malunga. A Metodologia de Trabalho consistiu em primeiramente
analisar os dados que estavam sendo levantados na empresa, analisar os Setores
Viveiro, Campo e Packing House para visualizar e identificar possiveis falhas no
processo de levantamento de dados e seu repasse.

Descreve-se também neste capitulo a Acgdo Corretiva que consistiu na
elaboracdo e execucdo de um treinamento com os focais das culturas trabalhadas e as

conclusdes prévias baseadas na experiéncia do estagio.

4.1 Metodologia

Das 32 culturas da Malunga, o trabalho selecionou as Alfaces, Acelga,
Brocolis, Couve Manteiga e Couve Flor, pois estas representam padrfes de fluxo,
plantio e colheita similares que s&o 0s seguintes:

. Semeadura no viveiro
. Transplantio
o Plantio em linhas regulares

. Colheita por cabeca (1 pé= unidade comercial)

A partir disto, o trabalho seguiria o fluxo de informag6es enquanto estavam em
operacdo relacionando suas etapas e apontando em quais momentos a informacao era
levantada e 0s momentos em que esta estava em circulacao

Os dados utilizados no trabalho sédo aqueles que tém influéncia direta nos
custos de producdo e no processo de rastreabilidade — dados quantitativos e datas. Estes
sdo a afericdo de estoque, de desempenho e eficiéncia técnica de plantio. Os nimeros
sdo gerados nos seguintes setores da empresa: viveiro, campo, packing house e

mercado.
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4.2 Analise de dados

A finalidade de analisar os dados ndo se encontra na afericdo dos nimeros em
si, mas em como e por quem sdo levantados, assim como em verificar sua frequéncia. A
empresa institucionalizou quatro contagens no processo — 1) Populagéo Real, feita no
término do transplantio; 2) primeira contagem, feita um dia apds o transplantio, 3) 22
contagem apos sete dias do transplantio e 4) 3% aos 15 dias.

Os dados lancados sdo balizados por indices de populacdo em funcdo da
produtividade esperada por metro quadrado multiplicado pela metragem do canteiro;
por exemplo, a produtividade esperada da Alface Americana variedade Laurel é de
13,33 pés/mz; Como exemplo, tem-se o setor de estufa 2 lote 9 com data de transplantio
na semana 36/2012, com padrao de 235 metros quadrados, logo planeja-se transplantar
3133 mudas para o lote em questdo, mas sua populacéo real consolidou-se em 3.340
pés. Suas contagens foram respectivamente: 12: 3.340, 22: 3194 e a 3?: 3.190 pés, porém
foram colhidos somente 1.810 pés - a produtividade deste lote, considerando sua
metragem real (247m2) chegou a 7,3 pés/m?, 81,5% da produtividade planejada, este
namero representa ainda que colheu-se somente 43% do que foi plantado. Este nimero
é importante para a empresa, pois confirma um prejuizo sofrido na producdo. Se
olharmos os dados do viveiro o prejuizo aumenta ainda mais, pois foram semeadas
4.320 mudas, a empresa perdeu 58% do que semeou.

Outro fator relevante ao se analisar os dados da empresa esta relacionado a
disponibilizagdo dos dados, uma vez que muitos lotes estavam vindo com informagdes
erradas - ou incompletas como sem constar data, nimeros do viveiro, contagens ou sem

0 namero de pés colhidos no lote. Como nos exemplos a seguir:
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Grafico 1 — Alface Salanova variedade Sartre, lote 8A, em semanas aleatorias.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados registrados pelas equipes de campo.

No grafico | vemos que no lote 16, houve uma contagem que registrou um
nimero bem maior que sua populacdo real e ndo foi lancado o total colhido; isto
caracteriza erro de contagem ou erro de langcamento na planilha, quanto a colheita, os
erros podem estar nas placas de identificacdo ou no lancamento na planilha eletrénica.
Nos demais lotes, mesmo os que cumpriram a meta tem perdas muito grandes durante o
processo, em média 50%.

Ja no Grafico Il, os nimeros sdo bem alarmantes, pois em um setor de estufa
inteiro (dois), somente um dos lotes cumpriu a meta comercial, e ha de se perceber que
o total colhido neste lote € maior que a sua populacdo. Nos demais lotes, somente o lote
sete e nove chegam perto de cumpri-la, os restantes, ficam abaixo da meta em média
54%. Isto caracteriza erro de langcamento da planilha da recep¢édo, ou erro na placa de

rastreabilidade ou também ineficiéncia técnica.
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Grafico 2 — Alface Americana do setor de estufas 2 lotes 1 a 8 semanas 36 e 37 de 2012

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados registrados pelas equipes de campo.

Os numeros acima representados confirmam que os locais onde a informacéo
esta sendo gerada apresentam erros diversos; a informacdo do controle de processos esta
vindo deturpada, mas ainda ndo é possivel afirmar em qual setor especificadamente, e
em qual etapa estad esse erro, assim como qual a maior fonte de erros. As respostas a

esse problema somente podem ser tiradas da auditoria a campo.

4.3 Auditorias de setores

O primeiro passo é mapear as pessoas envolvidas no processo, e como a
empresa as distribui hierarquicamente. A Fazenda Malunga tem o setor de produgéo
animal e outro setor de producdo vegetal, sendo este Gltimo objeto do trabalho. A
empresa produz atualmente 32 culturas, divididas operacionalmente em trés culturas por
lider, e estes, por encarregados. Esta ordenacdo foi concebida em 2012 para exercicio
em 2013.

4.3.1 A Organizacdo na Fazenda Malunga

A distribuicdo de pessoas é feita por culturas e setores, 0 que permite a equipe
de supervisdo e controle enxergar as pessoas em seu campo de atuagdo com clareza. O
trabalho ndo se estende as equipes de irrigacdo, tratoristas, curral, laticinio e outras

atividades.
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As equipes em que a auditoria foi realizada consistem naquelas envolvidas nas
culturas selecionadas, tendo considerado seus lideres e colaboradores.

No periodo do estagio realizado, o encarregado do Packing House estava em
transicdo para o campo, portanto sua equipe ainda esta se formando e suas atividades no
Packing House ainda ndo foram totalmente imbuidas ao novo encarregado pelo mesmo

motivo. Neste setor, o foco é onde se geram os dados de colheita.

4.3.2 Viveiro

O objetivo principal do viveiro € a producdo de mudas para transplantio, sendo
que o custo € computado por muda. Para producdo unitaria, utiliza-se substrato
composto por palha de arroz carbonizada que é usado para tomates e brassicas (Couve-
flor, couve manteiga e brocolis) ou fibra de coco para Alfaces, macarias e frutos. As
aplicacdes ministradas no viveiro sdo: biossais, cimulos (em conjunto com supacobre),
extrato de composto, biobokashi 3 e 7 somados quantidade de sementes (em Kg),
energia elétrica para essas aplicagdes que sdo colocados em fertirrigacdo por
motobomba hidraulico, além de m&o de obra operacional e lideranca, no caso os dois
lideres, Norma e Jeferson.

O viveiro, por ter sido um dos primeiros setores da Malunga, j& tem uma
grande maturidade de processos e padronizacao de agdes. Apesar de possuir um Manual
de Gerenciamento Técnico completo, com previsibilidade de muitas emergéncias, a
equipe relatou, durante o processo que estavam com dificuldades de elaborar um plano
de acdo conciso. O grupo ja havia sido treinado na elaboragdo do ciclo PDCA, porém se
mostrou com dificuldades na aplicabilidade do método.

A acdo corretiva foi simples, a introducdo de um software, o0 XMind de licenca
gratuita, e o treinamento de reciclagem, da aplicabilidade do PDCA e da elaboracdo do
grafico de causa & consequéncia e PDCA, em conjunto com a equipe, no software em

Questao.
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Figura 1 Lideres do viveiro em oficina do Gréafico de Causa e Consequéncia

Foto: Autor

O viveiro mostra-se uma excecao durante o processo, € um ambiente que esta
apto a ser treinado em rotinas gerenciais avangadas como o ciclo PDCA e o Grafico de
Ishikawa, tal como a formacédo dos lideres em questéo, excecdo na Malunga, ambos

técnicos agricolas e com bom conhecimento em informaética.

Resultado:

AO DE MUDAS

Figura 2 — Diagrama Elaborado pela equipe V

Fonte: Elaborado a partir de dindmica com Equipe V com o auxilio do Software XMind
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O ponto mais importante de se elaborar este grafico com os colaboradores do
setor é que para eles fica muito mais claro analisar o processo vendo-o de uma forma
generalizada onde sdo pautados todos os detalhes do processo e todos 0s seus pequenos

subprocessos dentre as familias de causas.

4.3.3 Campo

No campo se realizam as operacdes do transplantio a colheita, que inicia ao se
preparar 0 canteiro para a recepcdo de mudas — consiste em incorporar 0 bokashi e
outros nutrientes (gesso, enxofre, potdssio e outros) ao canteiro, posicionar a mangueira
de gotejamento e assentar o mulching; ap6s esta etapa, realiza-se o transplantio de
mudas, seguido de limpezas de canteiro e corredores, pulverizacdes para adubacao
foliar, combate a pragas, adubacdo de cobertura e previsdo de estoques (populacédo real
e contagens). Nas demais culturas, variam-se poucas etapas: para couve flor e brécolis
ndo h& aplicagdo do mulching, a alface Mini-Romana é plantada em cinco linhas ao
invés de quatro como as demais alfaces e a acelga é plantada em trés linhas com uma
muda a frente das outras duas; as couves e os brdcolis ndo usam gotejamento, mas sim
asperséo.

A informacdo gerada no campo consiste em: afericbes de estoques para o
Packing House ter previsibilidade de colheita, datas de realizagdo de operacdes,
pulverizacdes realizadas, limpezas em canteiros e corredores e adubacges feitas. Estes
dados sdo importantes para definir quanto tempo de méo de obra se utiliza para realizar
essas operacOes, quantidade de insumos consumidos, e dados de enderecos e

aproveitamento de mudas repassadas pelo viveiro.

4.3.3.1 Auditoria de Culturas

O objetivo principal da auditoria de lotes foi verificar se a informacéo
repassada ao supervisor condiz com a realidade do que estd no campo plantado. E no
caso dos lotes que ndo apresentavam dados, saber o porqué destes dados ndo estarem
presentes com os colaboradores e como a equipe estava encaixando estas rotinas
gerenciais nas suas tarefas do dia a dia. O trabalho pautou também os critérios e

métodos que as equipes estavam utilizando para preencher as placas de rastreabilidade.
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Foi feito um acompanhamento com os colaboradores em campo com curtas entrevistas a
medida que a equipe em seu dia de trabalho fosse realizar tarefas dos procedimentos de
controle.

Os resultados da auditoria foram diferentes dos que se esperava: os dados que
ja haviam sido repassados condiziam com a realidade do canteiro, com excecdo da
alface Mini-Romana, Mimosa e Crespa que apresentou em média 12% de diferenca dos
dados apresentados com os dados aferidos. Nenhum dos dados apresentava mais de 7%
de diferenca. Entretanto, pode-se observar que as Alface Americana e a Couve-Flor
apresentavam dados atrasados. Quanto as placas, todas as equipes sem excecao estavam
preenchendo as placas de maneira incorreta — verificacdo obtida ap6s primeira atividade
no Packing.

I. Equipe B

E a cultura mais importante comercialmente da Malunga. A equipe de campo
demanda 6 colaboradores, pois sdo plantados e colhidos 22 lotes por més, 3 lotes a
campo e duas estufas por semana; colhe-se aproximadamente 52.000 pés, o equivalente
a 4.300 caixas por més, 150 caixas por dia.

O principal motivo da auditoria foi a auséncia de regularidade na entrega dos
dados, aqueles que foram repassados foram apresentados incompletos; o colaborador
em foco, Focal Jodo relatou que os dados ndo estavam sendo entregues em totalidade
pelos seguintes motivos:

Falta de pessoas na equipe, estava com trés colaboradores enquanto se
demandam seis 0 que sobrecarregaria suas funcfes, ndo havendo tempo habil para
realizar as contagens e preencher os procedimentos;

Dificuldades em realizar a 13, 22 e a 3% contagens, pois ignorava o fato de ser
obrigado a contar as falhas.

Quanto as placas de rastreabilidade, relatou que ndo havia sido orientado
quanto a fungéo da placa, ndo utilizando dos critérios certos para o seu preenchimento.

Esta equipe também produz cenoura e Couve-flor, e possui um focal para cada.
Ambas também apresentam atraso na entrega de seus dados, alguns vém incompletos e

as placas apresentam erros de preenchimento.
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1. Equipe A

Esta equipe é responsavel pelas alfaces Crespa, Mimosa e Mini-Romana e
trabalha com um Focal: Alan, outra equipe em que as contagens ndo estavam com
regularidade, ao se reportar a ele, disse que ndo havia sido treinado em como realizar as
contagens e ndo estava familiar com as informagdes na Malunga fato que se comprovou
pelas contagens que estavam em media 12% discrepantes de suas aferi¢fes. Quanto as
placas, estas estavam chegando ao Packing misturadas, preenchidas incorretamente e de

maneira confusa.

I11. Equipe C

Esta equipe € responsavel pelas alfaces roxa e lisa e pelo espinafre e também
trabalha com um Focal que estava iniciado no cargo, portanto ainda ndo havia sido
treinado — os indicadores também nédo se encontravam completos. As placas vinham

certas,porem estavam sendo preenchidas pelo lider.

IV. Equipe D

Esta equipe maneja beterraba, acelga e brocolis japonés; trabalha com um focal
para cada cultura, o colaborador do Brécolis, mantém sempre os dados atualizados,
porém os dados de colheita estavam deturpados e as placas de rastreabilidade continham
registros de varios lotes, sendo que o recomendado é registrar um lote por placa. O
colaborador em foco da Acelga apresentava todos 0s seus nimeros em dia e sem erros e
suas placas estavam também corretas, o que em parte é facilitado pela cultura, onde ndo

se colhe em mais de um lote por dia.

V. Equipe G

A Equipe produz Alface Salanova, Couve-manteiga e Rucula contando com
um focal para cada cultura. Os dados ndo atrasam, chegam completos e sem
variabilidade consideravel, mas suas placas de identificacdo apresentam erros. O
colaborador em foco da Couve-manteiga, € um funcionario antigo da empresa que

estava ausente; familiarizado com as rotinas e com a placa de rastreabilidade.
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4.3.3.2. Conclusoes Parciais: auditoria de culturas

Ap0s entrevistar estes colaboradores, nota-se que, em sua maioria, € necessario
Se rever como as rotinas gerenciais se encaixam em seu dia de trabalho e a importancia
destas em seu trabalho, pois mesmo que o colaborador domine as contagens de
populacdo para afericdo de estoque, ainda esta preenchendo a placa de rastreabilidade
COm erros.

Para que esses erros diminuam e que a empresa possa ter sempre estes
nameros, deve se treinar os funcionarios que estdo envolvidos com a informacéo — tirar
do lider a responsabilidade de registrar esses dados para que 0 mesmo possa se ocupar
com mais atividades gerenciais que ndo sejam estritamente operacionais, como as
contagens. E desejavel que sobre tempo habil dentro da rotina diaria dos colaboradores

para que o repasse destas informag0es seja completo e conciso.

4.3.4. Packing House

O Packing House é o setor de processamento do produto colhido, envolvendo
da lavagem a embalagem para expedi¢do aos mercados. Tem seus custos pautados em
embalagens, insumos para limpeza, mao de obra, energia elétrica para bombas d’agua,
materiais e ferramentas.

O primeiro passo do Packing House (PH) é a recepcdo, passo mais importante
para a Rastreabilidade do produto. Apds o produto ser colhido no campo, este é
transportado por tratores dentro da propriedade e chega ao PH. E neste momento que se

vé a importancia das placas de rastreabilidade.
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Figura 3 — Caixas na carreta do trator para desembarcar Figura 4 — caixas empilhadas na carreta do
no Packing House trator com placa de rastreabilidade
Fonte: Autor Fonte: Autor

A recepcdo é feita em fases: beterraba e cenoura sdo desembarcadas na
maquina de lavagem e depois passam pela pesagem seguida da selecdo. Tomates
passam pela recepcdo e depois vao a lavagem e selecdo; Alfaces, Acelga e culturas de
maco passam outro caminho:

Ap0s chegarem a recepcao, os produtos sdo divididos em duas etapas, in natura
e processado. Os que serdo processados seguem para Lavagem, segue para Pré Lavagem
terminam na Mesa de Embalagem e produzem as saladas com produtos mistos da
Malunga (dois amores, trés amores, Crespa e outras). Os produtos in natura seguem
outro caminho: Macaria | — Rucula, Espinafre, Coentro, Alfaces in natura e Couve
Manteiga. Magcaria Il — Cheiro Verde, Salsa e Cebolinha.

Figura 5 — Mesa de Magaria com cheiro verde

Fonte: Autor

Mesas de bandejas — embalam Cenoura, Beterraba, Rabanete, alface
americana, salanova e Tomates (sweet grape e italiano). Ap6s a embalagem,sdo
etiquetados com cddigo querty de rastreabilidade, selo de orgénico e de pesagem

individual.
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Figura 6 — Tomate Italiano embalado, etiquetado e pesado
Foto: Autor

No Packing House, a informacéo mais importante para os indicadores refere-se
as quantidades entregues. Este dado é aferido na recepcdo do produto e langcado em uma
planilha eletrénica centralizada no Packing. Neste momento também se relinem as
informacdes que constardo na etiqueta de rastreabilidade do produto, motivo pelo qual

ndo se pode falhar no registro dos produtos chegados do campo.

Durante a Auditoria da planilha, foi constatado que:

Erros de natureza Humana estavam ocorrendo, tais como: lancamento de mais
de um lote em um s6 registro; se chega mais de uma placa de uma determinada cultura,
ao invés de realizar mais de um lancamento que seria o correto, realizavam somente um
em um Unico endereco.

Erros de contagem de caixas, pois estava se destinando as estacdes de
embalagem antes de contar, gerando erros de contagem. Erros de digitacdo ao se
repassar os dados para a planilha eletrbnica e erros na interpretacdo das placas,
resultando em langamento errado na planilha eletronica.

Maior niumero de erros no campo e menor no PH simplificando a correcdo de
falhas, bastando uma conversa de algum dos cargos de chefia com o responsavel pela
recepcdo dos produtos - para que este colaborador perceba a importancia que ele tem no
processo e trabalhar para que se faca essa parte do trabalho com atencdo. Como a
natureza deste processo é o repasse de informacdo, ndo existe ferramenta que ira ler ou
digitar os dados ali escritos, sendo que esta fungéo deve ser desempenhada por um

colaborador.
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4.4 Acéo Corretiva

Se a maior falha no processo € de natureza humana e se encontram no campo, o
treinamento dos colaboradores deste setor € a acdo que deve ser tomada para se

minimizar os erros que estdo sendo cometidos.

4.4.1 Alvo do treinamento:

. Focais das culturas selecionadas

4.4.2 Objetivos do treinamento:

o Capacitar o colaborador na consolidagdo da populacéo real,

. Capacitar o colaborador a aferir as 3 contagens a partir de suas falhas;

. Capacitar o colaborador a preencher sem erros as planilhas de
indicadores;

. Capacitar o colaborador a identificar sua colheita com a devida clareza

. Instruir o colaborador a entender a importancia de absorver as rotinas

gerenciais e usa-las no seu dia de trabalho.

4.4.3 Metodologia do treinamento:

O primeiro passo consistiu em elaborar material teérico para treinamento;
priorizou-se 0 uso de imagens explicativas € minimizacdo do uso de textos, pois o
objetivo eram os colaboradores do campo.

O material (em anexo) foi elaborado por grupos: o primeiro foi o grupo das
Alfaces Salanova, Lisa, Crespa, Roxa, Americana e Espinafre, pois estes sdo plantados
em canteiros de quatro linhas. O segundo bloco foi para as couves manteiga, couve-flor
e brocolis, pois estes sdo plantados com um padréo alternado de linhas e foi elaborado
um material especial para acelga e alface mini-romana, pois estas apresentam padrdo
unico de plantio. A quantidade de procedimentos que os colaboradores possuiam e

carregavam foi diminuida, pois facilitava seu manejo enquanto estariam no campo, 0s
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campos de preenchimento aumentados e a quantidade de informacdes reduzida para que
o focal trabalhe somente com os dados que lIhe concernem ao seu trabalho.

O treinamento foi dividido em trés etapas: populacdo real, contagens e
identificacdo da colheita; trés temas similares e que sdo simples operacionalmente, mas
os critérios realizados para essas contagens deveriam ficar claros. A afericdo de
populagéo real deve ser feita assim que termina o plantio, as contagens, conforme
estipulado pela empresa, divididas em um, sete e quinze dias apds o transplantio
diminuindo-se as falhas de sua populacdo real; a identificacdo estava sendo feita sem
regras claras, cada equipe preenchia de uma maneira — entdo a equipe elaborou 5 regras
que sdo: Deve-se preencher UMA placa por lote; Deve-se fazer uma placa para In
Natura e outra para Processado; Deve-se amarrar a placa com elastico na parte de cima
da caixa; Deve-se colocar a placa em sua respectiva caixa; Ndo é permitido colocar mais
de uma placa por caixa. E como a demanda de atividade na empresa € muito alta, tanto
que muitas vezes a capacidade operacional ndo a atende, pautou-se reduzir o tempo de
treinamento para que fosse feito em quatro dias, um dia para cada etapa, cada um em no
méaximo 30 minutos, mais uma oficina de encerramento assim que todos ja estivessem
treinados a campo.

A oficina de encerramento reuniu os 9 colaboradores que foram treinados no
campo, houve entrega de certificados e material de trabalho: pranchetas, canetas,
canetas para preencher as placas de rastreabilidade, elasticos para prenderem as placas
as caixas colhidas, procedimentos em branco e calculadoras para facilitar seu trabalho.
A palestra foi iniciada pelo proprietario, Joe Valle, e Introduzida pelo supervisor. A

oficina teve duracdo média de uma hora.
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Figura 7 — Proprietario Iniciando a Oficina de encerramento
Foto: Autor

Figura 8 — Colaborador recebendo o diploma do supervisor
Foto: Autor

Em contato posterior com o supervisor apés a finalizacdo do estagio, ao entrar
em contato com o supervisor, este relatou que as anomalias de identificacdo e de
contagens nas culturas escolhidas para o trabalho apresentavam ocorréncia abaixo de

5% nas operaces diarias.

30



4.5 Feedback

O feedback que a empresa trouxe para o autor deste relato foi uma visao da
agricultura pautada em pessoas e em desenvolvimento social e pessoal que tenha
objetivo fornecer alimentos saudaveis e livres de agroguimicos e demais poluentes
nocivos a integridade do ambiente e do ser humano. E que a resposta para o dilema de
uma producdo macica e eficiente consiste na profissionalizacéo e valorizacdo da pratica
do trabalhador rural, pois capacitar e desenvolver pessoas no ambiente empresarial é o
segredo para valorizar a mao de obra rural que vive um quadro de desvalorizacdo e

marginalizacdo social crescente.

5. Analise

Este Capitulo discorrera sobre o fluxo de informacgdes na fazenda Malunga,
suas especificidades e relevancia de acordo com os setores em questéo.

Em segundo plano o trabalho salienta as especificidades do funcionamento do
Sl e sua valorizacdo na empresa ao incorporar rotinas de controle no procedimento

operacional padrdo do colaborador.

5.1 Analise da Informacao

A informacdo em que o trabalho se pauta sdo aquelas que tém relevancia e
influéncia direta no levantamento dos custos de producdo da empresa.o levantamento
destes dados sdo a aferi¢do do estoque em campo em func¢do dos custos de producédo por
lote. Esta planilha é centralizada na equipe de Supervisdo & Controle
A outra planilha utilizada € a planilha da recepcao no PH que afere os nimeros colhidos

conforme os lotes plantados.

l. Viveiro

O intuito principal do viveiro é a producdo de mudas para transplantio, esta

pratica na empresa gera informacfes que balizam o controle de custos e recebe
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informacdes que viabilizam o enderecamento de culturas no campo, balizam sua
producdo. Essas informacdes avaliam seu rendimento.

O viveiro semeia de acordo com a demanda comercial, sabe-se que as metas
sdo adaptadas semanalmente e que o que se planta na semana em curso sera
transplantado dali seis semanas, portanto quando chegar o momento do transplantio, a
quantidade de mudas aptas deve atender a necessidade de colheita semanal do campo.

As informagdes recebidas neste processo é de onde se inicia o fluxo de dados.
O Packing House envia ao viveiro a meta de semeadura semanal. O viveiro semeia uma
quantidade em média 20% maior a meta requisitada, pois durante o periodo que as
mudas ficam no viveiro (aproximadamente 6 semanas) ocorrem perdas de unidades.
Para se mensurar os custos de producéo deve ser registrado na planilha quantas mudas
foram semeadas, a semana de semeadura destas mudas e seu rendimento que consistem
no dado Mudas repassadas ao campo.

A partir destes dados podemos relacionar os primeiros custos unitarios de
producdo em funcdo da quantidade de sementes utilizadas e da quantidade de substrato
gasto para se produzir uma bandeja.

O viveiro gera também uma informacdo que computa diretamente nos custos
de producdo de mudas que s&o as datas realizadas as pulverizacGes e a quantidade de
material utilizado; os materiais utilizados no viveiro sdo Trichodermil, Bolveril,
biossais, cimulos (em conjunto com supacobre), extrato de composto, biobokashi 3 e 7°
de acordo com as emergéncias técnicas previstas em seu Manual de gerenciamento
Técnico. Essa informacdo € repassada a Equipe de Supervisdo & Controle pela equipe
K pois antes de se realizarem estes produtos sdo solicitados com antecedéncia ao
almoxarifado.

Apds a entrega ao campo, 0 viveiro recebe do Campo os enderecos 0s quais
aquelas mudas ocupardo. Esta informacéo é repassada pelo funcionério focal da equipe
responsavel pela cultura em questdo. Outro dado que o campo repassa é a quantidade de
mudas que nao atendem ao padrdo de producdo. Na tabela de indicadores, designa o
campo Bandejas Devolvidas ao Viveiro.

Portanto o viveiro recebe informagdes do Packing House que balizam sua

meta, recebe o endereco de destino de suas mudas do Campo e gera informacoes

® Trichodermil, Bolveril, biossais, cimulos, supacobre, extrato de composto e
biobokashi séo termos que designam solucfes organicas e produtos certificados para o
manejo de lavouras Orgénicas. O biobokashi foi desenvolvido na propria empresa.

32



internas de manejo para produzir as seguintes informacdes para o controle de custos

efetuado pela Equipe de Superviséo & Controle:

Endereco

o NUmero de Mudas Semeadas

o Numero de Mudas Perdidas no processo
o Gasto de materiais em pulverizacgdes

. Data de transplantio

hﬁ'-l’m:ﬂm:" { Mstra )

/ Sétor e Lote destino )

| Campo | — s
Numero de bandejas devolvidas
VIVEIRO T

Mudas Semeadas

| (Manejo)=—{Pulverizagaes |
'(Mudas Entregues para Campo

Figura 9 — Fluxo de informac@es no viveiro

Fonte: Autor - elaborado com o auxilio do software livre XMind

Na Planilha de Indicadores o viveiro é responsavel pelos seguintes dados:

o Cultura
o Cultivar
. Setor e Lote plantado

. Data de Semeadura

NUmero de mudas e bandejas semeadas

NUmero de mudas e bandejas repassadas ao campo

NUmero de Bandejas devolvidas

I1. Campo

O campo realiza as operacOes do preparo dos canteiros, transplantio de mudas,
pulverizagdes, adubacdes a colheita. Recebe informagdes de metas do Packing House e
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gera informacgdes para o viveiro, dados de manejo que sdo repassados a equipe de
supervisdo e controle e gera dados para o Packing House (PH).

A informacdo recebida pelo PH é a lista de colheita. Esta é recebida
diariamente e é afixada juntamente a um local visivel a todos os colaboradores em
pontos de apoio espalhados pelos setores no campo, estes colaboradores realizam a
colheita e a posicionam em um local para o trator transportar até o PH. Neste momento
os colaboradores devem preencher a placa de rastreabilidade. A placa de rastreabilidade
contem dados basicos sobre a colheita: data, cultura, lote colhido, quantidade de caixas
e equipe responsavel e qual serd o seu destino, se para produtos in natura ou

processados conforme este modelo:

alunga

N

Data: 18/01/2013

Cultura: Alface Americana

Setor: 6A

Lote: 08

Grupo: B

N° Cx: 06

Peso:

(x) INNATURA ( ) PROCESSADO

Figura 10 — Desenho esquematico da placa de rastreabilidade

Fonte: Manual de gerenciamento Técnico Packing House

Apoés prepararem os canteiros, os colaboradores do campo devem realizar o
transplantio e levantar a quantidade de mudas utilizadas e a quantidade de mudas que
foram perdidas, a data em que foi realizado o transplantio juntamente com o endere¢o
em que as mudas em questdo estdo plantadas. Apos este levantamento o focal da cultura
repassa 0s dados ao viveiro.

Ao realizar os tratos culturais, os focais devem anotar os dias de realizacdo e a
quantidade de tempo em que se decorreu esta acao, pois assim serd convertido em horas
de trabalho para o levantamento de custos; estes tratos sdo adubacdo de canteiros

manual, adubacéo de cobertura, as limpezas de canteiros e de corredores, se foi deshaste
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manual ou por capina e as pulverizacGes de controle de pragas e de fertilizacdo. As
quantidades de material utilizado para cada trato cultural é repassado a Equipe de
Supervisdo & Controle pela Equipe K que é responsavel pela producéo de bios e pelo
almoxarifado, pois antes dos materiais sairem, ja foi repassado o endereco (setor e lote),
as datas e tempo em que sera realizada a operacéo.

A informacdo que 0 campo gera para a equipe de supervisdo e controle sdo as
contagens realizadas em quatro momentos: ap6s o transplantio, um dia, sete dias e
quinze dias e sdo:

o Populacdo real

o Primeira Contagem

J Segunda Contagem

. Terceira Contagem

Estes dados sdo lancados na planilha de indicadores pelos lideres e repassados

ao supervisor.

\ —| Packing House } Lista de colheita diaria
Viveiro

Numero de bandejas devolvidas

CANTEIROS
Adubacao
COBERTURA

Desbaste (manual)

Praga
Pulverizacoes

Fertilizacao

D

Setor e Lote destino
Previsdo de colheita

Packing House

Figura 11 — Fluxo de Informac6es do Campo
Fonte: Autor - elaborado com o auxilio do software XMind de licenca gratuita
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I11. Packing House

O Packing House é o setor dentro da Malunga que mais gera informacdes para
os diversos elos da cadeia, pois 0 PH € a comunicacdo da Fazenda com o comercial.
Este envia as quantidades vendidas diariamente ao PH, que a partir desta informacéo,
gera a lista de colheita diéria.

A lista de colheita diaria € um procedimento simples de comunica¢do com o
campo nela vem escrita a cultura, a quantidade de caixas para o In Natura, estas devem
estar em um padrdo de peso e tamanho determinado em cada cultura; e a quantidade de
caixas para 0 Processado, este ndo tem exigéncias de peso ou tamanho, pois 0s

produtos sdo cortados para as saladas prontas e demais embalagens.

Tabela 1 - Lista de Colheita
Fonte: Manual de gerenciamento Técnico Packing House

Y) ‘ - . :
(Yalunga Lista de colheita Quarta Feira

Padrdo [DATA: 18/012013 |IN NATURA Processado

por Caixa |Grupo: B pedido [ n® cx | conf. | tipo cx] pedido | n® cx | conf. | tipo cx
12|cab |Alf. Americana 70 6 v 20 2 v

Os colaboradores do campo realizam a colheita baseado neste procedimento e
enviam a colheita para o Packing House realizada com as placas de rastreabilidade que
informam o setor e o lote em que foi realizado a colheita em questao.

Ao chegar no PH, a informacdo das placas é lancada na planilha da recepgéo,
que encontra-se no PH e tem controle compartilhado com a Equipe de Supervisdo &
Controle. Esta planilha confirma as quantidades entregues e faz seu lancamento de
quantas caixas foram colhidas em cada lote, se ha anomalias na carga ou na
identificacéo.

O PH gera informacdo para o campo e para 0 viveiro. Esta informagdo na
planilha de indicadores consiste na meta de colheita e é a partir do PH que se tem o
valor colhido por lote. As informac@es repassadas a equipe de Supervisdo & Controle
séo o numero total colhido no lote o rendimento da colheita de cada lote. Este € igual a
quantidade de Unidades comerciais In Natura + Quantidade de unidades processadas

que é calculado pela quantidade em kg do produto Processado dividido pelo Peso
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padrdo da unidade comercial, ex: Alfaces 275¢g, Macarias 150 a 170g etc.); desta soma
diminui-se a quantidade de produto descartado. Na planilha de indicadores esta
informagao consiste no Total Vendido do lote.

@ -[Enderec;o Colheita ]

.
....
. *

PACKING
HOUSE

Registro de anomalias
Quantidade de Unidades comerciais

Figura 12 — Fluxo de Informages do Packing House

Fonte: Autor - elaborado com o auxilio do software livre XMind

O PH gera também o nimero de anomalias ocorridas diariamente, pois estas
anomalias consistem em erros de colheita e identificacdo. Se a colheita vier fora das
especificacbes técnicas, € indicio de ineficiéncia durante o processo do campo, se ha
problemas com identificacdo ha falha na rastreabilidade. Estes registros séo langados em
uma planilha especifica, e teria se iniciado os lancamentos um dia ap6s sua
implementacdo ja no fim do periodo de estagio ndo possibilitando sua analise para este

relatorio. Estas anomalias sdo:

1 — Colheita menor que o pedido na ordem de colheita diaria
2 — Caixa colhida veio fora do padrdo de peso

3 — caixa veio fora do padrdo de volume

4 — Colheita maior que o pedido

5 — Descarregamento inapropriado na doca de recepcao

6 — Entrega antes do horario requerido

7 — Entrega depois do horério

8 — Identificacdo errada

9 — Injuria Mecénica

10 — produto fora do padréo de qualidade
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11 — produto fora do padrdo de tamanho

12 — Colheita sem identificacéo

13 — sujidade da colheita

14 — produto fora do padrao de peso

15 — produto murcho

16 — produto nédo pode ser utilizado para processamento
17 — disposigéo dos itens errada

5.2 O funcionamento do Sistema de Informacéo

Este Sistema de Informac6es esta surgindo em conjunto com o crescimento que
a marca impulsiona e gradativamente as operaces de controle assumem a devida
importancia em uma empresa deste porte e com este tipo de demanda. E os diversos elos
interagem com uma central de informacdes que € a equipe de Supervisdo & Controle. O
viveiro compartilha responsabilidades de controle com o campo quanto aos seus lotes
de producdo de mudas que ocupardo um lote a campo e em diversos momentos estes
lotes passardo por processos diversos que afetardo seu custo final.

O campo repassa a Equipe informacdes de controle de estoque conforme o
desenvolvimento do ciclo cultural do lote trabalhado. A equipe K repassa a Equipe a
quantidade de materiais que foram utilizados em cada cultura conforme solicitacdo do
Lider da equipe responsavel pela cultura.

O Packing House repassa a informacdo para a Equipe de Supervisdo &
Controle que sdo parametros quantitativos de eficiéncia, como a Meta de colheita e
também repassa o resultado de cada lote que sdo A quantidade colhida e vendida no
lote. De tal maneira que podemos representar este fluxo de dados conform figura a

sequir:
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Viveiro Packing House]

Figura 13 — Fluxo de Informac6es na Fazenda Malunga

Fonte: Autor - elaborado com o auxilio do software livre XMind

5.3. A Operacéo e Classificacdo do S.I.

Por se tratar de uma operacdo rustica que é o trabalho agricola, a operagdo do
levantamento de dados a campo é manual. As contagens enquanto estdo no lote séo
restritas as acGes mecanicas, ndo podendo ignorar o fator humano como base de
funcionamento desse Sistema de Informagéo (SI).

Quanto a classificacdo deste Sl, este se enquadra em um Sistema de operacdo
mista, manual e eletronica, para apoio de operacdes e apoio de decisBes, pois este SI
quantifica o gasto dos produtos usados para a obtencdo do produto desejado e trabalha
com a mensuracao das rotinas operacionais dos tratos culturais na empresa.

Por atender as necessidades dos elos dessa cadeia, as rotinas de controle sdo
simples, mas sdo dados diversos precisando ser repassados rapidamente, e preferéncia
instantaneamente, porem mais uma vez esbarramos nos problemas geograficos e de

natureza irreversivel como a propria operagdo da producdo de alimentos. Portanto o
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colaborador é um importante elo dentro deste Sl, pois além de realizar a operagdo em
questdo, desenvolve as rotinas basicas de controle e assegura o seu fluxo até o lider.

O controle destes materiais e operacdes ndo consiste em um Sistema de
Informacdo com caracteristicas discriminadas nem um padrdo de operacdo continuo,
mas tem uma interface humana arraigada em seu funcionamento que realizam o controle
de producdo baseado em suas atividades de trabalho e seu controle a medida em que
incorpora & sua pratica. A empresa, para o bom funcionamento deste fluxo de
informacOes deve-se preocupar em como manter estas praticas ao Procedimento
Operacional Padrdo da Cultura, como por exemplo, implementar a contagem de
Populagdo Real ao término da preparacdo de canteiros e a empresa computar o tempo
que o colaborador gasta com deslocamento e com as demais contagens para que possa

anexar estas horas ao tempo de trabalho do Focal e a atividade as suas tarefas rotineiras.

5.3.1. A Planilha de Indicadores

A Planilha de Indicadores é a ferramenta gerencial na Fazenda Malunga onde
séo registrados os dados de controle.

Esta planilha é centralizada na figura do Supervisor e computa a eficiéncia do
processo de producdo do setor vegetal e é subisidiada pelos diversos setores de
producdo da Fazenda. E computa a eficiéncia do processo e correlaciona os dados de

maior relevancia estes dados sdo:

Cultura - o que é plantado, Alface, Tomate, berinjela etc.

Cultivar — Nome da Semente

Setor — Setor que ocupa

Lote — Lote ocupado pela cultura

Area Padrio — Padréo estabelecido pela empresa, varia conforme o setor
o Area Real — a area real do canteiro
o Populacdo Planejada — Populagdo que ocupara o canteiro conforme
planejamento;
o Populag&o/M? - Populacio Planejada/Area Planejada
o Data da Semeadura — data de realizagcdo da semeadura

° Mudas Semeadas — no total de mudas semeadas
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lote
.
.
transplantio
.
transplantio
.
.

Mudas Entregues — mudas repassadas o campo
Data do Transplantio — data de realizagé&o do transplantio
N° mudas devolvidas — mudas fora do padréo de transplantio

Populacdo Real — contagem realizada assim que se termina de plantar o

12 Contagem (1 dia) — contagem de estoque realizada 1 dia apés o plantio

2% Contagem(7 dias) - contagem de estoque realizada 7 dias ap0s o

3% Contagem (15 dias) - contagem de estoque realizada 15 dias ap6s o

Data Colheita — data de realizacdo da colheita

Total colhido no Lote — total colhido no lote

Total vendido — Total do rendimento obtido com a colheita

Ap0s tratamento estes dados viram indices, estes indices consistem em:

Rendimento — Total colhido/Total Vendido

Meta — Meta de producéo por lote conforme planejamento
Desvio Area — Area Real/ Area planejada

Desvio viveiro — Total de Mudas entregues/ Total de mudas devolvidas
Desvio 1 dia — 1 contagem/ Populacéo real

Desvio 7 dias — 22 contagem/ Populacgéo real

Desvio 15 dias — 32 contagem/ Populacéo real

Desvio colheita — Total Colhido/ Populagéo real

Desvio vendido — Total vendido/Total Colhido

Desvio Campo — Total Colhido/ Populagéo real

Desvio Planejado — Populacéo planejada/ Populacéo real

Perda do Processo — Total vendido/ Mudas Semeadas
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5.3.2. Os Recursos Humanos

O setor de producdo vegetal € um setor que estd em mudanca constante;
representacdo do dilema da agricultura moderna em que se pauta a mecanizagédo do
processo produtivo em contraponto com a valorizagdo do trabalhador rural que esta
ligado diretamente com a producdo de alimentos. Durante o periodo de estagio pode-se
relatar que a diretoria estava em um processo decisorio em que se estava averiguando a
possibilidade de se adquirir uma maquina que planta mudas de alfaces e assenta o
mulching. Esta inovagdo substitui varias pessoas neste processo e o investimento seria
aproximadamente R$ 400.000,00, valor alto para o tipo de aquisicdo e seria necessario
financiamento. Ademais o funcionamento da maquina implica em um alto consumo de
combustivel diério.

As inovagbes ndo permeiam também ferramentas gerenciais adequadas ao
volume da demanda pelos seus produtos, muito se faz ainda sem Procedimentos Padrédo
e também em acordos verbais. H& ainda um atraso grande no setor de RH que a empresa
insiste em manter somente dois funcionarios para gerir aproximadamente 300
colaboradores, a rotatividade que é muito alta no setor agricola, as folhas de ponto,
pagamento, situacdo empregaticia em uma realidade em que trabalham diaristas,
funcionarios fixos e horistas, hd também casos de funcionarios com muito tempo de
contrato que tem participacdo efetiva nos lucros da empresa e constantes contratos
temporarios de estagiarios e terceirizacdes para reformas e inovagdes. O que torna o
setor do RH muito complexo e pouco explorado dentre a sua importancia e
potencialidade para melhorias no processo produtivo na Fazenda conforme experiéncia
presente neste relato.

O modelo de gestdo de qualidade de Ishikawa ensina que devemos visualizar
por inteiro o processo, suas informacdes e suas consequéncias, portanto ao se reportar
ao Setor de Producdo vegetal podemos identificar quatro blocos operacionais principais
e suas equipes e funcbes de apoio, como a seguranca da fazenda, os programas de
estagio e as equipes envolvidas no processo produtivo. Estas equipes estdo distribuidas
por culturas e por funcdo: producdo de insumos bioldgicos, almoxarifado e producgéo de

mudas. Esta distribuicdo pode ser analisada na figura a seguir:
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de entrevistas a campo com o software livre Xmind
gradualmente conforme o trabalho com as equipes se desenvolveu e ndo consistiu em

Figura 14 — Organograma do Setor de Producéo Vegetal

uma atividade programada e isolada.



5.3.3. A Gestado da Qualidade e 0 S.1.

A Gestdo da Qualidade visa a melhoria da relacdo entre a empresa e o
consumidor e da eficiéncia técnica da producdo. No caso da Fazenda Malunga, temos o0
funcionamento do processo de rastreabilidade e a necessidade de coeréncia do
enderecamento dos lotes repassados primeiramente ao viveiro. Tendo como objetivo
registrar na planilha o lote cultivado, requisitar materiais com a equipe K, e a
rastreabilidade ao se realizar a colheita.

A implementacdo das Ferramentas da qualidade visam atender os objetivos
propostos dentro da meta de producdo da empresa. As ferramentas sdo informativas e
comparativas e estabelecem diversos parametros para a melhoria de processos focando
0 aumento da eficiéncia do processo em questéo.

O diagrama de causa e efeito tem um papel fundamental neste processo, pois
traz consigo a correlacdo entre o resultado do processo em questdo e os fatores e causas
do processo que por razdes técnicas possam afetar o resultado esperado (WERKEMA,
1995 p. 43), ademais, € uma ferramenta Gtil nos momentos de brainstormings, e
elaboracdo do ciclo PDCA.

H&, na empresa, a necessidade de se implantar uma ferramenta de controle
estatistico de anomalias eficiente. Hoje este controle € realizado com o histograma,
porém ndo é suficiente para computar o comportamento destes problemas
comparativamente em relacdo as melhorias no processo o que é vital na Malunga pois a
quantidade de inovagdes que acarretam a pratica da empresa é alta e 0s processo
produtivo esta em constante mutacdo em busca de um padrdo minimo na producéo.
Porém entramos mais uma vé no dilema do ciclo biolégico dos vegetais, nas
intempéries, pragas e demais emergéncias que afetam a pratica da agricultura. O
controle pode ser aperfeicoado com o treinamento dos funcionarios na elaboracdo do
diagrama de Pareto pois este grafico faz uma quantificacdo do comportamento temporal
das ocorréncias no processo que afetam o produto final.

Ademais, o controle de perdas na empresa é praticamente inexistente nao é
computado com eficiéncia tampouco rastreado quanto a sua origem ou suas causas
especificas, ndo se extrapola que o controle bioldgico de pragas , por exemplo, pode ser
mais eficiente se houver um historico técnico das incidéncias divididos pors setores e

lotes.
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Em consonéncia a estas ferramentas, analisando o ciclo PDCA como um
método de gestdo, pode-se aplica-lo para a manutencdo das diretrizes de controle
através da avaliacdo de taxa de variacdo e manté-la nos padrbes aceitaveis de
ocorréncias, tal como para melhorar pois com os resultados obtidos pode-se avaliar a

relevancia e a priorizacao das acdes corretivas.

6. Conclusoes

Pela natureza da prética rural, a mensuracdo de custos é dificultada, pois ha
necessidade de se computar os gastos especificos em cada caso e em sua maioria, 0
levantamento de dados no campo é operado de forma manual. O acompanhamento
sistematico do que é cultivado é a base para que se possa ter um nimero minimo do
tamanho da producdo. A partir desta previsibilidade que se geram os relatérios para
tomadas de deciséo.

O levantamento destes dados se mostra fundamental para as novas
necessidades de tomada de decisdo na empresa em questdo, pois a racionalizagcdo dos
recursos é fator estratégico em seu desenvolvimento.

A operacédo do Sl e apoio da Fazenda Malunga se enquadra em um Sistema de
operacdo mista, manual e eletrénica, para apoio a operacdes e decisdes, pois este Sl
quantifica o gasto dos produtos usados para a obtencdo do produto desejado e trabalha
com a mensuracao das rotinas operacionais dos tratos culturais na empresa.

A manutencdo deste sistema de informacdes se baseia no monitoramento dos
processos pelo treinamento constante da equipe envolvida neste levantamento de dados
e pela utilizacdo de ferramentas de gestdo que melhorem constantemente aqueles
processos realizados na empresa.

A aplicabilidade das ferramentas da qualidade é uma estratégia para o controle de
processos, materiais e meios para se quantificar os custos da empresa, o tratamento
destes dados € fator crucial para o apoio as tomadas de decisdo da empresa.

O treinamento sistematico da equipe € um meio de desenvolver competéncias nas
pessoas para gque estas se tornem mais produtivas e tragam mais retorno direto e indireto
para a empresa. E é a base para se manter a execugdo do planejamento e a viabilizagdo
da meta proposta.

O repasse dessas informacdes deve ser sistematizado em sua frequéncia de

entrega (diariamente, semanalmente) e centralizados nos lideres e na figura do
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supervisor. Os funcionarios de funcdo operacional assumem outra tarefa dentro de seu
dia de trabalho, sem muita complexidade, consistem basicamente na contagem de
estoque aplicado a uma lavoura onde cada pé representa uma unidade comercial e fazer
o0 colaborador compreender que 0 monitoramento sistematico em datas especificas (1, 7
e 15 dias) a partir do lote inicial (Populacdo Real) subsidia em nimeros os quadros de
emergéncia técnica que possam surgir no lote como, por exemplo, a incidéncia de
pragas, perdas por erro da passagem do trator, atraso na realizagdo dos tratos culturais e
outras varias possibilidades de origens diversas que fazem parte do dia a dia de trabalho.

E para assimilar este tipo de cultura, a empresa deve investir constantemente
em treinamentos, pautando sempre o desenvolvimento pessoal, pois esta fungéo
desempenhada pelo focal é, sobretudo, um exercicio de confianca entre a empresa e seu
colaborador promovendo o colaborador a participante da cadeia de producdo e

rastreabilidade.
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Fazenda Malunga no Globo Rural - 1° Bloco
http://www.youtube.com/watch?v=39hJnzbWuDM

Fazenda Malunga no Globo Rural - 2° Bloco
http://www.youtube.com/watch?v=cSYVsdYPN8Y

Fazenda Malunga no Globo Rural - 3° Bloco
http://www.youtube.com/watch?v=oy2iRjeeFMc

Site oficial Fazenda Malunga

http://www.malunga.com.br/
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