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RESUMO

Os estudos sobre inovacdo nos servicos publicos vém se tornando objeto de
pesquisa recorrente no meio académico, onde principalmente, se debatem quais as
caracteristicas necessarias para incentivar a competéncia inovativa na
Administracdo Publica, buscando assim aumentar a efetividade dos servicos
oferecidos. Todavia, estudos sobre disseminacdo exigem cada vez mais atencao
dos pesquisadores, sobretudo os relacionados ao setor publico, pois esses ainda
sdo poucos explorados. Entre os diversos servicos prestados pelo Estado,
analisamos os relacionados ao poder legislativo. Desse modo, 0 objetivo geral desse
estudo foi analisar quais os fatores que condicionam o processo de disseminacgao
das inovacdes realizadas na Camara dos Deputados, a partir da Teoria Classica de
Difusdo de Inovacbes proposta por Rogers (1983). Visando atingir o objetivo
proposto, duas iniciativas de inovacdo em servicos publicos desenvolvidas na
Camara dos Deputados foram analisadas (e-Democracia e EcoCamara). Para a
composicdo do referencial teérico foram utilizados conceitos relativos a inovacao
em servicos, inovacbes em servicos publicos e disseminacdo de inovacbes. Os
documentos observados nessa pesquisa permitiram a identificacdo dos principais
atributos das iniciativas analisadas, o que permitiu classifica-las de acordo com
Gallouj e Weinstein (1997), ndo obstante disto, as entrevistas realizadas permitiram
identificar quais fatores justificam o aparecimento de inovacdes e quais atrapalham
ou facilitam sua disseminacdo. Em sintese, os resultados admitem a disseminagao
das inovacdes no setor publico como um processo onde a iniciativa dos servidores é
guestao fundamental para que ela aconteca.

Palavras-chave: Inovacdes em Servicos; Disseminacdo de Inovacdes; Servicos
Publicos.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Brasil (1995) levanta que Administracéo Publica a partir da Reforma do Aparelho do
Estado, iria buscar se atualizar, e a Constituicdo Federal de 1988 e os principios
estabelecidos por tal reforma, pensaram algumas dessas transformacdes, passando
a exigir uma administracdo agil, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidadao, cujo numa sociedade democratica, €
guem da legitimidade as instituicbes e que, portanto, se torna cliente privilegiado dos

servicos prestados pelo Estado.

Ainda conforme explana Farah (2006), o processo democratico em pleno
amadurecimento, ocasiona maior compromisso dos governos com o0s cidadaos,
assim, os direitos consolidados na Constituicdo de 1988 e a necessidade de melhor
equilibrio fiscal exigem que os recursos publicos sejam usados de forma inteligente.
Portanto, formas inovadoras de prestacdo dos servicos publicos, sdo essenciais
para uma maior efetividade da administracdo publica brasileira (PEREIRA 2009)

E importante destacar que nos estudos sobre Administracdo Publica, algumas
peculiaridades devem ser consideradas. As inovacdes estdo ligadas em grande
parte a uma responsabilidade com o cidadédo, se distinguindo, assim, do setor
privado, no qual a motivagdo esta, na maioria das vezes, associada ao
lucroVARGAS (2010).

Desta feita, como elucida Pereira (2009), corroborando Farah (2006):

ao contrario do que defende o senso comum, os governos inovam e tais inovacdes se dao
dentro dos seus limites politico-institucionais, onde se vislumbram duas grandes vertentes: uma
area de politicas e programas publicos, propondo novos desenhos, novas formas de
coordenacdo, alinhamento e articulagdo com vistas a definigdo de novas formas de inclusdo
social, melhoria dos espacos democraticos e desenvolvimento de praticas com a participagéo
ativa da sociedade civil em diversas instancias de decisdo publica; e uma area de gestdo
propriamente dita, relativa ao fornecimento finalistico de bens e servigos, propondo novos
modelos de gestdo, métodos e técnicas para as organizacdes publicas. Essa divisdo néo é
estanque, com ambas as vertentes se comunicando entre si: tanto a implementagcdo de
politicas depende das organizagdes, quanto as organizagGes sdo guiadas pelos conceitos que
norteiam a definicdo das politicas. Analisar inovagao no setor publico requer, portanto, que se
tenha em conta esta peculiaridade” PEREIRA (2009 p. 12).
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Logo, o elemento inovacdo e disseminagdo no setor publico torna-se um tema de
grande importancia, principalmente nas instituicbes de pesquisa, e abre um vasto
campo de possibilidades para a Administracdo Publica, na medida em que seus
representantes buscam adaptar solu¢des que deram certo para problemas similares,

em contextos especificos FARAH (2008).

Tal prética € positiva, primeiro porque ndo ha necessidade de se buscar novas
solucbes para dificuldades semelhantes, economizando-se tempo e recursos.
Segundo, porque as desigualdades sociais existentes no Brasil, exigem uma acéo
efetiva dos nossos lideres. Tendo em vista a alta quantidade de informacdes de que
se dispde hoje, é inconcebivel que ainda haja decisdes ineficientes para problemas
analogos (PEREIRA, 2009).

Desta feita, o presente estudo analisou as inovacdes inicialmente a partir dos
conceitos de Schumpeter (1982; 1984). Em seguida, é estendido para as teorias de
inovacdes em servicos (Gallouj e Weinstein, 1997; Gallouj 2002; Vargas, 2006) as
quais sao necessarias para uma melhor compreensdo das especificidades dos
servicos no setor publico, como ressaltado por Pereira (2009), Vargas (2010), Lima
e Vargas (2012) e Brandao e Bruno-Faria (2013).

Para Schumpeter (1982), inovacdo era considerada qualquer combinagdo de
recursos que trazia impacto positivo a economia, para tal combinacdo ganhar status

de inovacéo, ela precisava ser disseminada, difundida.

No que tange o processo de disseminacao de inovacdes, este demanda uma analise
concisa, das caracteristicas inerentes de sua pratica e do contexto em que ela esta
inserida (VARGAS, 2010). Assim sendo, apresenta-se o modelo de Difusdes de
InovagcBes conforme (ROGERS, 1983), para que se analise, a partir de seus
pressupostos, a potencialidade de disseminagcdo, das inovacdes realizadas na

Camara dos Deputados.
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1.2 Formulacéo do problema

A partir da suposicao de que os processos de disseminacdo de inovagdes na esfera
publica sdo pouco explorados Vargas (2010), e que tal pratica pode contribuir para a
construcdo de uma administracdo mais agil e eficiente, o presente trabalho esta

orientado pela seguinte pergunta:

Quais os fatores que condicionam o processo de disseminagdo de inovacoes

realizadas na Camara dos Deputados?

1.3 Objetivo Geral

Analisar quais os fatores que condicionam o processo de disseminacdo das

inovacdes realizadas na Camara dos Deputados.

1.4 Objetivos Especificos

¢ |dentificar as principais inova¢des desenvolvidas na Camara dos Deputados;

e Verificar quais os fatores que justificam o desenvolvimento de inovagbes na

Camara dos Deputados;

e Identificar os principais fatores que promovem ou dificultam a préatica de
disseminacgéo de inovagdes na Camara dos Deputados.
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1.5 Justificativa

A Inovacédo nos servigos tem sido preocupacao crescente de estudos académicos, a
medida que aumenta a importancia dos servicos nas principais economias (Lima e
Vargas, 2012). Tal preocupacao deve incluir também os servicos ligados ao setor
publico, sobretudo ao se discutir quais os esforcos necessarios para a melhoria dos
servigos prestados (SCRIGNOLI, 2011)

O estudo de disseminacao de inova¢des na Administracao Publica acompanha estas
finalidades, a necessidade de se multiplicar e se disseminar praticas que deram
certo apresenta a ansiedade dos governantes com o desempenho do Estado
(PEREIRA, 2009).

Conforme Branddo e Bruno-Faria (2013), no Brasil, a producao cientifica sobre
inovacdo no servico publico encontra-se em fase inicial, ainda segundo as autoras,
podem ser identificadas algumas lacunas em cinco grandes temas: (a) processo de
inovacgao, (b) indutores e barreiras, (c) caracteristicas das liderancas que facilitam a
inovacéo, (d) efeitos da inovacéo e (e) fatores que contribuem para a disseminagéo

de inovacBes no setor publico.

Dessa forma, considera-se que o presente trabalho justifica-se tendo em vista, a
grande importancia da inovacéo para a melhoria dos servi¢os publicos e a existéncia
de lacunas na literatura especifica sobre disseminacbes de inovacbes na

Administracdo Publica, contribuindo assim, para a edificacdo das pesquisas.

A escolha da Camara dos Deputados como objeto de pesquisa, ocorreu pela
importancia do processo legislativo para a sociedade brasileira, visto que no
Parlamento, encontram-se os representantes dos cidadaos, os quais devem ter

como principal finalidade atender a sociedade.

Sendo assim, projetos inovadores que visem melhorar essa relagdo entre
parlamentares e sociedade sdo de suma importancia em um pais democratico como
oBrasil. E importante destacar também, que iniciativas que visem reduzir os gastos
publicos, esses pagos com o dinheiro dos contribuintes, também sdo de grande

valor em qualquer pais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensao do trabalho dividiu-se em trés partes o referencial tedrico.
A primeira parte traz uma visdo sobre 0s servigos, sua importancia na economia e
suas peculiaridades, para assim, apresentar algumas caracteristicas dos servicos

publicos, especialmente o brasileiro.

A segunda parte aborda os estudos de inovacédo desde as primeiras contribuicdes
tedricas propostas por Schumpeter (1982, 1984). Para que dessa forma, e
considerando a finalidade principal do Estado de oferecer servicos a sociedade, far-
se-a como Pereira (2009); Vargas (2010); Scrignoli (2011); Lima e Vargas (2012) e
Brandao e Bruno-Faria (2013), um avango para as teorias de inovagdes em servicos,
destacando as obras de Gallouj e Weinstein (1997); Gallouj (2002) e Vargas (2006)

e seus argumentos a respeito da abordagem integradora.

Na ultima secdo € apresentado o conceito classico de difusdo de inovacdes o qual,
dara suporte ao estudo, proposto por Everett Rogers (1983). E importante destacar,
algumas consideracdes finais sobre disseminacdes no setor publico, apontadas por
Halvorsen (2005) e Farah (2006, 2007).

2.1 Servigos

Vargas (2006) aponta que atualmente se presencia uma economia de servicos em
época de modernidade, tecnologia e mercados globais; o espaco fisico virou lugar
comum, a prestacdo de servicos de toda natureza é auxiliada por avancadas

tecnologias que se transferem de um lugar para outro, em segundos.

Apesar da constatacdo do aumento e da importancia das relagcbes de servico,
Gallouj (1998) afirma que as atividades de servico sdo vistas ainda de forma
desvirtuada na economia, apresentando alguns mitos sobre as atividades de servico,
entre eles, que essas atividades sédo de escasso valor agregado e baixa capacidade
de inovar, sendo descritas como atividades residuais, caracterizadas por baixa

produtividade, baixa amplitude de capital e com baixos niveis de qualificacao.
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Para Gadrey (2001), os servicos possuem uma dindmica Unica e deve ser
compreendida na sua abrangéncia e especificidade, e € a partir desse ponto de vista

gue se devem estudar as inovacgoes.

Gadrey (2001, p. 32) propde uma definicdo para servicos como:

{...} uma mudanca de condicéo, onde uma atividade de servico é uma operagdo que tem como
finalidade uma mudanca do estado de uma realidade C, possuida por um consumidor B,
realizada por um prestador de servicos A, a pedido de B, e com frequéncia relacionada a ele,
néo levando a produgdo de um bem que possa ser medido economicamente GADREY (2001,
p. 32).
Realizar um servico, de acordo com Gadrey e Gallouj (1995) € constituir uma
solucédo para um problema que ndo envolva necessariamente a oferta de um bem,
unindo capacidades e competéncias (humanas, tecnolégicas e organizacionais) a
disposicéo de um cliente e estabelecer uma solugédo, que pode ser dada, alterando

0s graus de preciséo.

Segundo Vargas (2006), o carater imaterial e intangivel do produto em servicos
acarreta algumas dificuldades em julgamento da inovacdo, abrangendo o esforco de
protecdo da inovacao, facilitando a imitacdo, e tendendo a afastar as analises para

os elementos mais palpaveis da prestacao, particularmente para 0s processos.

Todavia, Vargas (2006, p. 17), corroborando Gadrey (2001), diz “que o produto do
servico, pode ser compreendido com base em uma convencao, ou seja, a partir de
um acordo entre os atores envolvidos, direta ou indiretamente, na producdo do

servigo”.

Ainda segundo Vargas (2006), a forma desse acordo se d4 com base em pontos
técnicos, ou operacionais, e por normas explicitas, citando como exemplo as que
condicionam as atividades produtivas. E especialmente, com base em normas

implicitas, vinculadas ao contexto sociocultural da prestacao.

Portanto, uma das principais distingbes da relacdo de servigo, refere-se a
interatividade, também chamada de coproducéo por Vargas (2006). A coproducao
manifesta a participacdo do cliente na producao da prestacéo, individualizando toda
a sua interatividade e tem ainda certo numero de consequéncias sobre a
organizacdo da inovacdo nas empresas prestadoras de servicos. Ela € na maioria
das vezes conflitante com o entendimento tradicional da inovacdo que supde a
existéncia de estruturas de P&D especializadas e independentes das estruturas de

producédo e de saida (Gallouj, 2007).
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Outros problemas relacionados a percepcédo de inovagbes no setor de servigos,
ainda segundo Gallouj (2007), estariam relacionados a diferenciar inovagdo de
produto e inovacdes de processo (as quais sdo apresentadas posteriormente), a

avaliacao de seus efeitos econdmicos e a apreciacao do grau de novidade.

2.1.1 Servicos Publicos

Como o presente trabalho tem como foco, os processos de disseminagdao de
inovagdes desenvolvidas na Camara dos Deputados, e esta sendo uma fornecedora
de servicos publicos, faz-se mister a compreensdo de como se caracteriza essa

forma de servico.

Para Koch e Hauknes (2005), é dificil dar uma definicdo 6tima do que seja setor
publico, principalmente em um tempo onde ndo ha uma semelhanca exclusiva entre

a responsabilidade publica e as organizacdes que fornecem servigos publicos.

Segundo Mello (2008), servico publico é toda atividade de oferecimento de utilidade
ou comodidade material oferecida ao bem estar da coletividade, mas de desfrute
individual pelos administrados.

Dessa forma, Fadul (1997) expde que:

{...} a criacdo dos servicos publicos é classicamente associada a existéncia de certas
necessidades sociais objetivas e justificada pela suposicdo ideolégica de uma missédo de
interesse publico. Consequentemente, o Estado benfeitor, movido pelo interesse publico,
intervém na vida social para desempenhar certas fungées num determinado espaco, criando os
servigos publicos e colocando-os ao alcance de todos (FADUL, 1997, p. 60).

Fadul (1997) ainda nos mostra que o0 servico publico também pode ser
compreendido como uma estrutura do poder publico para assegurar sua autoridade

sobre o dominio publico.

A Constituicdo Federal de 1988 expbe em seu artigo 175 que: “Incumbe ao poder
publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,

sempre através de licitagao, a prestacao de servigos publicos”.

Portanto, € possivel demonstrar através do artigo 175 da Carta Magna, conforme
Mello (2008) e Fadul (1997) que é dever do poder publico prestar de servicos

publicos e direito dos cidadédos gozarem desses servicos.
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O estudo assume setor publico como organizagfes que prestam servico publico,
vinculadas de forma direta ou indireta ao poder da Administracdo Publica, podendo

ser guiadas pelo direito publico ou privado.

De acordo com Pereira (2009), o setor publico apresenta algumas especificidades.
Uma delas é que ele ndo é singular; parte do setor publico € semelhante aos
tradicionais sistemas de producédo de manufatura e a outra parte pode ser analisada
como atividades predominantemente de prestacdo de servi¢cos, e a maioria € uma

mistura dos dois tipos.

Outra caracteristica levantada por Pereira (2009) € que setor publico compreende
organizagbes grandes, burocraticas e centralizadas, e de certa maneira

fornecedoras Unicas de servicos indispensaveis para a sociedade.

Desse modo, ao invés de perseguirem lucros, muitas delas, “implementam politicas
que visam ao beneficio social como um todo, e proveem servicos basicos aos
cidaddos, inclusive onde o setor privado fracassa em fazé-lo com eficiéncia e
equidade” (PEREIRA, 2009, p. 24).

2.1.2 Gestado Publica e Inovacéo

Segundo Farah (2006), as principais inovacfes ocorridas no setor publico brasileiro
estiveram vinculadas as grandes transformacdes do Estado, que basicamente,

ocorreram em dois momentos distintos.

O primeiro, ocorrido na Revolugcdo de 1930, onde buscou-se adotar uma
administracdo burocratica classica, inspirada em Weber e em seus principios da
racionalidade legal. Dessa forma, foi adotada uma burocracia profissional, baseada
na meritocracia, como forma de substituir a administracéo patrimonialista existente.
Logo, caracterizaram-se por um processo de inovacéo institucional e de introducéo
de novas préaticas administrativas, todavia, a suposi¢éo de eficiéncia ndo foi obtida,
devido ao excesso de burocracia, de normas e padrbfes muitas vezes antigos e

incompativeis com as atividades (FARAH, 2006)
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Todavia, de acordo com Farah (2006, 2007), na década de 80 a adocdo de
principios gerenciais pela Administracdo Publica, comecaram a ser discutidos na
Administracdo Publica e sobretudo, as opinides sobre descentralizacdo e de
flexibilizacdo administrativa ganharam espaco. Contudo, ndo se pode deixar de

citar o Decreto Lei 200 de 1967, o qual j& contemplava algumas dessas ideias.

Farah (2006), acrescenta que levantaram-se questionamentos sobre o papel do
Estado e também do seu excesso de normas padrbes. As mudancas acarretadas
pelas transformacdes sociais e econdmicas, daquele periodo, levaram a um novo
modelo de gestdo publica, denominado New Public Management, (NPM) inspirado

nos principios da administracdo de empresas.

Segundo Bresser-Pereira (1996), um dos protagonistas na implantacdo da nova
administracdo publica no Brasil, trés vertentes abalavam a legitimidade e a
governabilidade: a crise fiscal, a crise do seu modo de intervengao e a crise de sua

forma burocratica de administracéo.

Ainda considerando Bresser-Pereira (1996), esse ambiente promovias os alicerces
da nova gestdo, marcada por: (1) descentralizacdo politica; (2) descentralizacéo
administrativa; (3) organizac6es com baixos niveis hierarquicos; (4) pressuposto da
confianga limitada; (5) controle por resultados e; (6) administracdo voltada para o
cidadéo.

Nessa perspectiva, Farah (2006, 2007) afirma que o novo modelo de gestédo teve
como um de seus eixos a valoriza¢cdo da mudanca constante e da inovacéo, e essas
estavam entre as diretrizes da agenda da Administracdo. Porém, € importante
destacar que os aspectos que levaram a inovacgéo no Brasil, sobretudo nos governos

locais, tinham como principal componente a relagdo democratica.

2.2 Inovacao em Servigos

Nessa secdo Sao expostos 0s principais conceitos sobre inovagdo, com um maior
foco em inovacao em servicos. Inicialmente, € apresentado o conceito de inovagao
schumpeteriano (SHUMPETER, 1982, 1984), para em seguida apresentar algumas

teorias sobre inovacao em servigos.
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Considera-se assim como apresentam Gallouj (2002, 2007), Gadrey (2001), Vargas
(2006, 2010), Pereira (2009), que assim como as caracteristicas dos servi¢os ja
apresentadas, que o enfoque Schumpeteriano ndo é adequado para as relacdes de

servicos.

Pereira (2009) acrescenta que:

A impossibilidade de diferenciacdo de produto e processo, a participagdo do cliente, bem como
as convengles sociais sdo propriedades imateriais que alteram a relagdo de servigo, ndo
permitindo uma apropriagdo simples e direta dos pressupostos teéricos apresentados por
Schumpeter (PEREIRA, 2009, p. 28)

As pesquisas sobre inovacdo tiveram inicio a partir do final século XVIII,
alavancadas por transformacgdes constantes na época, conduzidas pelas inovacfes
tecnologicas, como a maquina a vapor, seguidas pelo aco e pela eletricidade. Os
estudos de Schumpeter (1982, 1984) foram os primeiros a explicar as relacdes
entre inovacao tecnoldgica e desenvolvimento econémico, impulsionando, muitas

areas do conhecimento nos estudos de economia e inovacdo(PEREIRA, 2009).

No livro, Teoria do Desenvolvimento Econémico, Schumpeter (1982) define o papel
central no processo de inovacdo a pessoa do empreséario, do empreendedor, ao
tomador de risco, frente a um estoque de conhecimento e recursos disponiveis
(GALLOUJ, 2002). Destarte, nesse primeiro modelo, a inovacdo é considerada um

processo externo ao ambiente da organizacao.

O conceito de inovacao, de acordo com Schumpeter (1982) manifesta-se em cinco
circunstancias: na introducdo de um novo bem; na introducdo de um novo método
de producao; na abertura de um novo mercado; na conquista de uma nova fonte de

recursos e no estabelecimento de uma nova organizacao de qualquer industria.

Todavia, no livro Capitalismo, Socialismo e Democracia do autor?? (1984), as
inovacdes ja sdo vistas em parte, como processos internos da empresa, ndo sao
mais realizadas pelo empresario e sim, pelas unidades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), de grandes corporacdes, com capacidade para oferecer

capital e recursos humanos necessarios ao processo de destruicéo criadora.

Faz-se necessario citar Vargas (2010), que expde da seguinte forma a participagéo

do setor publico nesse contexto:

Nesse paradigma, muitas vezes denominado de neoschumpeteriano, o papel do setor publico
ndo seria o de inovador, mas sim o de facilitador, de catalisador dos processos de inovacéao,
seja pela sua contribuicAo na formagdo de uma base de conhecimento adequada, por
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intermédio das politicas de ensino e pesquisa cientifica e tecnolégica, seja na a¢édo de suas
politicas voltadas para o financiamento e protecdo das inova¢des (VARGAS, 2010, p. 59).

Schumpeter (1982, 1984) traz grandes contribuicbes para o campo da inovacao,
todavia, seus conceitos, em funcdo de refletirem uma realidade industrial, além de

um ponto de vista inovador ligado a producdo, apresentam-se restritos para a

compreensao da complexidade da inovacao no setor de servicos (VARGAS, 2006).

Aspectos como participacdo do cliente na producdo de um servi¢co, sequéncia entre
processo e produto, o papel dos aspectos sociais e 0 contexto politico necessitam
de novas andlises. As teorias de inovagdo em servicos buscam apresentar e se
aproximar da realidade do servigo publico, proporcionado caminhos alternativos e

complementares para o estudo de inovacdes neste setor(VARGAS, 2006)

De acordo Vargas (2010), as inovacfes no setor de servigcos constituem foco de
estudo recente, e ha até pouco tempo, amarrada aos estudos do setor produtivo
industrial, os quais o0os processos de inovacdo, por difusdo, resultaram em

transformacdes inovadoras nas atividades de servico.

Segundo Gallouj e Weinstein (1997), a importancia dos processos de inovacéo e o
aumento do papel exercido pelas atividades de servigo nos sistemas produtivos tém
tornado o tema, inovagdes em servi¢cos, um aspecto fundamental no campo social e

econdmico.

Atualmente, Segundo Pereira (2009, p. 30) corroborando Galloujj (2002) e Lima e
Vargas (2012), “os indicadores da atividade de servicos € um dos principais

medidores da atividade produtiva de um pais”.

Gadrey (2001) levanta que cada vez mais, 0 setor de servicos avanga Como O
principal gerador de empregos no setor produtivo das novas economias, cenario que

contribui para tornar a inovagcao em servico uma questao de grande relevancia.

Neste sentido e reconhecendo-se o valor do setor de servicos na economia dos
paises, sdo apresentadas trés abordagens tedricas que versam sobre inovacdo em
servicos: a abordagem tecnicista, a abordagem funcional e a abordagem

integradora.
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2.2.1 Abordagem Tecnicista

Tendo como marco tedrico os achados de Barras (1986), a teoria de inovagao em
servicos apresentada, esta baseada nas emergentes tecnologias de informacéo. Ele
levanta uma teoria que € chamada de ciclo reverso do produto, na qual a inovagao
em servicos percorreria um ciclo diferente do esperado na introducao de inovacdes
tecnologicas, ou seja, o discordando do processo de destruicdo criadora, definido
por (Schumpeter,1982).

Na fase inicial do ciclo, em vez de ocasionar uma transformacéo radical e aumento
nos lucros, os aproveitamentos das novas tecnologias séo instituidas para aumentar

a eficiéncia na entrega de servigos existentes.

Em um segundo momento, Barras (1986) diz que as inovacbes ainda seriam
incrementais, entretanto, visto os ganhos de eficiéncia conseguidos na fase inicial,

estes, admitiriam a introducdo de melhorias na qualidade do servi¢o prestado.

No estagio final do ciclo, a tecnologia realizada acarretaria na composicdo de
servigos totalmente novos e na a recombinacao de atividades existentes, resultando
numa reconfiguracdo dos servicos, novos ou aperfeicoados, 0s servicos inovadores

seriam resultado da adoc¢éo de novas tecnologias.

Gallouj (2002) concorda que o modelo de Barras €, sem duvida, a primeira tentativa
de se criar uma teoria de inovacao em servigcos, proxima a teoria schumpeteriana.
Entretanto, seu modelo permanece setorialmente limitado e fundamentalmente

tecnicista.

Para Gallouj (2007), este modelo ndo constitui uma teoria da inovagao de servigos, e
mas, uma teoria de difusdo da inovagédo tecnolégica nos servigos, pois ndo leva em

conta forma néo tecnoldgica da inovacao.
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2.2.2 Abordagem Baseada em Servicos

Nessa perspectiva a relagdo de servico, mesmo apresentando variagdes em seu
nivel de intensidade de acordo com o ramo do servico analisado, oferece
oportunidades para a inovacao na prestacdo do servico que sobrepujam qualquer
inovacao tecnoldgica que venha a ser adotada (HAUKNES, 1998 apud VARGAS
2006).

Aproveitando-se de um conjunto de estudos e pesquisas sobre inovagdo em
servicos, Sundbo e Gallouj (1997), apresentam quatro tipos de inovacdes baseados

em evidéncias empiricas constatadas em empresas de servicos:

InovagBes de produto: relacionadas com o fornecimento de um novo servigo, Vargas
(2010), cita como exemplos, um novo seguro, uma nova linha de financiamento, o

atendimento de uma nova especialidade médica.

e Inovagbes de processo: com a modificagdo de normas anteriormente
estabelecidas para a elaboracdo de um servico (back office) ou nos
procedimentos de atendimento do usuario e de entrega do servigo (front
office).

¢ Inovacfes organizacionais ou gerenciais: com a adoc¢do de inovagdes em
técnicas de planejamento, avaliacdo, controle, gerenciamento de processos e

outras funcdes administrativas.

¢ InovacOes de mercado: relacionadas com o descobrimento de mercados, com
a identificacdo de nichos em um mesmo mercado ou, ainda, com a
transformacdo de comportamento da organizacdo no mercado em que ela

esta inserida.

Segundo Vargas (2006), com o tempo, a abordagem baseada em servigcos se
afastou da tipologia schumpeteriana, pela absoluta dificuldade de se diferenciar
operacdes de produto e de processo nas atividades de servigos. “A proposicao de
uma modalidade especial de inovacdo pode ser considerada a principal
caracteristica dessa abordagem” (VARGAS, 2006 p. 75).
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‘A abordagem integradora sugere a integracdo de bens e servigos, integrando-os

definitivamente em uma Unica teoria da inovacao” (VARGAS 2006, p. 76)

A abordagem integradora considera que a inovacdo abrange caracteristicas gerais

onde a abordagem caird sobre caracteristicas da manufatura ou dos servigos, de

acordo com a intensidade da relacdo usuério-produtor verificada no mercado em

julgamento (VARGAS, 2006)

Neste sentido, os autores consideram que um produto, bem ou servico, pode ser

representado como um conjunto de vetores de caracteristicas ou de competéncias

colocados em correspondéncias.
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Figura 1 — Vetores de caracteristicas em correspondéncia para bens ou servicos.
Fonte: Gallouj (2002)
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Onde:

e [Y] representa as caracteristicas de servigos, os valores de uso, as utilidades
fornecidas ao cliente;

e [T] corresponde as caracteristicas técnicas materiais ou imateriais e do
processo, isto €, os sistemas técnicos (métodos, sistemas técnicos de back-
office ou de front-office) mobilizados para produzir as caracteristicas ou de
servicos. Elas sdo usadas pelos individuos ou grupos, e, assim requerem a
mobilizacdo de competéncias individuais [C] que independem delas. Elas

existem independente dos individuos.

e [C] e [C’] referem-se as competéncias respectivas do prestador e do cliente
cuja articulagdo [C’] e [C] simboliza o que se denomina interface da
prestacdo. Sao derivadas de conhecimento, know-how, experiéncia e

interacao.

Uma prestacdo de servigos pode, ser definida como a mobilizacdo simultanea de
caracteristicas técnicas (materiais e imateriais) e de competéncias (internas e
externas) para produzir caracteristicas de servicos. A representacdo é ampla e
abrangente e explica casos como o do servi¢o puro [C] — [Y]; a relacdo de produto

material [T] — [Y] e o sistema de auto-servico [C’]-[T]-[Y]. (GALLOUJ, 2002)

A partir desse enfoque, Gallouj e Weinstein (1997) propdem uma abordagem de
inovacdo convergente para servicos e manufatura, seja ela tecnologica ou nao
tecnoldgica. Neste sentido, os autores propdem uma série de tipos e modelos de

inovacao, as quais segundi Gallouj (2002) podem ser sintetizadas da seguinte forma:

Inovacao radical: novos ingredientes entram no modelo para criar um novo conjunto
de caracteristicas {{[C'*], [C*], [T*], [Y*]} ou [Y]}, quer dizer, mesmo que o vetor das

caracteristicas de servi¢co permaneca inalterado.

e Inovacdo de melhoria: ela representa alteragdo no “peso” (ou no valor) de
determinadas caracteristicas sem modifica¢cdes da estrutura do sistema {[C"],
[C], [T], [Y]}. A inovacdo da melhoria € apoiada, em particular, nos efeitos de

aprendizado que normalmente acompanham qualquer atividade;
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Inovacdo incremental: também descreve uma melhoria do produto. No
entanto, neste caso a melhoria envolve uma adicdo, supressdo ou
substituicdo de caracteristicas. Ela mantém a estrutura geral do sistema {[C"],
[C], [T], [Y]}, que é modificado apenas marginalmente. Segundo Gallou;j
(2002), é tarefa dificil definir a fronteira entre modos de inovacdo de melhoria
e incremental, ou seja, distinguir o0 ponto no qual uma nova caracteristica é
adicionada. O autor afirma que, uma forma de diferencia-las, é lembrando que
a inovacdo de melhoria acontece de forma continua, enquanto a inovacao
incremental acontece de forma descontinua. A inovagdo incremental é um

caso particular de inovacao por recombinacao.

7

Inovacdo por recombinagdo: esse modo de inovagdo € baseado num
sistematico reuso ou reciclagem dos componentes ou caracteristicas
existentes. Dessa forma, baseia-se nos principios elementares de dissociacéo
e de associagdo das caracteristicas finais e técnicas. A inovagdo por
recombinacdo pode ser manifestada por meio da implementacédo de novas
tecnologias com vistas a prover um servico de informacdo. Inovacao por
recombinacdo ndo opera em bases de ruptura, mas sim por meio de continua

e cumulativa producéo do conhecimento.

Inovacdo pela formalizacdo ou pela objetivacdo: traduz a formatacdo e a
padronizacdo das caracteristicas. Ela designa um conjunto heterogéneo de
mecanismos que permitam esbocar a silhueta dessa entidade vaga que
constitui o servico, isto é, que permite atribuir-lhe certo grau de materialidade.

Inovacdo ad hoc: essa inovacdo, frequente nas atividades intensivas em
conhecimentos, € uma solucdo que permite esclarecer, com certo grau de
novidade, o problema (juridico, organizacional, estratégico, técnico etc.). As
caracteristicas de servico [Y] de uma inovacdo ad hoc podem, entdo, ser
encaradas como uma solugdo ou um conjunto de solugdes originais de ordem
organizacional, estratégica, juridica, fiscal, social, humana etc., em resposta a
um problema, em parte, inédito. Do ponto de vista do prestador, a inovacao
ad hoc contribui com a producdo de novos conhecimentos e de novas
competéncias, precisando ser “inscritas”, codificadas e formalizadas de modo
a torna-las reutilizaveis em outras circunstancias: ha, entdo, uma modificacao

sensivel do vetor das competéncias [C], mas principalmente do vetor das
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caracteristicas técnicas [T] nos seus componentes imateriais. Esse anseio por
inscrigdo, codificacdo e formalizagdo a posteriori de certos componentes de
dada solucao, com vistas a assegurar uma reprodutibilidade parcial e indireta,
€ 0 que distingue a inovacdo ad hoc do carater de inUmeras transacfes de

servigo.

2.3 Disseminacéao de inovagoes

Tal como Rogers (1983), Pereira (2009) e Vargas (2010), ndo se faz para este
estudo distincdo entre os termos difusdo e disseminacao, selecionando o emprego
do ultimo, em funcédo do termo difusdo estar associado, segundo Pereira (2009), a
inovacgdes tecnoldgicas. No entanto, respeita-se o termo empregado pelo autor que
estiver sendo citado.

Segundo Schumpeter (1982), para uma invencéao se transformar numa inovacao ela
precisa ser comercializada, difundida. Assim, a qualidade e influéncia da difusdo da
dimensdo a uma inovacéo. Rogers (1983), no seu estudo sobre difusdo, qualifica as

inovagdes, na medida em que se difundem.

E necessario notar que o modelo de difusdo de inovacées vem sendo estudado em
diversos campos da ciéncia e em varias perspectivas, inclusive no campo das
politicas publicas (PEREIRA, 2009)

O presente estudo privilegia a abordagem classica com o objetivo de compreender
dindmica da disseminacdo Rogers (1983). O modelo Classico de difusao foi
desenvolvido por Rogers (1983) e, segundo Pereira (2009) e Vargas (2010) constitui
a principal referéncia para os estudos de difusdo de inovagdes. Segundo Rogers
(1983, p. 5), “difusdo € um processo pelo qual uma inovagdo é comunicada por
intermédio de certos canais, através do tempo, entre os membros de um sistema

social”.

Assim, a difusdo depende de caracteristicas das inovagbes que, quando
compreendidas pelos atores envolvidos, ajudam a esclarecer a aceitacdo de uma
inovagdo. Tais caracteristicas estdo incluidas com o julgamento e 0 comportamento
dos adotantes(VARGAS, 2010)
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Ainda segundo Rogers (1983), estas caracteristicas podem ser classificadas em
termos de vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, testabilidade e

comunicabilidade.

A vantagem relativa se refere ao grau com que as inovagdes sao percebidas como
superiores as existentes. O que importa realmente é o quanto o individuo
compreende a inovagao como vantajosa, independente de sua vantagem objetiva. O
grau de vantagem relativa pode ser medido em termos econdmicos, todavia, outros,
fatores como prestigio social, conveniéncia e satisfacdo sdo igualmente importantes

elementos.

Rogers (1983) define compatibilidade como a condicdo com que a inovagdo é
entendida como légica em relacdo as crencas e aos valores existentes, experiéncias
passadas, praticas presentes e necessidades dos receptores. Como exemplo em
politicas publicas desenvolvidas pelo governo, Pereira (2009) traz a disseminacéo
do uso do preservativo masculino, que apesar de possuir enormes vantagens, ainda

hoje sofre com problemas de valores patriarcais e religiosos.

A complexidade refere-se ao grau em que uma inovacao é percebida como dificil de
ser percebida ou utilizada. No caso dos servicos publicos, pode-se citar as
inovacdes gerenciais que apesar de aumentar a qualidade dos servigos, sao

consideradas complexas, principalmente pelos funcionarios mais antigos.

A testabilidade diz respeito a possibilidade de uma inovacao ser testada com alguma
limitacdo pelos principais adotantes. A possibilidade de ser testada, na visdo de
Rogers (1983), significa que o adotante poderia testar a inovagdo sem comprometer
investimentos. No servico publico de acordo com Farah (2008), onde as normas
impedem em grande parte, acdes de risco, é grande a hipdtese de que as
disseminacbes de inovacBes acontecam a partir de casos que permitam a
testabilidade.

A derradeira especialidade € a comunicabilidade, ou seja, a facilidade com que os
melhoramentos atribuidos podem ser observados. Rogers (1983) aponta que a
comunicabilidade tem um valor tacito ao produto/servigo e utilizado pelos politicos

para seu publico, pois tendem a adotar politicas que lhe rendam créditos.

Segundo Vargas (2010) todos esses atributos mantém uma relacdo direta com a

adocao, a excecao da complexidade, que quanto maior, menor a taxa de adogao.
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E importante destacar que os estudos de Rogers (1983) apoiaram-se em inovacdes
tecnologicas na esfera privada. Entretanto, se atenta para a investigacao de difuséo
em servigos, ao caracterizar os aspectos hardware e software da tecnologia. Para
ele aspectos hardware sdo os instrumentos, a maquina, os objetos fisicos. Os
aspectos software seriam a informacdo, as capacidades, o0s procedimentos
(ROGERS, 1983). Desta feita é possivel fazer uma comparacédo com a definicdo de
Gallou (2002) e Gallouj e Weinstein (1997) de produto, tanto para bens quanto para
servicos, como um conjunto de vetores de propriedades ou capacidades,
considerando tanto o lado material, quanto o lado imaterial na prestacdo de um bem

OUu Servigo.

2.3.1 Disseminacao de Inovagdes no Setor Publico

Halvorsen (2005) aponta que as inovacgfes se difundem no setor publico por fatores
externos, denominados de push for innovations, os quais estdo incluindo, as
politicas e a agenda politica expressas no programa de governo, a opinido popular,
os acordos internacionais, as leis, o desenvolvimento tecnolégico e cientifico, e
guestdes sociais, como catastrofes e desenvolvimento demografico. Por outro lado
existem questdes chamadas de pull for innovations as quais estariam relacionadas a
necessidades e preferéncias de usuarios do servico publico, frustracbes e
interdependéncias tecnolégicas.

Halvorsen (2005) aponta que um individuo importantissimo para o processo de
mudanca sdo os servidores, pois estes podem iniciar mudancas no setor publico, em
funcdo de varias razdes. Entre elas, destacam-se: sdo de acordo com a ideologia a
realizar mudancas; séo idealistas ou altruistas; querem promover suas proprias

carreiras; buscam inovacao em funcao de um espirito desafiador.

Farah (2006, 2007) apresenta uma série de fatores que interferem no processo de
disseminagédo de politicas, na esfera municipal, e que, serdo tomadas como
categorias de analise na experiéncia de investigar sua legitimidade para o estudo da
disseminacgéo de praticas gerenciais do setor publico. Muitas delas segundo Pereira
(2009) podem ser encontradas nas suposi¢cdes defendidas no modelo Classico de
Rogers (1983).
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Os fatores identificados por Farah (2006, 2007) que facilitariam a disseminacao de
inovacoes estao relacionados ao que a autora chama (1) “caracteristicas intrinsecas
da inovacao”, referem-se a capacidade da inovacdo dar respostas efetivas para
novos problemas ou responder a velhos problemas com novas respostas; a autora
também evidencia a importancia de que ndo adianta apenas a inovacao responder
ao problema, é necessario que (2) os atores entendam a capacidade de resposta da
inovacdo ao problema apresentado; outro fato estaria relacionado ao fato do (3)
problema ser comum para varias localidades, ou seja, quanto maior a abrangéncia
do problema, maiores possibilidades de transferéncia do conhecimento para outros
locais; contudo, este fator por si s6 ndo € suficiente para estimular a disseminacéo.
Segundo Farah (2006), (4) para ocorrer disseminacao torna-se necessario que 0s

atores locais percebam o problema como relevante.

Também é importante, segundo a autora, considerar a convergéncia da inovacao
com a (5) agenda governamental, sejam elas municipais, estaduais, ou federais. Se
o problema focado é coerente com as diretrizes da agenda publica, é provavel que a

inovacao se dissemine.

A disseminacédo de inova¢fes também depende de (6) acesso a informacao. Acesso
a informacéo sobre a inovacdo por parte de outras localidades, seja por efeito da
relacdo direta entre o inovador e adotantes, ou por campanhas de informacao
promovidas por niveis mais abrangentes de governo ou por outros tipos de atores
(FARAH,2007).

Para Farah (2001, 2006, 2007), os aspectos sécio-politicos determinam em muito a
dindmica da disseminagcdo. Dessa forma, Farah (2006) aponta (7) o papel dos
gestores na decisdo final de escolher ou ndo uma inovacdo, independente das
condicbes apresentadas acima. Estes atores sdo condicionados por fatores
estruturais e conjunturais como: (8) incentivos politicos, incentivos financeiros,
quadro institucional, caracteristicas estruturais da localidade, legado institucional da

politica publica e ideologia, corroborando assim Halvorsen (2005).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secdo, serdo apresentadas as estratégias metodoldgicas que nortearam a
pesquisa, individualizando: o tipo e descri¢do geral da pesquisa, a caracterizacao da
organizacao, a populacdo e a amostra, o instrumento de pesquisa, 0 procedimento

de coleta de dados e os procedimentos de analise de dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo adotou como procedimento técnico de pesquisa o estudo de caso, com
uma abordagem qualitativa na coleta e andlise de dados, os instrumentos de coleta

de dados foram as entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental.

Desta feita, a escolha pela pesquisa qualitativa foi feita tendo em vista a natureza do
problema de pesquisa, o qual exige uma abordagem extensa que permita o
entendimento a disseminacéo, em toda a sua complexidade, condicdo para a qual,
conforme sugere Godoy (1995), a analise qualitativa esta entre as mais

aconselhadas.

Ainda segundo Godoy (1995), outro ponto que corrobora a escolha qualitativa do
estudo, esta na preocupag¢do com O processo e ndo somente com os resultados,
preocupa-se em investigar os fenbmenos que se surgem nas atividades,
procedimentos e interagcdes diarias, principalmente aquelas vinculadas ao

desenvolvimento de inovag¢des no setor publico.

Denzin e Lincoln (2006), também apoiam a indicacdo da pesquisa qualitativa quando
se quer dar destaque as qualidades dos institutos e aos processos, procurando
solugdes para as questdes que destaqguem o modo como a experiéncia social é
criada e adquire significado, corroborando com as ideias dos objetivos do estudo
que & promover uma analise sobre 0s processos da inovagao e disseminacao na

gestao publica.

Assim como Pereira (2009) em sua pesquisa, a opgao pela estratégia de estudo de

caso ocorreu pela necessidade de identificar as propriedades dos processos
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construtivos entre inovacgdes, analisando quais fatores condicionam a disseminacgao

nos servicos publicos.

Gunther (2006) afirma que para muitos autores o estudo de caso € o ponto de
partida ou componente essencial da pesquisa qualitativa, assim a escolha da
pesquisa documental pode contribuir de forma preciosa para a compreensao dos

fenbmenos individuais, sociais, organizacionais e politicos.

O estudo de caso é método favoravel a esse estudo, pois sua pesquisa compreende
uma gama de eventos onde o pesquisador tem minimo ou nenhum controle, ou seja,
a importancia da escolha do estudo de caso explica-se pela questao deste estudo, o
qual tenta explicar uma situacédo presente e que demanda uma descricdo ampla e

profunda de algum fenémeno social (YIN, 2010)

Ainda segundo Ginther (2006), para se extrair dos resultados da pesquisa
qualitativa os valores e crencas do pesquisador, uma descricdo delineada das
estratégias de coleta, tratamento e andlise de dados é indispenséavel, ressaltando
ainda que € entre o estagio da coleta de dados e a sua analise que se encontra a

fragilidade das pesquisas qualitativas.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

De acordo com o sitio eletrdnico da Camara dos Deputados, o Poder Legislativo
cumpre papel indispensavel perante a sociedade brasileira, visto que desempenha
trés funcdes primordiais para a consolidacdo da democracia: representar a
populacao, legislar sobre os assuntos de interesse nacional e fiscalizar a aplicacéo
dos recursos publicos (BRASIL, 2012)

Nesse contexto, a Céamara dos Deputados, legitima representante do povo
brasileiro, exerce atividades que viabilizam a realizacdo das vontades da populagao,
mediante discusséo e aprovacdo de propostas referentes as areas econdmicas e
sociais. Destarte, ela compde-se de representantes de todos os Estados e do
Distrito Federal, o que resulta em um Parlamento com diversidade de ideais a
servigco da sociedade brasileira (BRASIL, 2012)
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O art. 45 da Constituicdo Federal determina que o nimero total de Deputados, bem
como a representagéo por Estado e pelo Distrito Federal, deve ser estabelecido por
lei complementar, proporcionalmente a populacdo, procedendo-se aos ajustes
necessarios, no ano anterior as eleicdes, para que nenhuma das unidades da

Federacgéo tenha menos de oito ou mais de setenta Deputados (BRASIL, 1988)

A Lei Complementar n® 78, de 30 de dezembro de 1993, estabelece que o numero
de Deputados ndo pode ultrapassar quinhentos e treze. A Fundacgdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica fornece os dados estatisticos para a efetivacao
do célculo. Feitos os calculos, o Tribunal Superior Eleitoral encaminha aos Tribunais
Regionais Eleitorais e aos partidos politicos 0 nimero de vagas a serem disputadas.
Além do numero minimo de representantes, a lei determina que cada Territério

Federal seja representado por quatro Deputados Federais (BRASIL, 2012)

De acordo com numeros de fevereiro de 2012, a Camara dos Deputados possui
3.419 servidores concursados; 1.291 cargos de natureza especial (CNEs) e 10.721

secretarios parlamentares, além dos 512 deputados (BRASIL, 2012)

3.3 Participantes do estudo

Inicialmente foi feita uma pesquisa no sitio eletrdnico da Camara dos Deputados
(BRASIL, 2012), onde constam informagdes sobre as iniciativas de responsabilidade
sociais, voltadas tanto para o cidadéo quanto para os servidores da Casa Legislativa
do Brasil. O objetivo foi obter uma visdo geral sobre as inovacfes que seriam

estudadas.

Optou-se em nédo buscar inovagbes muito antigas, sob o risco dos coordenadores
nao trabalharem mais no o6rgdo. Participaram do estudo, servidores publicos
responsaveis por cada projeto estudado, com a finalidade de buscar pessoas que
vivenciaram o processo de inovagdo desde a ideia, ou que participaram dele de

alguma forma desde o inicio.

Tendo em vista que o instrumento para a coleta de dados seria uma entrevista, 0

resgate histérico dificilmente seria possivel por uma pessoa que ndo tivesse
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vivenciado a experiéncia. Logo, s6 seriam escolhidas inovacdes as quais

coordenadores pudessem ser contatados.

Em seguida, foi enviada uma carta via e-mail para os coordenadores das inovacdes
pré-selecionadas (e-Democracia; EcoCamara; Parlamento Jovem; Tv Camara), onde
constava uma breve apresentacdo e o objetivo do trabalho, também foi feito contato
por telefonemas. Dos oito escolhidos, quatro responderam, sendo estes

selecionados para a entrevista .

Os casos que compuseram a amostra foram: dois gestores responsaveis pela
inovacdo e-Democracia e dois pela iniciativa EcoCamara. Tal escolha se justifica
na premissa de que “a ideia por tras da pesquisa qualitativa & selecionar
propositalmente participantes ou locais [...] mais indicados para ajudar o pesquisador
a entender o problema e a questao de pesquisa” (CRESWELL, 2007, p.189-190).

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta dos dados primarios foi um roteiro
de entrevista semi estruturado, cujo foi idealizado e ja utilizado por Pereira (2009)

em sua dissertacdo de mestrado. Ainda segundo a autora supracitada:

O instrumento de coleta de dados foi construido a partir de categorias que permitisse o resgate
do processo social de inovagdo, bem como a exploragdo de outros fatores passiveis de
influenciar o processo de disseminagdo (PEREIRA, 2009 p. 69)

No instrumento para cada categoria foram impostos fatores de evidéncia, que

conduziram a elaboracéo das questdes centrais da investigacao(Pereira, 2009)

E indispensavel, dizer que o uso de tal instrumento foi autorizado pela sua autora.
Contudo, a ferramenta de pesquisa sofreu algumas alteracdes para melhor adequar-

se aos objetivos deste estudo.

Pereira (2009) ao analisar o processo de disseminacéo das inovacdes, usou em seu
estudo além da Teoria Classica proposta por Rogers (1983), o Modelo de Traducéo
(LATOUR, 2000, 2001, 2005; CALLON, 1986, 1991 apud Pereira 2009), o qualnéo é

objeto de analise neste estudo.
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Assim sendo, em seu instrumento de pesquisa Pereira (2009) contempla aspectos
criando categorias as quais analisam dados referentes aos mecanismos de traducéo
apresentados pelas Redes Sociotécnicas (LATOUR, 2000, 2001, 2005; CALLON,
1986, 1991 apud Pereira 2009): problematizacdo, dispositivos de atracéo,
envolvimento e mobilizagdo. Dessa forma essas caracteristicas ndo fazem parte

do instrumento de pesquisa do presente estudo.

O segundo grupo de categorias, as quais interessam o presente estudo, diz respeito
as caracteristicas da inovacao, do gestor e do ambiente, guiada pelos estudos de
Gallouj (2002), Farah (2001, 2006, 2007), Rogers (1983) e Halvorsen (2005), dividiu-
as didaticamente em trés categorias: atributos da inovacéao, atributos do gestor e

atributos do ambiente.

Na categoria atributos da inovacao, inicialmente se tentou classificar o tipo de
inovacdo presente conforme a definicdo de Gallouj (2002) procurando constituir
algum tipo de analogia com a disseminagao no setor publico. Do mesmo modo serdo
inseridas caracteristicas da inovacdo que podem vir a promover a adoc¢do da

inovacdo por outro ator.

Por conseguinte, foram acrescentadas as caracteristicas identificadas por Farah
(2001, 2006, 2007) em semelhanca a capacidade de resposta e alcance da
inovacdo, além das propriedades de inovacdo propostos por Rogers (1983):

complexidade, vantagem relativa, comunicabilidade e a testabilidade.

Na segunda categoria proposta compreendem 0s aspectos concernentes a pessoa
do gestor, capazes de intervir no processo de inovagado e disseminacao: percepgao
da relevancia do problema, Farah (2006, 2007), motivacéo e aprendizado Halvorsen
(2005), participacdo em redes Farah (2006, 2007) e acesso a canais de

comunicacdo Rogers (1983).

Na derradeira categoria indicada, sera considerado tudo que estd permeado no
contexto social. Halvorsen (2005) qualifica os fatores exdgenos de push for
innovations: acordos internacionais, catastrofes, leis, e convergéncia com a agenda

local de governo, este ultimo também confirmado por Farah (2006, 2007).

Ainda com a finalidade determinar o que cada categoria ira investigar, Pereira (2009,

p. 75) em seu estudo as descreve da seguinte forma quanto a sua construcao.
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Atributos da inovacao

Descricdo tedrica: um produto, bem ou servico, pode ser representado como um
conjunto de vetores de caracteristicas ou de competéncias colocados em
correspondéncia. Determinadas qualidades ou atributos da inovacéo influenciam o

processo da disseminagao.

Descricdo operacional: a partir das caracteristicas mobilizadas - evolugdo ou
variacdo, desaparecimento, aparecimento, associacao, dissocia¢ao, ou formatacao -
promover a verificacdo do tipo de inovacdo estabelecida. Também promover a
verificacdo da efetividade e da especificidade da inovacdo para o problema
identificado; esses os atributos: complexidade vantagem relativa, comunicabilidade e
testabilidade estdo relacionados a disseminacdo. Identificacdo dos motivos que

levaram ou ndo a disseminacéo da inovacao.

Atributos do gestor

Y

Descricdo tedrica: atributos relacionados a pessoa do gestor que interferem no

processo de disseminacao.

Descricdo operacional: identificacdo da percepcédo da relevancia do problema; da
importancia dos aspectos motivacionais; da importancia dos aspectos relacionados a
aprendizagem; do acesso as redes de conhecimento e da utilizacdo de canais de

comunicacao.
Ambiente

Descricao tedrica: fatores exdégenos denominados “Push for innovations” como leis e
acordos internacionais, catastrofes, convergéncia com a agenda de governo,

aspectos culturais, ideoldgicos, sociais e politicos.

Descricao operacional: identificacao da influéncia da agenda de governo, bem como
investigacdo da influéncia de aspectos culturais, ideoldgica, social e politicos na

disseminagé&o de inovacgoes.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

As entrevistas foram realizadas, com representantes dos principais acontecimentos
intrinsecos ao processo de inovacdo, de forma presencial, no local de trabalho dos
entrevistados, na Camara dos Deputados, no periodo de 28/01/2013 a 07/02/2013, e
regidas com base em um roteiro semi estruturado, onde foi acrescentada uma
abordagem narrativa, de acordo com categorias previamente definidas (BARDIN,
1977).

Através das entrevistas foram gravadas e transcritas e a partir dai, colhidos os
dados primarios. Os dados secundarios foram obtidos no sitio eletrbnico da Camara
dos Deputados, e através de informacgfes disponibilizadas pelos gestores publicos.
A andlise documental se justifica segundo Bardin (1977) para o autor ela é
importante porque, tem como objetivo representar o teor de um documento sob uma
configuracdo distinta da original buscando assim, promover em um nivel

subsequente a sua reflexao e referenciagao.

Desta feita e considerando a necessidade de manifestarem-se conhecimentos nas
determinadas situacdes de inovacédo, pelo meio de experiéncias e de seu sentido,
assumiu-se o modelo de entrevista episodica proposta por Flick (2004). A entrevista
episbédica promove a exposicdo de experiéncias de forma geral, ao mesmo tempo
em que afirma que essas situacdes e episddios sejam descritos em toda sua

especificidade.

O estudo valeu-se da codificacdo proposta por Flick (2004), condizente com as
entrevistas episédicas, como procedimento de interpretacdo de dados, e, de forma
complementar, a técnica de andlise de conteudo de Bardin (1977).

A metodologia de codificagdo temética dos casos, qual definido por Flick (2004),
caracteriza-se pela sua intencdo em colocar uma relacdo entre as categorias
elaboradas, a partir do material tedrico, e as evidéncias. Tal procedimento é
apropriado para estudos comparativos, onde a comparacdo entre casos
selecionados sem a necessidade de experiéncia, estabelecida a partir da questao de
pesquisa, com a finalidade de particularizar e analisar suas semelhancas e
diferencas (FLICK, 2004).
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Dessa forma, pode ser empregada para a interpretacdo da analise de conteudo,
que, de acordo com Bardin (1977, p.7), “referem-se a um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a

discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”.

Assim como Pereira (2009) e Vargas (2010) e bem como mencionado nha
contextualizacdo, a opg¢ao por um estudo de disseminacdo de inovacbes
fundamentado nas entrevistas com 0s responsaveis pela inovacdo e ndo com 0s
adotantes constitui um limite da estratégia de pesquisa. Ao retroceder ao referencial
tedrico apresentando, constata-se que esta estratégia aproxima-se com a
pressuposicao de que as caracteristicas de producdo da inovagao seriam suficientes

para identificar seu potencial de disseminacéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo expostos os dados coletados durante as entrevistas, a analise
documental e a revisdo bibliografica. Entretanto antes de cada apreciacdo sera
exposta uma descricdo de cada inovacao, para que se entenda a situacao geral em
que aconteceu a inovacao.

Em seguida, cada categoria que decorre do referencial tedrico deste trabalho é
abordada para que assim possamos ilustrar qual tipo de inovacdo e quais 0s

principais fatores influenciam no processo de disseminacéo da inovacao.

4.1 Iniciativa e-Democracia

A escolha da iniciativa deveu-se ao fato dela ter como principal objetivo a ampliacédo
dos canais de debate sobre projetos de lei entre parlamentares e a sociedade, visto
que a ferramenta proporciona que pessoas de diferentes classes, de diferentes
regides debatam com seus representantes sobre diferentes temas, tornando assim o

processo legislativo mais eficiente e préximo dos cidadaos.

Nos dias atuais podemos observar varias experiéncias do uso de instrumentos
diversos de tecnologia de informacdo e comunicacao (TIC) voltados a participacao
popular que, de alguma forma, pretendem estimular, facilitar, organizar e viabilizar o
acesso do cidadao as matérias de interesse publico tratadas no ambito do Estado.
Neste caminho, a Camara dos Deputados desenvolveu o Programa de Democracia
Eletrénica (BRASIL, 2012).

As experiéncias de TICs aplicadas a democracia sdo muito variadas e possuem também
diversos objetivos, todavia as principais tendem a estar relacionadas a seis pontos essenciais:
a) mobilizac&o eleitoral; b) relacdo entre sociedade e partido politico; ¢) democracia direta; d)
relacéo entre sociedade e governo; e) monitoramento social e f) relagdo entre sociedade e
poder legislativo. O Programa Democracia Eletrdnica objetiva atuar no dltimo item, ou seja, a
interacdo entre o cidaddo e a Casa Legislativa (BRASIL, 2012).

Em junho de 2009, foi langado o Portal e-Democracia, em fase experimental e em
2011, o portal passou a ser implementado na ferramenta atual, deixando de ser um
projeto piloto. O Portal vem sendo utilizado pela sociedade e pelos deputados
buscando assim fortalecer o processo demaocratico brasileiro (BRASIL, 2012).
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A proposta do portal e-Democracia €, por meio da Internet, estimular a participacédo
da sociedade em discussbes importantes para o pais, sendo dividido em dois

grandes espacos de participacao: as Comunidades Legislativas e o Espaco Livre.

No primeiro, pode-se participar de debates de temas especificos, normalmente, relacionados a
projetos de lei ja existentes. Essas Comunidades oferecem diferentes instrumentos de
participacdo e, ainda, orientages quanto ao andamento da matéria no Congresso Nacional. J&
no Espagco Livre, pode-se pode definir o tema da discusséo e ser o grande motivador dela. Os
debates sdo acompanhados pela equipe e-Democracia e pode vir a se tornar uma Comunidade
Legislativa (BRASIL, 2012).

Os patrticipantes selecionados para esta primeira analise, sobre a iniciativa e-

Democracia, sao identificados como Gestora “A” e Gestor “B”.

Desta feita, é possivel concluir através dos dados analisados que, quanto a tipologia
da inovacgéo seguindo o modelo de Gallouj e Weinstein (1997), classifica-la como um
modelo incremental, visto que ha a inser¢cdo de novas competéncias para aprimorar
ao processo legislativo brasileiro, através de uma ferramenta que visa aproximar
cidadao e legislador. Também é possivel perceber um acréscimo de determinadas
competéncias por parte dos prestadores dos servicos, tais como: conhecimento em
gestdo do conhecimento e da informacdo; conhecimento para a concep¢do de um
novo sistema; conhecimento da metodologia PMBOK; conhecimentos na area de
network. Como pode ser confirmado com a fala do Gestor B: “Eu estava fazendo
doutorado e voltei meu doutorado para esta area, fui estudar fora do pais, onde eu

pude me capacitar nessa area”.

Ha uma pequena divergéncia entre 0s gestores entrevistados quanto a questao, se o
portal busca solucionar algum problema especifico, pois para eles além do problema
(distanciamento do cidad&o com o Poder Legislativo), existia e existe a oportunidade
de aproveitamento dada pelas redes sociais, devido a crescente adocao dessas pela

sociedade brasileira.

Para a Gestora “A”, “as participacbes em redes sociais e 0s avangos tecnologicos,
nos dias atuais estdo em uma crescente e a Camara nao podia ficar de fora desse
processo”, estas sdo as principais oportunidades destacadas, “portanto através do
desenvolvimento do e-Democracia, buscariamos aproximar o cidaddo dos

deputados e com as questdes de seus interesses”.
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Esta analise € reforcada em partes pelo entrevistado, Gestor “B”, para ele existia um
problema e o cenario era favoravel para desenvolvimento de alguma ferramenta que

buscasse uma solucéo, ele nos diz:

Nos verificamos que com o avango das redes sociais, com o avango da internet 2.0 era
extremamente importante estabelecer canais que pudessem facilitar a interacdo entre a
sociedade e Camara dos Deputados no processo legislativo [...] esse era o problema que se
procurava resolver, na verdade ainda procura-se resolver.

Discorrendo sobre a capacidade de resposta, os dois gestores reconhecem que a
inovacdo atendia ao problema, que para eles € o foco do portal, contudo por se
tratar de uma inovacao, a qual ainda pode ser considerada recente, ela ainda sofre
algumas resisténcias pelo seu publico alvo, devido a alguns problemas como a
exclusao digital e a desconfianga da utilizagcdo das informacdes obtidas no portal,
problemas esses segundo o0s entrevistados causados pela crise do legislativo,

entretanto para os participantes, isso € sé questao tempo.

A iniciativa analisada aqui envolve principalmente uma soluc¢do (diminuir o espaco
que existe entre o cidaddo seus representantes no Parlamento), todavia pode
inspirar respostas para muitas probleméticas, como o fortalecimento do poder
Legislativo. E apresenta respostas efetivas, confirmando uma analogia positiva com
os estudos de Farah (2001, 2006, 2007) quanto a “resposta da inovagcdo a varios
problemas” e ‘“efetividade da inovacdo” como possiveis facilitadoras da

disseminagéo.

O atributo da complexidade foi confirmado pelos dois entrevistados. Sendo
confirmada, primeiro porque a inovacao foi dificil de ser implementada, para a
entrevistada, Gestora “A”, foi dificil por varios aspectos, destacando-se 0s
tecnoldgicos, institucionais, politicos e burocraticos. O participante Gestor “B”
corrobora a ideia de sua colega com o seguinte comentario: “O servigo publico a
meu ver, ndo estimula a inovagao ela surge como excecao em seus processos, foi

extremamente traumatica a forma que aconteceu”.

A0 mesmo tempo exigiu-se uma organizacdo complexa, e uma mao de obra
especializada, dos diversos atores envolvidos. Para o Gestor “B” essa méao de obra
especializada é um dos problemas ainda encontrados pela implementacdo da
inovagdo, pois a Casa Legislativa ndo possuia o tipo de funcionario com o
conhecimento necessario e ainda hoje essa € uma das barreiras encontradas,

devido até a dificuldade de se contratar na Administragéo Publica.
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Quanto a organizagdo complexa, a entrevistada Gestora “A” elucida que, “com o
passar do tempo o projeto foi necessitando cada vez mais de uma organizagdo mais
complexa, devido ao acréscimo dos participantes no desenvolvimento, pois envolvia
varias areas da organizacdo”. O pensamento € reforcado por seu colega, para ele,
“por envolver cidadaos, politicos e varios 6érgaos da casa, exigiu-se uma disposicao

complexa”.

De acordo com Rogers (1983), a complexidade de uma inovacdo acontece com o
problema em entendé-la ou utiliza-la. Assumiremos neste trabalho que o problema
na implementacao, a exigéncia de mao-de-obra especializada ou uma organizacao
complexa, configuram uma inovacdo complexa. A iniciativa apresenta caracteristica
complexa, confirmando a caracteristica da complexidade de Rogers (1983) Para o
autor, a complexidade impede o processo de disseminacdo. Para a inovacgao
analisada, tal relacdo nao foi confirmada, pois a o atributo motivacdo dos atores
envolvidos na iniciativa, apontado por Halvorsen (2005), superou as barreiras

encontradas no seu processo tanto de criagcdo como de implementacao.

A vantagem relativa e a comunicabilidade estdo relacionadas aos beneficios, ao
impacto positivo que a inovagao traz para o adotante. A entrevistada concorda que
os beneficios existem como “a aproximagao dos cidadaos com deputados” e podem
ser observaveis tanto pelo numero de usuarios do portal, quanto pela quantidade de
debates “ha indicadores para mensura-los, mas ainda buscamos aumentar esse
numero”, outro beneficio citado por ela é que “a ferramenta reduz a dificuldade de se
estar presente na Camara, pois ndo abre-se espaco tanto para uma pessoa que esta

no extremo norte do pais, quanto para uma que esteja no sul”.

Para o entrevistado, existem varios beneficios, os quais:

Primeiro, trds uma maior visibilidade para os politicos, segundo ha uma interagdo entre o
cidaddo e os parlamentares, que podem influenciar mal o bem nas decisdes. Encurta o
caminho, o acesso, ao Congresso Nacional, ja que chegar a Brasilia € muito dificil, complicado
e caro. Também percebemos que grupos que ndo tem uma capacidade de se organizar
fisicamente, podem se organizar na rede e ter um canal para escoar seus interesses. E aqui na
Casa também, foi interessante porque forcou-se uma série de aprimoramentos internos, a
Consultoria Legislativa comecou a trabalhar com isso, as Comissfes estdo tendo que
acrescentar outro processo no seu trabalho, o Centro de Tecnologia, também, foi obrigado a
aprender outras coisas.

Todavia, para o entrevistado os resultados sdo poucos tangiveis, justificando-se que

guestdes como a relacdo entre a sociedade e o Parlamento, a influéncia em uma
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tomada de decisdo. Contudo, ele afirma que tais melhoramentos agregaram valor e
que h&d um grande esfor¢o da equipe para que isso se torne bem objetivado.

No que tange ao reconhecimento da organizacdo para com o programa ambos,
concordam que ha um reconhecimento por parte do Parlamento, e dos colegas da
Casa, incluindo os mais altos escalbes, observacao feita pela Gestora “A” Para o
Gestor “B” isso faz com que o projeto se torne mais positivo, facilitando assim a

busca por aperfeicoamentos.

Tomando como analises os indicadores vantagem relativa e comunicabilidade
(ROGERS, 1983) estes se relacionam com a medida de beneficios e a possibilidade
sdo entendidos pela organizacdo e se confirmam aqui como indutores da
disseminacdo. Os entrevistados reconhecem o0s beneficios e confirmam o
reconhecimento destes pela organizacdo. Porém, € necessario considerar a questao
dos beneficios intangiveis, os quais a teodrica classica, Rogers (1983), ndo quase
nao ser referem, mas que séo abrangidos pelos entrevistados. Por exemplo, maior

visibilidade para os politicos.

Referindo-se a testabilidade os gestores defendem a ideia que aqueles beneficios
que podem ser mensuraveis podem de alguma forma sofrer avaliacdo, contundo

ambos concordam que deve haver uma melhora nessa parte.

Ainda considerando este indicador, o portal e-Democracia disseminou se para outros

orgaos da Administracéo Publica, segundo a Gestora “A”:

Algumas Assembleias Legislativa nos procuraram para conhecer o e-Democracia, mas néo
temos conhecimento se alguma estd implementando algo semelhante. Estamos em contato
com o Interlegis, 6rgédo que dissemina iniciativas do Poder Legislativo. Outra informagdo muito
relevante nesta questao é que temos parceria com a Controladoria Geral da Unido (CGU) e a
Presidéncia da Republica, que utilizam o e-Democracia para algumas a¢des de suas areas que
requerem participacéo popular virtual.
Segundo o Gestor “B”, ha um programa semelhante no Senado Federal, e-
Cidadania, cujo é inspirado no portal estudado, ele ainda destaca que “outros
parlamentos no mundo utilizam como base o e-Democracia”. Segundo ele uma das
razBes primordiais que facilitam essa disseminagédo € a imagem que o Brasil passa
sobre a participagdo popular, conforme o entrevistado 0 nosso pais € muito bem
visto no exterior, questbes como a criacdo do Or¢camento Participativo, justificam seu

pensamento.



45

Os participantes compartiham da ideia de que outro motivo essencial para
disseminagéo da inovagéo foi o avanco das TICs, ndo muito distante disso, eles
citam que a preocupacdo cada vez maior com a participacao social, € essencial em
um modelo representativo. E que a falta de uma mé&o obra e o excesso de

burocracia séo as principais barreiras.

Quanto ao indicador testabilidade de Rogers (1983) podemos analisar que, para
ambas as entrevistas a inovacao possui uma dificuldade em se realizar testes, pois
grande parte de seus beneficios seriam intangiveis. Portanto, os resultados deste
estudo divergem da Teoria de Difusdo proposta por Rogers (1983), pois para ele a
disseminacgéo esta ligada diretamente em funcéo do seu potencial de testes.

Os gestores acreditam que os motivos que levaram a disseminacdo do projeto e-
Democaracia estdo relacionados ao impacto positivo que a inovacgao traz para a
sociedade e para a imagem da Camara dos Deputados, ambas as caracteristicas
estdo ligadas de certa forma com conceito de comunicabilidade de Rogers (1983).

O impacto da motivacao foi confirmado em varias situacfes. A Gestora “A” afirma
que, para viabilizar o projeto, foi criada uma estrutura especialmente dedicada ao
Projeto e-Democracia, pequena, com poucas pessoas inicialmente, o que para ela
facilitava a tomada de decisdo. A entrevistada reconheceu que é uma profissional
com muitos anos de trabalho em assuntos que envolvem a participagdo popular,
area gue a seu ver é possui destaque em uma democracia representativa. Citou que
participou do Programa Carta-Resposta, o qual tinha como o intuito “ampliar os
canais de participacdo pela Casa a populacdo que nado dispusesse de outros

recursos necessarios para obter essas informacoes”.

Para o Gestor “B” o desejo de inovar o que segundo ele “‘uma descoberta de
vocagao” foi fundamental para que ele abracasse um projeto desse porte, ele
também cita que o incentivo da Casa, principalmente da Assessoria Estratégia de
Gestao de Projetos, foram essenciais para o desenvolvimento do projeto, juntamente

com outro servidor da casa.

A motivacdo é apresentada de diversas maneiras e foi apurada como uma
caracteristica importante para que inovagado, deste tipo apareca (HALVORSEN,
2005). A estrutura organizacional especifica, com pessoas motivadas e conduzidas

por uma missao publica, também confirmando Halvorsen (2005) quando afirma que
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0s servidores podem comecar uma transformacao, principalmente movimentados

por um espirito desafiador, ou idealismo.

Outro ponto comum entre os entrevistados, diz respeito a relevancia do problema,
para eles a distancia entre a populacdo e o Parlamento € um problema sério que
existe em nosso pais e ferramentas como a desenvolvida, visa justamente estreitar a
relacdo entre os cidadaos e deputado, para mostrar que existe na gestdo publica
essa preocupacdo com a opinido do povo, e que a Casa Legislativa brasileira ndo é

um lugar fechado.

No que se refere a criacdo de uma estrutura na organizacdo para 0 gerenciamento
do projeto o Gestor “B”, nos informa que o desenvolvimento portal deu-se em trés
fases. Na primeira, comeg¢ou com um pequeno grupo de pessoas da casa e houve a
ajuda de um consultor externo, essas pessoas desenvolveram um projeto piloto,
com duracdo de dezoito meses aproximadamente. Seguindo 0 esse grupo
conseguiu mais apoio para dai obter uma plataforma mais avancada, formando-se
assim outro grupo com pessoas que tinham um conhecimento mais especifico sobre
0 assunto abordado. A terceira fase teve inicio no ano de 2011, com o langamento
de uma terceira versdo do portal, e a partir desse marco a equipe possui melhores
condicdes para desenvolver o projeto.

Entre as principais ferramentas utilizadas pela equipe para a gestdo do portal,
podemos destacar que por ser tratar de um projeto, segundo o guia PMBOK, de
acordo com o entrevistado seguindo todas as fases abordadas por essa ferramenta,
de acordo com ele ha também a utilizacdo da metodologia de usadas para empresas
starup, conforme o entrevistado “o portal e-Democracia € uma starup dentro da

Administracdo Publica”.

Em relacdo a ferramentas virtuais a entrevistada, Gestora “A”, explana que: “Na
primeira fase do Portal, ele era desenvolvido, como projeto piloto, em uma
ferramenta de ensino a distancia, o DotLearn. Em 2011, o Portal passou a ser

implementado na ferramenta atual, propria de portais interativos, o Liferay”.

Vistos estes pontos se pode imaginar que foram afirmadas que os problemas
tratados pelas inovagbes eram relevantes (FARAH, 2006, 2007) e que geram valor
para Administracdo Publica, confirmando a qualidade como positiva para a

disseminagéo.
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Para a Gestora “A’ndo so6 sua formacao foi determinante para a participagdo em um
projeto nesta magnitude, mas também sua vontade de tentar aproximar o cidadao do
processo legislativo foram essenciais para o desenvolvimento do portal, para ela a
know how que ela obteve ao longo de sua vida profissional trabalhando em
processos semelhantes foram determinantes indispensaveis no seu processo de

aprendizado.

Ja para o Gestor’B” sua formacdo também contribui para coordenar a inovacao, ele
cita que no inicio do projeto ndo tinha um conhecimento especifico, a fundo sobre o
tema segundo ele, “possuia alguns insights, algumas experiéncias com portais
virtuais, mas eu nao tinha formacgéo propriamente dita voltada para isso.” Isso
influenciou em sua vida académica, ele nos diz que no meio do projeto, ficou um ano
e meio fora a fim de se especializar, “[...]fui estudar na Universidade de Harvard
onde eu pude realmente me capacitar fortemente em toda essa area.” Ele também
demonstra em seus comentarios, confianca nos membros da equipe, “Néo so eu,
mas toda minha equipe somos capazes de manter e melhorar os avancos e lidar

com os desafios desse projeto de forma eficiente.”

Os dois gestores também ja haviam coordenado outros projetos de inovacdo na
propria Casa, e reforcaram o pensamento da dificuldade de se inovar na
Administracdo Publica, segundo o Gestor “B”, “[...] ndo ha preparo, ndo ha condigédo
sistémica para que isso aconteca entdo vocé nada contra a maré. O que deixa quem
trabalha com inovacdo em ambiente de inseguranca.” Todavia ambos concordam

que o cenario hoje € bem mais favoravel que anos passados.

Para a Gestora “A” o fato de ter participado do projeto Carta-Resposta, outro
programa realizado na Camara dos Deputados semelhante, com ja dito, com o e-
Democracia, Ihe influenciou sim a procurar novas iniciativas, para ela esses desafios
a motivam, ver que um debate ou uma discusséo podem se tornar um projeto de lei,

ou algo que venha a beneficiar a sociedade é gratificante.

Depois dos projetos que coordenou, e ap0s a obtengdo do titulo de doutor ele se
sente muito mais preparado para lidar com inovacdes. “Hoje é s6 o que eu faco,
tenho uma equipe de 25 pessoas, onde 80% dos nossos esforcos sao voltados para

inovacao, que dialogam com outros poucos 6rgaos de inovagao da Casa.”



48

Fica evidenciado através dos argumentos supracitados que, 0s entrevistados
reconhecem que a formacdo especifica em suas respectivas areas de trabalho,
assim como e, principalmente, uma colecédo de aprendizado com inovacfes no setor
publico foram essenciais para buscarem um desafio maior, confirmando os estudos

de Halvorsen (2005) de que o conhecimento acumulado € importante para a

inovacao.

Foram desenvolvidos tantos canais de comunicacdo externos e internos, estes
foram realizadas palestras, eventos, foram realizadas campanhas no portal
corporativo da organizacdo, na intranet e principalmente no boca a boca. Aqueles
ainda sao poucos, pois ndo houve a divulgacdo em nenhum meio de massa, a
divulgacdo nas redes sociais ainda € limitada, esse € um ponto que precisa ser
melhorado sob o ponto de vista de ambos gestores, faz-se mister que, novamente
aparece como grande barreira a escassez de méo de obra especializada, pois nao
hd na casa pessoas com o conhecimento necessario para realizar essa
comunicacdo. Desta feita, podemos analisar que apesar de ndo ser tao efetiva,
houve influéncia dos canais de comunicacdo (ROGERS, 1983) no processo de

disseminacgéo de inovacdes, analisando principalmente as comunicacdes internas.

Fica claro para que para os dois entrevistados, o problema enfrentado pela inovacéo
€ uma preocupacao da agenda governamental para a Gestora “A”, 0os governantes
estdo buscando cada vez mais escutar a populacdo antes de tomar suas decisdes.
O Gestor “B” corrobora sua colega elucidando elementos como, a lei da
transparéncia, a entrada da presidente Diima na Open Government Partnership
(OGP) ou Parceria para o Governo Aberto, mostram a preocupacao dos governantes
em abrir o servico publico, de tentar aproximar o cidaddo com a Administracao

Publica.

Para ambosa aceitacdo tanto do publico, como dos servidores e principalmente da

grande maioria dos deputados foram essenciais para a influéncia da inovacao.

A Ultima classe analisada abrange a influéncia de aspectos ambientais no processo
de disseminacao. Verifica-se desta forma, que a iniciativa atendia a uma agenda de
governo, de aproximar o cidaddo da Administragdo Publica. Os gestores acreditam
gue incentivos organizacionais, politicos, bem como sociais, em fun¢éo do grupo de
trabalho, influenciaram o processo de inovagao, convergindo com as pesquisas de
Halvorsen (2005) e Farah (2001, 2006, 2007).



Os resultados podem ser melhores observados no quadro abaixo:

CATEGORIAS INDICADORES RESULTADOS
Tipo da Inovacao INCREMENTAL

Resposta a Problemas SIM

Efetividade da Inovacao SIM

Atributos da Inovacéao Complexidade SIM

Vantagem Relativa SIM

Comunicabilidade SIM

Testabilidade NAO

Relevancia do Problema SIM

Atributos do Gestor Motivagéo SIM

Aprendizado SIM

Canais de Comunicacdo SIM

Convergéncia com a agenda SIM

Ambiente Governamental
Aspectos Ambientais SIM

Quadrol: Resumo das Categorias — Iniciativa e-Democracia

Fonte: Pereira (2009) adaptado
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4.2 Iniciativa EcoCamara

Justifica-se a escolha da iniciativa primeiramente por se tratar de questbes
ambientais, as quais nos Ultimos anos estdo se tornando recorrentes devido as
grandes transformacdes ocorridas no planeta. Outro ponto que esclarece a escolha
do tema é a economia de recursos (materiais e naturais), o que reduz gastos

desnecessarios podendo assim investir esse capital em outras atividades.

A ferramenta de inovagdo que esta sendo utilizada pela Camara dos Deputados se
baseia na A3P (Agenda Ambiental na Administracdo Publica), um programa do MMA
(Ministério do Meio Ambiente), cujo objetivo é estimular os 6rgdos governamentais a

inserirem um novo modelo de gestao administrativa voltada a sustentabilidade.

Segundo o sitio eletrénico da instituicdo supracitada:

A A3P é uma decisao voluntaria respondendo & compreensdo de que o Governo Federal
possui um papel estratégico na revisdo dos padrdes de producéo e consumo e na adogdo de
novos referenciais em busca da sustentabilidade socioambiental. O programa tem como diretriz
a sensibilizagéo dos gestores publicos para as questdes socioambientais, estimulando-os a a
incorporar principios e critérios de gestdo ambiental nas atividades administrativas, por meio da
adocdo de agbes que promovam o uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos, o
manejo adequado e a diminuicdo do volume de residuos gerados, agdes de licitagao
sustentavel/compras verdes e ainda ao processo de formacgdo continuada dos servidores
publicos. (BRASIL, 2013)

Em 2003, na Camara dos Deputados foi criado o Comité de Gestdo Socioambiental
— EcoCéamara, por acreditar que deve contribuir com o governo no fortalecimento
das acOes voltadas para um novo modelo de desenvolvimento, economicamente
viavel, com mais justica social e menor impacto sobre 0 meio ambiente (BRASIL,
2012).

Buscando promover a implementacdo e o acompanhamento de suas atividades, o
EcoCamara opta por conduzir projetos divididos por area tematica. Assim, a
iniciativa se subdivide em onze Areas Tematicas. Os projetos s&o realizados em
parceria com os diversos setores da Casa, em conformidade com as diretrizes e 0s
principios propostos pelo programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), elaborada pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) (BRASIL, 2012).

Todavia, € necessario citar que, em entrevista dada a Geréncia de Imprensa da

Eletronorte, os trés funcionarios responsaveis pelo projeto destacam que:


http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=36
http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=36
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A implementacdo de ag¢bes socioambientais pela Camara dos Deputados teve inicio muito
antes da adeséo formal a A3P. As primeiras acdes tiveram inicio em 2001/2002, quando um
grupo de servidores achou que seria justo - socialmente e ambientalmente, e correto que a
gestdo dos residuos reciclaveis gerados pela Casa fosse feito de modo diferenciado, incluindo
aqueles grupos de pessoas que diariamente retiravam dos coletores da Camara dos
Deputados seu sustento. Isso acontecia de forma desorganizada e estes “carroceiros”, como
eram identificados na época, sequer estavam organizados sob a forma de cooperativas. Foi
desta iniciativa que a Camara, por meio da area administrativa, e com a ajuda da ONG
Movimento de Meninos e Meninas de Rua, decidiu, proporcionar a este grupo de carroceiros a
oportunidade de se organizarem de modo formal e dai estabelecerem parceria com a Camara
para o recebimento de todo e qualquer tipo de residuo que pudesse gerar renda ao grupo. Em
2003 este grupo de servidores partiu para a elaboragdo de uma proposta mais ampla, de criar
o EcoCémara e assim passar a desenvolver internamente outras acdes de cunho
socioambiental, seguindo a proposta metodolégica da A3P, porem sem aderir formalmente a
iniciativa. Somente em 2009 a Camara fez a sua adeséo formal ao Programa A3P (BRASIL.
2012).

Desta feita, e considerando os achados de Gallouj e Weinstein (1997) e Vargas
(2006), podemos classificar a inovacdo como do tipo recombinacado, esta pode ser
manifestada por meio da implementacdo de novas tecnologias com vistas a prover
um servico. A inovagao por recombinacdo ndo age em bases de radicais de
transformacao, mas sim por meio de continua producao do conhecimento. Conforme
Vargas, “essa inovacado abrange a recombinacdo de elementos preexistentes que,
uma vez associados de forma diversa, produzem uma solucdo inovadora.”
Consideramos assim, que apesar de a ideia ter surgido antes da ado¢ao do modelo
A3P, ela sé foi de fato formalizada como uma iniciativa apos a implementacéo dessa

ferramenta.

Sendo assim, as participantes desta etapa da pesquisa, referente a iniciativa

EcoCamara sao identificadas como Gestora “C” e Gestora “D”.

Para as entrevistadas, a iniciativa é especifica para um determinado problema, a
participante Gestora “C’ diz o seguinte sobre o assunto: “o principal problema
enfrentado, € identificar impactos ambientais decorrentes das atividades
administrativas e eliminar ou reduzir seus efeitos negativos.” Referente a disposi¢cao
de resposta, as gestoras reconhecem que a inovagao confronta o problema, o qual

ainda hoje é enfrentado, para a entrevistada supracitada:

Sim varios exemplos a justificam minha resposta, um deles foi a implantacdo da coleta seletiva
de residuos domésticos em parceria com cooperativa de catadores, a gestdo correta de
residuos hospitalares e dos servi¢os graficos, estes inclusive sendo descartados de forma
incorreta, a utilizagdo dos processos virtuais nas comissfes - Pauta Eletronica, alguns
processos administrativos de rotina, entre outros. A aprovacdo do Ato da Mesa n° 4/2010, que
estabeleceu a obrigatoriedade de inserir critérios ambientais nos processos licitatorios, a
otimizacdo do uso da agua e da energia nos prédios administrativos, a introdugdo de
conhecimento ambientais ao corpo de servidores, a realizagdo de campanhas de cunho
ambiental, a realizag&@o de eventos tematicos em parceria com a Comisséo de Meio Ambiente e
outras, a gestéo sustentaveis das areas verdes, e tantas outras acdes bem sucedidas.
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Visto isso, a iniciativa EcoCamara, abrange principalmente a solugcdo para um
problema (diminuir 0s impactos ambientais decorrentes das atividades
administrativas reduzir seus efeitos negativo), todavia pode inspirar respostas para
muitas problematicas, como a reducéo de custos. Confirmando assim, uma relacao
positiva com os estudos de Farah (2001, 2006, 2007) quanto a “resposta da
inovacdo a varios problemas” e “efetividade da inovagdo” como facilitadoras da

disseminacéo.

O atributo da complexidade foi confirmado pelas entrevistadas. A inovacao foi dificil
de ser implementada, entretanto, h& divergéncia entre as participantes quando
falamos da exigéncia de uma organiza¢do complexa. Porém sobre o argumento da
necessidade méo de obra especializada, dos atores envolvidos as duas tem a

mesma opiniao.

Para Gestora “C”, “Como todo o processo de mudanca de comportamento e de
paradigmas € dificil, este € um exemplo, e podemos dizer que foi dificil de ser
implantado, principalmente no inicio.” A Gestora “D” explana que, “[...] a inovagao foi
muito bem vista, porque todos querem uma organizacdo mais sustentavel, mas na

pratica, no dia-dia se torna muito dificil de ser implementada”.

A inovagdao exigiu e exige ainda hoje méo de obra especializada, segundo a Gestora
“C”: “Esta inovacgao requer pessoas com perfil profissional voltado para as questdes
ambientais entre outros conhecimentos. executado”. Corroborando o pensamento, a
participante Gestora “D’ nos diz que: “Foi trazida uma assessora técnica do IBAMA,
conhecedora desta area, gestdo socioambiental, inclusive ela foi uma das
coordenadoras da A3P no MMA e até hoje nos faz a assessoria do EcoCamara”.

Relatando sobre a necessidade de uma organizacdo complexa, a Gestora “C”, cita

que:

N&o h& essa exigéncia. Exige sim uma extrema vontade de promover mudangas e acreditar
gue ela é possivel e necessaria. A forma de Comité como hoje estamos organizado aqui na
Camara, faz com que sejam somadas ac¢des de consultoria/orientacéo e de execucdo pelas
areas afins .

Para a Gestora “D”, a criagdo de unidade administrativa, voltada para essa area
aperfeicoaria 0s processos, 0s projetos e a inovagao ser tornaria mais eficiente, pois

hoje eles funcionam como um comité. Ela cita seu exemplo:
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Por exemplo, eu trabalho na Biblioteca da Cémara e sou Coordenadora do EcoCamara,
acumulo as duas funcdes e ganho apenas pelo meu trabalho de bibliotecéaria, ndo ganho nada
a mais por participar desse comité, assim como outras pessoas que participam desse comité
[...] € um trabalho voluntario.

Abordando o atributo complexidade conforme Rogers (1983), ela aparece quando
uma inovacao tem problemas para ser entendia ou utlizada. Assumiremos, como ja
demonstrado, que o problema na implementacdo, a exigéncia de mao-de-obra
especializada ou uma organizacao complexa, configuram uma inovagao complexa. A
iniciativa apresenta caracteristica complexa, confirmando a caracteristica da
complexidade de Rogers (1983) Para o autor, a complexidade impede o processo de

disseminacéo. Para a inovacéo analisada, tal relacdo nao foi confirmada.

Os destaques relacionados a existéncia de melhoramentos apontam o atributo da
vantagem relativa, enquanto que a percep¢ao dos beneficios e a importancia dada

pela organizacdo demonstram o atributo da comunicabilidade.

Para a Gestora “D”: “Os beneficios sdo enormes, desde a economia de recursos,
materiais e naturais [...] a questdo das compras sustentaveis.” Ainda em relagcao a
esse atributo ela nos diz que: “As pessoas percebem os beneficios como, por
exemplo, a diminuigdo no uso do papel.” Mas refor¢ca que esse € um dos desafios da
iniciativa, aumentar a percepcdo das pessoas em relacdo aos beneficios trazidos

pelos projetos desenvolvidos no EcoCamara.

Para a Gestora “C”, os benéficos podem ser listados principalmente em:

Além dos beneficios econdmicos e ambientais advindos do uso eficiente dos recursos naturais
e bens materiais, um importante viés social foi possivel ser adotado. E ndo obstante a tudo
isso, a possibilidade de se promover a melhoria da imagem institucional, também teve retorno
positivo.

Sobre a possibilidade de observacéo destes beneficios, ele alude que: “eles podem
ser observados por meio das informagbes postadas no Portal da Cémara dos
Deputados e pelos relatorios de Gestdo Socioambiental, elaborados a cada dois

anos”.

Sobre o reconhecimento desses beneficios pela organizacdo, as servidoras
concordam sobre que ha um reconhecimento por parte da Casa em relacdo as
iniciativas expostas pelo programa. Todavia, para a Gestora “C”, tal reconhecimento

nao abrange todas as atividades desenvolvidas.
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Assumindo agora a analise referente aos atributos vantagem relativa e
comunicabilidade (ROGERS, 1983) estes ja descritos anteriormente, se pautam com
o0 grau de beneficios e a possibilidade sdo entendidos pela organizacdo. As
entrevistadas reconhecem os beneficios e confirmam o reconhecimento destes pela

organizagao.

Ambas concordam que os benéficos trazidos podem ser testados, através de dados
apresentados através de indicadores que compdem os relatorios. A inovacao
EcoCamara, se disseminou para outras organizacdes, segundo as entrevistadas.

Para a Gestora “C”:

Temos noticias de que esta iniciativa ja esta sendo adotada em algumas Camaras Municipais
de S&o Paulo, como em S&o Paulo cidade, em Suzano, em Lins, em Guarulhos, e outras
Assembleias de estados. Nés ja estivemos em outros estados para disseminar esta
metodologia, porém ainda ndo temos estes dados organizados. Acredito que valeria uma
pesquisa junto as Assembleias e Céamaras Municipais, no sentido de levantar estas
informacdes.

E interessante notar na citagdo da entrevistada que ele acha importante estudar
também a forma como essa disseminacao € feita a partir da visdo dos adotantes,
como citado nos estudos de Brandao e Bruno-Faria (2013), Vargas (2010) e Pereira
(2009).

A Gestora “D” cita que muitas Assembleias Legislativas, e outros érgaos da
Administracdo Publica buscaram a Camara com o objetivo de saber como foi feito o

desenvolvimento do projeto EcoCamara.

Entre os principais motivos que levaram a disseminacao da inovacao, a participante
Gestora “C” explana que: “a Camara foi e ainda € um modelo para muitos outros
orgaos governamentais.” Outros pontos destacados pela servidora sdao que “o
interesse dos administradores publicos em mudar o modelo gerencial das entidades
de governo e adequa-las a realidade e as limitagbes ambientais e econémicas”. A
Gestora “D” corrobora sua colega ao expor que a visdo de uma organizagcdo mais

sustentavel € um fator primordial para essa disseminacao.

Quanto ao indicador testabilidade apontado por Rogers (1983), ambas as
entrevistadas concordam que a inovagdo é passivel de teste, pois € possivel aferir
através de relatorios realizados uma economia no consumo de recursos. Portanto,
os resultados deste estudo convergem com teoria classica, pois para ela a

disseminacgéo esté ligada diretamente em funcéo do seu potencial de testes.
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A motivacdo foi positiva para o processo de inovacao e € possivel ser verificar por
meio de aspectos internos ou externos, como a criacdo de uma estrutura exclusiva
para gerir a inovacdo. No caso do EcoCamara fez-se necessaria a criagdo de um

Comité de Gestao Socioambiental. Conforme nos diz a Gestora “C”:

[...] foi criado um Comité e um escritério de referéncia onde hoje estdo lotados quatro
servidores de nivel superior e dois estagiarios. Do Comité participam o Coordenador geral e o
Adjunto, em tempo parcial, e os coordenadores de &reas tematicas que sdo parceiros na
execucdo das agGes de mudanga, mas que estdo lotados em suas respectivas areas de
trabalho.”

Para as duas entrevistadas, a preocupagcdo com o meio ambiente foi o principal fator
gue as levaram a participar de um projeto com esse. Outro fator importante a ser
destacado, € que as duas sentiram que a organizacao precisava ser preocupar
como ambiente a qual esta inserida, e mostrar que ali seria possivel desenvolver
politicas sustentaveis, ndo somente para os servidores da Casa, mas para todos que
de alguma forma seriam influenciados por essa. A fala daparticipante Gestora “D”
explica essa relacéo: “Senti que deveria fazer parte destas mudancgas, primeiro pelo
meu perfil profissional e porque acreditava que algo deveria ser feito, depois pelos

meus filhos e netos.”

O atributo motivacdo, como ja definido anteriormente pode ser percebido de varias
maneiras e é um fator de grande importancia para que iniciativas deste tipo se
revelem (HALVORSEN, 2005). As duas iniciativas, assim como a primeira discutida,
contaram, com pessoas que se autodenominam motivadas e guiadas por uma
missdo publica, também confirmando Halvorsen (2005) quando afirma que os
servidores podem dar inicio a mudanca, especialmente movimentados por um

idealismo.

Discutindo agora a percepcao da relevancia do problema, e o atributo aprendizado a
Gestora “C” afirmou que o problema era extremamente relevante e precisava ser
solucionado, para a Gestora “D”: “Era relevante sim, e algo precisava ser feito ou a
gente estaria em uma organizagado que nao cumpre suas politicas socioambientais”.

O que era um problema relevante, pois afetava toda a da organizacgao.

No que tange a caracteristica aprendizado, para a Gestora “C”, sua formagéo foi
essencial para que participasse em projetos desse porte, a entrevistada possui 0
titulo em Desenvolvimento Sustentavel pela UnB (Universidade de Brasilia). Ja para

a Gestora “D”, sua formag&o pouco ajudou na sua participagdo no projeto, sua forca
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de vontade e sua aspiragdo por uma sociedade e uma organizagao foram as suas

principais determinantes.

Ambas as entrevistadas coordenaram outros projetos de inovacdo, a Gestora "D”,
por exemplo, coordenou projetos na prépria Camara dos Deputados e no exterior
também e segundo ela essa suas experiéncias influenciaram sua decisdo de
participar desse projeto, pois para ela “[..] quando vocé faz parte de uma
organizacao, deve-se olhar para o todo e nido s6 para si”. A participante Gestora “C”
relata da seguinte maneira quando questionada sobre sua participacdo em outros
projetos semelhantes e se esses a influenciaram em uma nova busca. “Sim,
inclusive fui a mentora deste processo de mudanca nos 6rgaos publicos, pois lancei
o Programa A3P, em 2001, quando ainda trabalhava no Ministério do Meio
Ambiente. [...] Eles sempre nos motivam”’Desta forma, é possivel, com os
argumentos até aqui apresentados analisar outros dois atributos, os quais séo
percepcao da relevancia do problema e aprendizado. As entrevistadas afirmam que
os problemas tratados pelas inovacdes eram relevantes (FARAH, 2006, 2007) e que
impactavam a boa gestdo publica, confirmando o atributo como positivo para a

disseminagéo.

Uma das entrevistadas, Gestora “C”, reconhece que a formacgéo especifica em sua
area de trabalho, assim como as experiéncias prévias com inovacdes no setor
publico foram fundamentais para buscarem um desafio maior, confirmando os
achados de Halvorsen (2005) de que o conhecimento acumulado € um fator

importante para a inovagao. Todavia a outra participante contraria tal pressuposto.

Ao analisarmos os canais de comunicacdo desenvolvidos, ambas as entrevistadas,
tendem seus argumentos praticamente a mesma resposta, tanto para canais

internos, quanto externos. Segundo a Gestora “C” elas se definem basicamente:

via 0 Portal da Camara dos Deputados, via boletins bimensais, enviados por e-mail, por meio
de palestras, pela Revista da Casa, papel de parede, pela midia da Casa (Radio Camara, TV
Camara e Jornal da Camara) e ainda outros meio de comunicagéo.

E interessante destacar um ponto levantado pela Gestora “D”, para ela os canais de
comunicacgdo precisam ser melhorados e eles tinham até um projeto desenvolvido,
contudo com a mudancga Direcdo Geral da Casa, esse projeto ndo se tornou viavel,

impedindo assim uma possivel e importante melhoria nesse aspecto.



57

Observados o0s assuntos apresentados, é possivel discutir os canais de
comunicacao internos e externos, segundo a teoria classica (Rogers, 1983). Apesar
das barreiras enfrentadas, € possivel entender que os canais foram utilizados e
foram de grande importancia para a disseminag¢do da iniciativa, apoiando assim a
influéncia dos canais de comunicacdo (ROGERS, 1983) no processo de

disseminagé&o de inovacgoes.

Para a entrevistada, Gestora “C”, resolver o problema ndo era uma prioridade na
agenda governamental, mas “Atualmente sim, porém por muito tempo, uns 5 a 6
anos parecia sem importancia para a agenda governamental.” Ja sua colega
Gestora “D” diz que com a criacdo da A3P a questdo sustentabilidade se tornou
prioridade na agenda governamental, pois esse projeto veio justamente para

fomentar atividades que tenham essa finalidade em toda a Administracédo Publica.

Além dos motivos até aqui apresentados que influenciaram no desenvolvimento da
iniciativa, faz-se mister destacar um ponto levantado pela servidora "Gestora “D”,
para ela as crescentes reportagens sobre problemas ambientais que o planeta vem

enfrentando foram necessérias para que se desenvolve algo nos 6érgao publicos.

7

A derradeira analise € realizada sobre influéncia dos aspectos ambientais no
processo de disseminacio. E possivel a defesa da ideia de que a iniciativa atende a
uma agenda de governo, de ter uma Administracdo mais sustentavel, buscando com
isso reduzir gastos e otimizar recursos. Os gestores acreditam que incentivos,
influenciaram o processo de inovagdo, amparando as pesquisas de Halvorsen
(2005) e Farah (2006, 2007).

Os resultados podem sem facilmente observados através de o quadro a seguir:
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CATEGORIAS INDICADORES RESULTADOS
Tipo da Inovagéo INCREMENTAL

Resposta a Problemas SIM

Efetividade da Inovagéo SIM

Atributos da Inovagéao Complexidade SIM

Vantagem Relativa SIM

Comunicabilidade SIM

Testabilidade SIM

Relevéancia do Problema SIM

Atributos do Gestor Motivacéo SIM

Aprendizado SIM

Canais de Comunicacdo SIM

Convergéncia com a agenda SIM

Ambiente Governamental
Aspectos Ambientais SIM

Quadro 2: Resumo das Categorias — Iniciativa EcoCamara

Fonte: Pereira (2009) adaptado
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo teve como finalidade descrever como acontece o processo de
disseminagdo na Administracdo Publica Federal, tomando como andlise iniciativas
realizadas na Camara dos Deputados. Para a proposta, foram selecionadas duas

inovacdes o projeto e-Democracia e a iniciativa EcoCamara.

A revisdo de abordagens que tratam principalmente de inovagcdo nos servigos
contribuiram para essa pesquisa, tendo em vista, que chama a aten¢do para pensar
inovacbes em servicos publicos, pois como ja apresentado uma adaptacéo

schumpeteriana ndo seria a mais adequada para esse tipo de investigacao.

Dessa forma e através dos argumentos até aqui listados é possivel crer que, assim
como para Pereira (2009), Vargas (2010), Scrignoli (2011), Lima e Vargas (2012) e
Branddo e Bruno-Faria (2013) a classificacdo de servicos proposta principalmente
por Gallouj e Weinstein (1997) se mostrou adaptavel ao servico publico e ao

presente estudo.

Desta feita, utilizou-se da Teoria da Difusdo de Inovagbes de Rogers (1983),
buscando entender como se consolidaram as etapas de apresentadas para cada
inovacado. Visando edificar a analise, foi utilizado um instrumento de pesquisa o qual
além de abarcar as questdes trazidas pela teoria classica, acrescentava categorias
inspiradas nos estudos de disseminacdo de politicas publicas, relacionadas a

inovacao, a pessoa do gestor e ao ambiente.

Através da pesquisa aqui realizada, pode-se confirmar que alguns atributos
mostrados pela teoria proposta por Rogers (1983) da disseminagcdo, como a
comunicabilidade e a utlizacdo de canais de comunicacdo, assim como O
aprendizado e a motivagéo trazidos por Halvorsen (2005) e a convergéncia com a
agenda de governo constituiram fatores importantes investigados para a
disseminagéo e para inovagao, todavia, fazem-se necessarios estudos do ponto de

vista dos adotantes.

Quanto ao potencial de disseminagdo, € possivel inferir que, os responsaveis pelas
iniciativas asseguram que elas se aplicam a problemas comuns a outros 6rgaos

responsaveis pelo processo legislativo, seja estadual ou municipal. E o que os
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principais fatores que dificultariam esse processo estariam relacionados com o
atributo complexidade e seus principais facilitadores estariam relacionados com os

atributos testabilidade e comunicabilidade.

O estudo também revela que os servidores publicos sdo essenciais para a
mudanca, contrastando o cendrio que é idealizado por grande parte da populagéo, a
qual compartilha que eles ndo inovam ou de que ndo tomam riscos. Porém, as
inovacdes foram definidas como incrementais no primeiro caso, recombinadas no
posterior. E possivel assim concluir que existe certo sentimento da incerteza ou de
um insucesso, por parte dos servidores, em funcdo de serem as organizacoes

movidas por recursos publicos.

Quanto as limitacdes que se fizeram presente na pesquisa , uma ja aqui citada, mas
de grande relevancia e presente em estudos, que serviram como alicerce para este,
0S quais se destacam Pereira (2009) e Vargas (2010), se refere ao fato de
estudarmos o processo a partir da percepcdo de quem inova e ndo a partir de quem

a adota, contudo essa opcao foi anteriormente ilustrada.

Outra limitacdo que encontrou-se na pesquisa diz respeito ao numero de
participantes na coleta de dados, tendo em vista um aumento nesse escopo,
possibilitaria  uma andélise mais consistente, tal barreira poderia ser justificada pela
falta de disponibilidade dos gestores, ou ainda pela limitagdo temporal.

Além disso, foram analisadas apenas inovacgfes as quais foram disseminadas, o que
favorece a identificacdo de fatores que contribuem para o fenbmeno da
disseminacéao, por outro lado restringiu em parte o estudo de fatores que prejudicam
0 processo de disseminacéo. Todavia podemos identificar alguns, a necessidade de
uma mao de obra especializada, a falta de incentivos por parte da Administracédo

Pulblica, podem ser observados nos dois casos.

Assim, apresentado os argumentos, € importante a sugestdo uma investigacdo a
partir de quem adota estas inovagfes, como até comentado por uma das
participantes do estudo, e em estudos jA apresentados, para que dessa forma
possam ser confrontados resultados e verificados se as pesquisas a partir de quem

inova podem ser adaptadas para os estudos de disseminacgéao.
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Este estudo foi auxiliado por uma investigacdo descritiva numa area ainda pouco
explorada pelos pesquisadores, como comprova os estudos de Brandao e Faria

(2013). Outras buscas podem contribuir com uma melhor compreensao do processo.

Portanto é imaginavel fazer outra sugestdo, que tal tema seja mais abordado nas
Academias para que haja cada vez mais pesquisas sobre o tema levantado e a partir
dai disseminar solu¢cfes que deram certo para todo o pais, buscando cada vez mais

desenvolver iniciativas eficientes.

Em suma, esse estudo acredita que alcancou seu objetivo principal e que de certa
forma pode contribuir para a construcdo e desenvolvimento de pesquisas nesta
area que ainda é pouco explorada, mas de grande importancia para o campo da
Administracdo, principalmente a Administracdo Publica, a qual se faz presente no
dia-dia dos cidadaos, primeiro devido ao estudo ter sido realizado no centro das
decisdes politicas do Brasil. Outro fator a ser ressaltado diz respeito a oportunidade
da realizacdo deste estudo, oferecida pela Universidade de Brasilia, juntamente,

com o Departamento de Administracao, servidores publicos.
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ANEXOS

Anexo A — Roteiro de Entrevista
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DISSEMINAGCAO DE INOVACOES NO SETOR PUBLICO: um estudo de inovacdes
desenvolvidas na Camara dos Deputados

ROTEIRO DE ENTREVISTA - N°

Pesquisador: Adelson Felizardo da Silva Junior (Universidade de Brasilia)
Professor Orientador: Doutor, Eduardo Raupp de Vargas

| — IDENTIFICACAO DA INICIATIVA E RESPONSAVEL

Identificacdo da Iniciativa
Iniciativa/ Titulo:
Informacdes sobre a visita.
Data da visita: Horario inicio: Horario Fim:

Local:

Identificacdo dos Responsaveis pela Iniciativa
Nome:
Cargo:
Tempo em que esteve a frente da iniciativa:
Temo de trabalho na instituicao:

Trajetoria Profissional anterior:
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ROTEIRO

Atributos da inovacao

1. Ainovacao é especifica para um determinado problema?

2. Em sua opinido, a inovagéao de fato solucionava o problema identificado?
3. Alinovacéo foi dificil de ser implementada?

4. A inovacédo exigia mao de obra especializada?

5. Ainovacao exigia organizacao complexa?

6. Quais os principais beneficios trazidos pela inovac¢ao?

7. Eles eram facilmente observaveis?

8. A organizacao reconhece os resultados que a inovacgéao trouxe?

9. Eles podem ser facilmente testados?

10.Vocé tem conhecimento de que a disseminacdo se disseminou ou inspirou

iniciativas similares?
11.Vocé tem ideia de quais foram os motivos que levaram a sua disseminacao?

12.Vocé faz ideia de quais foram o0s motivos que prejudicaram sua

disseminagao?

Atributos dos gestores

D

13.0 que o (a) levou a abracar um projeto desse porte? (essa pergunta

respondida de certa forma no fortalecimento dos elos com o projeto)
14.Em sua opinido, o problema era relevante?
15.Foi criada uma estrutura na organizagao para gerenciar o projeto?
16.Em sua opinido, sua formagé&o contribuiu para coordenar uma inovagao?

17.0 (a) senhor ja tinha coordenado outros projetos de inovagéo?
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18.0 fato de ja ter coordenado outros projetos de inovacédo reforca a busca por

outras iniciativas?
19.Foram desenvolvidos canais de divulgacéo internos? Quais?

20.Foram desenvolvidos canais de divulgacao externos? Quais?

Ambiente

21.Na sua percepcéo, o tipo de problema enfrentando pela iniciativa é prioridade

na agenda governamental em geral?

22.Na sua opinido, que outros aspectos influenciaram o processo de inovacao?

De que forma?



