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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso refere-se ao estudo sobre a terceirizagéo no Brasil,
com o objetivo de compreender tal fenbmeno a partir do contexto de reestruturagdo
produtiva e da ofensiva neoliberal, na década de 1990, e tendo como premissa as
contradicbes e estratégias do capitalismo contemporaneo no enfrentamento de suas
crises. Desse modo, problematiza o trabalho, enquanto categoria fundante do ser social,
e reflete sobre o “mundo do trabalho” no capitalismo. Assim como, aponta elementos
fundamentais do contexto de reestruturacdo produtiva e do modelo de “acumulacao
flexivel”. O estudo acerca da terceirizagdo elenca particularmente dois pontos de vistas:
um vinculado a legitimacdo do mesmo e outro fundamentado na critica que busca
desmascarar e apreender a totalidade do fenémeno, suas relacdes e contradicGes. A
partir da pesquisa bibliogréfica, observa-se que a terceirizacao se desenvolve, abarcando
diversos setores do mercado de trabalho, assumindo uma dimensdo estratégia no
capitalismo contemporéneo. Com isso, conclui-se que a terceirizagdo no Brasil, neste
periodo, esta aliada a flexibilizacdo e a precarizacdo do trabalho, dos direitos sociais e
trabalhistas, em sintonia com as necessidades atuais de um capitalismo em processo de

crise e reestruturacéo.

Palavras Chave: Trabalho; Terceirizacdo; Reestruturacdo Produtiva; Flexibilizacdo e

Precarizacao.
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INTRODUCAO

A terceirizagdo é um fenbmeno que tem repercutido, atualmente, no Brasil e no
mundo. Segundo o Dieese (2012), estima-se que cerca de oito milhdes de trabalhadores
brasileiros estdo inseridos em atividades laborais terceirizadas ou terceirizaveis. Ja 0s
servidores federais da Unido, segundo dados da Secretaria de Recursos Humanos
(2010), constituiam-se, em 2009, em cerca de dois milhdes'. Assim, h4 a necessidade de
apurar quais 0os motivos de tal disseminacéo da terceirizagdo no Brasil.

Este fendmeno, de modo geral, consiste no processo de transferéncia de uma ou
mais atividades de uma empresa para outra empresa, contratada (DIEESE, 2007).
Assim, nota-se, a principio, que se refere ao processo de transferir responsabilidades.
Mas, a terceirizacdo engloba diversos elementos importantes relacionados a historia do
“mundo do trabalho” e das relacGes capitalistas de producao.

A terceirizacdo trata de um processo de trabalho, mas, sobretudo, que se
evidéncia apenas na sociedade capitalista. Apesar disso, € importante compreender
alguns elementos da histéria de desenvolvimento do trabalho na sociedade, para
posteriormente, entender o0s aspectos do capitalismo.

A histéria do “mundo do trabalho”, a partir de Lessa e Tonet (2008), mostra que
a categoria trabalho assume diversas feicdes durante o desenvolvimento das forcas
produtivas, que acabam modificando a aparéncia do trabalho. Porém, ele ndo perde sua
esséncia: suprir as necessidades humanas do ser social.

No capitalismo, as necessidades principais sdo as do capital. Isto é, o processo
de trabalho, as relacBes sociais giram em torno da dinamica do ciclo econdmico do
capital, das necessidades de criacdo de valor sobre a forca de trabalho. Um fator
constante no trabalho é sua realizacdo pelo ser social, por intermédio de sua forca de
trabalho, porém, os capitalistas utilizam-na de acordo com seus projetos, ndo ocorrendo
livremente.

Com os diversos interesses envolvidos, pois a sociedade é dividida em classes, é

consequente que seja permeado de contradicdes e crises. Assim, 0s donos dos meios de

! Ressalta-se que o comparativo destes dados ndo pode ser efetuado com exatidio. Mas servem de
referéncia para a analise pretendida: mostrar que o nimero de terceirizados € mais que 0s servidores
federais da Uni&o.
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producdo (capitalistas) precisam buscar formas de enfrentamento de tais crises, e,
sobretudo, para manter a hegemonia do capital.

Uma estratégia determinante em resposta a uma das crises do capital ocorre na
década de 1970, havendo uma reestruturacdo produtiva. A crise surgiu com a queda da
taxa de lucro, do esgotamento do Fordismo, entre outros (ANTUNES, 1999). Assim, a
reestruturacdo € uma forma de restaurar o processo de producéo.

Apesar de se consolidar com particularidades e em momentos diferentes nos
paises, resultou no modelo Toyotista ou de “acumulagdo flexivel”, impulsionando a
flexibilizacdo do trabalho. Com isso, se flexibiliza as relacGes de trabalho, a jornada de
trabalho e os direitos sociais. Assim como, se constituem novas préaticas de gestao,
novas formas de inser¢do no mercado de trabalho, que vdo dos informais aos precéarios.
Isto €, hd uma nova configuracdo do trabalho na sociedade capitalista.

O Brasil, segundo Alves (2000), como pais periférico, vai passar por essa
reestruturacdo nos anos 1990, isto é, de forma tardia e ainda com fortes indicios do
Fordismo. Para a consolidacdo de fato do novo regime, a “acumulacdo flexivel”, foi
essencial, levando em consideracdo as particularidades deste pais, a repercussao das
politicas neoliberais que englobam desde mudancas governamentais a culturais. Assim,
0 Brasil adere intensamente ao processo de reestruturacdo, com novas formas de
insercdo no mercado de trabalho, principalmente, as informais e precérias.

Nesse contexto, que se desenvolve a terceirizagdo, como uma pratica condizente
com o momento do capital. Segundo Druck e Borges (2002, p. 112), ela “pode ser
considerada como a principal politica de gestdo e organizacdo do trabalho no interior da
reestruturacao produtiva”. Isto €, a terceirizagao tem também uma dimensao politica, na
medida em que contribui com a fragmentacdo do trabalho, a desmobilizacdo dos
trabalhadores e com as “usurpacdes do capital” (ALVES, 2000).

Desse modo, esse fenbmeno ndo é novo, mas, é com a reestruturacao que vem se
desenvolvendo e acentuando, atingindo uma dimensdo maior tendo em vista seus
beneficios para o contexto de crise, pois pode contribuir com o aumento da taxa de
lucro, o aumento da produtividade e a diminui¢cdo dos custos (DRUCK; FRANCO,
2007a).

Ha autores, como Leiria e Rahde (1992), que discordam deste ponto de vista

critico, considerando que a terceirizacdo esta ligada a perspectiva de modernizacdo, de



melhoria da qualidade dos servicos, entre outros. Sobretudo, ha estudos, como o
realizado por Bezerra (2012), que apontam para uma precarizagcdo das relacdes de
trabalho terceirizadas e formam um conjunto de problemas relacionados a flexibilizagédo
do trabalho.

Tendo em vista essas problematizacgdes iniciais, este trabalho de concluséo de
curso tem como objetivo geral, compreender o trabalho terceirizado no Brasil, a partir
da reestruturacdo produtiva e da ofensiva neoliberal, tendo como premissa as
contradicbes e estratégias do capitalismo contemporaneo no enfrentamento de suas
crises. Os objetivos especificos sdo:

1) Situar a categoria trabalho, sobre a perspectiva da ontologia do ser social e sua
insergdo no capitalismo;

2) Compreender as determinacgdes da reestruturacdo produtiva e da ofensiva neoliberal,
como estratégia das crises do capital,

3) Analisar como tem se caracterizado e desenvolvido o trabalho terceirizado, no Brasil,
a partir de 1990, nos setor publico e privado.

Desse modo, buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: como o
trabalho terceirizado tem se desenvolvido no Brasil a partir da reestruturacdo produtiva
e da ofensiva neoliberal, tendo em vista as contradi¢des do capital no enfrentamento de
suas crises?

Com isso, tem como hipotese que o trabalho terceirizado no Brasil, a partir de
1990, tem sido realizado de forma precarizada, flexibilizando as relagdes de trabalho, os
direitos sociais e trabalhistas a partir de um contexto de respostas as crises do
capitalismo contemporaneo, como a reestruturacao produtiva e a ofensiva neoliberal.

Cabe ressaltar ainda que o estudo acerca desta tematica teve como motivacao a
experiéncia de estagio supervisionado em Servico Social pela Universidade de Brasilia
(UnB) no Supremo Tribunal Federal (STF). O contato com o “Programa STF sem
Barreiras” e, principalmente, com os terceirizados com deficiéncia, bem como a
elaboracdo do projeto de pesquisa’ juntamente com outra estagiaria, chamou-nos

atencdo para entender melhor as questdes acerca da terceirizacéo.

2 Projeto de pesquisa intitulado “O Programa STF sem Barreiras e a Terceirizagio: Desafios para o
Servico Social”, a partir da realizacdo do estagio supervisionado 2 em Servi¢o Social. Nesse foram
realizadas entrevistas tendo como publico-alvo os terceirizados com deficiéncia, visando conhecer suas
condi¢des de trabalho, de acessibilidade e entre outros aspectos referentes ao “Programa STF sem
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Assim, observou-se que tanto a terceirizacdo como a deficiéncia sdo tematicas
importantes a serem estudadas e que ndo se esgotaram com 0 projeto de pesquisa no
estagio ou mesmo na experiéncia de estagio supervisionado em Servigo Social. Desse
modo, partiu-se do nivel de conhecimento cotidiano sobre a terceiriza¢cdo, com uma
introducdo ao estudo teorico e, nesse momento, inicia-se uma nova etapa com o objetivo
de alcancar o nivel mais alto de conhecimento, que vem da razdo dialética, na busca
pela compreenséo do fendmeno como um todo (GUERRA, 2009).

Este estudo trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, que tem como método
de coleta de dados a pesquisa bibliogréafica, por entender a importancia da leitura
exploratoria e da reflexdo das publicacdes sobre a tematica, além de ter a possibilidade
de reunir e analisar informacdes dispersas (LIMA; MIOTO, 2007). Isto é, a escolha
desta forma de coleta tem como premissa, segundo Lima e Mioto (2007, p. 44), que ela
¢ “sempre realizada para fundamentar teoricamente o objeto de estudo, contribuindo
com elementos que subsidiam a analise futura dos dados”.

Dessa forma, utilizaram-se livros, artigos de base de dados, documentos e outras
publicacbes do periodo de 1990 até 2012, no idioma portugués, com grande parte das
bibliografias levantadas na construcdo do projeto de pesquisa deste estudo.

A realizacdo deste trabalho de concluséo ocorreu a partir de trés eixos tematicos:
1) O trabalho e o “mundo do trabalho” na sociedade capitalista;

2) As estratégias as crises do capital, a partir dos anos 1970;
3) A terceirizacdo no Brasil nas ultimas décadas.

Para contemplar esses eixos, aléem das formas metodoldgicas j& mencionadas,
utilizou-se a abordagem dialética, que, segundo Minayo (2004, p. 25), compreende o
fenomeno a partir de suas determinagdes e transformagdes, isto ¢, “‘compreende uma
relacdo intrinseca de oposicdo e complementaridade entre 0 mundo natural e social,
entre o pensamento ¢ a base material”.

Tendo em vista essas questdes, este estudo é relevante na medida em que se trata
de um fendmeno que vem se expandindo de forma precéria no Brasil (e no mundo)
refletindo em consequéncias para o setor econémico, politico, social e cultural do pais.

Além disso, a terceirizacdo atinge muitas profissdes e setores de trabalho, precarizando

Barreiras”. Porém, dado o escopo desse trabalho, o foco serd nos dados sobre a terceirizagdo em geral,
ndo se atentando & deficiéncia, que ndo deixa de ser importante.
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0s contratos de trabalho e resultando em instabilidade e inseguranga para 0s
trabalhadores.

Enquanto estudante de Servigco Social, uma profissdo que tem como objeto de
estudo a sociedade e suas relacGes, e como um dos objetivos garantir os direitos sociais,
é relevante estudar esse fendmeno. O assistente social tem a tarefa de “identificar o
conjunto das necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais), quer do capital, quer
do trabalho, que estdo subjacentes as exigéncias de sua refuncionalizagdo” (MOTA;
AMARAL, 1998, p. 26).

O profissional de Servigo Social, além de estar sujeito a terceirizacdo como
trabalhador, também lida com as demandas dos trabalhadores terceirizados nos
diferentes espacos sdcio-ocupacionais, como previdéncia, saude, empresas, judiciario,
assisténcia social; reforcando a necessidade de ampliar os conhecimentos da tematica.

Quanto a estrutura desta monografia, ela se divide em trés capitulos.

1. O primeiro se refere a0 “mundo do trabalho” e a complexificacdo do trabalho na
sociedade capitalista. Nesta parte do texto, discute-se a categoria trabalho, enquanto
categoria fundante do ser social, além de abarcar o desenvolvimento das forcas
produtivas para, posteriormente, compreender o trabalho na sociedade capitalista bem
como a suposta “crise do trabalho”.

2. O segundo capitulo discute o Fordismo, a reestruturacdo produtiva decorrente da
crise do mesmo e depois trabalha elementos do novo modelo produtivo, o Toyotismo ou
modelo de “acumulagdo flexivel”. Primeiramente, buscou-se compreender a dinamica
do capitalismo, seu ciclo econémico, bem como as estratégias utilizadas pelo mesmo
para prosseguir com a hegemonia do capital. Por fim, apontam-se 0s elementos
esséncias do Toyotismo bem como sua repercussao no Brasil.

3. O terceiro, e ultimo capitulo, refere-se ao principal objeto deste estudo: a
terceirizacdo. Este, articulado com o0s outros capitulos, envolve elementos para
compreender o fendmeno da terceirizacdo no Brasil nos ultimos vinte anos. Assim,
reflete acerca da visdo administrativa do fendmeno e, com base em estudos e pesquisas,
aponta-se uma perspectiva critica de analise do desenvolvimento da terceirizacdo neste
pais.

Nessa perspectiva, foi possivel identificar e analisar aspectos socio-histéricos,

politicos e econdmicos do fendmeno estudado, considerando que a realidade ndo é
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estatica, mas complexa e contraditdria. Assim, além da necessidade de uma anéalise
cuidadosa, é necessario explicitar que o desvelamento do real se constitui a partir de um
processo de aproximagdes sucessivas.

Por isso, podemos dizer que este trabalho ndo buscou encerrar ou concluir o
debate critico sobre o fenbmeno da terceirizagdo na atualidade, mas, sobretudo,

estimular novos estudos, pesquisas e reflexdes.
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1. O “MUNDO DO TRABALHO”: A Complexificacio do Trabalho na Sociedade
Capitalista

A expressdo “trabalho” € popularmente utilizada para se referir as diversas
atividades dos operarios, vendedores (as), empresarios (as), empregados terceirizados,
secretarias e entre outras. Afinal, quem nunca ouviu alguém dizer: “vou trabalhar” ou
entdo “trabalhei muito hoje”. Mas, o que é o trabalho? Essas pessoas estdo falando do
mesmo trabalho?

E a partir dessas e outras indagacbes que se faz necessario compreender a
categoria trabalho ao estudar o fendmeno contemporéaneo da terceirizagdo. Como ponto
de partida tem-se dois aspectos importantes: 1) o trabalho enquanto categoria fundante
do ser social; e 2) o trabalho inserido na sociedade capitalista, considerando que esta
tem um papel fundamental na complexidade das relagfes sociais.

Nos primordios, os individuos viviam em bandos e tinham interesses
semelhantes, buscando alimentos pelas florestas e campos para suprir suas necessidades
(LESSA; TONET, 2008). Com a “exploragdo do homem pelo homem”, os individuos
divergem entre si e buscam suprir as necessidades humanas e sociais por meio de
atividades que terdo em troca um salario (LESSA; TONET, 2008). Com isso, o trabalho
teria caracteristicas diferentes ou teria se transformado em outro fendmeno?

Para compreender o trabalho e suas modificacdes ao longo da histéria sera
apresentado a seguir o trabalho enquanto categoria fundante do ser social para

posteriormente refletir sobre os elementos de sua insercao na sociedade capitalista.

1.1 O trabalho enquanto categoria fundante do ser social

Neste debate, é essencial recuperar as consideracdes de Marx (1982) acerca do
trabalho. E a partir do mesmo que se tém a base do debate sobre a importancia do
trabalho para o ser social e 0 quanto esse processo determina as relacdes sociais. Desse
modo, é necessario fazer algumas consideraces.

O materialismo histérico-dialético resultou da insuficiéncia do idealismo e do
materialismo para explicar a relacdo entre o espirito e a matéria e, principalmente, a

partir das reflexdes de Marx a respeito do capitalismo. Essa linha de pensamento tém

14



como marco dois momentos histdricos: a Revolugdo Industrial e a Revolugdo Francesa
(LESSA; TONET, 2008). Essa tendéncia considera que tanto a ideia (prévia-ideacao)
quanto a matéria (natural) sdo elementos importantes no mundo dos homens. Desta
maneira, considerando que a matéria é anterior & ideia, mas que as duas se
complementam no trabalho e, logo, no mundo dos homens, observa-se com mais
detalhes algumas questdes.

E importante ressaltar que Marx (1982) ao refletir acerca do mundo dos homens
tem como ponto de partida a perspectiva ontoldgica, ou seja, 0

Fato de que o prdprio objeto explicita a sua origem e o seu ir-sendo,
supera a unilateralidade da razdo de interrogar e organizar o mundo,
pois a prdpria realidade pode criticar o processo como a razdo conhece
e assim estabelecer os limites e possibilidades de inteligibilidade do
existente. Deste modo permite a reconstrucao ideal do que é concreto
em sua totalidade e processualidade (NETO; LIMA; TONET, 2009, p.
5).

Dessa maneira, pretende-se apontar os estudos acerca do processo de trabalho,
partindo do seu processo historico, de sua relagio com o mundo dos homens.
Lembrando que a realidade é dindmica e que o trabalho pode modifica-se ao longo da
historia.

No processo de trabalho ha dois participantes essenciais, 0 homem e a natureza.
O primeiro interage com o segundo, pondo “em movimento as for¢as naturais de seu
corpo, bracos e pernas, cabecas e méos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza,
imprimindo-lhes forma util a vida humana” (MARX, 1982, p. 202). Assim, 0 homem e
0s animais utilizam os meios naturais para suprir suas necessidades, de acordo com suas
particularidades. Mas o que os diferencia?

O homem, antes mesmo de comecar, tem 0 processo em mente, idealizado
(prévia-ideacgdo), e os animais agem por instinto (MARX, 1982). Isso ndo significa que
0S animais ndo possuam inteligéncia, mais que o homem possui consciéncia e a
capacidade de projetar suas ideias a partir do conhecimento da realidade, ainda que o
resultado ndo seja exatamente o esperado.

Ressalta-se também que os homens se constituem historicamente e, assim, se
dois homens idealizam fazer um machado, pode ser que os resultados do processo de
trabalho para a construcdo do mesmo sejam muito diferentes. Eles podem utilizar tipos

de pedra e tipos de madeira diversos, bem como terem ferramentas diferentes para a
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construcdo do machado. Porém, esse fato ndo os impede de trocar experiéncias e
aprender um com o outro as melhores formas e maneiras de fazer um machado.

Desse modo, “toda objetivagdo produz uma nova situagao, pois tanto a realidade
ja ndo é a mesma (em alguma coisa ela foi mudada), quanto também o individuo ja nao
€ mais 0 mesmo, uma vez que aprendeu algo com aquela agdo” (LESSA; TONET,
2008, p. 19).

O processo de trabalho, entdo, constitui-se a partir da modificagdo da natureza e
é composto pelos seguintes elementos: finalidade; objeto de trabalho e meios ou
instrumento de trabalho (MARX, 1982). A atividade deve possuir uma finalidade, que é
0 que se espera desse processo de trabalho. O objeto de trabalho é a natureza ou
matéria-prima, que é a natureza ja modificada. Os meios de trabalho s&o instrumentos
que vao mediar 0 homem e 0 seu objeto de trabalho.

Um exemplo seria a construcdo de um assento, tendo como objeto a madeira e
como meio de trabalho um machado. O produto depende da historia, do
desenvolvimento dos objetos de trabalho e dos meios de trabalho. Assim, quanto mais
desenvolvido esses, mais elaborado tende a ser o produto. Ou seja, “o processo de
trabalho, ao atingir certo nivel de desenvolvimento, exige meios de trabalho ja
elaborados” (MARX, 1982, p. 204).

Porém, ndo basta somente ter os elementos corporais, 0s meios de trabalho e
objetos de trabalho, € preciso também ter vontade e necessidade de realizar o processo
de trabalho, isto ¢é, a “subjetividade” ¢ uma questdo fundamental para esse processo
(LESSA, 2007). Ou seja, segundo Marx (1982, p. 202), “além do esfor¢o dos 6rgaos
que trabalham, é mister a vontade adequada que se manifesta através da atencdo durante
todo o curso do trabalho”.

Sobretudo, em detrimento das vontades, necessidades e curiosidades dos homens
com o processo de trabalho, podem surgir outras necessidades sociais e tambem
habilidades, o que significa que na medida em que os homens vao se relacionando e
identificando a objetivacdo do processo de trabalho, vdo também aprendendo (LESSA,
2007). E o produto desse processo, 0 objeto, possui “uma ineliminavel dimensdo social:
ele tem por base a historia passada; faz parte da vida da sociedade; faz parte da histéria
dos homens de um modo geral” (LESSA; TONET, 2008, p. 24). Dessa maneira, ainda

segundo esses autores, o conhecimento adquirido no processo de trabalho faz parte da
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historia e do patriménio da sociedade, podendo inclusive ser aplicado em outros
contextos.

Logo, ¢ possivel observar que “a sociedade ¢ impossivel sem a natureza”
(LESSA, 2007, p. 132). Diferentemente, a natureza ndo tem essa relagdo de
dependéncia com o homem, pois ela tem sua prépria dindmica e também suas
limitagdes. Isto significa que “a sociedade interfere ativamente na natureza, dominando-
a, controlando-a, modificando-a, transformando-a — mas todas as intervengdes da
sociedade sobre a natureza se fazem sem a eliminagdo da natureza enquanto tal” (Idem,
p. 137).

Com essas consideragdes, 0 que se quer dizer quando se coloca que o trabalho é
a categoria fundante do ser social, da vida humana em sociedade? Lessa (2007) sintetiza
afirmando que,

O trabalho € pois, a categoria fundante do mundo dos homens porque
em primeiro lugar, atende a necessidade primeira de toda
sociabilidade: a producdo dos meios de produgdo e de subsisténcia
sem os quais nenhuma vida social poderia existir. Em segundo lugar,
porque o faz de tal modo que ja apresenta, desde o seu primeiro
momento, aquela que sera a determinacdao ontoldgica decisiva do ser
social, qual seja, a de que, ao transformar o mundo natural, os seres
humanos também transformam a sua propria natureza, o que resulta
na criacdo incessante de novas possibilidades e necessidades
historicas, tanto sociais como individuais, tanto objetivas gquanto
subjetivas (Idem, p. 142, grifos nossos).

Isto &, a partir do trabalho os homens se modificam e se relacionam com os
outros homens, com a natureza, e também constroem a sociedade. O processo de
trabalho possibilita que o ser humano se transforme em ser social, no homem que vive e
interage em sociedade. O que significa que, para aléem dos animais, o ser social tem
condicdes de projetar suas ideias, utilizando suas capacidades fisicas e mentais, para
suprir suas necessidades momentaneas e aquelas que podem surgir, mas, sobretudo,
inseridos na sociedade.

Nesse sentido, para destacar as ideias acima, observa-se a passagem de Marx
(1982), quando o mesmo ressalta que

O trabalho, como criador de valores-de-uso, como trabalho atil, é
indispensavel a existéncia do homem, - quaisquer que sejam as formas
de sociedade, - é necessidade natural e eterna de efetivar o
intercAmbio material entre 0 homem e a natureza, e, portanto, de
manter a vida humana (Idem, p. 50, grifos nossos).
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Marx reforca o que foi trabalhado ao longo desse topico por intermédio de um
elemento essencial do processo de trabalho, sua existéncia em detrimento da
subsisténcia, da sobrevivéncia do ser social. Além desse elemento surgem outros, ao
longo da histéria do mundo dos homens, que serdo trabalhados a seguir, como o valor
de troca. Sobretudo, é necessario lembrar que os produtos decorrentes desse processo
devem ter utilidade para o homem.

Essa discussdo importante e complexa € necessaria para que Se possa
compreender a seguir os elementos que surgem no processo de trabalho com o
capitalismo. Pois, diferente de outros modos de producdo, este tem um aspecto que
busca modificar o trabalho. No capitalismo o processo de trabalho ndo pode ser
realizado livremente, pois hd um elemento diferencial: a propriedade privada. Com ela,
ndo é todo ser social que tem acesso aos meios de producéo e aos objetos de trabalho,
envolvendo poder e outros elementos da relacdo social para ter direito a propriedade.
Desse modo, ha diversos aspectos, que serdo apontados no proximo topico, necessarios

para compreender o trabalho na sociedade capitalista.

1.2 A caracterizacido do “trabalho” na sociedade capitalista

A primeira forma de organizacdo social ocorre com os “pequenos bandos
migratorios” das sociedades primitivas, que devido a pequena disponibilidade de
alimentos, os buscavam pelas florestas e campos, por meio de vegetais e pequenos
animais. Com o tempo, essas comunidades foram adquirindo conhecimentos que
levaram “a descoberta da semente ¢ da cria¢do de animais” e, posteriormente, ao
“aparecimento da agricultura e pecuaria” (LESSA; TONET, 2008, p. 55).

A partir do desenvolvimento das forcas produtivas, os homens tiveram
capacidade de ampliar a producdo para além das necessidades béasicas. Mas, o0 que
aparentemente apresenta como um avango se constitui como uma consequéncia para a
sociedade: tornou-se “economicamente possivel a exploragdo do homem pelo homem”
(1dem, Ibidem).

As sociedades asiatica e escravista foram as primeiras, segundo Lessa e Tonet
(2008), a desenvolver essa exploracdo. Com 0s asiaticos ocorreu a partir da cobranca de

impostos dos trabalhadores nas aldeias e da criacdo do Estado e do Direito juntamente
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com o apoio da forca militar. No escravismo, resulta da relacdo entre senhores e
escravos, sendo que os primeiros tinham o interesse na producdo e 0s segundos
possufam a forca de trabalho®. Porém, com o crescimento do nimero de escravos
tornou-se necessario a cobranga de impostos dos senhores para que os militares
controlassem as revoltas, pois 0s capatazes ja ndo eram suficientes. Devido a grande
quantidade de impostos, estes eram administrados pelos funcionarios do Estado. Ap6s
um tempo, as forcas do Estado (Exército, Direito e burocracia) ganharam dimensao e 0s
impostos ficaram muitos caros e 0s senhores ndo tinham mais condi¢des de sustentar o
controle dos escravos. Dessa forma, com o aumento das revoltas em decorréncia das
precérias condi¢bes de vida e de trabalho e pela falta de apoio repressivo obteve-se o
lento fim do escravismo (Idem).

Essas sociedades ndo representaram grandes avangos no desenvolvimento das
forgas produtivas devido as condigdes que se consolidaram. Com isso, 0S escravos ndo
tiveram condicdes de tomar medidas revolucionarias para modificar a situacdo de
exploracéo, causando, assim, o longo fim do escravismo.

O conjunto de problemas dessas sociedades, principalmente do escravismo,
originaram no modo de producdo feudal ou feudalismo que tem como principal
caracteristica (LESSA; TONET, 2008, p. 63) “a organizacdo da producdo em unidades
auto-suficientes, essencialmente agrarias e que serviam também de fortificacGes
militares para a defesa: os feudos”. A relagdo de exploragdo aqui se deu entre senhores
feudais e servos, de forma que os servos possuiam parte da producdo. Com esse
diferencial dos outros modos de producdo, houve um forte desenvolvimento das forcas
produtivas, uma vez que esses trabalhadores dispunham de incentivos para
desenvolverem ferramentas e técnicas para a producdo no campo (LESSA, TONET,
2008).

Um elemento importante do feudalismo €é o surgimento do comércio devido ao
aumento da producdo e também do seu excedente (propriedade do senhor feudal). Dessa

forma, com o aumento da populacéo e, sobretudo, das relacbes de comércio, surgem 0s

® Por for¢a de trabalho “ou capacidade de trabalho entendemos o conjunto das faculdades fisicas e
espirituais que existem na corporalidade, na personalidade viva de um homem e que ele pde em
movimento toda vez que produz valores de uso de qualquer espécie” (MARX, 1985, p. 139).
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artesdos e comerciantes que se desenvolveram gerando o aparecimento da classe
burguesa.

Mediante o desenvolvimento burgués e, apdés a Revolucdo Industrial, ha a
expansdo da burguesia e dos seus meios de producdo, bem como o surgimento do
proletariado, em substituicdo aos servos, devido a falta de interesse em ceder parte das
suas terras e da producdo. Este modo de producéo, capitalista, tem como condicéo a
relacdo entre o trabalhador assalariado e o capitalista no &mbito do mercado. Porém, o
capitalista (burgués) tem a propriedade (privada) dos meios de producéo e o trabalhador
possui a forca de trabalho, que sera vendida aquele em troca de um salario.

No capitalismo, o processo de trabalho ocorre em fungdo do consumo da forca
de trabalho do proletario, sendo marcado por dois fendmenos (MARX, 1985, p. 154): “o
trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem pertence seu trabalho” e “o
produto [do trabalho] é propriedade do capitalista, e ndo do produtor direto, do
trabalhador”.

Isto significa que o trabalhador executa o processo de trabalho para o capitalista.
Porém, segundo Marx (1985, Pp. 139-140), para ter essa forca de trabalho, o capitalista
precisa que esta seja “vendida como mercadoria® por seu proprio possuidor” e para isso,
o0 trabalhador precisa “ao invés de poder vender mercadorias em que seu trabalho se
tenha objetivado”, vender como mercadoria a sua for¢a de trabalho, de sua
“corporalidade viva”.

Desse modo, “o capital supde o monopdlio dos meios de produgdo e de
subsisténcia por uma parte da sociedade — a classe capitalista — em confronto com o0s
trabalhadores desprovidos das condi¢cbes materiais necessarias a materializacdo de seu
trabalho” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, Pp. 35-36). Ou seja, o capitalismo
baseia-se em classes, aqueles que possuem a propriedade privada e aqueles que néo a
possuem. E estes, os desprovidos, sdo obrigados a vender sua forca de trabalho em

detrimento da sua subsisténcia, de suas necessidades basicas®.

* A mercadoria “¢, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades satisfaz
necessidades humanas de qualquer espécie” (MARX, 1985, p. 45).

® Segundo Marx (1985, p. 141), as necessidades bésicas, e suas formas de satisfacdo, sdo produtos
histéricos “e depende [m], por isso, grandemente do nivel cultural de um pais, entre outras coisas também
essencialmente sob que condic@es e, portanto, com que habitos e aspiracdes de vida, se constituiu a classe
dos trabalhadores livres”.
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Essas relagdes ocorrem em fungdo do mercado, da producdo de mercadorias. O
capitalista quer produzir uma mercadoria que seja Util (valor de uso), mas, a0 mesmo
tempo, um valor que “seja mais alto que a soma dos valores das mercadorias exigidas
para produzi-la, 0s meios de producéo e a forca de trabalho® (MARX, 1985, p. 155).

Desse modo, o capitalista busca produzir mercadorias Uteis mais que supra 0s
gastos da producdo e ainda gere mais valor, isto é, “a fungdo especifica do capital ¢ a
producdo de um sobrevalor ou de um valor maior que aquele adiantado no inicio do
ciclo” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 36).

Esse sobrevalor é mais-valia extraida a partir da exploracdo da forca de trabalho,
em que o capitalista utiliza além do tempo socialmente necessério’ para a producdo da
mercadoria. Dessa forma, a grandeza de valor de uma mercadoria é determinada por
esse tempo de producdo da mesma sendo que este muda em fungdo das variagdes na
forca produtiva do trabalho®.

Isto é, o processo de producdo capitalista tem as seguintes dimensdes
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 41): “nao ¢ apenas um processo de trabalho, de
producdo de valores de uso mediante o consumo de um trabalho especifico (trabalho
concreto). E, a0 mesmo tempo, um processo de valorizacdo®: de criagdo e conservacio
de valor”.

O que contribui para a criacdo de valor é que o processo de trabalho se constitui
coletivamente, isto é, ocorre sob a forma de cooperativa'®, formando a forca produtiva
do trabalho social ou forca social produtiva do trabalho que resulta da jornada de

trabalho combinada (MARX, 1985). Essa forca é, segundo este autor, o ponto de partida

® Isto significa, que “todo trabalho é, por um lado, dispéndio de forca de trabalho do homem no sentido
fisiologico, e nessa qualidade de trabalho humano igual ou trabalho humano abstrato gera o valor da
mercadoria. Todo trabalho é, por outro lado, dispéndio de for¢a de trabalho do homem sob forma
especificamente adequado a um fim, e nessa qualidade de trabalho concreto util produz valores de uso”
(MARX, 1982, p. 54).

" Por tempo de trabalho socialmente necessario compreende-se “aquele requerido para produzir um valor
de uso qualquer, nas condicdes dadas de producdo socialmente normais, e com grau social médio de
habilidade e de intensidade de trabalho” (MARX, 1985, p. 48)

8 A forga produtiva do trabalho “¢ determinada por meio de circunstincias diversas, entre outras pelo grau
médio de habilidades dos trabalhadores, o nivel de desenvolvimento da ciéncia e sua aplicabilidade
tecnoldgica, a combinagdo social do processo de producéo, o volume e a eficicia dos meios de producéo e
as condig¢des naturais” (MARX, 1985, p. 48).

® Segundo Marx (1985, p. 161), “o processo de valorizagio nio é nada mais que um processo de formagao
de valor prolongado além de certo ponto”.

19 por cooperacdo entende-se a “forma de trabalho em que muitos trabalham planejadamente lado a lado e
conjuntamente, no mesmo processo de producdo ou em processos de produgio diferentes, mas conexos”
(MARX, 1985, p. 259).
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da producédo capitalista, pois desta maneira diminui-se o tempo de trabalho socialmente
necessario para a producéo de mercadorias.

Porém, coletivamente ou individualmente, ndo ha uma divisdo dos lucros do
capital com os trabalhadores, o ganho destes fica limitado ao salario. Desse modo, 0 que
os faz aceitar e participar do processo de reproducdo e producdo do capital, além da
possibilidade de poder comprar produtos para suprir suas necessidades basicas, é o fato
de estarem dominados e alienados pelo capital. Isto ocorre na medida em que o proprio
modo de producdo carrega esses elementos de dominacdo e alienagdo. O capital faz
parecer que a troca da forca de trabalho pelo salério é justa. Mas, na verdade, o salario é
uma forma de disfarcar as desigualdades decorrentes do capitalismo (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009).

Outro fator decorrente do capital, segundo Marx (2004) € a exteriorizacdo do
trabalho, em que o trabalhador, por um lado, é externo a ele, pois ndo tem a propriedade
do produto do trabalho (ele ndo Ihe pertence); e, por outro lado, ndo se sente livre no
mesmo, se tornando um trabalho forcado, obrigatorio. Ou seja, no capitalismo o
trabalhador estranha seu trabalho, o produto dele e a si mesmo®! (Idem).

Este trabalho exteriorizado, estranho ao homem, resulta da propriedade privada,
do monopdlio da producéo, das relacdes entre as classes, pois o capital € uma relacéo
social, baseada nos trabalhadores assalariados e nos capitalistas (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009).

Nesse sentido, neste modo de producdo, os elementos que Marx (1985) ressalta
sobre o processo de trabalho, tomam outra dimensdo, a da abstracdo, em que o lucro
estd acima da transformacdo da natureza para suprir as necessidades sociais (LESSA,
2007). As relacdes sociais passam a ser relacdes entre coisas, a forca de trabalho passa a
ser uma mercadoria e a desigualdade, a pobreza se intensificam com a producdo e
reproducdo do capital.

Dessa maneira, as relacdes capitalistas buscam manter o trabalhador estranhado,

se submetendo as vontades dominantes e, legitimando o poder dominante da burguesia.

1 E a partir da exteriorizagdo da producdo no contexto de cooperacio, de todos os trabalhadores que se
tem uma das contradi¢cdes essenciais do capital: “a producdo socializada e a apropriagdo privada”
(NETTO; BRAZ, 2008, p. 164). Ou seja, a produgdo ocorre em cooperacdo dos trabalhadores sob
supervisdo do capital, mas apesar do papel essencial dos trabalhadores, somente o capitalista se apropria
do produto e dos lucros com sua venda.
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Entdo, no capitalismo, o trabalho ndo teria a mesma importancia? O trabalho teria
perdido sua esséncia? Ha uma “crise do trabalho”?

O trabalho tem de fato se transformado e se modificado ao longo do
desenvolvimento das forgas produtivas, como foi observado acima, pois no capitalismo
0s rumos tomados caminham por objetivos que diferem do trabalho enquanto categoria
fundante do ser social, de potencializar o homem. E, assim, o trabalho continua com sua
dimensdo concreta, mas é tomado pela sua forma valor e suas consequéncias. Esses e
outros elementos serdo analisados a seguir, refletindo acerca das modificagbes nas

relagdes de trabalho no capitalismo e sobre a suposta “crise do trabalho”.

1.3 A “crise do trabalho” e mudancas nas relagdes de trabalho na atualidade

Na medida em que o capitalismo se desenvolve, surgem novas formas de
trabalho, novas formas de exploracdo. Essas mudancas fazem parte do préprio ciclo
econémico do modo de producdo, em decorréncia das necessidades do capital, mas,
sobretudo, sem perder sua esséncia. Com isso, tém surgido cada vez mais diversas
formas de insercdo no mercado de trabalho que sdo precarizadas, em tempo parcial,
informais, autdbnomas, terceirizadas e entre outras (ANTUNES, 1995). Isto é, o
capitalismo utiliza da forca de trabalho qualificada a ‘“desqualificada” (menos
qualificada), do trabalho produtivo ao improdutivo, mesmo que de maneira precarizada
e insegura para o trabalhador, ainda que se tenha uma grande massa de trabalhadores
desempregados.

Esses novos modos de insercdo nas relacoes de trabalho surgem na verdade para
0 acumulo de capital, buscando extrair cada vez mais dos trabalhadores por menores
salarios e menores gastos (ANTUNES, 2011). Com isso, utiliza-se tanto a forca de
trabalho produtiva e improdutiva, ou seja, aquela que € criadora de mais-valia e a que
ndo a produz diretamente.

Observa-se, 0 mestre-escola, por exemplo, ao utilizar seus conhecimentos para
ensinar alunos de uma escola, ele traz lucro para o burgués, devido o dinheiro que sai do
bolso dos pais dos alunos, mas, ndo valoriza o capital, ndo resulta na acumulacédo de
capital, sendo assim improdutivo (LESSA, 2007). Por outro lado, o professor é

responsavel pela educacdo, trabalhando, segundo Lessa (2007, p. 173), na
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“transformacdo da personalidade de seus alunos”. Esse processo também ¢ importante
para a consolidacdo do capitalismo, pois a depender da consciéncia dos individuos
podem-se ter, de maneira geral, dois tipos de personalidades: os alienados, que
contribuem para acumulacdo de capital, que aceitem ser explorados; e os criticos, que
refletem acerca do processo de trabalho, que reivindicam e se organizam®?.

Porém, para pensar e refletir acerca do trabalho no capitalismo de maneira
critica, como Marx (1985), é necessario desvendar os mistérios do capital, suas
contradicGes, suas estratégias se atentando para a complexidade da relacdo entre capital
e trabalho. O real objetivo deste trabalho é a obtencdo do lucro, isto é, ele vem
assumindo outro carater, de emprego, baseado na realizacdo da atividade em troca de
um salario®®.

Com essas diversas formas de insercdo no mercado, o trabalho torna-se
diversificado, heterogéneo, refletindo em uma sociedade cada vez mais desigual,
ramificada em diversos setores de trabalho e, dessa forma, o capitalismo modifica as
relagGes de trabalho e a vida em sociedade.

E a partir dessas consideracdes sobre o “mundo do trabalho”, do contexto de
desigualdades e dos problemas existentes que alguns autores refletem acerca da crise da
sociedade do trabalho. Mas de que se trata essa crise? A crise € do trabalho ou da
sociedade capitalista?

Segundo Antunes (1995) e essencial refletir acerca de que dimenséo do trabalho
estd se referindo, se é a concreta (valor de uso) ou a abstrata (valor de troca). Aqui
consideramos as reflexdes de Marx (1982) colocadas acima acerca do trabalho enquanto
categoria fundante do ser social e também acerca da dimensdo do trabalho ao inseri-lo
na sociedade capitalista.

Ha autores que consideram que ha uma crise da sociedade do trabalho abstrato e
outros que consideram que essa crise se refere também a sua dimensdo concreta. Essa
segunda vertente se divide em duas (ANTUNES, 1995, Pp. 77-8, grifos do autor):

12 Ressalta-se que ndo é um processo tdo simples, uma vez que faz parte da prépria dindmica do
capitalismo que seus individuos ndo tenham consciéncia das suas contradi¢des, desigualdades, exploracgao
e entre outros. Dessa forma, podem ter individuos insatisfeitos com as suas condic¢Oes de vida e/ou de
trabalho, mas, a0 mesmo tempo ndo se manifestam por ndao enxergarem outra possibilidade para além das
condigdes do capital.
30 salério é condicfo para a sobrevivéncia, mas, a0 mesmo tempo, ndo é disponibilizado a todos os
trabalhadores na medida em que h& um crescimento da classe proletéria e, além disso, as condicbes de
trabalho ndo giram em torno das necessidades humanas, mas das necessidades do capital.
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“aquela que acha que o ser nao desempenha mais o papel estruturante na criacdo de
valores de troca, na criagdo da mercadoria” e “aquela que critica a sociedade do trabalho
abstrato pelo fato de que este assume a forma de trabalho estranhado, fetichizado e,
portanto, desrealizador e desefetivador da atividade humana auténoma”.

O debate da “crise da sociedade” do trabalho abstrato surge a partir da nova
dimensdo do trabalho na sociedade, da abstracdo. Porém, segundo Antunes (1995, p.
80), ¢ importante considerar que “a recusa radical do trabalho abstrato ndo deve levar a
recusa da possibilidade de conceber o trabalho concreto como dimensdo primaria,
originaria, ponto de partida para a realizacdo das necessidades humanas e sociais”.
Nesse sentido, o autor coloca que é a partir do trabalho concreto que se pode estabelecer
outra sociedade e que mesmo que “heterogeinizado, complexificado e fragmentado”
ainda ha possibilidade de uma emancipagdo humana.

O trabalho, em sua dimensdo concreta, ¢ condicdo indispensavel para a
sobrevivéncia humana. Este ndo resulta de um simples processo de transformacgédo da
natureza, mas da propria criacdo da sociedade. Desse modo, o que fundou o ser humano
enquanto individuo que se relaciona em sociedade ndo pode simplesmente sumir.

A ilusdo da “crise do trabalho” ocorre devido a dimensdo que este trabalho toma
na sociedade capitalista atual. Sobretudo, o que esta em crise é o trabalho abstrato, ou
seja, € o proprio capitalismo (Idem). Isto €, estd em crise porgue destroi a vida humana e
a natureza, perpassa valores e acoes que desumanizam e “coisificam” a realidade.

E considerando a dimens&o de uma crise estrutural do capital, em sua dimens&o
abstrata, que é essencial, para o contexto atual e para compreender a terceirizacdo mais
adiante, refletir acerca de uma estratégia do capital para se restabelecer de uma de suas
crises, a reestruturacdo produtiva. Esse novo regime de acumulacao capitalista consiste
na passagem do fordismo para o toyostismo e, dessa forma, traz diversos elementos
novos aliados a ideologia de flexibilizacdo do trabalho. Vejamos abaixo, com mais

detalhes esse processo.
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2.A REESTRUTURACAO DO CAPITALE A “ACUMULACAO FLEXIVEL”:
as faces e estratégias do capitalismo a partir de suas crises

O capitalismo € permeado por contradi¢cdes decorrentes da relacdo dinamica
entre capital e trabalho. Como se observou no capitulo anterior, ele depende da forca de
trabalho para obter lucros e mais-valia, mas, ao mesmo tempo, busca o controle do
trabalho, a alienagdo do trabalhador a fim de garantir a hegemonia do capital.

Com as disputas nas relacdes sociais e de trabalho, entre diferentes projetos
societarios, o capitalismo precisa responder algumas demandas dos trabalhadores para
obter sua hegemonia, pois € preciso garantir consenso em torno das alteracdes
necessarias ao capital em cada momento sdcio-historico.

Além disso, ressalta-se que as crises sdo inerentes a este modo de producao,
devido a sua contraditoriedade e ao proprio movimento do capital. Com o objetivo de
entender a dindmica do capital, no contexto atual, & importante estudar os elementos da
reestruturacdo do capital nos anos 1970, em resposta a crise do capital nos fins de 1960
e inicio de 1970, que tem repercussdes até os dias atuais.

Desse modo, pretende-se recuperar alguns elementos do Fordismo/ Taylorismo
para, posteriormente, compreender os elementos da crise atual e das suas mudangas,
particularmente com o Toyotismo ou modelo de “acumulagdo flexivel”, ja que ¢ com
esta Gltima que surgem e se acentuam formas precérias™* e flexiveis'® de insercdo no

mercado de trabalho, como trabalhos temporarios, terceirizados, entre outros.

2.1 As caracteristicas do Fordismo®®

1 Por precarizacdo do trabalho compreende-se o “processo social constituido pela ampliagdo e
institucionalizacdo da instabilidade e da inseguranga, expressa nas novas formas de organizagdo do
trabalho — onde a terceirizacdo/subcontratagdo ocupa um lugar central — e no recuo do papel do Estado
como regulador do mercado de trabalho e da protecdo social através das inovacfes da legislacdo do
trabalho e previdéncia” (THEBAUD—MONY; DRUCK, 2007, p. 31).

> A concepcdo de flexibilizagdo adotada neste trabalho condiz com os autores Thébaud-Mony e Druck
(2007, p. 29), entendendo-a como “processo que tem condicionantes macroecondmicos e sociais
derivados de uma nova fase de mundializagdo do sistema capitalista, hegemonizado pela esfera
financeira, cuja fluidez e volatilidade tipicas dos mercados financeiros contaminam ndo sé a economia,
mas a sociedade em seu conjunto e, desta forma, generaliza a flexibilizagcdo para todos os espagos,
especialmente no campo do trabalho”.

16 A realidade brasileira assume particularidades em relacéo ao cenario mundial dos paises desenvolvidos.
Desse modo, tanto o Fordismo e o Toyotismo vai se disseminar aos poucos. Porém, o foco central deste
trabalho € o regime de “acumulacgdo flexivel” ou Toyotismo, que serd abordado em suas particularidades
no Brasil ainda neste capitulo. Para mais informacdes sobre o Fordismo no Brasil ver Alves (2000).
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Dentro do capitalismo h& diferentes modelos de producéo que se consolidam ao
longo da histéria com as necessidades de mudanga advindas do movimento do capital.
@) Fordismo € um exemplo importante de modelo capitalista de producgdo, que é
fundamental para compreender, posteriormente, a reestruturagéo decorrente.

O Fordismo surge gradativamente, apresentando seus primeiros sinais em
meados de 1914, quando Henry Ford estabeleceu o dia de trabalho em oito horas'’ com
recompensa de cinco dolares nas linhas de montagem de carros (HARVEY, 2001). O
grande objetivo dele era aumentar a producdo e o consumo, logo, era necessario
otimizar a producdo de tal forma que os trabalhadores também tivessem tempo livre
para 0 consumo. Isto é, Ford acreditava que a producdo em massa resultaria no consumo
em massa e também que essas questdes deveriam ser resolvidas somente na producéo,
com a execucdo condizente do poder corporativo e concedendo subsidios para o
consumo em massa: recursos e tempo disponivel (Idem).

Os incentivos, entretanto, ndo foram suficientes para obter, rapidamente, o téo
sonhado consumo em massa. Algumas dificuldades ocorrem com a Grande Depressédo
dos anos 1930 e, dessa forma, Ford aumentou os salarios de seus trabalhadores “na
expectativa de que isto aumentasse a demanda efetiva, recuperasse o mercado e
restaurasse a confian¢a da comunidade de negdcios” (HARVEY, 2001, p. 122). Porem,
com a falta de retorno, o resultado foi: demissdes, com aumento do desemprego; e
baixos salarios, devido aos cortes de gastos necessarios para a busca do
restabelecimento da taxa de lucro nas linhas de montagens de carro.

Nesta direcdo, cabe destacar dois impedimentos, no periodo entre-guerras, que
limitaram a propagacao do Fordismo (Idem, p. 123). O primeiro se refere ao cenario da
relacdo (de luta) entre classes no capitalismo, pois 0 mesmo dificultava a aceitagédo
imediata de um regime de acumulacdo baseado em longas horas de trabalho rotineiro,
“exigindo pouco das habilidades manuais tradicionais e concedendo um controle quase
inexistente ao trabalhador sobre o projeto, o ritmo e a organizacdo do processo
produtivo”. O segundo impedimento ¢ a falta de mecanismos adequados de intervencao
estatal para a estabilizacdo do capitalismo, ou seja, 0 Estado ndo intervia na producéo, o

restabelecimento das taxas de lucro ocorria somente no ambito da producéo.

7 Anteriormente, o cenario era de longas jornadas de trabalho com pouco tempo livre.
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Assim, foram necessarias algumas mudancas nas relacfes de classes e também
o0 estimulo & intervencgdo estatal na producéo. Isto €, para a disseminacdo deste regime
de acumulacdo no pos-guerra,

O Estado teve de assumir novos (keynesianos) pape€is e construir
novos poderes institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as
velas em certos aspectos para seguir com mais suavidade a trilha da
lucratividade segura; e o trabalho organizado teve de assumir novos
papéis e fungdes relativos ao desempenho nos mercados de trabalho e
nos processos de producdo (HARVEY, 2001, p. 125, grifos nossos).

Nesse sentido, o Keynesianismo teve um papel importante para a consolidagao
do Fordismo no pos-guerra, pois 0 mesmo coloca que o Estado é imprescindivel na
producdo, na relacdo entre capital e trabalho, tendo o papel de intermediar a producéo e
0 consumo no mercado.

No Fordismo, além da producdo em massa de mercadorias, a producédo era
homogénea e vertical (ANTUNES, 1999). Ou seja, as mercadorias ndo eram
diversificadas, tendo um padrdo na producéo; havia uma hierarquia dentro das industrias
em que 0s operarios ndo possuiam autonomia (interferiam somente com os acordos
referidos acima).

Além disso, as tarefas eram fragmentadas entre os trabalhadores, concentrando
grande parte da producdo no interior da fabrica, com uma exigéncia de tempo curto de
producéo e, logo, de ritmo de trabalho intenso (Idem).

Assim, a disseminacéo desse regime de acumulacao capitalista € uma juncéo de
caracteristicas tipicas do Fordismo (producdo em série), e do Taylorismo, que prega a
otimizacdo da producdo controlada pelo cronémetro (introduzido por Taylor),
resultando na racionalizacdo da producdo (ANTUNES, 1999). Isto &, no Fordimo/
Taylorismo “uma linha rigida de producdo articulava os diferentes trabalhos, tecendo
vinculos entre as acdes individuais das quais a esteira fazia as interligaces, dando o
ritmo e o tempo necessarios para a realizacao das tarefas” (Idem, p. 37, grifos do autor).

A partir do pds-guerra, e do desenvolvimento deste regime de acumulacdo, o
mundo presenciou “um grande movimento de articulagdo entre as diversas economias,
sob a hegemonia do grande capital monopolista norte-americano, que imprimiu a
economia internacional o seu padrdo de producao ¢ de consumo” (MOTA, 2008, Pp.
50).
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Porém, esse sistema articulado, ndo era benéfico a todos os paises, pois a
negociagdo com os trabalhadores (melhores salarios em troca da dedicagdo para o
aumento da produtividade) além de ndo atingir todos os setores da economia,
desenvolveu-se, principalmente, nos paises que investiram na tecnologia de producao
em massa (HARVEY, 2001). Com isso, alguns segmentos da populacdo estavam
limitados ao consumo em grande escala, que acabou envolvendo mais a forca de
trabalho de homens brancos. Este quadro também aflorou algumas movimentacdes de
trabalhadores com baixos salarios, mediante as desigualdades, para além dos partidos
politicos e sindicatos, como 0 movimento feminista.

Os sindicatos, deste periodo, eram importantes para a consolidagdo do
Fordismo, por estabelecerem parcerias entre 0s empregadores e trabalhadores e, dessa
forma, eram concedidas algumas melhoras nas condi¢des de trabalho (mas sempre em
detrimento da producdo)™®. Assim, tais sindicatos incorporavam principalmente o0s
trabalhadores das fabricas, tornando-os elitizados, desconsiderando, na maioria das
negociacoes, as reivindicacOes da forca de trabalho desvalorizada.

Mesmo com as negociacfes dos sindicatos e com a insatisfacdo dos
trabalhadores desvalorizados pelo capital no Fordismo, este conseguiu se disseminar até
meados de 1973. O Estado assumia minimamente algumas demandas sociais que
continham, de certo modo, as revoltas dos trabalhadores. Porém, as medidas do Estado,
as negociacgdes, entre outros, ndo foram suficientes para conter a crise da década de
meados de 1970, pois a producdo em massa resultou em uma superacumulacdo. A
seguir examinaremos o ciclo econdmico do capital para compreender, posteriormente,

alguns elementos da crise do Fordismo.
2.1.1 A crise dos anos 1970

Para entender as crises do capital, € importante compreender o ciclo econémico

do capital. Segundo Netto e Braz (2008, p. 160), este ciclo se constitui por quatro fases:

18 Segundo Antunes (1999), essa forma de organizagéo dos trabalhadores, mais integralizado ao processo
produtivo, surge principalmente depois da crise de 1930. Isto ocorre devido ao pacto do movimento
operério com a burguesia de atendimento de demandas de ordem social e democratica em detrimento da
retracdo do socialismo, de medidas anti-capitalistas. Porém, esse processo de organizagdo dos
trabalhadores néo é téo forte dentro da fabrica como posteriormente no Toyotismo, mesmo tendo Ford a
consciéncia que os operarios ndo eram ‘gorilas domésticos’ (ALVES, 2000, p. 55).
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e Crise: caracteriza-se por reducbes de operagdes comerciais, como producdo de
mercadorias e até quebra de empresas.

e Depressdo: é a fase decorrente da crise, onde tudo estd em baixa (salarios, pregos,
entre outros), na tentativa de gerar o consumo de mercadorias. Nesta fase, 0s
capitalistas até procuram alguma tecnologia ¢ “buscam, sobretudo, apoderar-se de
mercados e fontes de matérias-primas”.

e Retomada: algumas empresas conseguiram ndo quebrar e comecam a buscar
melhorias na producdo e até comprar outras empresas que faliram com a crise. Nesta
fase, “o comércio se reanima, as mercadorias escoam, os precos se elevam e pouco a
pouco diminui o desemprego”.

e Auge: a fase do crescimento da producéo, em que as empresas estdo no auge dos
lucros.

Esse ciclo estd em constante rotagéo e, as crises, como vimos, surgem devido
ao auge (da producéo e da taxa de lucro) ndo se sustentar por muito tempo, pois ha uma
superacumulacdo na producdo que ndo condiz com a capacidade produtiva dos
trabalhadores, ndo havendo a venda de todas as mercadorias (Idem).

Assim, de acordo com Netto e Braz (2008), por mais que o capitalismo esteja
organizado: ndo se consegue ter um controle da organizacdo do capital como um todo;
0s capitalistas buscam contraditoriamente e individualmente superar a crise,
contribuindo para “eclosdo das crises”; o poder de consumo dos trabalhadores nédo
acompanha a capacidade de produzir dos capitalistas. Isto é, o ciclo econdmico do
capital é contraditorio, perpassando pela anarquia da producéo, queda da taxa de lucro e
subconsumo das massas trabalhadoras (Idem).

Em termos estruturais, segundo Ramos (2009, p. 56), a crise resulta “da
contradicdo fundamental da producéo capitalista: de um lado, o processo de trabalho é
socializado; e de outro, a riqueza social, produto do trabalho, é apropriada privadamente
pelos detentores dos meios de produgdo”. Ou seja, faz parte do movimento do capital
(da sua estrutura) a exploracdo da forca de trabalhado na producdo e 0 ndo
compartilhamento dos resultados deste trabalho (apropriacdo da mais-valia).

Dessa forma, devido a incapacidade do capital de conter suas contradi¢fes
internas, o Fordismo também apresentou suas crises, que explodem na crise dos fins de

1960 e inicio de 1970. Esta crise tem como indicios, segundo Mota (2008, p. 49) “a
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queda das taxas de lucro, as varia¢des na produtividade, o endividamento internacional
¢ o desemprego”. De maneira geral, ela € de certo modo 0 “esgotamento das opgdes de
lidar com o problema da superacumulag¢dao” (HARVEY, 2001, p. 173).

Entre 1973 - 1975 h4a uma forte deflacdo, demonstrando a incapacidade
financeira do Estado de respaldar a producdo em massa. Desse modo, a crise deste
periodo,

Derivou em parte de um confronto com a rigidez acumulada de
praticas e politicas de governo implantadas no periodo fordista-
keynesiano. As politicas keynesianas tinham se mostrado
inflacionarias a medida que as despesas publicas cresciam e a
capacidade fiscal se estagnava (HARVEY, 2001, p. 157, grifos
NOoSS0Ss).

Em 1960, com os primeiros sinais de crise, o capital reforca o processo de
internacionalizacdo da producdo, o que ndo foi suficiente para supera-la. Os Estados
Unidos, por exemplo, foi forcado a desvalorizar a sua moeda, o dolar, mas, a0 mesmo
tempo, 0 aumento do preco do petréleo beneficiou este pais. Ja outros paises
desenvolvidos, como Japédo e Alemanha, comecam a reestruturacdo ainda nesta década,
competindo com outros paises quanto ao desenvolvimento da tecnologia (MOTA,
2008).

Nos anos 1980, com a falta de mecanismos necessarios para a recuperacao das
taxas de lucros e de acumulacao do capital, ha outro ciclo recessivo, ou seja, “expansao
do mercado financeiro em detrimento do setor produtivo, que apresenta baixa evolucéao
da utilizac¢ao da capacidade instalada das empresas™ (Idem, p. 54).

Antunes (1999, Pp. 29-30), ressalta os tracos mais visiveis da crise do
Fordismo:

1) A “queda da taxa de lucro”, devido a elevagdo dos salarios e do prego da forga de
trabalho (no pds-guerra) e também a intensificacdo das lutas sociais em 1960, em
busca do controle da producao.

2) O “esgotamento do padrdo de acumulagao taylorista/fordista de produgdo”, devido ao
aumento do desemprego e a falta de mecanismos para responder a queda do
consumo.

3) A relativa “hipertrofia da esfera financeira” em detrimento da esfera produtiva,

ressaltando o capital financeiro.
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4) A “maior concentragdo de capitais gragas as fusdes entre as empresas monopolistas e
oligopolistas™.

19,

5) A “crise do welfare state™” e de seus mecanismos demandam uma retracdo dos

gastos publicos, transferindo-os para a esfera privada.

6) O “incremento acentuado das privatizagdes” mostram uma tendéncia “as
desregulamentacdes e a flexibilizagdo do processo produtivo”, incompativel com a
rigidez e regulagéo do Fordismo.

Além disso, com as lutas pelo controle social da produc¢éo, ha outros elementos
importantes para a crise do Fordismo/Taylorismo: as formas individuais de resisténcia,
como a “fuga do trabalho”; e as formas coletivas, como as “greves parciais” (Idem).
Essas formas de resisténcia, sobretudo, encontram alguns limites como: a dificuldade de
se retirar 0 movimento operdrio das fabricas; dificuldade de unir todas as
movimentacdes (sindicatos, novos movimentos sociais etc.), entre outras (ANTUNES,
1999). Desse modo, sdo insuficientes para combater a hegemonia do capital de maneira
radical (formas alternativas de organizacdo da sociedade), além de que, mesmo com as
reformas e o atendimento de demandas dos trabalhadores, ainda ndo se obtém um
cenario favoravel a estes.

A partir desses elementos, o Fordismo encontra-se em situacdo de crise,
necessitando de uma reestruturacdo para que o capitalismo se propague. Ressaltando
que as “iniciativas reestruturadoras sdo catalisadoras de praticas eminentemente
politicas, que apontam para a correlacdo de forcas entre paises, governos, capital e
trabalho” (MOTA, 2008, p. 71). Ou seja, a reestruturacdo é uma estratégia do capital
que &, sobretudo, politica, aplicada a relacao entre capital e trabalho.

Segundo Mota (2008) ha uma cultura da crise, isto €, a0 mesmo tempo em que
é uma dinamica real do capitalismo, também é uma estratégia politica para a aceitacao
social de cortes de gastos, de demissdes em massa e, principalmente, para fazer com que
aqueles trabalhadores que restaram no mercado de trabalho aceitem e contribuam com
as empresas. Afinal, ou eles concordam ou aumentaram o contingente de

desempregados, pois, como ressalta lamamoto e Carvalho (2009) ha um exército

90 Welfare State ou Estado de bem-estar social & um elemento importante neste periodo, mas ocorre,
principalmente, nos paises desenvolvidos. O que nos interessa é observar que 0 mesmo é uma iniciativa
do capitalismo para legitimagdo da hegemonia do capital frente aos trabalhadores. No caso do Brasil, a
politica de pleno emprego decorrente do Welfare State, por exemplo, ndo se aplica, ainda tendo um
cenario importante de desemprego. Para mais informacdes, ver Behring e Boschetti (2008).
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industrial de reserva® buscando uma oportunidade no mercado, e pressionando os
ativos.

Tendo como premissa esse debate, relnem-se abaixo algumas questdes
fundamentais para compreender a reestruturacéo produtiva®' e suas novas estratégias de
producdo baseadas no Toyotismo, assim como, observam-se algumas das

particularidades da inser¢do deste no contexto de um pais periférico como o Brasil.

2.2 O Toyotismo ou “acumulacio flexivel”: as mudancas da reestruturagao
capitalista pds-1970

Com objetivo de restaurar o processo de producdo capitalista e também a

o

hegemonia do capital surge uma ‘“nova” forma de organizacdo da producao,

O~

Toyotismo, ou modelo da “acumulagido flexivel” (ANTUNES, 1999). Porém, este
consequéncia de um processo que ja vinha se instaurando no modelo anterior, de
mundializacdo do capital, de valorizacdo do capital financeiro e de formacdo de
monopolios. De maneira geral, o objetivo da flexibilizacdo da producéo, vigente com
este regime, é atender as demandas especificas de cada empresa para 0 aumento da
produtividade e do lucro (HARVEY, 2001).

Segundo Antunes (1999), o Toyotismo nasce no Japdo, no pds-guerra, a partir
da fabrica da Toyota do engenheiro Ohno. A partir das crises, em meados de 1970, ele
vai infiltrando suas técnicas nos outros paises, principalmente no ramo automobilistico,
mas também no setor industrial ¢ de servicos. Porém, ¢ com a insercdo de ‘“novas
técnicas microeletronicas na produgdao” que esse modelo vai encontrando a base
adequada de disseminacgédo (ALVES, 2000).

Desse modo, ele vai se desenvolver a depender, nos paises, das particularidades
do contexto de desenvolvimento social, econdmico e cultural, e pode, muitas vezes, se

consolidar juntamente com algumas caracteristicas do modelo anterior.

20 O exército industrial de reserva, segundo lamamoto e Carvalho (2009, p. 60) serve como freio as
exigéncias (e reivindicacdes) dos trabalhadores, principalmente, em momentos de crise e também de
superproducdo. Desse modo, “a existéncia da superpolugéo relativa é o pano de fundo a partir do qual se
move a lei da oferta e demanda do trabalho, em condi¢des absolutamente favoréaveis ao capital, no regime
especificamente capitalista de producao”.
2L A reestruturagdo produtiva “é uma iniciativa inerente ao estabelecimento de um novo equilibrio
instavel que tem, como exigéncia basica, a reorganizacdo do papel das forcas produtivas na recomposi¢cdo
do ciclo de reprodugdo do capital, tanto na esfera da produgdo como na das relagdes sociais” (MOTA,
2008, p. 65).
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Alves (2000, p. 32), considera que 0 Toyotismo ¢ “o que pode ser tomado
como a mais radical e interessante experiéncia de organizacdo social da producdo de
mercadorias, sob a era da mundializacdo do capital”. Segundo ele, esse modo de
organizagdo atende a necessidade de acumular capital, em decorréncia da crise, e
também, de potencializar as técnicas de producéo.

Nesse novo modelo, a producdo vai se desenvolver de forma mais flexivel,
com as novas técnicas, como a organizacao horizontal, visando a “participa¢do” dos
trabalhadores na producdo e a polivaléncia e multifuncionalidade do trabalhador, que
passam a ser mais qualificados em alguns setores (ANTUNES, 1999).

Segundo Antunes (1999, Pp. 54-55), esta nova forma de organizacdo da
producdo se constitui com os seguintes elementos: se produz conforme a demanda e as
exigéncias individuais, ou seja, “a produgdo € variada e bastante heterogénea”; o
trabalho é em equipe, mais uns tendo o conhecimento das fun¢des dos outros, isto &,
“multivariedade de fungdes”; ha uma flexibilidade na estrutura da produgdo, em que um
trabalhador pode operar concomitantemente mais de uma maquina; instaura-se o
“principio do just in time”, no qual ha uma otimizagdo do tempo de trabalhando,
aproveitando-o ao maximo; opera a partir do “sistema de Kanban”, com mecanismos
como placas ou senhas que geram 0 comando para repor pegas; estrutura horizontal na
producdo, com concentracdo de atividades especificas nas empresas, transferindo para
outras parte da producdo; disseminam-se os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
que é um método de aumentar a produtividade a partir da avaliacdo das proprias equipes
do seu trabalho, de seu desempenho e compromisso com o coletivo na producéo;
implementagao do “emprego vitalicio” e ganhos a partir do aumento da produtividade,
para uma parte dos trabalhadores, o que garante certa estabilidade para alguns e
inseguranca para mais da metade do trabalhadores.

Com o Toyotismo e com essa capacidade do capital de se reorganizar, verifica-
se que

O capitalismo esta se tornando cada vez mais organizado através da
dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos
mercados de trabalho, nos processos de producgdo e nos mercados de
consumo, tudo isso acompanhado por pesadas doses de inovacdo
tecnoldgica, de produtos e institucional (HARVEY, 2001, Pp. 150-
151, grifos do autor).
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Além da capacidade de potencializar a producéo e de articulacdo dos mercados
por meio do desenvolvimento tecnoldgico, esse novo modelo ressalta, segundo Alves
(2000), a necessidade de se atentar para outro elemento importante: a captura da
subjetividade do trabalhador.

Um dos grandes objetivos dessa reestruturacdo € o envolvimento do
trabalhador na producdo, baseando-se na “manipulagdo” do consentimento d0S
operérios (Idem). E, com essa intencdo, engloba na producdo questdes psicoldgicas do
comportamento dos trabalhadores, por meio de mecanismos de controle desta
subjetividade operéaria (ALVES, 2000).

O principio do trabalho em equipe, nesse sentido, é um importante elemento
psicoldgico para atingir os trabalhadores, pois um exige do outro e também compete
com o outro, visando assim melhores salarios, beneficios, entre outras recompensas
aliadas com o aumento da produtividade.

Nota-se também que ocorre um aumento do desemprego, uma vez que ha a
tendéncia a “reduzir o nimero de trabalhadores “centrais” e empregar cada vez mais
uma forca de trabalho que entra facilmente e € demitida sem custos quando as coisas
ficam ruins” (HARVEY, 2001, p. 144). O desemprego no capitalismo € estrutural, isto
é, faz parte da prépria dindmica do capital, sendo benéfico conter trabalhadores
competindo por vagas no mercado de trabalho, pois, assim, permite aos capitalistas
diminuir os salarios e os beneficios. Essa forca de trabalho excedente é o chamado
exército industrial de reserva.

O que se observa é que ha uma tentativa de diminuir a contratacdo da forca de
trabalho no processo de producédo, atribuindo ao conjunto as tarefas sem trabalhador
especifico, isto é, verifica-se a busca por um envolvimento dos trabalhadores na
producdo (e no seu controle), de modo que eles mesmos cobrem do coletivo o0 aumento
da produtividade sem a contratacdo de novos trabalhadores.

Nesse sentido, essas estratégias da reestruturacdo da producdo sdo, na verdade,
uma busca por “instaurar uma nova hegemonia do capital, no plano da produgdo de
mercadorias, articulando, de modo original, coercdo -capitalista e consentimento
operario” (ALVES, 2000, p. 39).

No Toyotismo,

A racionalidade instrumental do capital impulsiona as empresas a
flexibilizacdo do trabalho, da jornada, da remuneracdo, aumentando a
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responsabilidade e as competéncias, criando e recriando novas
relacbes e formas de trabalho que frequentemente assumem feicao
informal (ANTUNES, 2011, p. 410, grifos nossos).

As novas formas de trabalho s&o importantes neste modelo, pois nelas séo
aplicados os mecanismos citados acima, além de representarem a flexibilizacdo da
producéo e o aproveitamento de todas as formas de exploragéo.

Segundo Alves (2000), o modelo de “acumulagdo flexivel” da produgdo se
traduz na racionalizacdo da producdo e na irracionalidade social. Racionalizacdo no
sentido de dispensar excesso na producdo, do seu quadro pessoal aos equipamentos e as
mercadorias. E irracional no ambito social, pois intensifica as desigualdades sociais no
capitalismo, causa desemprego em massa, além de uma série de questdes sociais®.

Essas irracionalidades ganham espaco, de acordo ainda com Alves (2000), na
medida em que ha uma “neutralizacdo politica-ideologica da classe operaria” no ambito
da producéo. Neste ponto, 0 estranhamento e a alienacdo do trabalhador sdo essenciais
para a hegemonia do capital.

Com a reestruturacdo produtiva, emerge “um novo proletariado industrial,
complexo e heterogéneo, cuja reducdo numérica em seu centro produtivo tende a ocultar
sua expansdo periférica interpenetrada por unidades de subcontratacdo industrial e de
‘servigos’ (ldem, p. 67). Isto é, a classe trabalhadora esta crescendo e o mercado de
trabalho formal ndo insere a todos eles, sobrando formas de contratacdo informais,
terceirizadas, entre outras.

Segundo Alves (2000), essa heterogeneidade é devido a fragmentacdo de
classe, a partir da subproletarizacdo tardia®® e do desemprego estrutural. Isto &, os
trabalhadores passam cada vez mais a ndo se identificar como classe trabalhadora, mas
cada um dentro da sua especialidade, do seu setor ou categoria, 0 que prejudica as lutas
e a resisténcia ao capitalismo e suas formas irracionais.

Outra dificuldade para o enfrentamento do capital, principalmente nesta fase, é

devido ao envolvimento de tendéncias mundiais na producdo, que além da esfera

22 A questdo social € um termo de referéncia no Servico Social. Porém, perpassa por diferentes visdes e
diversas discussdes a respeito da profissdo. Para este trabalho € importante compreende-la enquanto
expressdes do movimento de acumulagdo do capital, associadas a desigualdade social, entre outros. Para
mais informagdes ver Santos (2012).

2 A subproletarizagio tardia “¢ constituida pelos trabalhadores assalariados em tempo parcial,
temporarios ou subcontratados, seja na industria, seja nos servicos interiores (ou exteriores) a produgéo
do capital” (ALVES, 2000, p. 78).
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produtiva, tem dado énfase na esfera financeira. Por meio desse processo de
financeirizagdo, “o capital procura se valorizar cada vez mais, sem passar pelo
complexo de produgdo de mercadorias” (ldem, p. 62). Todavia, a esfera produtiva
continua assumindo importancia para o capital, sendo, portanto, a esfera financeira
resultante desta.

Para a disseminagdo desses principios do Toyotismo, sobretudo, foi
fundamental sua articulagdo com o programa de corte neoliberal, “marcado pela
negacao da regulacdo econdmica estatal, pelo abandono das politicas de pleno emprego
e pela reducdo dos mecanismos de seguridade social, em prol, é claro, da regulacdo
operada pelo mercado” (MOTA, 2008, p. 56).

O neoliberalismo vai buscar minimizar o Estado, colocando a sociedade no
ambito das responsabilidades sociais, como uma forma “democratica” de responder as
demandas e necessidades sociais. Assim, 0 Estado esta sempre respaldando a regulacao
econdmica e, minimamente a classe trabalhadora.

Desse modo, o0s resultados deste modelo de acumulagdo flexivel séo
(ANTUNES, 1999, p. 34): “desemprego em dimensdo estrutural, precarizacdo do
trabalho de modo ampliado e destruicdo da natureza em escala globalizada™.

O capitalismo além de gerar a irracionalidade social e formas precéarias de
insercdo no mercado de trabalho, causa, ainda, problemas ambientais devido a
exploracdo intensiva da natureza. Ou seja, a medida que o projeto de acumulacdo do
capital se amplia e vai ganhando dimensao vai também destruindo tudo e todos ao seu
redor.

Todavia, essa nova forma de organizacdo da producédo se propaga de diferentes
maneiras nos paises, principalmente, quando se pensa o contexto de centro ou periferia.
No caso do Brasil, um pais capitalista periférico, ha algumas particularidades
importantes a serem analisadas, bem como a acentuacdo de alguns elementos

ressaltados acima.

2.2.1 A reestruturacdo e a insercdo do Toyotismo no Brasil

No Brasil, 0 Toyotismo se dissemina primeiramente de maneira “restrita” e

posteriormente de forma “sistémica”, ou seja, ele vai se constituindo de forma lenta
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devido as particularidades deste pais, que de inicio ndo representa um solo fértil para o
mesmo. Diferente dos paises desenvolvidos, essa nova forma de organizagdo da
producdo comeca a aparecer no Brasil em meados de 1980.

Conforme Alves (2000), a reestruturacdo produtiva no Brasil vai ocorrer de
fato (Toyotismo sistémico) & partir da década de 1990, onde hd o incremento da
automacdo microeletrénica de forma generalizada juntamente com a introdugdo de
novas formas de organizacéo da producéo.

O surgimento da reestruturacdo nesta década no Brasil é determinado, segundo
Alves (2000, p. 121), por alguns elementos, como: “a crise do capitalismo industrial”;
“a ascensdo do ‘novo sindicalismo’”; a incorporagdo de novas estratégias, inspiradas no
Toyotismo, nas subsidiarias do Brasil das corporagdes transnacionais. Isto significa que
ha a adogéo de politica recessiva a partir da crise da divida externa; uma organizacéo e
reacdo dos trabalhadores a ofensiva do capital, lutando pela conquista de direitos; e
também, a incorporacgdo, ainda que restrita, de tendéncias da reestruturacdo orientada
pela mundializacdo do capital, como na industria automobilistica.

Alves (2000, Pp. 126-137) destaca as caracteristicas de trés periodos do
“Toyotismo restrito” do Brasil:

e Entre 1981 e 1983 (periodo de recessdo): E quando surgem os primeiros indicios do
CCQ’s e do just-in-time/ kanban, mais que ainda ndo ganham muito espaco nesta
década. Enquanto o CCQ’s se realiza a partir de grupos reduzidos que visavam
avaliar a producdo, orientando melhorias na producdo, o just-in-time/ kanban visa
mudancas na rotina do processo de trabalho, tornando o trabalho mais intenso, com o
aproveitamento maximo do tempo de trabalho.

e 1984-1986: ha incorporacdo de novas tecnologias ligadas a microeletrénica, que no
infcio se constitui de forma parcial e em alguns setores estratégicos?*, inclusive
voltados a exportacdo, coexistindo com o trabalho manual e as maquinas
eletromecanicas de Ford.

e 1987-1989: configura-se por uma “instalibilidade inflacionaria” e “flutuagdes do

nivel de produgdo”, sem, contudo, caracterizar um periodo recessivo, pois ainda dava

2% Esses setores estratégicos sdo: metal- mecanico, automobilistico, petroquimico e siderdrgico (ALVES,
2000, p. 136).
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procedimento as inovagdes tecnoldgicas, ainda que de forma lenta devido ao
contexto de crise do capital.

Esse periodo constitui “um novo processo politico, cujo principal protagonista
foi a acdo organizada de expressivos setores da sociedade civil®, rompendo as bases de
sustentagdo da ditadura militar e resultando, assim, no restabelecimento do Estado
democratico” (MOTA, 2008, p. 62). Foi um periodo em que se disseminou 0 novo
sindicalismo, atrelado as empresas, e as demandas dos trabalhadores por melhores
condicdes sociais e de trabalho, tendo em vista as opressdes da ditadura militar.

Na década de 1990 encontram-se melhores condicdes de insercdo das
tendéncias do Toyotismo. Alves (2000, Pp. 183-185), destaca ainda, algumas das
determinacfes soOcio-histéricas desse processo de reestruturacdo: influéncia das
tendéncias organizacionais advindas do processo de mundializacdo do capital, por
intermédio das transnacionais; modernizacdo industrial, estimulada pelas politicas
neoliberais, e também uma “liberalizacdo comercial abrupta e desregulada”; crise do
socialismo no Brasil, caracterizando um “recuo politico (e ideologico) da classe
trabalhadora”.

Paralelamente a este contexto neoliberal?®

surge no Brasil a reforma do Estado,
ou contrarreforma, que ¢ na verdade uma “escolha politico-econdmica”, como Behring
(2003) a descreve. Um processo de desresponsabilizacdo do Estado com os direitos
sociais e de clara descentralizacdo de algumas atividades, além de um contexto de
retrocesso no &mbito social.

Este processo € evidente no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
escrito por Bresser Pereira, em 1995, onde se coloca que a crise da década foi em
decorréncia do “mal funcionamento” do Estado, culminando na crise do Estado.
Segundo Behring (2003, p. 197), essa identificagdo com a crise do Estado “expressa
uma visdo unilateral e monocausal da crise contemporanea, metodologicamente

incorreta e que empobrece o debate”.

> Na atualidade, o termo sociedade civil ¢ utilizado de forma confusa sendo permeado por contradicdes e
conflitos de classe em termos de crise e reestruturacdo do capital. Na verdade, esta atrelado as estratégias
do capital de desresponsabilizacdo do Estado pelas expressbes da Questdo Social bem como ao
envolvimento da sociedade para responder as contradi¢fes decorrentes do movimento do capital. Para
compreender melhor, ver Amaral (2008).

% Segundo Behring (2008, p. 129), o neoliberalismo configura-se mundialmente, “como uma reagio
burguesa conservadora e monetarista, de natureza claramente regressiva, dentro da qual se situa a contra-
reforma do Estado”.
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Dessa forma, o documento justifica a necessidade da reforma do aparelho

estatal®’

a partir da parceria do Estado com a sociedade, sendo que este tem carater
publico, sendo “de todos e para todos”. Assim, seria necessaria a mudanca da
administracdo publica burocratica para gerencial, o que implica a flexibilizacdo de
alguns preceitos do modelo anterior, uma descentralizacdo hierarquica, voltando-se para
a eficiéncia e qualidade a partir de metas, da “autonomia do administrador na gestdo dos
recursos humanos” e também do controle dos resultados (BRASIL, 1995, Pp. 16).

Essa reforma propde também o programa de privatizacdes, ou seja, transportar
para o setor privado, o mercado, a esfera da producdo e para o setor publico ndo-estatal
transferir “a produgdo de servicos competitivos ou ndo-exclusivos de Estado,
estabelecendo-se um sistema de parcerias entre Estado e sociedade para seu
financiamento e controle” (Idem, Pp. 13). E, dentre as atividades para este setor estdo a
educacdo e a satide?.

E nesse contexto que o plano sugere a distingdo entre quatro setores do
aparelho do Estado. O nucleo estratégico, aquele que “as decisdes estratégicas sdo
tomadas”, definindo leis e politicas publicas, bem como exigir o comprimento; as
atividades exclusivas que se referem a atividades restritas ao Estado, a partir do seu
poder de “regulamentar, fiscalizar, fomentar”; os servicos ndo exclusivos, aliados ao
processo de publicizacdo, vao se constituir a partir da parceria do Estado com “outras
organizacgdes publicas ndo-estatais e privadas”, em que estas executam os servicos € 0
Estado somente observara por se tratar de “direitos humanos fundamentais”; a producéo
de bens e servigos para 0 mercado que engloba a atuacdo do mercado, que diferente do
nivel mencionado anteriormente, sdo “atividades econdmicas voltadas para o lucro” no

ambito do Estado, como o setor de infra-estrutura (BRASIL, 1995, Pp. 41-42).

2T 0 aparelho do estado compreende a administragio publica na sua estrutura organizacional, em todos os
poderes (Executivo, Legislativo, Judiciario) e niveis (Unido, Estados-membros e municipios),
significando a jun¢do de governo, corpo de funcionarios e for¢a militar; ja o Estado, tem um sentido mais
amplo, sendo a juncdo do aparelho do Estado e do sistema constitucional legal no territ6rio, no caso,
brasileiro (BRASIL, 1995, p. 12).
%8 Além do programa de privatizacdo, no ambito do mercado, o plano também sugere um programa de
publicizacdo, que segundo Behring (2003, p. 204) esta voltado as politicas publicas, que vai funcionar a
partir do estabelecimento de “um termo de parceria com ONGs e institui¢des filantropicas” para sua
implementacao.
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O plano se justifica por um problema de governanca®, que, na verdade, é uma
demanda do capitalismo de redugdo de gastos sociais e para restabelecer as taxas de
lucro. Apesar do plano afirmar agir em controverso com o neoliberalismo, agindo pela
via liberal-democrata, ele acaba indo ao encontro aos preceitos neoliberais de
desresponsabilizacdo do Estado, para responsabilizar a sociedade por suas demandas
sociais. E nesse mesmo contexto que emerge o debate de sociedade civil e do “terceiro

setor™°

como responsaveis pela esfera social em substituicdo ao Estado.

Assim, a reestruturacdo produtiva envolveu um conjunto de medidas, como a
politica neoliberal, a contrarreforma do Estado, as mudangas no &mbito da producéo via
flexibilizag&o do trabalho, entre outras, que visam restabelecer a taxa de lucro e, acima
de tudo, manter a hegemonia do capital.

De maneira geral, nesse periodo de 1990, o Brasil

Passou de uma economia com elevado dinamismo no seu mercado de
trabalho, com geracdo continua de postos de trabalho (bons e ruins),
para uma economia que destréi os melhores empregos e gera, quase
qgue exclusivamente, postos de trabalho mal remunerados,
desprotegidos e em ndmero insuficiente. Com isto, o mercado de
trabalho brasileiro, estruturalmente marcado pela presenca expressiva
da informalidade e do subemprego, aprofunda esses tracos e a eles
agrega elevadissimas taxas de desemprego aberto e oculto (BORGES,
2007, p. 82).

Neste contexto do final do século XX e inicio do XXI, segundo Antunes (2011,
p. 417), a relacao entre o capital e o trabalho tem caminhado para a “precarizagao
estrutural do trabalho em escala global”, a partir da qual ha uma pequena esfera de
trabalhadores qualificados, amparados por direitos sociais, e um acumulo crescente de
trabalhadores precarizados, instaveis, sem garantias de direitos, caminhando ao lado do

desemprego estrutural.

% O plano argumenta que o Brasil ndo enfrenta um problema de governabilidade, quanto ao “poder de
governar”, e, sim, de governanga, “na medida em que sua capacidade de implementar as politicas publicas
é limitada pela rigidez e ineficiéncia da maquina administrativa (BRASIL, 1995, p. 14). Ou seja, 0
problema de governanca refere-se a incapacidade de respostas as politicas publicas pela forma da
administracdo burocrética.

%0 A persisténcia do termo sociedade civil pela via do capital reflete o contexto neoliberal de separacéo da
esfera do Estado, mercado e sociedade (terceiro setor). Sobretudo, esta envolve um espago de
contradi¢Bes, uma vez que na sociedade ha diferentes projetos societarios inseridos no dmbito da luta de
classes no capitalismo. No mesmo contexto, o terceiro setor surge como o campo que responderd pelas
incapacidades do Estado no &mbito social, na tentativa de despolitizar a sociedade e tornar o Estado um
elemento neutro. Para compreender melhor este debate ver Netto (2004) e Montafio (2003).
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Nesse sentido, passa-se de uma precarizagdo “despética” para uma
precarizacdo mais “participativa”, isto ¢, na primeira, o trabalho embora tenha o amparo
de direitos e seja mais regulamentado, é muito manual, repetitivo; na segunda forma de
precarizacdo, ela carrega a ideia de incluséo dos trabalhadores, tendo o objetivo de
atingir a subjetividade do trabalhador (Idem).

Uma das formas de precarizacdo do trabalho é a subcontratacdo do trabalho
(que inclui a terceirizacdo), que na década de 1980, se introduz no Brasil com 0s seus
primeiros tracos, assim como outras formas de trabalho, como trabalho temporério,
formas de empreendimento, entre outras (ALVES, 2000). Isto ndo significa que néo
existiam anteriormente, mas que tém uma nova face e relevancia, ganhando espaco no
Brasil diante do contexto de reestruturacdo do capital e, principalmente, com a ofensiva
neoliberal, apds 1990.

E a partir desse contexto de flexibilizagdo das relagdes de trabalho que se
discutira no proximo capitulo a terceirizagdo, como um fenémeno que cresce e ganha
espaco nesse processo de perdas para o trabalho, incorporando muitos elementos que

precisam ser analisados atentamente.
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3. ATERCEIRIZACAO NO BRASIL NOS ULTIMOS ANOS

Como se observou no capitulo anterior, com as mudancas no “mundo do
trabalho” surgem novas formas de organizagdo e gestdo da produgdo, como a
terceirizacdo, motivadas pelo Toyotismo e pela flexibilizacdo do trabalho.

A flexibilizacdo e a precarizacdo acompanham a terceirizacdo, principalmente
desde a decada de 1990 com a reestruturacdo e os incentivos da politica neoliberal,
provocando constantes mudancas na relagdo entre capital e trabalho.

Nesse contexto, a terceirizacdo, apesar de ndo ser um fendmeno estritamente
novo, se desenvolve fervorosamente, devido as suas novas particularidades e aos
interesses envolvidos.

Desse modo, objetiva-se discutir acerca desse fenémeno nos ultimos vinte anos,
observando seu desenvolvimento, suas caracteristicas e, principalmente, suas
consequéncias para as relacfes de trabalho e, logo, para os trabalhadores. Lembrando
que se tem como ponto de partida o “mundo do trabalho”, a reestruturacéo do capital e

as relagBes contemporaneas que se estabelecem entre as classes: capital e trabalho.

3.1 Em que consiste a terceirizacdo?

Como j& mencionado acima, esse fendmeno ndo € novo, ele se desenvolve e é
parte integrante e necessaria do modo de producdo capitalista. Na atualidade, tem como
marco do seu crescimento e fortalecimento o final da década de 1980 e o inicio da
década de 1990. Dessa forma, “as diferentes fases historicas do capitalismo e dos
padrdes produtivos e de organizacdo do trabalho foram redefinindo o lugar da
terceirizacdo/subcontratacdo®”” (DRUCK, 2011, p. 400).

Thébaud-Mony e Druck (2007) consideram que a subcontratacdo surge no
contexto dos paises do Ocidente, principalmente na Europa, com 0 modo de producéo

capitalista a partir do “processo de transformacgao industrial”.

%1 Apesar de alguns autores utilizarem os termos como sindnimos, eles se diferem conceitualmente, como
serd trabalhado neste capitulo. Porém, essa diferenga ndo compromete a importancia dos estudos que 0s
utilizam igualmente e, sobretudo, ndo inviabiliza as anélises deste trabalho a partir dos mesmos. A
diferenca é que a subcontratagdo é mais ampla que a terceirizagdo, mas ambas se referem ao mesmo
processo de precarizacdo e flexibilizagdo que se pretende analisar neste trabalho.
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De acordo com Druck (2011), o fendmeno da terceirizagdo/subcontratacao
emerge de forma secundaria com a industrializacdo e urbanizacdo em fins do século
XIX e inicio do século XX, principalmente na Europa e nos Estados Unidos. J& no
Brasil, “sua origem estd no trabalho rural, através do sistema de “gato”, que se apoia no
trabalho tipicamente sazonal (intermitente), presente na agricultura até os dias atuais”
(Idem, p. 400).

Segundo Leiria et al (1993), a terceirizacdo tem inicio nos Estados Unidos na
década de 1950 e foi introduzida no Brasil posteriormente por meio da industria
automobilistica. As fabricas de automoveis utilizavam pecas que eram produzidas fora
das mesmas, ou até mesmo fora do pais. Faria (1994) também considera que esse
fendmeno surge na década de 1950 com o governo de Juscelino Kubitschek,
fortalecendo-se posteriormente.

Nos anos 1990, sobretudo, é que essa pratica de gestdo se torna um elemento
fundamental. Nos fins de 1980 e inicio de 1990 ha, de um lado, o marco da
Constituicdo de 1988, resultante das lutas da classe trabalhadora e, de outro, “o
esgotamento do processo de substituicdo de importagdes”, que juntamente com a
mundializacdo do capital pressiona a abertura da economia (DIEESE, 2007, p. 77).

Isto significa que apesar da grande conquista da nova Constituicdo, o pais é
influenciado pelas tendéncias mundiais em resposta a crise do capital da década de
1980, que levam o pais a se reestruturar, mesmo que tardiamente, como trabalhado no
capitulo anterior, visando “responder as exigéncias de maior produtividade, custos mais
baixos, maior qualidade, garantindo assim maior competitividade” (MARTINS, 1994,
p. 15).

Dessa forma,

Considera-se, portanto, a terceirizagdo, como fendmeno velho e novo,
e a novidade estd no seu crescimento e generalizacdo, a0 mesmo
tempo em que ela viabiliza um alto grau de liberdade do capital para
flexibilizar e precarizar o trabalho, através da transferéncia de
responsabilidade de gestdo e de custos trabalhistas para um terceiro
(DRUCK, 2011, p. 401, grifos nossos).

Nesse sentido, a terceirizacdo representa de maneira exemplar esse novo regime
de acumulacdo capitalista, uma vez que concentra a flexibilizacdo e precarizacdo nas

relacBes de trabalho. Essa pratica é compativel com os preceitos da reestruturacdo bem
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como com a politica neoliberal, que tem uma grande importancia para a consolidacao
das mudancas na gestéo e organizacgéo do trabalho.

A pratica da terceirizacdo se refere ao “processo pelo qual uma empresa deixa de
executar uma ou mais atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados
por ela e as transfere para outra empresa” (DIEESE, 2012, p.3).

Segundo Druck e Franco (2008, p. 99) mesmo diante das diferentes abordagens
das diversas areas do conhecimento, 0s conceitos de terceirizacdo apresentam pontos em
comuns, quando se referem as ideias de “repasse”, “transferéncia”, “especializacdo” e
“flexibilizacdo”. Assim, esse fendmeno engloba uma pratica de transferéncia de
atividades, repassando-as para empresas “terceiras”, especializadas na area, visando,
desta forma, uma descentralizacdo da producdo. Porém, é importante precisar alguns
termos, pois, como coloca o Dieese (2007), a terceirizacdo, em si, ja é campo de
conflitos, por envolver interesses diferentes.

Conforme o Dieese (2012), o termo utilizado nos paises de lingua inglesa é o
“outsourcing”, que significa “fornecimento vindo de fora”. No Brasil usa-se 0 termo
terceirizacdo®?, que provavelmente justifica-se por sua relacdo com o trabalho executado
por terceiros, ou seja, realizado por outros que ndo aqueles diretamente envolvidos®
(Idem). Nesse sentido, os termos se referem a mesma pratica mais com significados
diferentes da palavra.

Da mesma forma, os termos subcontracdo e terceirizacdo ndo sdo sinénimos,
apesar de serem usadas como tal por alguns autores, como exposto no inicio deste
capitulo por Druck (2011) e por Thébaud-Mony e Druck (2007). Segundo Marcelino e
Cavalcante (2012, p. 340), a “terceirizagdo ¢ uma das formas de subcontratagdo”, sendo
que ao terceirizar ha, necessariamente, uma relacdo com uma empresa interposta. Ou
seja, apesar desses fendmenos estarem relacionados e apresentarem um crescimento

com o processo de flexibilizacdo, é importante distingui-los.

%2 A terceirizacdo é diferente da terciarizacdo, que devido & semelhanca na escrita, é importante
conceituar. A terciarizagdo “¢é o crescimento do peso econdmico do setor tercidrio responsdvel pelos
servigcos em geral” (Dieese, 2007, p. 75).

% Segundo Carelli (2007, p. 59), a terceirizacéo e a intermediagdo da mao-de-obra sdo praticas diferentes.
A intermediacdo da m&o-de-obra se refere a uma pratica “abominada por todo o mundo do trabalho, e que
recebe pejoramente o nome de “marchandage” e ¢ condenada pelo primeiro principio da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT): “o trabalho ndo é mercadoria™”. Sobretudo, observa-se ainda que a
terceirizagdo, como prética de trabalho do modo de producdo capitalista é utilizada como mercadoria, nos
termos trabalhados no primeiro capitulo deste trabalho.
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De acordo com Marcelino e Cavalcante (2012, p. 340)*, no Brasil, as principais
formas de terceirizar, atualmente sdo: “cooperativas de trabalhadores que prestem
servigo para uma empresa contratante”; “empresas externas, que pertencem a uma rede
de fornecedores para uma empresa principal”; “empresas externas a(s) contratante(s),
subcontratadas para tarefas especificas”; “empresas de prestacdo de servigos internos a
contratante”; “as chamadas Personalidades Juridicas (PJs)*: sd0 empreendimentos sem
empregados, que passaram a realizar atividades que eram desenvolvidas por

trabalhadores assalariados formais™; “quarterizac;ilo36

ou terceirizacdo delegada, ou
ainda terceiriza¢do em cascata”, que se refere as formas de subcontratagdo por empresas
jé& subcontratadas”.

H& duas maneiras de terceirizar atividades (DIEESE, 2012, p. 3): a primeira é
quando a empresa compra bens ou servicos de outra empresa, podendo gerar “a
desativacao parcial ou total de setores que anteriormente funcionavam no seu interior”;
na segunda forma, a empresa contrata uma ou mais atividades de outra empresa para
serem realizadas no seu interior, substituindo, muitas vezes, o trabalho de pessoas do
quadro geral desta.

Segundo Druck e Franco (2008, p. 101), hd um crescimento desta préatica nos
Gltimos quinze anos®’. No setor plblico e nas empresas estatais, se justifica pela
incorporacdo do neoliberalismo nos governos, havendo uma diminuicdo da contratacéo
de servidores publicos (diminuindo os concursos publicos) e buscando formas de
substitui-los pela terceirizacdo, como a contratacdo de estagiarios®, de cooperativas e
também pela transferéncia de servigos para o setor privado. As autoras consideram que

essa expansdo da terceirizacdo também se aplica ao setor privado, atingindo as areas de

% Estes autores identificam ainda 0 que ndo é terceirizacdo; segundo a concepgdo deles: trabalho
domiciliar, quando ndo ha empresa ou cooperativa interposta; trabalhador autbnomo, a néo ser que o
trabalhador preste servigos para uma empresa que € subcontratada de outra; joint ventures, pois duas ou
mais empresas se envolvem em igualdade de condicdes; os processos de fornecimento de insumos e
matérias-primas de uma empresa para outra (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 342)

% As PJs se constituem por apenas um trabalhador, o dono, mas caracteriza terceirizacio por haver uma
empresa interposta (a dele) (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 341).

% Druck (1999, p. 157) identifica cinco tipos de terceirizacdo, e dentre eles coloca a quarteirizacdo, que
segundo ela se refere & contratacdo de empresas para gerir 0s contratos das empresas terceirizadas.

%7 Lembrando que o ano de publicacio do artigo é 2008, e que as mesmas estdo se referindo ao periodo de
1993 a 2008, quando utilizam a expressdo “nos ultimos 15 anos”.

% 0 estagio pode estar relacionado com os objetivos da empresa de transferir atividades para os
estudantes, pois assim ndo contratam novos profissionais, mas ndo é comumente relacionado com a
terceirizagdo. Quando realizado de forma compativel com as diretrizes curriculares e a legislacdo pode ser
curricular ou extra-curricular (no Servigo Social utilizamos a nomenclatura obrigatério e ndo obrigatério),
mas deve ser supervisionado e é voltado para o processo de ensino.
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producdo e nucleares e passando a englobar o setor de seguranga e medicina do
trabalho, responsaveis por acompanhar os riscos de acidentes e as condi¢des de saude
dos trabalhadores.

E sabido que essa expansdo da terceirizacio em todas as dire¢des, como coloca
Druck e Franco (2008), esta diretamente ligado a flexibilizacdo da reestruturagdo do
capital, a0 modelo Toyota de producdo. Mas quais 0s interesses das empresas para
aceitar essa pratica em seus diversos setores? Quais os beneficios da terceirizagdo para
as mesmas?

H&, em geral, duas abordagens sobre a terceirizacdo. A primeira, que esta sendo
utilizada neste trabalho, é uma visdo mais critica, que relaciona esta pratica ao contexto
e as contradicBes do processo de reestruturacdo, a esséncia e aparéncia da tendéncia de
flexibilizacdo do trabalho. A segunda € voltada para uma visdo administrativa, que
considera a terceirizagdo uma tendéncia importante de modernizagdo. Vejamos abaixo
alguns elementos importantes dessa abordagem vinculada a concepgdes neoliberais que
consideram tal fendomeno “positivo”, justificando sua ampliagdo na atualidade. E, no
proximo topico, constataremos alguns elementos criticos, a partir de estudos e

pesquisas, que buscam desvelar as contradi¢bes presentes no fendmeno da terceirizacéo.

3.2 Visdo “positiva” do fenomeno®

Para alguns autores, a terceirizacdo esta ligada a uma modernizacdo da
producdo, ela representa “(...) um dos caminhos mais avan¢ados da empresa moderna”
(LEIRIA; RAHDE, 1992, p. 19). Nesta visdo,

Terceirizar é olhar em volta, por cima e além dos muros, conviver
mais com a comunidade, aumentar as trocas, estimular surgimento de
novos empresarios, melhorar a renda da comunidade, combater
também desta maneira a pobreza e a fome (LEIRIA et al, 1993, p. 17).

Estes autores encaram como vantajoso terceirizar desde que as empresas saibam
administrar de maneira correta. Segundo Leiria e Rahde (1992, p. 74) devem-se seguir

0S seguintes passos para terceirizar:

% Ressalta-se que o uso deste termo (“positiva™) ndo tem relagio com 0 positivismo enquanto concepgao
de mundo, mas refere-se a uma visdo condizente com os interesses e necessidades do momento atual do
capitalismo, legitimando a terceirizac&o.
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- Planejamento: “estudo e identificagdo das areas terceirizaveis”; “formagao de perfil do
terceiro”; “cronograma de acao do processo de terceirizacio”.

- Acdo: “cadastramento de empresas prestadoras de servico”; “determinacao da espécie
juridica do contrato (...)”.

- Controle: “acompanhamento da execucao do contrato”;
“desenvolvimento/acompanhamento periodico (...)".

Desse modo, essa prética esta diretamente ligada a uma ideia de parceria, em que
se deve ter um acompanhamento da prestacéo de servico, para uma constante avaliacéo,
propondo mudancas e melhorias, necessitando de uma mudanca na cultura empresarial
(LEIRIA et al, 1993). Assim, a terceirizacdo na producdo esta ligada a um processo que se
desenvolve em longo prazo.

E, nesse mesmo sentido, a subcontratacdo de terceiros ndo estd relacionada
diretamente com a reducdo de custos, “mas com a construcdo de relacdes ageis e
durdveis, de contratos que enfrentem com sucesso os desafios do presente e do futuro”
(Idem, p. 18).

Outro aspecto importante € quanto as demissdes devido a reducdo de
empregados do quadro da empresa versus terceirizacdo de atividades. Leiria e Rayde
(1992, Pp. 21- 23), quando se referem ao setor privado, colocam que terceirizar jamais
gera uma diminuicdo de empregos na comunidade, pois a criacdo de novas empresas
“estimula cada vez mais a necessidade da mao-de-obra especializada e, portanto, melhor
remunerada”. Quando se refere a economia estatal, estes autores colocam que com esta
pratica hd uma reducdo de “quadros superlotados e sem funcdo, ao mesmo tempo em
que garante a comunidade um servigo eficiente”, destacando ainda 0 compromisso do
Estado de “garantir, através de uma honesta concorréncia publica e de fiscalizacdo, 0s
bons servigos que devem ser prestados a populagao”.

Alvarez (1996) argumenta que as demissGes ocorrem devido a necessidade de
amenizar oS impactos dos custos e que por muitas Vvezes acontecerem
concomitantemente com a inclusdo da terceirizacdo pode resultar na conclusdo que as
causas das demissOes estdo ligadas a terceirizacdo. Porém,

O que se percebe, contudo, é que o que pretendem é demitir, sendo a
terceirizagdo apenas o motivo aparente. [Se] ndo fosse ela, demitiriam
do mesmo jeito. Por outro, é ingénuo pensar que a demissdo seja um
ingrediente ausente na terceirizacdo; entretanto, seu processo dispde
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de alguns mecanismos para minimizar esse impacto, j& que seu
proposito ndo é esse (ALVAREZ, 1996, p. 90).

Assim, para estes autores ainda que as demissdes possam ser influenciadas pela
terceirizacdo, as pequenas e médias empresas podem incluir esses empregados em seus
quadros. Desse modo, terceirizar tambeém significaria gerar emprego.

Além disso, ainda hd o incentivo a tornar os ex-funcionarios empreendedores,
por intermédio de cooperativas, em que estes recebem alguns incentivos e orientacfes
das empresas para serem donos de si mesmo, prestando servigos ou vendendo produtos
para essas empresas.

A terceirizacdo ocorre por meio de pequenas, médias e grandes empresas.
Porém, ha uma tendéncia, um incentivo ao funcionamento das pequenas empresas, que
apesar de tambem terem alguns problemas, tem as seguintes vantagens: possibilita a
melhor participagdo e envolvimento dos funcionarios em prol da produtividade; estéo
incorporando cada vez mais as novas tecnologias; tem avancado em termos de sua
capacidade gerencial; possibilitam aliancas estratégias com menores riscos; tem
facilidade na aproximacdo com seus clientes; possui baixo impacto ambiental
(ALVAREZ, 1996, Pp. 48-62).

Leiria e Rayde (1992, Pp. 51-53, grifos nossos) defendem que ha aspectos
positivos e negativos da terceirizacdo, destacam-se alguns aqui. Quanto aos positivos:
diminuicdo do desperdicio; aumento da qualidade; desmobilizacdo; diminuicdo da
corrupgao interna e externa; diminui¢do do poder “politico” interno e externo; aumento
da especializacdo; aumento do lucro; liberalizacdo da criatividade; otimizacdo dos
servicos; melhor administracdo do tempo da empresa; relacdo com sindicatos;
redistribuicdo de renda; aumento da produtividade; aumento da competitividade;
desmobilizacdo para greves; diminuicdo das reclamatorias trabalhistas; aumento da
agilidade da organizacdo; aumento da motivacdo e entre outros. Quanto aos aspectos
negativos, 0s autores destacam poucos, tais como: aumento de risco a ser administrado;
dificuldades no aproveitamento dos empregados ja treinados; demissfes na fase inicial;
mudanca na estrutura do poder; falta de parametros de preco nas contratacdes iniciais;
custo das demissdes; relacbes com sindicatos; ma escolha de parceiros; ma

administracao do processo e aumento da dependéncia de terceiros.
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A primeira caracteristica interessante a ser observada é a pequena quantidade de
aspectos negativos em detrimento dos trinta e oito aspectos positivos, colocados pelo
autor, 0 que gera a aparéncia de que seria vantajoso terceirizar. Posteriormente, é
interessante observar alguns pontos elencados, como a “diminuigdo da corrupgdo
interna e externa”, o “aumento da agilidade da organizagdo” e entre outros, que estdo
relacionados & aparéncia da ineficiéncia, da burocracia e da demora dos servicos
prestados pela administracdo publica. A corrupcéo é diretamente relacionada aos cargos
publicos, desconsiderando todas as questdes trabalhadas no primeiro capitulo da relacao
entre capital e trabalho, de alienacdo, exploracdo da forca de trabalho, de expropriacao
de mais-valia.

Além disso, ha outro elemento presente, que se refere a tentativa de frear a
organizagéo da classe trabalhadora, por intermédio de sindicatos, de reclamagdes e entre
outros, como se prejudicassem o processo de producdo. Porém, o grande objetivo dessa
desmobilizacdo esta ligado a alienacdo necessaria para a producéo capitalista de forma
precaria.

Assim, podemos dizer que na verdade os aspectos positivos defendidos pelos
autores tem um nitido objetivo de justificar e legitimar o fendmeno da terceirizacéo
como necessario ao processo atual de reordenamento capitalista.

O ponto essencial na discussao € que 0s autores com uma Visao administrativa,
na defesa dos interesses atuais do capitalismo, consideram que o grande objetivo da
terceirizacdo ndo € a reducéo de custos e sim a modernizacdo, a ampliacdo da qualidade
dos produtos, a melhor satisfacdo dos clientes (I6gica do mercado). Ainda que estes
reconhecam alguns aspectos negativos, os colocam relacionados com uma Visao
limitada, ndo compativel com os aspectos gerais do “mundo do trabalho”, visando
somente 0s aspectos negativos no ambito da producédo; ou seja, hd uma nitida defesa e
legitimacdo do processo atual claramente desvantajoso para a classe trabalhadora.

Com base nessas questdes serdo trabalhados alguns aspectos colocados pelos
autores criticos desse fenémeno, visando desmistificar essa pratica por meio da
articulacdo com as contradicdes do “mundo do trabalho” e com dados de pesquisas e

estudos recentes.
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3.3 A terceirizacao e suas caracteristicas no Brasil: pesquisas e estudos acerca do
fenbmeno

Antes de apresentar alguns estudos e pesquisas, para compreender as
caracteristicas da terceirizagdo no Brasil nos ultimos vinte anos, de forma critica, faz-se
necessario destacar outros elementos.

Uma questdo importante é pensar quais 0s motivos para as empresas utilizarem a
terceirizacdo. O Dieese (2007, p. 78), ressalta as principais razbes que levam as
empresas a terceirizar, que sdo: € ‘“necessario para o sucesso das inovagdes
organizacionais ¢ gerenciais pretendidas”; o processo permite concentrar esfor¢os no

\

core businees (razao de ser da empresa); devido a “redu¢@o de custos ou transformagéo
de custos fixos em custos variaveis*®”; possibilita a “simplificacio dos processos
produtivos e administrativos”; devido a empresa terceira encontrar solucbes mais
criativas e menos onerosas.

Ainda neste trabalho, destaca-se também o que os empresarios dizem buscar
com a terceirizagcdo: maior eficiéncia; “atingir outros clientes potenciais do mercado e
ndo se restringir a atender 0s processos internos a empresa”; “facilitar a gestdo
empresarial”; “folego para sobreviver as crises”; “diminuir gastos por meio de parcerias
de desenvolvimento tecnologico entre empresas contratantes e fornecedoras”; “reducao
de custos e melhor controle de desempenho e qualidade”; “enfraquecer a organizagao
dos trabalhadores”; “burlar conquistas sindicais” (Idem, Pp. 79-80).

Com essas consideracdes € possivel perceber que o discurso administrativo de
que a reducdo de custos é secundaria na terceirizagdo ndo € o que se observa na pratica,
pois, como argumenta Marcelino e Cavalcante (2012, p. 338), a terceirizacao,
certamente, “ndo teria a abrangéncia que tem hoje se ndo fosse a sua capacidade de
reduzir custos - e, portanto, de servir como poderoso instrumento para a recomposi¢ao
das taxas de lucro (...)”.

Aqui também se observa a justificativa de que com a terceirizacdo as empresas

podem se concentrar na sua atividade-fim*, com uma melhor produtividade, além de

%0 custo variavel se refere a formula X volume = X custo, ou seja, o custo diferente do fixo passa a ser
proporcional ao volume e, caso ndo haja nenhum volume ndo ha nenhum custo (DIEESE, 2007).

1 Segundo o Dieese (2007, p. 75), a atividade-fim “¢ aquela que faz parte do processo especifico de
producdo do bem ou do servigo que é a razdo de ser da empresa” e a atividade-meio ‘¢ aquela que faz
parte do processo de apoio a producdo do bem ou do servigo que ¢ a razio de ser da empresa”.
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gerar a competitividade (FARIA, 1994). Porém, apesar, das empresas terceirizarem
mais constantemente as atividades do ‘“chdo da fabrica”, hd empresas que estdo
incorporando a terceirizagdo em suas atividades principais (Idem).

De maneira geral, os resultados da terceirizacdo, segundo o Dieese (2007, p. 80),
de acordo com as empresas, sdo: diminuicdo do desperdicio; melhor qualidade; maior
controle de qualidade; aumento de produtividade; melhor administracdo do tempo da
empresa; agilizacdo de decisOes; otimizagdo de servigos; liberagdo da criatividade;
reducdo do quadro direto de empregados; um novo relacionamento sindical;
desmobilizacdo dos trabalhadores para reivindicacOes; desmobilizacdo para greves;
eliminagdo das agdes sindicais; eliminacdo das agdes trabalhistas .

Assim, observa-se que as empresas utilizam a estratégia da terceirizacdo de
modo compativel com o movimento de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho e com
a politica neoliberal, uma vez que se constituem a partir de uma mesma légica que tem
como objetivo central a efetivagdo e legitimacdo das alteracbes necessarias ao
capitalismo em sua fase contemporanea.

Com base nessas prerrogativas, destacam-se alguns estudos e pesquisas
importantes para a compreensdo da terceirizacdo no Brasil da década de 1990 até o
contexto atual. Lembrando que esses estudos sdo compativeis com a visdo critica e

reflexiva que orienta e fundamenta este trabalho.

3.3.1 Pesquisa na industria quimica e petroquimica da Bahia

Essa pesquisa tem dois periodos envolvendo mais de um projeto de pesquisa,
realizados por Druck (1999) e Druck e Franco (2007a).

3.3.1.1 Entre 1993 e 1994

Segundo Druck (1999) se trata de um estudo empirico da industria quimica e
petroguimica da Bahia realizado entre 1993 e 1994 que abarcou 39 empresas do
Complexo Petroquimico de Camacari (Copec). O livro resultante deste trabalho
envolveu mais de um projeto de pesquisa. Por meio desse conjunto, destacam-se alguns

resultados.

52



De maneira geral, “os dados revelam a terceirizagdo e a qualidade total como
principais politicas de gestdo do trabalho que vém sendo implementadas” (DRUCK,
1999, p. 185). Ressalta-se que de todas as empresas pesquisadas, 38 disseram recorrer a
terceirizagéo.

No que se refere as tendéncias da reestruturacdo produtiva nas empresas do

Complexo Petroquimico de Camacari, tem-se o seguinte quadro de mudancas:

Tabela 1- Mudancgas identificadas nas novas praticas de gestao em 1988 e 1993

Tipo de Mudanca 1988 1993
Extincdo e/ou fusdo de setores 57,9% | 76,3%
Extingdo de cargos 50% | 71,1%
Retreinamento de pessoal 60,5% | 81,6%
Contratacéo de servicos especializados 50% | 60,5%
Reducéo de pessoal 63,2% | 92,1%

Fonte: (Druck, 1991, p. 185).
Elaboracédo Prépria.
Este quadro mostra uma tendéncia de incorporacdo da terceirizacdo na década de

1990, com expressdes importantes como a reducdo de pessoal, entre outras, que
representam uma reorganizacao das empresas visando a flexibilizacéo.

Segundo Druck (1999, p. 193) as areas mais atingidas pela terceirizagao séo:
e Em primeiro lugar tém-se 0s servicos de apoio, com o seguinte quadro:
- Limpeza: em 1980, dentre as 21 empresas houve terceirizacdo desta area em 76% dela
e em 1994, abarca 90% das 39 empresas.
- Alimentacdo: em 1980 apresentava a mesma situacdo da limpeza e em 1994, a
terceirizacdo atinge 85% das empresas.
- Vigilancia e seguranca patrimonial: nesta area ocorre posteriormente, sendo que 20
das 30 empresas terceirizaram entre 1990 e 1994.
e Em segundo lugar, atinge-se a rea de manutencgdo, que se subdivide em:
- Corretiva: até 1980, 33% terceirizaram esse servico e em 1994 aumentou-se para 53%.
H& uma média de 365 trabalhadores préprios contra 1.520 subcontratados.
- Preventiva: em 1994 ¢é terceirizada em 66% das empresas. A média de trabalhadores é

de 215 funcionérios proprios para 1.280 subcontratados.
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Com isso, observa-se um aumento da terceirizagdo nos servigos de apoio e de
manutencdo. Desse modo, no inicio da década de 1990, essas &reas eram as mais
atingidas no processo de terceirizacao, justicando-se pela concentracdo na atividade-fim
das empresas. Este cenario reflete as alteragdes advindas com o processo de
reestruturacdo e, no dmbito da contrarreforma do Estado, como exposto no capitulo
anterior, com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, que trata da
descentralizacdo das atividades para o Estado, a sociedade civil e 0 mercado.

Quanto aos problemas detectados no processo de terceirizacdo a autora destaca
que 97% das empresas colocam que “a contratante nao tem padrao de qualidade e ndo
se adapta a cultura da empresa”; 94% disseram que a contratada ndo atua como parceira;
e 91% colocam que “ha problemas genéricos de resisténcia interna na empresa
contratante” (DRUCK, 1999, p. 196).

Esse cenario de problemas reflete as contradi¢fes da prépria terceirizacdo que
prega o discurso da qualidade, mas, em sua esséncia, efetua a precarizacdo. Quanto a
falta de parceria, apresenta-se outra contradicdo, pois a0 mesmo tempo em que as
empresas querem transferir responsabilidades também desejam ter controle do
desenvolvimento das atividades terceirizadas, visando tecnologia, criatividade e entre
outros, a baixo custo. Neste periodo, algumas pessoas ainda temiam a terceirizacao,
porém a autora ndo especifica como seria essa resisténcia interna.

Com o processo de terceirizacdo nas empresas do setor quimico e petroquimico,
as contradicbes sdo percebidas por meio das reclamacdes trabalhistas, que segundo
Druck (1999) ocorre em 61% das empresas, a partir da declaracdo das mesmas. E 0s
problemas se referem ao reconhecimento de vinculo empregaticio e a necessidade de
assumir compromissos trabalhistas da terceira.

Porém, essas ndo revertem 0 processo, pois, segundo a autora, apenas 8%
declararam ter suspendido a terceirizacdo. Sendo que 61% afirmaram que a estenderam
para outras areas.

Nas empresas subcontratadas, 46% do quadro de 35 empresas responderam ndo
ter um programa de treinamento. Além disso, 63% deste total declaram ter sofrido
autuacdo da Delegacia Regional do Trabalho, dentre as seguintes situacfes: excesso de

jornada de trabalho, ndo pagamento de férias e entre outros (Idem).
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Este quadro mostra que ndo ha, de maneira geral, uma preocupagdo em investir
no treinamento e nos cuidados com o empregado terceirizado, o0 que leva aos riscos e
acidentes de trabalho. Essas empresas tém mediado a precarizagdo por meio de longas
horas de trabalho e exploracdo destes trabalhadores.

Um aspecto interessante relatado por Druck (1999) se refere aos resultados (reais
motivos e objetivos da terceirizacdo) que as empresas indicam como: reducéo de custos,
aumento da produtividade e melhor qualidade (100%); mudanca na estrutura
organizacional, reducdo do quadro de pessoal e reducdo da folha de pagamento (97%).
Assim, a autora relata que para 87% delas houve reducgéo de postos de trabalho e para
90% diminuiram a resisténcia e reivindicacdes dos trabalhadores.

Assim, 0 processo de terceirizacdo € uma mistura de interesses e busca por
resultados que envolvem os custos, a busca pela manutencdo da hegemonia do capital e
que resulta de uma mudanca na estrutura organizacional, que vai da reducédo do quadro
geral das empresas as novas formas flexiveis de gestdo. Observa-se a seguir outro
periodo da pesquisa no setor para averiguar se ha uma intensificacdo desse processo nos
anos 2000.

3.3.1.2 Entre 2004 e 2006

A pesquisa referente ao periodo de 2004 a 2006* foi realizada por Druck e
Franco (2007?) e teve como objetivo “investigar 0 processo de terceirizacdo focalizando
o mesmo universo de industrias (...)”**(DRUCK; FRANCO, 2007a, p. 217).

Esta pesquisa teve como amostra 35 empresas compativeis com aquelas as quais
foi realizada a pesquisa de 1993/1995. Considerando que quatro delas formaram o
grupo do pré-teste, restam apenas 31, das quais apenas 19 formaram o banco de

informacdes validas**.

%2 Apesar de ter trés madulos, o foco serd, principalmente, no médulo | (Uma década de terceirizacdo nas
empresas contratantes), apontando alguns elementos do médulo 111 sobre as caracteristicas e condices de
trabalho do trabalhador terceirizado.

*® Nesta parte do trabalho destaca-se, o livro organizado por Druck e Franco (2007a), os pontos 6 e 7
trabalhados, respectivamente, por Druck e Franco e por Silvia e Franco.

“ Apesar de a pesquisa ser voltada para as 31 empresas, foram utilizados apenas os dados de 19, pois
apenas 60% das empresas deram retornou e também algumas informacdes ndo eram precisas. O método
se diferencia da anterior ao convocar as 31 empresas “para um evento em Camagari, com objetivo de
apresentar a pesquisa, detalhar os instrumentos e deflagrar o trabalho de campo” (DRUCK; FRANCO,
20073, p. 219).

55



Nos resultados apresentados, Druck e Franco (2007b) relatam que h&d um
movimento de enxugamento de empregados do quadro permanente, entre 1993 e 2003,
nas areas: administrativa (50,57%) e técnica (28,8%). Esse fator tem relagdo com a
inclusdo da terceirizagao.

Nas indastrias quimicas e petroquimicas, em 2003, em um conjunto de dez
empresas, dos 8.204 trabalhadores, 36,3% sdo do quadro permanente e 63,4%
terceirizados (Idem).

Os resultados da pesquisa entre 2004 e 2006 revelam que os terceirizados
ocupavam: menos da metade do quadro em duas empresas, pouco mais da metade (entre
51 e 60%) em outras duas empresas, entre 61 e 70% do quadro de outras quatro
empresas e mais de 70% do quadro geral de trabalhadores de duas empresas®
(DRUCK; FRANCO, 2007h).

Esses aspectos mostram uma tendéncia de substituicdo de postos do quadro
permanente por terceirizados e também uma acentuacdo da terceirizacdo que em
algumas empresas a representam de forma extrema e outras em uma situagdo proxima.

Neste periodo, quanto as diferencas salariais destaca-se que “os terceirizados
“valem” entre 1,4 e cinco vezes menos que o trabalhador do quando/ntcleo
permanente” em seis empresas (Idem, p. 114). Este aspecto reflete a desvalorizagdo dos
empregados subcontratados em detrimento da reducéo de custos visada pelas empresas.

Segundo Druck e Franco (2007b), dezesseis das dezenove empresas afirmaram
terem sofrido reclamacdes trabalhistas pelo menos em relagdo a terceirizacdo, dentre
acOes de responsabilidade subsidiaria e acGes de reconhecimento de vinculo. Esse
cendrio segue as tendéncias da pesquisa anterior, com registro de reclamacdes.

De acordo com Silvia e Franco (2007), cerca de 70% das dezenove empresas
externalizaram os servicos médicos. Sendo que mais da metade tem o servico médico
misto, em cinco sdo compostos pelo quadro proprio e quatro empresas 0s tem
terceirizado. E, ainda, todas essas empresas afirmaram ter programas de treinamento
para trabalhadores contratados. Porém, este resulta, em grande maioria, em cursos
basicos de quatro horas, que segundo um informante tem “contetido genérico e pouco

aplicavel” (Idem, p. 127).

** Esses dados sdo apresentados pelas autoras nos textos em forma de graficos.
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No que se refere especificamente aos terceirizados, as empresas utilizam os
seguintes meios para informéa-los e treind-los sobre os riscos especificos (SILVIA,;
FRANCO, p. 127, grifos do autor): “treinamento basico seguranga 4h[horas]; murais;
cartazes; documentos; folders; reunido da Cipa; DDS — Dialogo Diério de Seguranca;
simulados; curso basico de seguranca — 16h[horas] (referido por apenas uma empresa)”.

Este quadro mostra, como na pesquisa anterior, uma falta de preocupagdo com
0s cuidados destes empregados terceirizados, utilizando meios que podem passar
despercebidos e que ndo limitam totalmente os riscos e acidentes. E, normalmente,
quando estes ocorrem sdo ligados a uma culpa dos trabalhadores, pois ha informacdes e
treinamento. Mas 0 modo como ocorrem foi relatado acima: precarizados.

Quanto aos problemas de salde, a pesquisa de 2004/2006 aponta que 0S
problemas gerais de salde dos empregados do nucleo estavel e terceirizados, nesses
anos, séo (SILVIA; FRANCO, 2007, p. 131): “1) doengas do aparelho respiratorio; 2)
disturbio e lesbes osteomusculares; 3) distarbios do aparelho digestivo; 4) distlrbios
cardiovasculares”.

Desse modo, a precarizacdo do trabalho atinge ndo s os trabalhadores da
terceirizacdo como também os assalariados que constam no quadro proprio das

empresas. Assim, no Complexo quimico e petroquimico da Bahia,

Verifica-se, também que a terceirizacdo facilita a alta rotatividade nas
empresas, dificulta a organizacdo coletiva e as a¢des reivindicatorias nos
locais de trabalho, na medida em que a empresa utiliza o instrumento da
demissdo seja devido ao término/descontinuidade do contrato de trabalho,
seja para neutralizar trabalhadores militantes (SILVIA; FRANCO, 2007, p.
135).

Estes sdo os elementos principais da terceirizacdo, que tem relacdo com o0s
objetivos e resultados esperados: rotatividade, retracdo do processo de organizacdo dos
trabalhadores e estimulo & flexibilidade do contrato de trabalho. E dessa maneira que se

desenvolve esse fenbmeno nesse e em outros setores como podera se observar a seguir.

3.3.2 Pesquisa Nacional sobre terceirizacdo nas empresas
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Em 2005, o Centro Nacional de Modernizagdo (CENAM) publicou a 11l
Pesquisa Nacional sobre terceirizacdes nas empresas“®. De acordo com o documento, 0s
dados foram obtidos por meio de questionario via correio e via internet, com o universo
de 2850 empresas-alvo. A pesquisa abrange as regides: Sudeste (50%), Sul (35%),
Centro-Oeste (11%), Norte e Nordeste (4%). Ela foi realizada majoritariamente com
empresas privadas (92%) e, principalmente, com empresas de grande porte (60%),
seguidas das de médio porte (35%).

Os resultados foram apresentados em forma de graficos, mas aqui serdo
trabalhados em tépico e ao longo do texto. Todo o documento mostra resultados
interessantes que possibilitam refletir sobre a terceirizagdo no Brasil dentro das
empresas, principalmente privadas. Assim, destacam-se alguns resultados deste
trabalho, segundo Cenam (2005):

e Todas as empresas-alvo conhecem as aplicacdes da terceirizacéo;

e 92 % das empresas pesquisadas entendem que a terceirizacdo € uma tendéncia
mundial do processo de modernizacdo dos negocios;

e 86% ja aplicaram ou aplicam algum tipo de servico terceirizado;

e 61% das empresas implantaram os processos terceirizados por iniciativa propria;

e As atividades que mais foram relatadas como implantadas por terceirizacdo foram:
limpeza e conservagdo (em 73% das empresas-alvo), vigilancia /seguranca (69%),
manutencdo predial (56%), paisagismo (52%) e entre outras. As menos mencionadas
sdo: marketing (2%), e-commerce (3%), comercial (4%), suprimentos (4%),
manutencao técnica (7%), controle qualidade (8%) e entre outras®’.

e 66% das empresas ao incorporar servicos terceirizados, contrataram empresas
prestadoras de servico com experiéncia no mercado;

e 70% delas se consideraram satisfeitas com os servigos terceirizados implementados,
atendendo as expectativas;

e Segundo as empresas, as vantagens obtidas com a terceirizagcdo sdo: foco maior na

atividade principal da empresa (91%), reducdo de custos das operacdes (86%),

“® E importante ressaltar que na pesquisa bibliogréfica observou-se que hé outras versdes da pesquisa que
foram publicadas em anos posteriores. Sobretudo, no site do Cenam a Unica pesquisa disponivel é a de
2005. E também néo foi possivel acesso por outros meios.
*'Segundo 0 Cenam (2005), essas tendéncias também sdo encontradas quando se questiona quais
atividades seriam escolhidas caso fosse implantado a terceirizacdo, ficando no topo, respectivamente:
limpeza e conservagdo (35%), manutencdo predial (33%) e vigilancia/seguranca (35 %).

58



revisdo da estrutura organizacional da empresa (65%), melhores resultados no
conjunto das acdes da empresa (52%), aumento da qualidade dos servigos prestados
(43%) e transferéncia de tecnologia agregando valor ao negécio (34%);

e 61% das empresas consideram que tiveram aumento de qualidade com a
terceirizacdo e 39% relataram como resultado do processo a reducéo de custos.

e Quanto a reducdo de custos, 34% das empresas disseram ter uma reducgdo de 20% e
26% consideraram essa redugéo em 10%.

e 82% delas declararam reducdo no quadro de funcionarios com a implantacdo da
terceirizacdo. Sendo que esta reducdo: em 17% das empresas foi de 10%, em 13% foi
de 25%j;

e 95% das empresas consideraram que ha o comprimento das bases do contrato pela
terceirizadas;

e 78% declararam que ndo fazem avaliacdo periodica e identificacdo dos indices de
desempenho dos servigos terceirizados;

e 53% disseram que ndo ha qualidade nos servigos prestados;

e Quanto a ter algum problema trabalhista com a contratacdo terceirizada, 52 %
afirmaram ndo haver problema, enquanto 34 % responderam positivamente e, o que é
surpreendente, 13% disseram néo saber.

e 96 % das empresas acreditam que a contratacdo de servicos terceirizados continuara

a ser utilizada na empresa nos proximos anos.

Desse modo, observa-se que ha uma grande tendéncia de terceirizar servicos,
principalmente, os servicos tradicionais, muitas vezes sem um plano estratégico e sem
uma constante avaliacdo deste processo. O que impressiona nos resultados sdo algumas
contradicdes, pois a0 mesmo tempo em que a grande maioria das empresas considera 0s
servicos prestados pelas terceirizadas satisfatorio, ndo faz uma avaliacdo constante.

Outra questdo interessante na pesquisa € que mais da metade das empresas
pesquisadas consideram que ndo ha qualidade nos servigos prestados, mas a0 mesmo
tempo apontam que continuaram a terceirizar. Eles ndo estariam tdo preocupados com a
qualidade dos servicos prestados? Pois, este seria um dos objetivos da terceirizacdo,
segundo a visdo administrativa e 0s relatos das empresas, apontados anteriormente neste
capitulo.
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Além disso, a reducdo de custos também foi apontada pelas empresas como
resultado da terceirizacdo. Assim como, h4 em uma grande maioria redugdo de
empregados do quadro da empresa, que vao de 30% até 5%, sendo 0 mais mencionado
pelas empresas de 10%. Estes nimeros sdo expressivos, uma vez que nao se tem a
informacao se essas pessoas foram contratadas pelas empresas terceirizadas ou nao e,
ainda, se foram, é provavel que tenha ocorrido uma diminuicdo no salario e em
beneficios. Ressalta-se também que a busca por melhorias na terceirizacdo nao se da por
meio da qualificacdo/treinamento de funcionarios e, sim, como destaca 0 Cenam (2005)
pela preferéncia no mercado por empresas qualificadas.

De maneira geral, observa-se que ndo é o foco do Cenam (2005) a precarizagdo
do trabalho, ainda que identifique problemas como a reducéo de funcionarios e entre
outros. Ressalta-se que as proprias empresas reconhecem ser a terceirizacdo uma
tendéncia mundial, presentes na maioria delas. Mesmo que essa pesquisa tenha o0s
resultados de uma maioria de empresas privadas, observa-se que € uma tendéncia de

inseri-las no @mbito publico, como, por exemplo, em Hospital Universitario.

3.3.3 Terceirizacdo no Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL)

A pesquisa foi realizada, em 2011, com 10% das pessoas que trabalham no
Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) que faz parte da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), por meio da aplicacdo de questionarios. Ela foi realizada
e apresentada por Bezerra (2012) no XIIlI Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS). O objetivo da pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos
trabalhadores do HUOL, porém o texto apresentado no ENPESS refere-se a
intensificacdo da terceirizacdo desta instituicdo publica. Ressaltando que, neste texto a
autora também faz referéncia a pesquisa realizada anteriormente em 2009/2010.

Na pesquisa realizada no periodo de 2009/2010, o HUOL contava com 1.219
trabalhadores, entre eles haviam 627 servidores publicos, 124 funcionarios da Fundacéo
Norte-Riograndense de Pesquisa e Cultura (FUNPEC), 160 trabalhadores de empresas
terceirizadas e 308 estagiarios e bolsistas da UFRN. Ja na pesquisa efetuada em

2011/2012 havia 1.255 pessoas trabalhando na instituicdo, das quais 557 eram
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servidores publicos, 169 funcionarios da FUNPEC, 250 funcionéarios de empresas
terceirizadas e 279 estagiarios e bolsistas da UFRN.

Considerando que o estudo concebe os funciondrios da FUNPEC e das
prestadoras de servicos como parte da terceirizacdo ou alguma subcontratacdo, hd um
grande numero de funcionarios terceirizados no Hospital. Nas contratagdes de
funcionarios da FUNPEC, ocorre um aumento de 27%, e nos funcionarios de empresas
terceirizadas o aumento é de 64%. Isso significa que o quadro de funcionérios do
HUOL é composto por 56% de funcionarios terceirizados ou subcontratados e cerca de
44% de servidores publicos federais.

Outro aspecto importante relatado por Bezerra (2012) se refere a renda dos
funcionarios deste hospital. Cerca de 96% dos servidores publicos relataram ter renda
familiar mensal superior a quatro salarios minimos*®, cerca de 59% dos funcionarios da
FUNPEC informaram ter essa renda inferior a quatro salarios minimos, ja o0s
funcionarios de empresas terceirizadas, 80% deles disseram ter essa renda até 2 salarios
minimos.

Segundo Bezerra (2012, p. 5), os cargos exercidos pelos funcionarios do HUOL
variam de acordo com esses trés segmentos de funcionarios colocados. Os funcionarios
de empresas terceirizadas estdo situados em diversos setores, que vao “desde os
administrativos aqueles ligados a assisténcia direta ao usuario (ambulatorial ou
hospitalar)”, tendo presentes algumas atividades como conservacdo, limpeza,
seguranca, vigilancia, transportes, recepc¢do, telecomunicacGes, manutencdo de
prédios, equipamentos e instalacdes®. Os funcionarios da FUNPEC exercem
basicamente trés cargos: Assistente Técnico, Assessor Hospitalar®® e Técnico de
Enfermagem.

Uma circunstancia que o estudo aponta se refere a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), que foi criada pela Lei 12.550 (15/12/ 2011) que
designa como sua competéncia a administracdo das unidades hospitalares e prevé em

seu Art. 4° a prestacdo de servicos de apoio ao processo de gestdo dos hospitais

“8 Bezerra (2012) considera o salario minimo no valor de R$622,00.

%% Segundo a autora, essas sdo as atividades presentes no HUOL dentre aquelas que se referem o Decreto
2.271 de 7 de julho de 2007, no Art. 2°, “que discrimina quais atividades podem ser objeto de execugdo
indireta” (BEZERRA, 2012, p. 5).

% Segundo Bezerra (2012, p. 5) é um “funcionério de nivel superior que ocupa cargos existentes no
quadro da UFRN, porém, como n&o h& contratacdo e ha necessidade dos servigos sdo contratados com
essa designacdo”. A autora exemplifica: Assessor Hospitalar- Médico e entre outros.
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universitarios e federais. Segundo Bezerra (2012) esse é um fen6meno que tem gerado
incertezas e expectativas, considerando que ndo ha o provimento de concursos publicos
e 0 regime da EBSERH ¢ a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).

De modo geral, 0 que se percebe neste estudo é que no HUOL ha de fato uma
intensificacdo da terceirizacdo, podendo ser incentivada com a gestdo da EBSERH,
assim como em todos 0s hospitais universitarios e federais. Ndo ha um incentivo a
contratacdo de servidores piblicos®, ocorrendo uma diminuicdo do quadro de 2009 para
2011.

De acordo com Bezerra (2012), essa situagdo tem resultado em um
comprometimento da oferta de servi¢os, uma vez que os profissionais contratados nem
sempre possuem a experiéncia necessaria, considerando se tratar de um hospital publico
de nivel de complexidade terciaria. A autora destaca também que quando os
funcionarios contratados adquirem experiéncia nem sempre continuam na instituicao.

Este quadro reflete a rotatividade e instabilidade dos trabalhadores quando
submetidos aos contratos de trabalho flexiveis do processo de terceirizagdo. Apesar do
texto apresentado no ENPESS ndo se referir propriamente as condic¢Ges de trabalho e
entre outros aspectos da terceirizacdo, observa-se que por acompanhar as tendéncias do
pais de uma acentuacdo da terceirizacdo e precarizacao do trabalho, o HUOL incorpora
a légica da terceirizacdo. Além do que, observa-se que ha uma precarizacdo do trabalho
nos hospitais publicos ndo sé para os trabalhadores terceirizados, como para o quadro
em geral, que diz respeito as condicGes de trabalho e as condi¢bes de atendimento ao

publico.

3.3.4 Pesquisa com os terceirizados com deficiéncia do Supremo Tribunal Federal
(STF)

Este trabalho corresponde a uma pesquisa quali-quantitativa, realizada por
Guimardes e Oliveira (2011) durante o estagio supervisionado em Servico Social. O
objetivo do projeto de pesquisa “O Programa STF sem Barreiras e a Terceirizagado:

Desafios para o Servico Social” foi conhecer as condigdes de trabalho e de

*1 O Decreto 7.323 (19/07/2010) apesar de incentivar o provimento de concursos pablicos, quando trata
da reposicdo do quadro de servidores puablicos que se aposentarem a partir de julho, ndo é o que se
observa na préatica. Esse quadro esta sendo substituido por empresas terceirizadas e Fundagdes.
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acessibilidade®® dos empregados terceirizados participantes do “Programa STF sem
Barreiras”, a fim de contribuir com as futuras acdes deste Programa. Para os fins deste
trabalho, serdo abordados os resultados referentes as condicdes de trabalho e da
terceirizagdo em geral.

A metodologia utilizada foi a entrevista com questionario semi-estruturado, com
a gravacdo autorizada pelos entrevistados, e também contatos com a Secdo de Contratos
do STF para compreender questdes dos contratos que ndo ficaram claras na entrevista.
O publico-alvo eram 13 empregados terceirizados com deficiéncia que faziam parte
deste Programa, mais s6 foi possivel entrevistar 10 pessoas®:.

Um primeiro dado interessante no relatdrio de estagio resultante desta pesquisa é
que, segundo Diniz (2011), o STF possuia “1.148 postos terceirizados nas areas de
limpeza, conservacdo, vigilancia, transporte, recepgdo, ascensorista, brigada de
incéndio, telefonia e de manutencio de sistemas prediais” >*. Sendo que “357 postos
pertencem a area de seguranca: 206 na vigilancia dos varios prédios do STF, 33 na
protecdo individual dos ministros e 118 na guarda das suas residéncias” (Idem). O
Diretor-geral, neste periodo, ainda destaca que o 6rgao contava com “1.204 servidores:
1.101 concursados, 76 cedidos por outros orgdos e 27 sem vinculo nomeados para
cargos em comissao”.

Esses dados mostram que o numero de terceirizados no STF se aproximava do
de servidores, com isso, observa-se que na administracdo publica também esta crescente
essa tendéncia de terceirizar, principalmente, a atividade-meio.

A partir dos resultados da pesquisa de Guimardes e Oliveira (2011), tem-se 0
sequinte perfil majoritario dos terceirizados com deficiéncia do STF: sexo masculino
(80%), entre 40-50 anos (80%), casados (70%), com deficiéncia fisica (50%), com

ensino médio completo (60%) e residindo no Distrito Federal (90 %).

%20 conceito de acessibilidade utilizado no projeto de intervencéo foi do Decreto 5.296/2004, que no Art.
8° coloca a acessibilidade como condicéo para utilizag@o, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacéo e informagéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Neste Decreto ainda se utilizada esse termo, porém, atualmente o termo correto é
pessoa com deficiéncia, por frisar que primeiro se trata de uma pessoa e que tem uma ou mais
deficiéncias.

*% Dos 13 participantes do Programa: ndo obtivemos retorno das tentativas de contato com um deles, pois
trabalhava no periodo noturno; outro ndo aceitou participar por motivos pessoais e um dos participantes
do Programa ndo pode comparecer no dia da entrevista, ndo sendo possivel remarca-la.

** Segundo Diniz (2011), esses servicos tem terceirizacio obrigatéria nos érgaos dos trés Poderes a partir
do Decreto-lei n® 200/67.
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Segundo os entrevistados as suas fun¢bes eram: recebimento e organizagdo de
processos, rendicdo, limpeza, auxiliar de marceneiro, jardineiro, mensageiro,
recepcionista, editor de textos, encadernador de obras raras. Segundo a Secdo de
Contratos do STF as fun¢Bes que constam nos contratos séo: técnico em secretariado,
operador de elevadores, servente de limpeza, ajudante de marcenaria, jardineiro,
mensageiro, recepcionista, encadernador.

Quanto & jornada de trabalho dos terceirizados com deficiéncia®, segundo as
informacdes da Sec¢do de Contratos, 90% dos entrevistados fazem 44 horas semanais e
apenas um entrevistado faz 30 horas, que é o operador de elevadores.

Outra informacdo interessante é quanto ao tempo de trabalho. A maioria dos
entrevistados informou estar no STF entre 10 e 25 anos (50%), sendo que apenas um
esta até cinco anos e os outros (40%) estdo entre 5 e 10 anos. J& na empresa terceirizada
a grande maioria (70%) estd a menos de um ano na empresa. Este dado revela que
apesar da troca de contratos, alguns empregados terceirizados permanecem no STF
sendo vinculados a nova empresa que ganhou o pregdo. Sobretudo, por mudarem de
empresa esses empregados podem perder alguns beneficios como férias, por se tratar de
um novo contrato de trabalho.

Quanto aos salarios, a Secdo de Contratos informou que o saléario bruto varia
entre 689,63 reais e 2.318,10 reais. Segundo os entrevistados, 40% recebe mais de mil
reais, outros 40% entre 800 e mil reais e apenas 20% recebem entre 500 e 800 reais. Ou
seja, 60% deles receberiam abaixo de mil reais®. E interessante a comparagéo feita por
Guimardes e Oliveira (2011) com a bolsa de estagio do STF, neste ano, no valor de
R$788,08 (sem contar o vale transporte), que é maior do que o menor salario bruto
recebido pelos entrevistados®’. E, as autoras destacam ainda que a jornada de estagio é
de 20 horas semanais, menor que a dos empregados terceirizados com deficiéncia que é
de 44 horas semanais (90%) e 30 horas (10%).

** A informac#o dos entrevistados ndo foi precisa para definir a jornada de trabalho, pois & pergunta feita
aos mesmos se referia ao horério de trabalho. Dessa maneira, buscaram-se as informagdes dos contratos
(GUIMARAES; OLIVEIRA, 2011).

*® De acordo com as falas dos entrevistados, o salério que eles parecem se referir é o liquido, que de fato
eles recebem, ja tirando contribuicBes e entre outros. A procura a Secdo de Contratos teve o objetivo de
saber o teto dos salarios dos entrevistados, o qual ndo seria possivel pelo roteiro de entrevista
(GUIMARAES; OLIVEIRA, 2011).

" Aqui ndo se pretende dizer que o salario dos estagiarios é alto e, sim, que ha uma precarizacdo do
trabalho devido aos salérios, em grande maioria, serem baixos e com longas jornadas de trabalho.
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No que diz respeito as condi¢des de trabalho dos entrevistados, observa-se que
eles identificam barreiras fisicas, atitudinais, de comunica¢do e de informagdo no
ambiente de trabalho do STF. Estas vao deste o preconceito, as dificuldades com os
colegas de trabalho até problemas fisicos. Na fala dos entrevistados também se
identificou alguns problemas no que diz respeito a adequacdo da tarefa a deficiéncia,
que vao deste a falta de recursos de acessibilidade até a falta de compreensdo dos
colegas e chefias™.

Uma questdo muito importante identificada por Guimaraes e Oliveira (2011, p.
25) nas entrevistas € que “a instabilidade e a flexibilizagdo também incidem na postura e
na maneira de agir dos entrevistados”, pois muitos ficaram receosos durante a
entrevista, tentando ndo mostrar problemas no trabalho.

Na realizacdo deste projeto observa-se que mesmo com a presenca de um
Programa destinado as pessoas com deficiéncia, ha algumas dificuldades no que diz
respeito aos terceirizados. N& h& uma comunicacdo direta com as empresas
terceirizadas e também ndo se sabe os critérios para preenchimento de vagas reservas.
Quando um servidor com deficiéncia toma posse no STF, € feita uma entrevista de
posse pelas assistentes sociais. J& com o terceirizado, por ndo ter investidura no cargo,
ndo se caracteriza posse, 0 cadastro no Programa STF sem Barreiras depende do
conhecimento dos gestores, de informacdes de pessoas, entre outros (GUIMARAES;
OLIVEIRA, 2011).

Nesse sentido, ha questdes do proprio fendmeno da terceirizacdo que impedem a
melhor aproximacdo da empresa contratante, aléem da resolucdo de algumas barreiras.
As condicOes de trabalho dos terceirizados se diferenciam dos servidores do quadro.
Além disso, os salarios sdo, na maioria, muito baixos, com jornadas de trabalhos longas.
Assim, tem-se mais uma pesquisa da realidade dos empregados terceirizados mostrando

que a terceirizacdo € compativel com a precarizacao do trabalho.

3.3.5 Algumas consideracdes sobre os estudos

%8 Guimaraes e Oliveira (2011, p. 22-3) destacam que “a entrevista ndio foi suficiente para responder,
considerando ser importante uma avaliagdo técnica para chegar a resultados mais precisos (...)”.
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Com base nos estudos e pesquisas relatados acima, observa-se que a
terceirizacdo é um fendmeno que tem se expandido nos Ultimos anos, mesmo com suas
variagoes e particularidades por setor produtivo e por localidade.

As empresas tém buscado constantemente acentuar as novas formas de gestéo.
S&o raras as empresas que ndo contratam de prestadoras de servicos 0s servigos de apoio
(DRUCK, 1999). Eles estédo presentes em todos os estudos apontados acima.

Na verdade, a terceirizacdo tem atingido areas importantes, como foi relatado no
estudo feito por Bezerra (2012) no HUOL. E comum a ideia de que esses trabalhadores
sdo desqualificados e os servidores publicos sdo qualificados, embora também haja
criticas a prestacdo do servigo publico. Mas a qualificagcdo deve ser pensada no contexto
do capitalismo, das condicGes de vida e de tempo para que os trabalhadores tenham uma
educacdo de qualidade que os possibilite ser um servidor publico, com garantia de
direitos.

Além disso, como foi trabalhado acima, o treinamento e a qualificacdo dentro
das empresas terceirizadas ou contratantes sdo oferecidos de forma, muitas vezes,
precarias, que possibilitam ao trabalhador terceirizado apenas a execucdo de sua tarefa
pontualmente, podendo inclusive ser fator de riscos em algumas atividades de
seguranca, manutencdo e entre outras. Esses e outros problemas estdo relacionados ao
fendmeno da terceirizacdo, mas que podem ou nao ser reconhecidos como tal.

Dessa forma, os terceirizados séo reconhecidos socialmente como:

Trabalhadores inferiores, em condi¢Ges de trabalho inferiores, que
recebem um tratamento diferenciado e convivem e trabalham com
outros trabalhadores de estatuto superior, em condi¢bes de trabalho
superiores, incluidos nos quadros da empresa (DRUCK, 1999, p. 204,
grifos do autor).

Isto significa que esses trabalhadores sdo precarizados, que tém desvantagens em
relacdo aos servidores publicos e ndo detém as mesmas garantias e direitos. Porém, se
submetem as essas condicdes de trabalho devido a necessidade de subsisténcia e pelas
dificuldades de se inserir no mercado de trabalho em condicGes favoraveis.

Nesse sentido, uma visdo critica desta estratégia produtiva necessita refletir
sobre o fendmeno pensando sob o ponto de vista do trabalhador, mas sem desconsiderar

a visdo das empresas decorrente de pesquisas empiricas.
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Assim, foi possivel averiguar dentro dos estudos e pesquisas no contexto do
Brasil, como aponta Druck (1999) ao refletir sobre o processo de terceirizagdo na
industria quimica e petroquimica da Bahia, que ha uma quadrupla precarizagdo, que
abrange o trabalho, a satde dos trabalhadores, o emprego e as a¢des coletivas.

Essa situacdo reflete um trabalhador cada vez mais explorado, sem acesso a
todos os direitos trabalhistas necessarios, vulneravel, sem direito a reivindicagfes, com
graves dificuldades de organizacdo efetiva, pressionado pela flexibilidade do contrato.
Desse modo, os terceirizados podem até prestar o servigo de forma agil, com qualidade,
mas, sobretudo podendo trazer riscos e consequéncias para sua salde e sua vida, a partir
de uma condicdo de exploracdo e precarizagdo muito mais acentuada. Isto é o que se
questiona quanto a prética da terceirizacao, a sua flexibilizacao.

O Ministério Publico do Trabalho, os sindicatos e os trabalhadores séo trés
atores que estdo contribuindo para as lutas contra o processo de precariza¢do vigente
nos Gltimos anos (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007). Porém, encontram limites no
capitalismo e nas estratégias do capital vigente nos altimos anos, que visam o0
restabelecimento da taxa de lucro e restauracdo do capital.

Observa-se que as empresas relatam ter problemas legais com a terceirizacao,
advindos da falta de limites legais para a execucdo da mesma. Ha alguns aspectos legais
para mediar as relacdes de trabalho na terceirizacdo e, é da falta de cumprimento destes
que surgem as reclamacdes trabalhistas.

Carelli (2007) destaca o Decreto-Lei n° 200/67 e o Decreto n® 2.271/97 no que
diz respeito aos aspectos legais da terceirizacdo. O primeiro, como referenciou Diniz
(2011), direciona a terceirizagdo na administracdo publica, além de ser o “primeiro
diploma legal que tratou da permissdo da terceirizacdo direta e explicitamente”
(CARELLI, 2007, p. 60). O segundo tenta impedir a desmotivacdo dos concursos
publicos, de carater obrigatorio, pela regra constitucional.

A Sumula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST)>, que trata do

contrato de prestacdo de servico, também é um aspecto legal importante para esse

A simula foi criada em 1993, mas sofreu algumas modificacdes de 2011, tratando-se atualmente dos
seguintes incisos:

I — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formado-se o vinculo diretamente com
0 tomador de servicos, salvo no caso de trabalho temporério (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

Il — A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego
com os 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, 11, da CF/1988).
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fendmeno. Com ela, fica definido que a empresa ndo tem vinculos®® com os empregados
terceirizados, somente tem relagdo com as empresas interpostas quanto a prestacao de
servigo e, ainda que de maneira temporéria, definidas em contrato que podem surgir de
pregdes, no caso da administracdo publica. A simula abrange os servigos, incentivando
a terceirizacdo dos servicos de apoio e atividade-meio. Além disso, estabelecem-se,
principalmente, apés a revisdo em 2011, alguns limites a terceirizacdo, mas que ainda
precisariam ser melhor discutidos e definidos.

Desse modo, observa-se que a terceirizagdo é um fendmeno crescente no Brasil e
no mundo, mas que o governo, as empresas e 0s legisladores ndo tem atribuido a
atencdo necessaria para 0 mesmo, principalmente, do ponto de vista das garantias e da
protecdo desses trabalhadores. Porém, ha atores que estdo lutando para a mudanca desse
cenario de precarizagdo do trabalho e flexibilizago dos direitos, mas que, sobretudo,

encontram limites decorrentes do modo de producéo capitalista.

111 — N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servicos de vigilancia (Lei n® 7.102,
de 20.06.1983) e de conservacdo de limpeza, bem como a de servicos especializados ligados & atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacgéo direta.
IV - O inadimplemento das obrigacg@es trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacbes, desde que haja participado da relacdo
processual e conste também do titulo executivo judicial.
V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas
mesmas condic¢Bes do item 1V, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacfes
da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes contratuais
e legais da prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigagBes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.
VI — A responsabilidade subsidiéria do tomador de servicos abrange todas as verbas decorrentes da
condenacéo referentes ao periodo da prestacdo laboral.
8 A respeito desse elemento, o primeiro inciso veda a intermediacéo de mao-de-obra, referida no inicio
deste capitulo, exceto no caso de trabalho temporério.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho objetivou-se evidenciar as configuragdes da terceirizagdo no
Brasil nos ultimos anos, mas, sobretudo, reportando-se a insercdo do trabalho no
capitalismo e ao contexto historico da reestruturacdo produtiva dos anos 1990.

O estudo desenvolvido aqui mostra que ha, popularmente, uma imprecisdo da
categoria trabalho. Do ponto de vista académico, Marx (1985) ressalta diversos
elementos que despertam para a importancia do processo de trabalho para a constituicéo
do homem enquanto ser social.

Porém, ao analisar o desenvolvimento do trabalho ao longo da historia, observa-
se que este assume diferentes formas. Nota-se que a sociedade capitalista € aquela que
mais modifica o trabalho, criando diversas formas de insercdo no mercado, varias
categorias profissionais, dividindo a sociedade, intensificando a exploragdo do mesmo.
O capitalismo se fundamenta na exploracdo intensa do capital sobre o trabalho sob
formas muito mais complexas.

Neste modo de producdo, as relacfes de trabalho tomam o rumo da abstracéo.
Assim, o objetivo do processo de trabalho, com a compra da forca de trabalho, é a
valorizagéo do capital a partir das relagdes de troca. O sobrevalor, sobretudo, resulta da
exploracédo da forga de trabalho (MARX, 1985).

Essas relagcBes, como vimos, sdo permeadas de contradicbes internas. Destas
resultam as crises, que fazem parte da estrutura do capitalismo. O movimento do capital
mostra que hd& momentos de auge, mas, contudo, ndo consegue sustentar as taxas de
lucro, gerando as crises.

A crise do Fordismo, de 1970, tem uma importancia para a terceirizacao, pois é a
partir dela que ocorre uma reestruturacdo do capital, mudando o cenério e a
configuracdo do mercado de trabalho.

Com o modelo de “acumulagdo flexivel” ou Toyotismo, o capital visa
restabelecer as taxas de lucro por meio de novas técnicas produtivas, com a integracédo
do trabalhador na producdo (ANTUNES, 1999).

No Brasil, observou-se que este cenario se delineia de forma mais contundente
na década de 1990, concomitantemente com a inser¢do das politicas neoliberais, que

assumem um papel essencial na consolidacdo do novo modelo. O neoliberalismo
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carrega o “trindmio — privatizagdo, focalizacdo e descentralizagcdo (desconcentragdo e
desresponsabiliza¢ao)” (BEHRING, 2008, p. 157). Ou seja, desresponsabilizar o
Estado, descentralizando e transferindo atividades para o mercado (e para a sociedade);
focalizar o atendimento das necessidades sociais no ambito da extrema pobreza, das
necessidades imediatas, para ndo deslegitimar o capitalismo.

Nesse cenario contemporaneo, de intensa exploracdo da forga de trabalho, em
virtude da valorizacdo do capital, a terceirizacdo é uma estratégia importante, sustentada
inclusive pelo Estado. Com a contrarreforma, o Estado se desresponsabiliza de algumas
funcdes e incentiva a descentralizacdo de atividades na administragdo publica
(BEHRING, 2003).

Nota-se uma intensificacdo de trabalhos informais, temporarios, do desemprego
e também da terceirizagdo. Com a flexibilizagdo, h4 uma precarizacdo do trabalho
nessas diversas formas de insercdo no mercado de trabalho. A terceirizagdo tem se
desenvolvido e ampliado nos ultimos vintes anos, sendo inclusive incentivada por
governos, ocorrendo fortemente no &mbito do Estado. Essa aderéncia tem relagdo
cultural com as criticas a burocracia, gerando a iluséo que a flexibilizacéo € positiva.

A flexibilizacdo possibilita as pessoas trabalharem e estudarem, mas, ao mesmo
tempo, ficarem esgotados, estressados e ndo terem tempo para lazer e entre outros. Ela
permite que as mulheres®® tenham vérias jornadas de trabalho: em casa e nos espacos de
trabalho, como trabalhadoras. Com ela, as pessoas podem ter mais de um emprego para
conseguir ter uma melhor condicéo financeira para ter uma vida digna (ou pelo menos a
ilusdo de uma “vida melhor), com possibilidades de consumir; ou seja, sao exploradas
com muito mais intensidade, a partir de um processo de alienagdo muito mais
contundente na atualidade.

Isto é, a flexibilizacdo esta aliada a precarizacdo da vida e a maximizacdo do
lucro e do mercado, pois com ela, a empresa pode ter menos trabalhadores, pois um
pode servir por dois: € um processo de maior intensificacdo e exploracdo do trabalho.
Dessa forma, esse fendmeno tem se perpetuado devido a sua funcionalidade,
particularmente na fase atual do capitalismo: crise e necessidade de reestruturacao.

Nota-se que had autores, com uma visdo administrativa, que consideram a

terceirizacdo legitima, que reflete uma modernizacdo da producdo, possibilitando

8! Ressaltando que as mulheres tem historicamente dupla jornada de trabalho.
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melhorias na qualidade da prestacdo de servigos, parcerias com as empresas. Quando
Leiria e Rayde (1992) consideram aspectos positivos e negativos dessa pratica de
gestdo, colocam um conjunto de elementos, mas, sobretudo, desconsiderando 0s
prejuizos para o trabalhador.

Uma andlise mais cuidadosa do fendbmeno mostra que a terceirizacdo tem se
expandido com uma quédrula precarizacdo (DRUCK, 1999). E, além disso, tem
atingido as formas de organizacao dos trabalhadores, buscando desmobiliza-los.

Em pesquisa com as empresas petroquimicas e quimicas da Bahia, realizada em
meados dos anos 2000, em parceria do Sindicato dos Quimicos e Petroleiros com a
UFBA, Druck e Borges (2002) destacam a insatisfacdo dos trabalhadores com o
processo de terceirizacdo: dentre os 358 trabalhadores, quando questionados se queriam
ser terceirizados, 93% responderam negativamente. Além disso, outros dados desta
pesquisa chamam a atencdo: quanto aos aspectos negativos da terceirizacdo, 47%
fizeram referéncia a perda de direitos, de beneficios, de recompensa e de salarios; 11%
colocaram a instabilidade e a inseguranca como negativas; 7% afirmaram que “faltam
condicdes de trabalho nas terceiras”; o restante referiram-se, em geral, a “discriminagao,
desvaloriza¢ao e humilhacao™.

Desse modo, os proprios trabalhadores terceirizados reconhecem os problemas, a
precarizacdo, 0s aspectos negativos. Porém, observa-se que o0 apoio no ambito do
Estado (legislativo), no Ministério Publico e dos sindicatos ndo tem conseguido mudar o
cenario, por limites do préprio capitalismo, das instituicbes e das dificuldades
contextuais para organizacdo dos trabalhadores.

Por mais que os trabalhadores tenham vontade® de se inserir em outra relacéo de
trabalho, mais estavel, que garanta seus direitos, que possibilite condi¢des de trabalho
adequadas, que ndo sejam precarizadas, ndo tém condic6es objetivas de concorrer para
uma vaga em concurso publico e, assim, tendo acesso a direitos.

Desse modo, foi possivel responder o problema de pesquisa proposto no inicio
deste trabalho: como o trabalho terceirizado tem se desenvolvido no Brasil a partir da
reestruturacdo produtiva e da ofensiva neoliberal, tendo em vista as contradicdes do

capital no enfrentamento das suas crises?

82 Aqui se pensa para além de uma vontade especifica, mais um limite da sociedade capitalista que ndo
garante 0 acesso a educacgdo e também ndo tém vaga para todos. A desigualdade faz parte do regime de
acumulacdo capitalista.
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Com isso, confirma-se a hipétese levantada de que o trabalho terceirizado no
Brasil, a partir de 1990, tem sido realizado de forma precarizada, flexibilizando as
relages de trabalho, os direitos sociais e trabalhistas a partir de um contexto de
respostas as crises do capitalismo contemporaneo, com a reestruturacdo produtiva e a
ofensiva neoliberal.

Isto €, constata-se com este trabalho que a reestruturacdo produtiva, com o
estabelecimento do modelo de “acumulagdo flexivel”, e a politica neoliberal foram
fatores essenciais para a expansdo e o fortalecimento da terceirizacdo ap6s a década de
1990. Porém, a terceirizacdo se desenvolveu de forma precéria, com a flexibilizacdo dos
contratos de trabalho, com a instabilidade dos trabalhadores e uma série de problemas
que resultam em reducdo de custos para as empresas e até para o Estado, no &mbito da
terceirizacdo da administracdo publica, em detrimento da exploracdo da forca de
trabalho. Esse cenério reflete as estratégias do capitalismo em favor da valorizacao atual
do capital.

Com este trabalho, espera-se despertar os leitores quanto a importancia do
debate, estimulando novas pesquisas e estudos a respeito do fendmeno contemporaneo
da terceirizagdo. Reconhece-se a dinamicidade da realidade, a complexidade dos
debates propostos, que nao possibilitaram, dentro do tempo disponivel e do momento
académico, englobar a totalidade do fenémeno.

Conclui-se que € preciso também uma articulacdo dos diversos setores, como 0
Ministério Publico, Sindicatos, profissionais e dos trabalhadores em geral para o
enfrentamento da quadrula precarizacdo presente na terceirizacdo, para combater o
cendrio de falta de garantia de direitos, de precarias condic@es de trabalho, de prejuizos
a saude e a vida dos trabalhadores, de longas jornadas de trabalho, entre outras questdes.
E necesséaria uma articulacdo de fato para enfrentar as contradicdes do capitalismo em
sua fase atual.

As demandas desses trabalhadores terceirizados podem abarcar diversas areas e
profissionais, por sua amplitude. No trabalho do assistente social, por exemplo, é
possivel que lidem com diversos trabalhadores inseridos em formas de trabalho
precarios (como a terceirizacdo) e que, no ambito da intervencdo social, se faz

necessario conhecer alguns aspectos da realidade deste fenbmeno. A terceirizacdo tem
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ganhado espaco de debate na profissdo, sendo inserido no ultimo ENPESS, por meio da
discussédo de Bezerra (2012) a respeito do HUOL.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho ndo é sugerir uma extin¢cdo imediata
desta forma de inser¢do precdria no “mundo do trabalho”, até porque envolve a
demisséo de diversos trabalhadores, mas, sobretudo, incentivar e potencializar o debate
acerca das condicOes de trabalho nos diversos setores do mercado de trabalho (e das
problematicas existentes) e da importancia das intervences profissionais, dos
sindicatos na dire¢do do reconhecimento e viabilizagdo de direitos sociais e trabalhistas.
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