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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como eixo central analisar a
compreensdo dos (as) assistentes sociais das Unidades de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes em relagdo as expressdes da “questdo social” que se apresentam como
demanda posta as instituicBes pelos usuarios. A pesquisa procura compreender se esses
(as) assistentes sociais entendem a relacdo da “questdo social” ¢ suas expressdes que se
apresentam como demanda posta a instituicdo pelos usuérios. Para tanto, foram
aplicados seis questionarios com os (as) assistentes sociais dessas Unidades de
Acolhimento. Os resultados da pesquisa mostraram uma incompreensdo quanto ao

entendimento do que seja a “questdo social” e suas expressoes.

Palavras — Chaves: “Questdo Social”; Servigo Social; Exercicio Profissional.



ABSTRACT

This Work Completion of course is to analyze the central axis understanding of (the)
social Drives Home for Children and Adolescents in relation to expressions of "social
question” who present themselves as institutions demand placed by users. The research
seeks to understand whether these (the) social workers understand the relationship of
the "social question” and expressions which are presented as a demand put to the
institution by users. To this end, six questionnaires were applied with (the) social
workers of these units Hospitality. The survey results showed a misunderstanding of

understanding what is the "social question” and its expressions.

Key Words: "Social Issues™; Social Service; Units Home for Children and Adolescents;

Professional Practice.



SUMARIO

INTRODUGAO ..ot 08
CAPITULO I — “Questiio Social” do que se trata? .............c..cccooevcurveerereerereeereneseienenan, 12
1.1) O Fendmeno e sua constituicao NIStOrICA...........cccvevviiieiieic e 13
1.2) “Questdo Social” concepgdes e suas expressdes no debate do Servico Social............... 27

CAPITULO Il — “Questiio Social”: objeto de intervencio do trabalho profissional
0O ASSISTENTE SOCIAL........eeitiiiiiii bbbt 43
2.1) “Questdo Social” e formacdo social brasileira: novas roupagens para velhos
[O100] o] =T 1 4 TSRS 44
2.2) A centralidade das expressoes da “questdo social” no trabalho profissional.................. 53
CAPITULO Il — O trabalho profissional nas Unidades de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes: demandas que expressam a “questao social”........................... 60
3.1) O trabalho dos (as) assistentes sociais na Unidade de Acolhimento para Criancas e
AdOIeSCENtES: DIEVE NISEOIICO ......cviveiiciiieeee e 61

3.2) As demandas postas para os (as) assistentes sociais das Unidades de Acolhimento

para Criangas e adolescentes: uma andlise das expressdes da “questdo social”..........ccccceenee. 65
CONSIDERAGOES FINAIS .....cooiveeeeeeeeeeeee et esnes s eses s 74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......c.ooviiieieieiee e 76
APENDICE

Apéndice 01 — QUeStiONArio de ENtreViSta .........cocviieireieiieseese e 81
Apéndice 02 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.........c.cccceovvevieiiiciiieieenen. 86



INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como foco de andlise a
percepcao dos (as) assistentes sociais que desenvolvem a sua pratica nas Unidades de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes acerca das expressoes da “questdo social”.
A0 mesmo tempo, buscamos analisar também como a “questdo social” se expressa

nesses espacos socio-ocupacionais dos (as) assistentes sociais.

O interesse pelo tema surgiu a partir dos dois anos de pesquisa desenvolvidos
na Iniciacdo Cientifica. O primeiro plano de trabalho desenvolvido em 2010-2011
teve como titulo: “Questdo Social”: uma andlise do debate tedrico em torno do
objeto de intervencdo profissional (Silva e Sousa, 2011), que possuia como foco de
analise as particularidades presentes no debate da formacéo profissional em Servigo
Social na Universidade de Brasilia — UnB. Nesta primeira pesquisa tivemos como
foco de andlise as particularidades presentes no debate da formacdo profissional em
Servigo Social na Universidade de Brasilia (UnB), aqui buscando analisar
especificadamente o entendimento de “Questdo Social”, presentes na formacdo
profissional, levando em consideracédo as Diretrizes Curriculares do Curso de Servico
Social aprovadas em 1996. A pesquisa foi de natureza documental junto ao ementario
e bibliografias das disciplinas Questdo Social e Servi¢o Social (Diurno e Noturno) e
Fundamentos Historicos Tedricos Metodologicos I, 11 e 11l (Diurno e Noturno) do
Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Servigo Social — UnB; bem como aplicacdo

de questiondrio junto aos discentes das respectivas disciplinas.

Durante a pesquisa percebeu-se que os discentes ndo conseguiam compreender
de fato todas as dimensdes da “questdo social” e suas expressdes, por essa razio e pelo
acumulo desenvolvido na iniciacdo cientifica nosso interesse em dar continuidade ao
debate da “questdo social” agora voltado ao exercicio profissional. Nossa principal
indagacdo refere-se a: serd que o (a) profissional em sua area de atuacdo consegue
perceber a partir das demandas postas ao exercicio profissional as expressdes da

“questao social”?

Considerando que a “questdo social” adquire centralidade no exercicio
profissional, uma vez que o (a) assistente social vai intervir no ambito das suas
expressdes tradicionais e/ou reatualizadas, os (as) profissionais precisardo ser capazes

de compreender os problemas e desafios impostos pela realidade social. Necessitara
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também ser capaz de formular respostas profissionais e de exercer a profissdo, levando
em conta as competéncias e atribuicbes privativas estabelecidas na Lei de
Regulamentagdo da Profissdo e no Cddigo de Etica Profissional ambos de 1993 e em

vigor.

Para compreender a “questdo social” como objeto de intervengdo do trabalho
profissional do Servico Social € necessario entender as Diretrizes Curriculares do Curso
de Servico Social proposta pela ABEPSS em 1996 que apresenta como eixo central a
“questdo social” considerando-a 0 fendmeno social sem o qual n&o se pode explicar o
préprio surgimento da profissdo de Servi¢o Social e a0 mesmo tempo objeto de sua

intervencgdo enquanto pratica social.

No debate recente da profissdo de Servico Social afirma-se a “questdo social”
como a base de fundamentacgdo socio-historica da profissao, em seu enfrentamento pelo
Estado, pelo empresariado e pelas acGes das classes trabalhadoras no processo de
constituicdo e afirmacdo dos direitos sociais, € para seu entendimento é necessario
abranger as suas manifestacfes universais, particulares e singulares, a objetividade e a
subjetividade, os momentos econémicos, sociais, éticos, politicos e ideo — culturais que

compdem as suas expressoes.

Assim sendo, é importante enfrentar reflexivamente as dimens@es estratégicas e
técnico-operativas do exercicio profissional, voltado para compreender as expressdes da
“questdo social” no cotidiano da vida social. Assim, verifica-se que para compreender a
“questdo social”, para a intervencdo profissional, superando a imediaticidade e
fragmentacdo das demandas postas a profissdo nos diversos espacos socio-ocupacionais
é fundamental uma intervencao profissional matrizada pelos avancgos do projeto ético-

politico da profissao.

Dessa forma, compreendemos que este tema € de grande relevancia, visto que o
Servi¢o Social tem na “questdo social” os fundamentos socio-histdricos que admitem a
atuacdo do (a) profissional, que contém nas desigualdades sociais e nas configuracdes

da producéo e sua reproducdo na vida social, seu principal aspecto interventivo.

E relevante também pelo fato de existirem poucas producdes relacionando a
“questdo social” e suas expressdes em demandas que se colocam para o exercicio
profissional dos (as) assistentes sociais, principalmente no ambito das Unidades de

Acolhimento do Distrito Federal.



Deste modo, este trabalho teve como universo de pesquisas as Unidades de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes do Distrito Federal. Para isso, foi utilizada
uma metodologia que fosse compativel com a coleta de dados a fim de responder as
questBes pertinentes a nossa pesquisa. Utilizamo-nos de técnicas qualitativas de
pesquisa em dois momentos: na analise bibliografica que esteve centrada no
levantamento e revisao bibliografica da producdo tedrica consolidada na profisséo, e nas
pesquisas ja realizadas sobre o debate da “questdo social” na atualidade. Consideramos
que este caminho possibilitou um mapeamento critico das influéncias teoricas e das
estratégias técnico-operativas desenvolvidas pelos (as) assistentes sociais para 0 objeto
de intervencao profissional do Assistente Social. O segundo momento foi o da aplicacédo
de questionarios, com os (as) assistentes sociais de algumas Unidades de Acolhimento
do Distrito Federal.

A aplicacdo dos questionarios foi pautada por um roteiro semi—estruturado o que
permitiu uma abertura para que o (a) profissional pudesse destacar ou enfatizar

elementos que ndo estivessem contemplados em nosso roteiro.

Por motivos éticos, foi mantido o sigilo a identidade de cada assistente social.
Todos os (as) profissionais foram esclarecidos (as) sobre a finalidade deste estudo, qual
0 seu tema e como se daria a sua realizacdo; depois de informados, tiveram acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, no caso das concordancias,
assinaram o documento, atestando concordar com a aplicagdo do questionario e com as

diretrizes da pesquisa.

Na realizagdo de nossa pesquisa encontramos muitas dificuldades na aplicacéo
de questionarios. Tentando contemplar as instituicdes de acolhimento, nossa amostra
ficou reduzida a seis, pois os (as) assistentes sociais ndo disponibilizaram-se a participar
da pesquisa, em sua maioria relatando falta de disponibilidade e/ou tempo. Outra
dificuldade que consideramos um dado importante para a nossa pesquisa foi o fato de
alguns profissionais ndo considerarem este estudo significativo para o exercicio

profissional dentro das Instituicdes e por isso ndo iriam responder o questionario.

Assim, com base no exposto este Trabalho de Conclusdo de Curso esta
estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo intitulado “Questdo Social” do que
se trata?” abordamos o fenbmeno da “questdo social” com base em autores que
buscam fazer uma reflexdo acerca do fendmeno social em sua expressdo historico-
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concreta. Dessa forma, procuramos compreender esse fendmeno historicamente e a
importancia desse conceito no debate académico do Servi¢o Social considerando suas

concepcdes e expressoes.

O segundo capitulo “Questdo Social”: objeto de intervengdo do trabalho
profissional do Assistente Social” retratara a “questdo social” na formagdo social
brasileira identificando também a centralidade das expressdes da “questao social” no

exercicio profissional.

No terceiro capitulo “O trabalho profissional nas Unidades de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes: demandas que expressam a “questdo social”
refletiremos sobre o trabalho dos (as) assistentes sociais nas Unidades de Acolhimento e
analisaremos como esses (as) profissionais conseguem compreender a “questao social”

e suas expressoes a partir das demandas postas para o Servigo Social.

11



CAPITULOI:

“Questao Social” do que se trata?

12



1.1) O Fenbmeno e sua constituicdo historica

A “questdo social” tornou-se um conceito cotidiano nos debates e producdes
académicas do Servico Social, a partir do inicio dos anos 1990. E comum encontrar em
artigos, teses ou em outro tipo de producdo referéncias as “expressdes da “questdo
social”, “enfrentamento da “questdo social”, entre outras. ISso acontece porque na
atualidade existem muitos debates na profissdo e sua producdo bibliografica revela isso,
em torno da “questdo social”. Esse debate acerca do fenomeno “questdo social” e sua
categorizacao aparecem mais fortemente na profissdo, quando do debate realizado para
a elaboracdo das Diretrizes Curriculares de 1996, em torno do eixo da pratica
profissional que ndo foi consensual, visto que havia outros entendimentos, acerca do
“objeto” do Servigo Social ser as Politicas Sociais, por exemplo, € ndo a “questdo
social”.

r 7

Entretanto, para se compreender a “questdo social” é necessario entender que ela
foi constituida em torno das transformacdes econdmicas, politicas e sociais ocorridas na
Europa do Século XIX!, devido ao processo de industrializacdo que se desenvolveu
amplamente nos marcos do capitalismo, processo esse, onde suas origens remontam ao
século XVIII, surgindo na Inglaterra uma série de transformac@es de ordem econémica,

politica, social e técnica, que se convencionou chamar de Revolugao Industrial.

Esse movimento impacta fortemente nas relagdes sociais, pois pode realizar-se
mais plenamente a dindmica de movimentacdo do capitalismo, qual seja: de um lado os
donos dos meios de producdo, que buscavam lucros cada vez maiores, através da
exploragdo da forca de trabalho dos operarios que ganhavam sal&rios miserdveis e

trabalhavam em condigdes precérias.

O avanco da industria, especialmente a partir do século XIX, deu-se em direcéo
a outros paises europeus como a Franca, a Bélgica, a Holanda, a Alemanha, a Italia, e de
paises fora da Europa, como os EUA na América e 0 Japdo na Asia, sendo que a partir
do século XX, principalmente ap6s a 22 Guerra Mundial, os paises a época denominados

de “Terceiro Mundo”, também passaram por processos de industrializacao.

! Para Pereira, a “questdo social™: [...] indica, [...] a existéncia de relagdes conflituosas entre portadores de
interesses opostos e antagdnicos [...], na qual os atores dominados conseguem impor-se como forcas
politicas estratégicas e problematizar efetivamente necessidades e demandas, obtendo ganhos sociais
relativos. Foi com essa caracterizagdo que a “questdo social” surgiu na Europa no século XIX. [...] Por
isso, a “questdo social é, de fato, particular e histérica.” (PEREIRA, 2001, pag. 59).

13



O mundo industrial, claro, se expandia por toda a parte: nas regifes
capitalistas e socialistas ¢ no ‘Terceiro Mundo’. No velho Ocidente,
houve impressionantes exemplos de revolugdo industrial, como a
Espanha e a Finlandia. No mundo do ‘socialismo realmente existe’
[...], paises predominantemente agrarios como a Bulgéaria e a Roménia
ganharam expressivos setores industriais. No Terceiro Mundo, o fato
mais espetacular dos chamados ‘paises em recente industrializa¢ao’
ocorreu depois da Era de Ouro, mas por toda parte diminuiu
acentuadamente o nimero de paises [...] dependentes da agricultura.
(HOBSBAWM, 2008, pag. 256)

Assim sendo, Netto (2001), a partir de uma perspectiva marxiana apresenta as

determinagdes para a compreensao do fendmeno “questdo social”.

Segundo o autor, a expressao “questdo social” tem emprego recente e surge para
dar conta do fendmeno do pauperismo que seria resultado da primeira onda
industrializante do século XVIII da Europa Ocidental. Deste modo, tal fenédmeno foi
caracterizado como processo decorrente do capitalismo em seu estagio industrial-
concorrencial.? Esse também foi considerado um fendmeno novo sem precedentes na

historia conhecida, entretanto,
[...], se ndo era inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais,
se vinha de muito longe a polarizagdo entre ricos e pobres, se era
antiquissima a diferente apropriacdo e fruicdo dos bens sociais, era

radicalmente nova a dindmica da pobreza que entdo se generalizava.
(NETTO, 2001, pég. 42)

Netto (2001), ainda diz que ‘a pobreza crescia na razao direta em que aumentava
a capacidade social de produzir riquezas’ na histdria, ou seja, quanto mais a sociedade
produzia bens e servigcos mais aumentava a quantidade de pessoas que ndo possuiam

acesso e condicBes materiais a esses bens e servicos®.
[...], a pobreza acentuada e generalizada no primeiro terco do seculo
XIX — 0 pauperismo — aparecia como nova precisamente porque ela se
produzia pelas mesmas condigbes que propiciavam 0S sSupostos, no

plano imediato, da sua reducdo e, no limite, da sua supressdo.
(NETTO, 2001, pag. 43)

Portanto, a “questdo social” vai surgir como expressao das contradi¢des socio-
politicas da época, onde os operarios protestavam contra suas condi¢Bes de vida
ameacando as instituicdes sociais e a ordem estabelecida apontando para a everséo da

2 Esse foi um tema que produziu uma larga bibliografia com autores de posicdes politicas diversas. Ver
Netto (2001)
®Segundo Netto (apud Lima et. all, 2010) ndo se restringe ao fenémeno do pauperismo, em si, mas da
insercdo da massa operaria na arena politica, em contraposicdo as condicBes materiais advindas da
exploracdo do trabalho pelo capital, caracteristica ineliminavel da sociedade capitalista.
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ordem burguesa, é neste contexto que o pauperismo passou a designar-se “questao

social”.

O termo “questdo social” foi empregado para designar o pauperismo,
fendmeno resultante do processo de industrializagdo no século XIlI e
que conforme demonstra Netto (2004, pag. 42): “[...] a pobreza crescia
na razao em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas™.
Deste modo, “a génese da ‘questdo social’ na sociedade burguesa
deriva do carater coletivo da producdo contraposto & apropriacdo
privada da propria atividade humana - o trabalho [...].” (IAMAMOTO,
2008, pag.156).

Netto reflete ainda sobre o pensamento conservador que converte a “questiao
social” em um objeto de uma agdo moralizadora na defensa da propriedade privada dos

meios de producdo a partir da segunda metade do século XIX.

[...] o cuidado com as manifestagdes da “questdo social” ¢é
expressamente desvinculado de qualquer medida tendente a
problematizar a ordem econdmico-social estabelecida; trata-se de
combater as manifestacdes da “questdo social” sem tocar nos
fundamentos da sociedade burguesa. Tem-se aqui, obviamente, um
reformismo para conservar. (NETTO, 2001, pag. 44)

Com as Revolucdes de 1848 fecha-se o ciclo progressista da burguesia que vai
se expressar do ponto de vista tedrico na incapacidade dos intelectuais pensarem a
totalidade do processo social de seu tempo. Com isso, abre-se o ciclo para a separacéo
entre economia e sociedade onde esta a apreensdo da relacdo entre desenvolvimento
capitalista e a pauperizacdo, portanto, a “questdo social” vai perder progressivamente
sua “estrutura historica determinada e é crescentemente naturalizada, tanto no ambito do
pensamento conservador laico quanto no do confessional (que, alias, tardou até mesmo
a reconhecé-la como pertinente).” (NETTO, 2001, pag. 43), isto por causa da urgéncia

em defender e manter a ordem burguesa.

Assim sendo, em 1848 o movimento dos trabalhadores comeca a negar essa
perspectiva compreendendo que a “questdo social” so sera superada com a supressao da
propria sociedade burguesa. A partir desse aspecto, o “pensamento revolucionario
passou a identificar, na propria expressdo “questdo social”, uma tergiversacao
conservadora, e a s6 emprega-la indicando este trago mistificador” (NETTO, 2001, pag.
45).

Netto também destaca que do ponto de vista tedrico — metodoldgico critico a
constituicdo da “questdo social” s6 sera explicada em sua origem e processos de

reproducao a partir da explicitagdo do “rigoroso processo de produgdo do capital”.
15



(NETTO, 2001, pag. 45) onde Marx esclarece com exatiddo a dinamica da “questdo

social”.

O autor vai afirmar também que a “questdo social” ¢ determinada pela
explorac&o: traco caracteristico da relagdo capital/ trabalho, portanto, como diz Netto “a
‘questdo social’ estd elementarmente determinada pelo trago proprio e peculiar da

relacdo capital/trabalho - a exploragdo” (NETTO, 2004, pag. 45).

Assim a questdo inicial se mantém, o que ndo leva a desconsiderar as suas
expressdes e refracdes, pois diferentes estagios capitalistas produzem diferentes

manifestagdes da “questdo social”.

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questao
social” — diferentes estadgios capitalistas produzem diferentes
manifestagdes da “questdo social”’; esta ndo ¢ uma seqiiela adjetiva ou
transitoria do regime do capital: sua existéncia e suas manifestacoes
sdo indissociaveis da dindmica especifica do capital tornado poténcia
social dominante. A  “questdo social” ¢é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira
conservando-a o segundo. (NETTO, 2001, pag. 45)

Demonstra ainda que existiam formas de exploracdo que antecederam a ordem
burguesa, mas que sao diferentes por que a exploracdo que se concretiza nas sociedades
anteriores a burguesa sdo fruto do baixo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas
enquanto que na ordem burguesa havia uma escassez produzida socialmente que seria
consequéncia da contradicdo entre as forcas produtivas e as relacBes de producéo.
Assim sendo, a ordem burguesa se “efetiva num marco de contradigdes e antagonismos”
(NETTO, 2001, pag. 46), ou seja, a eliminacdo da exploracdo do trabalho pelo capital

néo significa necessariamente na reducéo da producgéo das riquezas.

Portanto, a “questdo social” “[...] ndo tem haver com o desdobramento de
problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou com tragos invariaveis da sociedade
humana; tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do
capital.” (NETTO, 2001, pag. 46).

Netto explica que o capitalismo apds a Segunda Guerra Mundial experimentou o
chamado ciclo glorioso ou as trés décadas gloriosas onde houve um grande crescimento

econbmico.

Com a construgdo do Welfare State e do crescimento econdmico norte —

americano a “questdo social” e suas expressdes pareciam coisas do passado, mas 0s
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marxistas acreditam que apesar da melhoria de vida da classe trabalhadora a esséncia do

capitalismo, ou seja, a exploracdo continuava intensa com o0s processos de pauperizagao.

Por fim, com a mundializacdo do capital as novas formas de expressao dessa
desigualdade fundante passam a gerar discussbes em torno de como estes supostos
aparecem em novos fendmenos o que leva a afirmagfes de que estariamos diante de
uma “nova questdo social” apontam problemas de desigualdades sociais que geram a

discussao em torno de uma “nova questao social”.

A cada novo estagio do desenvolvimento capitalista, percebe-se expressdes mais
complexas correspondentes a intensificagdo da exploragdo. “O problema tedrico
consiste em determinar concretamente a relagdo entre as expressdes emergentes e as

modalidades imperantes de exploracdo” (NETTO, 2001, pag. 48).

Para concluir, Netto aponta que a superagdo da “questdo social” com a possivel
supressdo do capitalismo ndo significa a realizagdo da “Idade do Ouro”, ou seja, a
superacédo de problemas que provoquem indagacdes em homens e mulheres. Portanto,
embora a “questdo social” seja a razdo de ser do Servigo Social, “ainda estd longe o
futuro em que esta profissdo vai se esgotar, pelo proprio exaurimento do seu objeto.”
(NETTO, 2001, pag. 49).

Enquanto para Netto a “questao social” se consolida na relacdo capital/trabalho,
Rosanvallon e Castel compreendem que com o advento do Estado Social houve um
equilibrio no conflito entre proletariado e burguesia e por essa razdo falar ou pensar em
contradicdo capital/trabalho seria algo velho e ultrapassado. E nesse sentido que esses
autores entendem que as transformagdes ocorridas indicariam a presenca de uma

ruptura com a antiga “questdo social” que emergiu no século XIX.

Para o autor francés Robert Castel em seu livro As Metamorfoses da “Questdo
Social” este fendmeno explica-se como uma dimensdo que se constrdi a partir de um
equilibrio fragil entre a coesdo e o conflito e que ndo pode ser vista somente como puro
efeito mecénico, quer do ponto de vista da sua constituicdo, quer do ponto de vista de
suas configuragdes contemporaneas. A “questao social” ¢ um desafio que questiona, pde
em questdo, a capacidade de uma sociedade para existir como um conjunto ligado por
relacGes de dependéncia mutua, sendo tratada como uma questdo moral no interior da

constituicdo da sociedade salarial.
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A “questdo social” se pde explicitamente as margens da vida social,
mas ‘questiona’ o conjunto da sociedade. [...] Neste sentido, a resposta
a questdo serd o conjunto dos dispositivos montados para promover
sua integracdo. (Castel, 2010, pag. 31-34)

Para 0 autor, a vertente social — assistencial “que pode ser “caracterizado por
oposicdo aos modos de organizacgdo coletiva que fazem economia desse tipo de recurso.
Porque existem sociedades sem social” (CASTEL, 2010, pag. 48), sendo que esse tipo
de sociedade seria completamente administrado por regulagcdes da sociabilidade
priméria que seria uma ligacdo ou pertencimento a um grupo ou familias, entre outros,
por meio de sistemas de regras. Trata — se de “sociedades de permanéncia em cujo seio
o individuo, encaixado desde seu nascimento numa rede de obrigacdes, reproduz,
quanto ao essencial, as injun¢des da tradigdo e do costume.” (CASTEL, 2010, pag. 49)
Esse tipo de sociedade pode ter, por exemplo, a sociedade feudal, onde existe um
predominio da linhagem e dos lacos sanguineos e pelas relacBes de dependéncia e

interdependéncia.

No entanto, mesmo nessas sociedades reguladas pelas interdependéncias
tradicionais podem existir problemas nos processos de integracdo primaria como, por
exemplo, uma pessoa que sofre um acidente e fica impossibilitado de trabalhar, uma
crianca que ficou 0rfa, entre outros, sendo que a partir desses problemas o autor utiliza o
conceito de desfiliagdo:

A desfiliacdo, tal como a entendo, é, num primeiro sentido, uma
ruptura desse tipo em relacdo as redes de integragdo primaria; um
primeiro desatrelamento com respeito as regulagdes dadas a partir do
encaixe na familia, na linhagem, no sistema de interdependéncia
fundadas sobre o pertencimento comunitario. H& risco de desfiliacéo
quando o conjunto das relagdes de proximidade que um individuo
mantém a partir de sua inscricdo territorial, que é também sua

inscricdo familiar e social, € insuficiente para reproduzir sua
existéncia e para assegurar sua protecdo (CASTEL, 2010, pag. 50-51).

Portanto, quando surge algum problema no sistema de prote¢es mais proximo,
as redes primérias de solidariedade podem se sobrecarregar e consequentemente

romper-se ocasionando demissdes, abandono, rejei¢éo, exploragdes, entre outros.

* Desde o0 século X1V, existiam intervencdes ptblicas, chamado por social — assistencial, que prestavam
assisténcia aos invalidos e indigentes e que ao mesmo tempo cuidavam da ordem publica. Essas
intervengdes seriam através do Estado que agia como fiador da organizagdo e do trabalho e regulador da
modalidade laboral, sendo que os “beneficiarios” dessa assisténcia diferiam entre os que podem e ndo
podem trabalhar e o tratamento dado era diferente.
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Na sociedade feudal apesar de existir uma precarizagdo isso ndo significa um
rompimento com o pertencimento comunitario recusando muitas vezes uma novidade e
mobilidade o que faz com que sejam eficazes contra a desfiliagdo. Desse modo, vai
haver certa estabilidade que apesar da pobreza ser imensa e generalizada ndo é possivel
criar uma “questdo social”, visto que os mais necessitados ndo representavam um fator
de desestabilidade interna.

Castel abordara também sobre o “mendigo valido

, que faz parte do critério de
inaptiddo do trabalho, que aparece com um significado pejorativo no inicio do século
X1V, sendo que com o crescimento das cidades e com a estratificacdo social eles se
tornaram visiveis e passaram a ser identificadas como um problema para as autoridades

administrativas.

E justamente por causa da ambiguidade posta pelo “mendigo valido” que havera
um desdobramento e uma dramatizacdo da “questdo social”, pois representarda uma
“transiC80 concreta para reintroduzir, na categorizacdo geral do infortdnio, esta forma
especifica e essencial da desgraca do povo: a decadéncia da miséria trabalhadora ou,

pior ainda, dos miseraveis que ndo tém trabalho” (CASTEL, 2010, pag. 93).

O social — assistencial vai assumir no Ocidente cristdo nos séculos XII e XIlI
uma configuracdo complexa onde se percebe os principais tracos de uma politica de
assisténcia “moderna”. Nesse periodo as sociedades ja percebiam a existéncia de
fendmenos de subempregos e desclassificacdo social, contudo segundo Castel eles se
esforcaram para assimilar essas populagdes as categorias de assisténcia. Todavia, com o
advento de um novo perfil de indigentes “caracterizado por uma impossivel relagdo de
trabalho” ocorrera no século X1V uma mudanca na mendicéncia valida que ganha com a
vagabundagem uma nova dimensdo, significando que todo “mendigo valido” sera

assimilado aos vagabundos.

Entretanto, ndo haverd uma mudanca total, visto que o mendigo valido ndo vai
desaparecer, mas serd preciso uma releitura distinta, pois por volta do século XIV

ganhara visibilidade e servira como base para uma versao diferente da “questdo social”

® Segundo Castel, o mendigo valido aborda a questdo de como transformar uma pessoa mendicante de
auxilios em um produtor de sua propria existéncia, mas como resposta o autor afirma que ndo é algo que
0 registro assistencial pode resolver e sim um registro de trabalho. Castel também situa o surgimento da
categoria do “mendigo valido”, com significado pejorativo, visto que, com a expansdo demografica, com
o crescimento das cidades e com a estratificag@o social, eles se tornam numerosos e “visiveis” e a partir
desse momento, os governos passam a proibir a mendicancia.
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e como existem a um longo tempo 0s necessitados, indigentes, carentes e até mesmo
indesejaveis de todos os tipos vai ser preciso incluir individuos que vao ocupar na
sociedade a posi¢do de supranumerarios, ou seja, que ndo possuem lugar determinado

na estrutura social.

Portanto, acontece na metade do século XIV uma mobilizacdo em uma formacéo
social que renegara esses individuos, tanto que em 1349, Eduardo Il rei da Inglaterra
proclamou o decreto conhecido como o Estatuto dos Trabalhadores que é formulado

como oposicao ao codigo da assisténcia.

Também havera uma mobilidade que nascerd dentro da sociedade constituida
ocasionada por uma comocdo interna que procura fortalecer as regulagdes internas a
ordem social fazendo com que os cidaddos se mantenham em seu lugar na divisdo do
trabalho, visto que agora “a dificuldade ¢ a organizacao do trabalho com a submissdo de
um novo perfil de individuos as formas tradicionais desta organizagdo.” (CASTEL,
2010, pag. 104). Assim sendo, essas populacGes como permanecem integrados e fazem
parte da ordem do mundo, nao € possivel promover ou nas palavras do autor “suscitar”

uma “questao social”.

A partir disso surgird uma questdo operdria inédita ocasionada pelo
enfraquecimento da sociedade feudal. Castel menciona que na metade do século X1V
ocorre uma desregulacdo da organizacdo do trabalho que evoca as circunstancias do
inicio do século XIX no momento em que pela primeira vez a “questdo social” aparece
explicitamente sob a forma da questdo do pauperismo e que esse pauperismo® era
considerado um fenémeno apesar de ndo poder ser compreendido ainda como uma

expressao da “questdo social”.

E é com a questdo da vagabundagem que se expressa e oculta ao mesmo tempo a
“questdo social” na sociedade pré — industrial isso porque ela se oculta por causa da
deslocacdo para a margem extrema da sociedade até torna-la questdo de policia e
também é possivel reformula-la desde a origem da vagabundagem até a ruptura que esta

revela.

® pauperismo segundo Netto (2001) seria a pobreza acentuada e generalizada no primeiro terco do século
XIX.
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Castel ainda caracterizara a “questdo social” como “uma inquietacdo quanto a
capacidade de manter a coesdo de uma sociedade. A ameaca de ruptura é apresentada
por grupos, cuja existéncia, abala a coesdo do conjunto.” (Castel, 2010, pag. 41). O
autor explica que as populagdes dependentes de intervengdes sociais seriam
fundamentalmente diferentes pelo fato de serem ou ndo capazes de trabalhar, sendo

tratados de forma distinta em funcdo deste critério’.

Assim sendo, o lugar do social é visto entre organizacao a politica e o sistema
econdmico, deixando clara a necessidade de construir sistemas de regulagdo ndo —
mercantil com o objetivo de tentar preencher esse espago. Surge desse modo a questdo

do papel que o Estado é chamado a desempenhar®.

No pds — guerra, a articulacdo do econdmico e do social parecia ter encontrado
uma solucdo satisfatoria o bastante para que fosse considerada definitiva. O modo de
gestdo politica associou as sociedades privada e social, o desenvolvimento econdmico e

a conquista dos direitos sociais, 0 mercado e o Estado.

Nesta conjuntura se construiu o Estado social, cuja intervencao se estendeu em
trés direcOes: a garantia da protecdo social generalizada, a manutencdo do equilibrio
macroecondmico e a busca de um compromisso entre os diferentes implicados no
processo de crescimento. Trata-se do estabelecimento de uma regulacdo circular onde
“[...]1 O Estado dirige a economia. Constréi uma correspondéncia entre objetivos
econdmicos, objetivos politicos, objetivos sociais. Circularidade de uma regulacéo que
pesa sobre o econdmico para promover o social e que faz o social 0 meio de tirar de

apuros a economia quando esta se abate.” (Castel, 2010, pag. 487)

No debate sobre a “questdo social”, Castel (2010) afirma que a constituicdo de
um miserével proletariado®, gerou um processo revolucionério que permitiu que o livre
acesso a forca de trabalho se tornasse a base, a partir da qual se reestruturou toda a

“questdo social”.

Para Castel, a “questdo social” ¢ caracterizada:

’Segundo Maranh#o (2006) desde a critica da economia politica, elaborada por Marx, que as expressdes
da “questdo social” como o fenémeno do desemprego e da pauperizacdo dos trabalhadores, ndo sdo
estranhos nem novos para um sistema que se baseia na exploragdo do trabalho e na apropriacdo privada
da riqueza socialmente produzida.
& Castel chama de Estado social & intervencéo do Estado na intersecdo do mercado e do trabalho.
° Aqui neste trabalho entendemos como proletariado os trabalhadores que dispdem da sua forca de
trabalho para sobreviver.

21



(...) como uma aporia fundamental, na qual uma sociedade
experimenta o enigma da sua coesao e trata de conjurar o risco de sua
fratura. E um desafio que interroga, pde de novo em questio a
capacidade de uma sociedade (0 que em termos politicos se denomina
uma nacao) para existir como um conjunto vinculado por relag@es de
interdependéncia (CASTEL, 2010 pég. 20).

Conforme o autor, a “questdo social” foi se metamorfoseando no decorrer da
histdria, mas a necessidade de compreendé-la esta na configuracéo da sociedade salarial
que seria ndo apenas uma sociedade onde a maioria da populacao é assalariada, mas na
qual a maioria dos sujeitos sociais tem sua inser¢do social relacionada ao lugar que

ocupam, ou seja, ao Sseu status, sua identidade entre outros.

Aqui fica claro que para Castel a “questdo social” € transitdria e que o autor nao
consegue visualizar que no marco da moderna sociedade burguesa néo estamos falando
do mesmo tipo de indigente ou carente e muito menos indesejaveis, pois o0 que o autor
conceitua como indesejaveis é na verdade aquilo que fica nitido no pensamento
marxiano que € a necessidade e a funcionalidade do exército industrial de reserva para a

acumulacao capitalista.

E nessa sociedade salarial que ¢ identificado os principais processos
transformadores como a internacionalizagdo do mercado, a competitividade, a
minimizacdo do preco da forca de trabalho e a maximizacdo da eficacia produtiva e da
flexibilizacdo. E nesse sentido, que segundo Castel (2010), a sociedade salarial vai
manter a vida do trabalhador que se apropriou dos privilégios de um sistema de
protecéo, de garantias e de direitos, mas que esse processo ndo foi suficiente para acabar
com a desigualdade social, ao contrario, estimularam o individualismo em decorréncia
da institucionalizagdo tecnocratica do social, ou seja, as transformacdes afetaram
principalmente o universo em torno do trabalho aumentando os indices de desemprego e
a precarizacdo das relagOes de trabalho, afetando os direitos sociais e esgotando o

modelo de protecéo social.

A condicdo salarial na segunda metade do século XX comeca a se transformar a
partir dos anos 70, com a crise do capitalismo associado ao esgotamento do modelo de
producéo fordista, que aumentou o desemprego e principalmente, a precarizacdo do
trabalho, que pode ser expressa na atual estrutura da relagdo salarial, ou seja, na

diminuicdo de contrataces por tempo determinado; aumento das exigéncias de
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qualificacdo, eficacia e competitividade entre os funcionarios de empresas, dificuldade

de se inserir no mercado de trabalho, entre outros.

[...] o problema atual ndo ¢ apenas o da constituicdo de uma ‘periferia
precaria’, mas também o da ‘desestabilizacdo dos estaveis’ [...]. Assim
como o pauperismo do século XIX estava inserido no coragdo da
dindmica da primeira industrializacdo, também a precarizacdo do
trabalho é um processo central, comandado pelas novas exigéncias
tecnoldgico-econdbmicas da evolucdo do capitalismo moderno.
Realmente, h& ai uma razdo para levantar uma ‘nova questdo social’
que, para espanto dos contemporéneos, tem a mesma amplitude e a
mesma centralidade da questéo suscitada pelo pauperismo na primeira
metade do século XIX (CASTEL, 2010, p. 526).

Isto porque existird uma precarizagdo do trabalho, com baixo nivel de protecdo
social, sendo que essa precarizagdo e 0 aumento do desemprego correspondem a um
déficit de lugares ocupaveis na estrutura social - trabalhadores com cinquenta anos que
ndo tém lugar no processo produtivo, jovens que buscam o primeiro emprego e que
acumulam experiéncias em estagios e pequenos servigos; desempregados que se
requalificam, sem resultado — que leva a pensar no perfil de pessoas que podem ser
consideradas “inuteis para 0 mundo” nesta sociedade e que demonstra um processo de

vulnerabilidade social que possui como consequéncia o desemprego e a desfiliacéo.

Desse modo, a “nova questdo social” subsiste em decorréncia do
“enfraquecimento da condi¢do salarial”, tendo como efeito “o desemprego em massa e a
instabilidade das situacdes de trabalho, a inadequacdo dos sistemas classicos de
protecdo para dar cobertura a essas condi¢cdes, a multiplicacdo de individuos que
ocupam na sociedade uma posi¢do de supranumerarios, ‘inempregaveis’, inempregados
ou empregados de um modo precario, intermitente” (CASTEL, 2010, pag. 495). A

“nova questdo social” seria, portanto, fruto do enfraquecimento da sociedade salarial.

Outro autor que também apresenta uma concepcao de “nova questdo social” €
Pierre Rosanvallon, no liviro A Nova Questdo Social — Repensando o Estado
Providéncia. Nesta obra, o autor vai argumentar que a transformagfes contemporaneas
fizeram surgir uma “nova questdo social”. Em sua analise historica é por meio dos
sistemas seguradores, que a “questdo social” foi introduzida no final do século XIX,

para dar conta das disfuncdes da sociedade industrial nascente.
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A “nova questao social” vai se colocar a partir de novos fendmenos de exclusdo
social, em um cenario no qual entra em crise o Estado Providéncia que foi

implementado durante o p6s-Segunda Guerra Mundial.

Rosanvallon identifica que o problema da exclusdo no contexto de um Estado
Providéncia em crise é que os fendmenos atuais da exclusio™ ndo se ajustam nas
antigas categorias de exploracdo do homem e que a “nova questdo social” seria
decorréncia da falta de adaptacdo dos antigos metodos de gestdo social a uma mudanca
de natureza na crise diagnosticada nos anos 70, sendo que tal mudanca, verificada
principalmente nos anos 90, teria inserido problemas de natureza filosofica relacionados
aos principios de organizacdo da sociedade e ao proprio entendimento dos direitos

sociais, ou seja, essa crise apresenta trés dimensoes:
a) Financeira —uma vez que 0s gastos sdo maiores que 0 ingresso de recursos;

b) ldeoldgica — devido a falta de eficacia do Estado empresario para enfrentar as

“questdes sociais”;

c) Filosofica — pela desintegracdo dos principios que organizam a solidariedade e

da concepcdo tradicional de direitos sociais.

Rosanvallon explica que no inicio da década de 1980, com o crescimento do
desemprego e o surgimento de novas formas de pobreza criou uma crise do Estado
Providéncia que indicaria uma ruptura com a “questdo social” emergente em meados do
século XIX cujos fendbmenos se enquadravam nas categorias da exploracdo do homem.

O surgimento de uma “nova questdo social” ¢ traduzido portanto, pela falta de

adaptacao dos métodos antigos de gestdo social.

A “nova questdo social” pode ser ainda pensada segundo Rosanvallon (1998) a

partir de dois problemas principais:

I. A desagregacdo dos principios de organizacdo da solidariedade: que vai
manifestar-se no sistema de seguro social, aonde o Estado Providéncia seria uma

espécie de sociedade securitaria. Para o autor, existe ainda a progressiva

10 0 Estado Providencia é o como passou a se denominar o Estado que passou a assumir e a reconhecer
direitos sociais como sua responsabilidade. Analises sobre o Estado Providéncia podem ser encontrados
tanto na obra de Castel (2010), como em Rosanvallon (1998).
1 Desse modo, verificamos que no pensamento desse autor o conceito de exclusdo social tem a
funcionalidade de desreferenciar a categoria de exploragdo fundamental, na nossa avaliacdo, para o
entendimento do movimento da sociedade burguesa e do processo da luta de classes.
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separacdo do seguro social e a solidariedade na historia recente, além da atuacédo
do Estado Providéncia como maquina indenizatdria, causador da separacao entre
economia e sociedade, entre outros, tornaram-se insuficientes para gerenciar
condicBes mais estaveis de exclusdo. Nesse contexto, “a seguridade social forma
um vasto sistema polimorfo, de fronteiras pouco definidas e de financiamento
complexo, reunindo de forma cada vez mais inextricavel pagamentos,
empréstimos, subvengdes, transferéncias de todo tipo,” (ROSANVALLON,

1998, pag. 45) afetando seu carater redistributivo.

Il.  Fracasso da concepc¢do tradicional dos direitos sociais: é problematizado a
partir da inadequacdo atual da forma pela qual o Estado Providéncia procurou
responder de modo coerente a uma série de problemas sociais. O Estado
Providéncia teve o seu desenvolvimento no movimento de universalizacdo de
direitos, sob o suposi¢do da igualdade dos individuos diante dos diversos riscos
sociais que possuiam a capacidade de comprometer a sua existéncia. Entretanto,
essa forma de acdo estaria acabando diante de uma sociedade individualista e

onde os fendmenos da exclusdo e do desemprego definem situacOes estaveis.

Em um contexto de desemprego de massa e de aumento da excluséo,
essa cisdo dos direitos como compensagdo de uma disfuncdo
passageira (por motivo de doenga, desemprego de curto prazo, etc.)
ndo é mais apropriada. Concebida para tratar situa¢fes apreendidas
como riscos conjunturais, ela ndo serve para gerenciar situacdes mais
estaveis (ROSANVALLON, 1998, pag. 25-26).

Para que esses problemas possam ser solucionados, Rosanvallon (1998) propde
transformar o Estado Providéncia num Estado de Servicos, fundamentado em apoios
diferenciados, solidarios e individualizados, visto que os problemas se tornaram
permanentes e portanto inapropriados, tendo como solugéo a solidariedade baseada em
auxilios diferenciados aos sujeitos individuais e ndo mais em uma classe em si, ou seja,
um Estado capaz de operacionalizar a igualdade.

. DA . . . A 512
Assim sendo, o Estado Providéncia funcionava por um “véu de ignorancia™™,

pois perdeu a racionalidade das diferencas assim que compreendeu os riscos da forma

homogénea.

12 Este termo ainda comparece na obra de Jonh Rawls que possui um entendimento diferenciado, visto
que neste autor o “véu de ignorancia” exerceria a condi¢do de nivelamento e afastamento dos individuos
da sua condicéo originaria para em supostas bases iguais discutir a distribui¢do de renda.
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Deve-se considerar também que supostamente para este autor os avancos da
medicina genética teriam levado a sociedade a perceber que a nacdo nao seria
homogénea e ndo individualizada, o que fez Rosanvallon assinalar a crise do Estado
Providéncia que acompanha o surgimento de uma “nova questdo social”. Em nossa
opinido vemos aqui nessa assertiva mais um elemento ratificador da individualizagéo
extrema a que vai alcar o capitalismo nos marcos do neoliberalismo e como este

pensamento torna-se extremamente funcional a esta nova etapa.

A insercdo social pelo trabalho é necessaria para que existam ag6es solidarias no
interior da sociedade civil e deve proceder por meio de analises do social a partir da
histéria individual e resultar numa assisténcia diferenciada. E dessa forma que se deve

enfrentar a “nova questao social” segundo Rosanvallon.

Entendemos, pois que a redefinicdo politica do contrato social burgués tende a
ser alterado para enfrentar as particularidades historicas das manifestacdes da “questdo
social” na atual conjuntura. Passa a ganhar importancia as a¢6es do estado voltadas para
o setor privado, o que vai redundar numa assistencializacdo da protecdo social em nome
da solidariedade. Também se percebe que no enfrentamento da “questdo social” existe
uma mudanca na relacdo entre as classes e o Estado e que estd configurada pelo

contexto histérico — social e pela difusdo do neoliberalismo®.

Para Rosanvallon, a crise do Estado Providéncia que acompanha a “nova
questao social” estabelece a volta dos principios de solidariedade e espirito civico que
estavam presentes no pds Segunda Guerra Mundial e que permitiu a legitimacdo do
Estado Providéncia, adquirindo a forma de um Estado Providéncia ativo, baseado em
ajudas diferenciadas, solidarias e individualizadas. Deste modo, o autor ndo propde

resolver o nucleo do problema, mas apenas as suas manifestacoes.

E muito importante frisar que existe diferenciacdo entre esses dois autores no

que tange a sua literatura. Castel e Rosanvallon possuem diferentes percepgdes tedricas,

13 Segundo lamamoto, o projeto neoliberal se expressa, pela naturalizagdo da ordem capitalista e das
desigualdades sociais a ele inerentes e no retrocesso historico resumido no desmonte das conquistas
sociais acumuladas, resultantes de lutas historicas da classe trabalhadora, unificadas nos direitos sociais
universais de cidadania, que tém no Estado uma mediagdo essencial. Ler lamamoto (2007)
Y“Temos sérias dividas que o ‘Estado Providéncia ativo’ proposto pelo autor seja capaz de ‘exercer
justica’ através do conhecimento das diferencas entre os homens e dando a eles um tratamento
diferenciado. O problema das desigualdades capitalistas ndo radica ai, sendo na desigual distribuicdo da
riqueza acumulada pelo sistema produtivo, cuja origem € a exploracdo dos trabalhadores e a concentragao
dos meios de producdo nas maos da classe capitalista. Por isso, o problema ndo pode ser resolvido nas
suas margens: no momento da redistribuicdo” (PASTORINI, 2004, pag. 59).
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que fica claro no primeiro que apresenta limites na sua compreensdo referente a
“questdo social” e, em Rosanvallon por sua vez, por ser um liberal aparecem em seu
livro propositos conservadores e, principalmente, ideolégicos compativeis as

necessidades neoliberais.

Portanto, pelo que foi exposto, discordamos das concepcdes tanto de Castel
quanto de Rosanvallon sobre a “questdo social”, pois como afirma Pastorini (2004) a
“questao social” vai assumir expressoes particulares dependendo das peculiaridades de
cada formagdo social e da forma de insercdo de cada pais na ordem capitalista mundial,
ou seja, o nucleo central da “questdo social” no capitalismo permanece intimamente
articulado ao conjunto de problemas relativos a producdo de mercadorias e mais-valia,

mas também a reproducéo das relacdes capitalistas.

Desse modo, é necessario solucionar mais do que suas manifestacfes, deve-se
superar o atual sistema capitalista de producdo que apresenta em sua marca a

contradi¢do entre capital/trabalho, isto €, a base das expressdes da “questdo social”.
1.2) “Questao Social” concepcoes e suas expressoes no debate do Servico Social

Um dos debates tedrico—conceituais mais atual do Servigco Social é com certeza
o que se realiza em torno da “questdo social”*®, sendo este debate de grande relevancia
para a pratica profissional, visto que a “questdo social” ¢ considerada por muitos o

objeto de intervencdo *°do (a) assistente social.

Isso fica claro nas propostas das Diretrizes Curriculares do Curso de Servico
Social propostas pela ABESS em 1996, onde se apresenta como eixo central a “questao
social” considerando-a o alicerce do Servigo Social na sociedade. Portanto, a “questdo
social” seria “o ponto de partida estruturador da discussdo a ser feita pelos e nos

curriculos de Servigo Social” (ABESS, 1997 p. 18).

15 As aspas que utilizo a0 me referir ao termo “questdo social” sdo baseadas no meu entendimento sobre o
pensamento de Netto (2001), onde ele enfatiza que este conceito surge no seio conservador.

'® Existe um debate acerca de a “questdo social” ser ou ndo o objeto de intervengdo do Servigo Social. Ao
se tratar da “questdo social” como objeto de intervengdo do assistente social percebe-se que existe uma
contradicdo entre o que diz as Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social propostas pela ABESS
em 1996 e o ponto de vista dos autores, visto que segundo as Diretrizes existe um consenso de que a
“questao social” é o objeto de intervengdo do assistente social e uma contraposi¢cdo nas perspectivas dos
autores, pois alguns afirmam que a “questdo social” ndo é o objeto de intervengdo rejeitando essa
possibilidade.
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A proposta curricular contida nas Diretrizes Gerais do curso coloca ainda a
“questdo social” como matéria prima do exercicio profissional e a apresenta como “o
conjunto das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista” (IAMAMOTO,
2011 p. 27), que se origina fundamentalmente na contradicdo que se estabelece na
relacdo entre capital e trabalho, ou seja, onde se tem o mercado como centro norteador
das estruturas politicas, sociais ¢ econdmicas, sendo a “questdo social” expressa através
da precarizacdo do trabalho, do desemprego, da pobreza, entre outros. Em outras

palavras, como bem define lamamoto, a “questdo social” seria:

[...] o conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” (Iamamoto, 2011, pag.
27).

Segundo ainda a XXIX Convencdo Nacional da ABESS, seria necessario

1’3 (13

desenvolver a compreensao da “questao social” “como elemento que da concretude a
profissdo, ou seja, que ¢ ‘sua base de fundacdo histdrico-social na realidade’, e que
nesta qualidade, portanto deve constituir o eixo ordenador do curriculo” (ABESS, 1997,
p.20-21). Assim sendo, a formacao profissional tem como finalidade capacitar e orientar

os profissionais para intervir nas expressoes da “questdo social”.

Verificamos pois que no que comparece no ambito das diretrizes é uma
apropriagdo da “questdo social” como a devida localizagdo e relagdo com a base de
sustentacdo da sociedade capitalista madura que é a exploracdo do trabalho, que nesse
processo gera um fosso de desigualdades sociais. Constatamos, pois essa perspectiva
critica presente na obra de lamamoto em seu artigo na Revista Temporalis n° 03,
guando esta autora aborda o significado da “questdo social” no ambito da acumulagédo

capitalista e os efeitos que produz no conjunto da classe trabalhadora.

A autora faz uma analise da “questdo social” levando em consideracdo a analise
de Karl Marx, mas deixa claro que essa expressao so surgiu por volta de 1830, mas que
mesmo assim encontra-se no centro da analise de Marx sobre a sociedade capitalista,
visto que produz e reproduz suas condi¢des materiais de existéncia e a forma social que

se realiza.

Um debate muito importante para a compreensdo do debate sobre o trabalho e a
“questdo social” na atualidade ¢ o entendimento sobre a forma social da riqueza, ou
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seja, a natureza do valor de troca e os fetichismos que a acompanham'’. Portanto, ao
pensar o trabalho e a “questdo social” na sociedade capitalista ¢ preciso entender sua
historicidade, isto €, a mercadoria como carater predominante e determinante dos
produtos, num movimento no qual o trabalhador vende sua forca de trabalho e o seu
trabalho vai adquirir determinacdo social de trabalho assalariado e a mais valia é a

finalidade direta e a determinante da producéo.

Outra analise fundamental que comparece articulada no pensamento da autora e
que é de importancia impar para a compreensao critica do fenébmeno é a categoria
marxiana da lei geral da acumulag@o capitalista, onde “o crescimento da forca de
trabalho disponivel é impulsionado pelas mesmas causas que a forca expansiva do
capital. [...] Expressa-se, na oOrbita capitalista as avessas” (IAMAMOTO, 2001, pag.
15), significando que a classe trabalhadora cresce mais rapidamente do que a
necessidade do seu trabalho o que faz com que exista um aumento da miséria relativa
em relacdo a acumulagdo do capital fazendo com que haja a producéo e reproducao da

“questao social”.

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da producéo, contraposto a apropriagdo privada da
propria atividade humana — o trabalho —, das condi¢des necessarias a
sua realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da
emergéncia do ‘trabalho livre’, que depende da venda de sua forca de
trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades vitais
(IAMAMOTO, 2001, pag. 16-17).

Para Tamamoto o fendmeno “questdo social” esta diretamente articulado a

acumulacao capitalista e seu movimento, neste sentido, para a autora:

Presencia-se uma renovacdo da velha questdo social, inscrita na
prépria natureza das relagdes sociais capitalistas, sob outras roupagens
e novas condigdes socio — historicas de sua produgdo/reproducdo na
sociedade  contemporanea, aprofundando suas  contradicdes
(IAMAMOTO, 2001, pég. 18).

Verificamos pois que em lamamoto o devido entendimento da “questdo social”
leva necessariamente a sua génese na ordem burguesa e no seu movimento de producéo
coletivizada da riqueza e apropriacdo privada. Destacamos apenas que nesta autora, 0

Estado como um estado ampliado toma o0 mesmo como uma intermediacdo

7 Ler lamamoto (2011).

29



indispensavel, como objeto de disputa em torno do qual devem se movimentar as lutas
pela defesa de direitos. Ndo queremos contudo dizer que existe politicismo no
pensamento da autora, mas destacar que em outras percepc¢des dentro do mesmo campo
progressista, o Estado ndo ganha essa dimenséo pois 0 mesmo deve ser estrategicamente

utilizado para a sua propria supressao.

Em Netto, por exemplo, numa concepcao extremamente afinada com lamamoto,
verificamos porém uma maior explicitacdo da necessaria dimensdo revolucionaria de
eclosdo da ordem burguesa para a necessaria superacdo da questdo social. Isso fica
evidente quando para Netto a “questdo social” surge para dar conta do fenémeno da
industrializacdo que teve como consequéncia o fenébmeno do pauperismo. A designacao

desse pauperismo relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos socio-politicos.

Contudo, este conceito tende a assumir dentro do pensamento conservador uma
funcionalidade na medida em que a “questdo social” é convertida em acdo
moralizadora®® e o enfrentamento das suas manifestacdes deve ser funcdo de um
programa de reformas que preserve principalmente a propriedade privada dos meios de
producdo, sendo essas manifestacbes desvinculadas de qualquer medida que
problematize a ordem econdmico-social estabelecida, ou seja, trata de combater as
manifestagdes da “questdo social” sem tocar nos fundamentos da sociedade burguesa,
ou seja, 0s processos de exploracdo que se desenvolvem amplamente sob sua égide e a
necessidade que se instaura de suprimir a propriedade privada e a dominacao de classe

por meio da tomada de poder pela classe trabalhadora.

Dentro do debate profissional, porém, temos perspectivas que diferem das

anteriormente apresentadas.

Pereira no artigo questéo social, servigo social e direitos de cidadania, parte do
pressuposto de que talvez ndo exista uma “nova questdo social”, contudo localizamos

aqui elementos diferenciadores dos dois autores anteriormente abordados.

18 «O pensamento positivista comteano explica e justifica ideologicamente a ordem social burguesa ¢ uma
de suas peculiaridades reside em seu tratamento mora dos conflitos e contradicBes sociais. Seu
conservadorismo, expresso em sua defesa da ordem e da autoridade, aliado a idéia de uma ordem social
naturalmente ‘harmonica’, possibilita que as lutas sociais sejam vistas como ‘desordem’ que a educacdo
moral pode superar. A articulagdo entre a ‘harmonia’ social e a agdo moral tem como fundamento a
valorizagdo do altruismo e da persuasdo em busca da coesdo social. [...] O aspecto ideolégico conservador
do pensamento positivista ndo estd apenas na defesa da familia nos moldes tradicionais, mas,
principalmente, na defesa da propriedade privada, base de constituicdo da familia e de preservagdo do
papel da mulher.” (BARROCO, 2008, pag. 77-78)
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Segundo a autora existe um debate contemporaneo acerca de uma “nova questao
social”, bem como a necessidade de seu enfrentamento no marco das transformacées da
sociedade capitalista. Ela vai questionar a existéncia desse fendmeno deixando claro sua
duvida em relagdo ao termo ‘nova’, e ao emprego do substantivo ‘questdo’ “para
designar problemas e necessidades atuais [...] se impde sem problematizac¢des de peso e,

portanto, sem enfrentamentos a altura por parte das forgas sociais estratégicas”

(PEREIRA, 2001, pag.51).

A autora procura esclarecer o conceito de “questdo social”, explicando que vai
expressar a relacdo dialética entre estrutura e ag¢do, sendo que nessa relagdo, “os sujeitos
estrategicamente situados assumiram papéis politicos fundamentais para transformar
necessidades sociais em questdes,” (PEREIRA, 2001, pag. 51) para que elas fossem

incluidas/incorporadas na agenda publica e nas arenas decisorias.

Verificamos, pois que aqui na definicdo de “questdo social” apresentada pela
autora, ainda que ela ndo faga coro com o debate de “nova questdo social”’, o
entendimento de “questdo social” estd referido aos processos econdémicos € ao

reconhecimento politico pelo Estado.
Segundo Sousa,

Existe a tendéncia a debater a “questdo social” como de
responsabilidade do estado, por meio das politicas sociais dai
entende-se a “questdo social” ndo como resultado da contradi¢do entre
capital e trabalho, que geram desigualdades, pobreza, etc. mas como o
embate politico determinado por essas contradi¢des; (2010, p. 32).

Observamos essa questdo quando Pereira questiona ainda sobre qual questdo se esta
falando hoje, visto que os riscos e necessidades contemporaneos ainda precisam de
eficaz problematizagdo trazendo o questionamento se ndo estariamos diante de uma
questdo latente que ainda ndo foi especificada perante “a posicdo desigual dos setores

progressistas na atual correlagdo de forca” (PEREIRA, 2001, pag. 51).

Afirma a existéncia de desafios atuais, que produzem efeitos devastadores,
porém, o contexto é de fraca articulacdo de atores politicos estratégicos. Nao que estes
estejam apaticos, mas sem condi¢cOes objetivas [...] para impor uma superestrutura que
Ihes seja favoravel (PEREIRA, 2001, pag. 52). As forcas sociais em seu entendimento
fazem parte da esséncia do processo que ao mesmo tempo em que se enfraquecem, as

mantém como oponentes.
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Desse modo, a falta de forgas sociais origina 0 que se tem hoje néo
propriamente uma “questao social” explicita, mas uma incomoda e complicada “questao
social” latente, sendo que para se explicar esse fato ¢ preciso compreender os desafios

das forgas sociais progressistas.

A autora vai trazer ainda o caso do desemprego estrutural, onde seu
estabelecimento estd no centro de uma “mudanga civilizacional” (PEREIRA, 2001, pag.
52), ou seja, rompe com uma civilizacdo baseada em valores herdados do iluminismo e
ingressa uma civilizag¢do, na qual esses valores sdo rejeitados e “0 desemprego deixa de
ser acidental ou expressao de uma crise conjuntural, porque a forma contemporanea do
capitalismo ndo prevé mais a incorporacéo de toda a sociedade no mercado de trabalho
e de consumo.” (CHAUI, 1999, pag. 29, apud PEREIRA, 2001). Como consequéncia
existe um esvaziamento da sociedade salarial; desmantelamento dos direitos sociais;

aumento da pobreza relativa e absoluta, entre outros.

Com essa mudanca temos ainda a substituicdo de um perfil histérico de protecao
social que possui como pilares o pleno emprego; politicas sociais universais; extensao
dos direitos sociais caracterizado ainda com a plena ocupagdo com desemprego e com a
inseguranca social, sendo ambos crescentes. Nesse novo perfil os empregados e
desempregados sdo responsdveis pela sua seguranca social e de sua familia
(2001, pag. 53).

Além do desemprego estrutural, outros problemas estdo ganhando destaque
como a ameaca bélica, com o término da guerra fria; a deterioracdo do meio ambiente; o
aprofundamento da desigualdade social; a globalizacdo da pobreza; o acirramento do

racismo e das lutas étnicas; o desmonte dos direitos sociais, entre outros.

Desse modo, apesar de existirem diversos problemas com impactos negativos,
eles ainda ndo foram problematizados e convertidos em questdes explicitas, portanto,
“ainda nao foram alvo de correlagdes de forcas estratégicas, a ponto de abalarem a
hegemonia da ordem dominante e permitirem a imposicdo de um projeto contra-
hegemonico” (PEREIRA, 2001, pag.53).

Assim sendo, a autora diz a partir do que foi mencionado no paragrafo anterior
dos pressupostos e condi¢bes que considera indispensaveis a existéncia da “questdo
social” que seriam a relagdo entre estrutura e sujeitos que se revela a partir do confronto

entre as necessidades e 0s atores sociais, sendo que para isso acontecer € preciso que
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haja uma superestrutura que esteja minimamente favoravel “que imprescinda tanto da
presenca de um Estado com capacidade de regular e garantir direitos, quanto da
existéncia de regras democraticas susceptiveis a luta politica. Mas, € justamente isso que
estd sendo desmantelado.” (PEREIRA, 2001, pag. 54).

Por esse motivo a autora diz que ndo considera os problemas atuais como tragos
da “questdo social” capitalista, instituida na Europa do século XIX no marco da

revolucgdo industrial, mas sim como:

Produtos da mesma contradicdo que gerou essa questdo, mas que,
contemporaneamente, ainda ndo foram suficientemente politizados.
[...] 2 “questdo social” ndo € sindnimo da contradi¢dao entre capital e
trabalho e entre forgas produtivas e relacdes de producdo [...], mas de
embate politico, determinado por essas contradi¢des (PEREIRA,
2001, pag. 54).

Pereira percebe também que para muitos assistentes sociais a “questdo social”
ndo esta clara, pois ela é vista como uma representacdo das crises, desafios, riscos,
vulnerabilidades, desconstrucdes, entre outros, onde até mesmo a falta da participacédo
social, que segundo a autora é um dos elementos chaves junto da conscientizacdo da
constitui¢do da “questdo social”, faz parte dessa visdo genérica o faz com que existem
sérios desafios epistemoldgicos para o Servico Social, pois os profissionais tém na
“questdo social” o “seu foco privilegiado de interesse cientifico e politico, e em nao
estando esse foco teoricamente definido, corre-se o risco de toma-lo analiticamente
como um fato inespecifico, caindo-se no relativismo ou de pensa-lo como um fenémeno

espontaneo desfalcado de protagonismo politico.” (PEREIRA, 2001, pag. 58).

Para melhor delimitar historica e teoricamente a “questdo social”, a autora expde

quatro grandes indagacdes a serem formuladas:

1) Qual a diferenga entre a “questdo social” e suas precondigdes constituintes

criadas pelas contradigdes do sistema capitalista;

2) Qual a relagdo entre o fenomeno chamado “questdo social”, ocorrido século
XIX, e a chamada “nova questdo social”, identificada a partir do final da década

de 70 do século XX, na chamada revolugéo informacional;

3) Nao seriam as precondi¢des constituintes da “questdo social” que estariam a
exigir maior esforco cognitivo e ativo do Servico Social para serem decifradas

em busca de decisivos enfrentamentos? Tal indagagdo néo remove o foco da
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“questao social”, mas o enfoque estaria em suas laténcias que se perpetuam sem

perturbacoes;

4) O fato dos assistentes sociais estarem utilizando a “questao social” de forma tdo

genérica a ponto de confundi-la com questdes socioldgicas ou questdes tedricas.

As respostas a essas indagagdes vao pedir algumas consideragdes a respeito do
termo “questdo”, visto que o Servigo Social também adota questdes para investigacao e
por causa disso nem sempre as “questdes sociais” fazem parte de seus estudos,
pesquisas, projetos de intervencao entre outros. Quando acrescida do adjetivo “social”, a

NA

palavra “questdo” terd outro significado, pois indicara:

A existéncia de relagbes conflituosas entre portadores de interesses
opostos ou antagbnicos — dada a sua desigual posicdo na estrutura
social — na qual os atores dominados conseguem impor-se como
forgas politicas estratégicas e problematizar efetivamente necessidades
e demandas, obtendo ganhos sociais relativos (PEREIRA, 2001, péag.
59).

Segundo Pereira (2001), a “questdo social” surgiu na Europa do século XIX com
essa caracterizacdo e em sua base estavam necessidades sociais acompanhadas de uma
pauperizagdo crescente da classe trabalhadora, sendo que essas necessidades uma vez
problematizadas propiciaram a passagem do problema da pobreza antes
considerado natural, em “questdo social”. Por essa razdo “a “questdo social” ¢, de

fato, particular e historica.” (PEREIRA, 2001, pag. 59).

A “questdo social” vai tornar-se, portanto, em um movimento consciente de

reacao das classes trabalhadoras a dominacéo capitalista.

O Servico Social, deste modo, deve descobrir qual é a sua contribuicdo e como
participar de sua problematizacdo questionando-se, fazendo uma autocritica e

questionando o contexto em que atuam no exercicio profissional.

Em Yazbek em seu artigo Pobreza e exclusdo social: expressfes da questao
social no Brasil verificamos também essa centralidade da politica social, a0 mesmo
tempo em que também constatamos que a autora ndo trabalha com o conceito de
exploracdo, mas de exclusdo social, sobre o qual problematizaremos mais a frente,
retratando a analise da pobreza e da exclusdo social como resultantes da “questdo

social” com o qual os profissionais do Servico Social se defrontam cotidianamente.
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Segunda a autora, ao colocar a “questdo social” como uma referéncia para o
exercicio profissional esta se colocando também a questdo da divisdo da sociedade em
classes cuja apropriacdo da riqueza é diferenciada. Questdo que vai assumir novas

configuracdes entre as quais:
1) As transformac0es das relagdes de trabalho;

2) A perda dos padrdes de protecdo social dos trabalhadores que veem seus

direitos ameacados.

Yazbek faz uma diferenciacdo entre pobreza, excluséo e subalternidade, onde a
pobreza ¢ um “fendmeno multidimensional, ¢ categoria politica que implica
carecimentos no plano espiritual, no campo dos direitos, das possibilidades e
esperangas” e a exclusdo seria como “uma forma de pertencimento, de insercdo na vida
social. Trata-se de uma inclusdo que se faz pela exclusdao, de uma modalidade de
insercdo que se define paradoxalmente pela ndo participacdo e pelo minimo usufruto da
riqueza socialmente construida. E uma exclusdo integrativa.” Enquanto que a
subalternidade relaciona-se “a auséncia de protagonismo, de poder, expressando a
dominagdo e a exploracdo. A subalternidade, assim como a excluséo, se expressa em
amplo e diverso conjunto de perspectivas que configura um amplo leque de
desigualdades, injustigas e opressdes.” (YAZBEK, 2001, pag. 34).

Yazbek assinala como “indicadores de uma forma de insercdo na vida social, de
uma condicéo de classe e de outras condigdes reiteradoras da desigualdade, expressando
as relacdes vigentes na sociedade” (Yazbek, 2001, pag. 34). Isso significa que o foco da
autora sera nas suas resultantes que seriam a pobreza, a exclusdo e a subalternidade,
como mencionado acima que produzem e reproduzem as desigualdades. Portanto, para
Yazbek a “questdo social” se modifica, mas permanece a mesma por se tratar de uma

dimensdo estrutural, ela vai assumir novas configuragdes e expressoes.

A violéncia pode ser considerada um fator da condicdo precéria de vida,
havendo uma banalizacdo da pobreza e uma filantropizacdo no lugar dos direitos
sociais, sendo que os liberais entendem que é preciso haver uma acdo humanitaria de
assisténcia aos pobres, desde que nédo se transforme em direito e/ou politicas publicas,
portanto, as sequelas da “questdo social” vao tornar-se parte de acdes solidarias e de
filantropia revisitada. Como consequéncia, a “questdo social” passa a ser desqualificada

como questdo publica e politica.
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Portanto, é necessario que o assistente social em seu exercicio profissional
construa, reinvente mediacdes que sejam capazes de articular as classes trabalhadoras

com o mundo do direito e da cidadania.

Num polo diferenciado (Cf. Sousa, 2010, idem) localizamos Arcoverde em seu
artigo Questao Social no Brasil e Servigo Social cuja influencia do debate da “nova
questao social” ¢ visivel. A autora discorre sobre o entendimento da “questao social” no
Brasil e seus desdobramentos. Ela comega afirmando que a “questao social” vai assumir
duplo sentido no qual vai abranger e corresponder o conjunto das contradicOes e
conflitos levando em consideragéo o surgimento e desdobramentos do Servigo Social. A
“questdo social” passa a ser também um tema decorrente no Servigo Social e o objeto de

intervencdo do mesmo.

A autora utiliza-se da fala de Cerqueira Filho para analisar a “questdo social” e
explicar que com o surgimento da classe operéaria desencadeou um conjunto de

problemas politicos, sociais e econdémicos.

Para Cerqueira (apud, Arcoverde, 1999), o conflito capital/trabalho aparece no
pensamento politico de diversas formas e que a “questdo social” como questdo politica é
produzida por diferentes praticas sociais e com discursos contraditorios. A “questdo
social” vai aparecer no final do século XIX, no Brasil, mas aparece escondida em meio
a um processo de industrializacdo sob um controle bem articulado de empreséarios
vinculados ao capitalismo. Ela, a “questdo social”, permaneceu por muitos anos na
ilegalidade e apenas nos anos 30 ela deixa essa ilegalidade e passa a ser reconhecida no

pensamento politico, nesse caso liberais — democratas como questdo de politica.

Cerqueira (apud, Arcoverde, 1999), também afirma que a “questdo social”
brasileira atinge todos e setores e classes sociais 0 que a faz com que a mesma esteja
ligada na organizacdo do trabalho através da desigualdade social em suas mais variadas

formas.

Os contetdos das expressdes assumidas pela ‘“questdo social”
decorrem das variadas dimensdes das relacbes de producdo e
reproducdo social acompanhadas por uma concentracdo de poder e de
rigueza nas maos de classes e setores dominantes que produzem e
generalizam a pobreza das classes dominadas. (ARCOVERDE, 1999,
pag. 78)
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Segunda Arcoverde, as desigualdades sociais produzidas ndo podem ser em si
mesmas reconhecidas por “questdo social”, mas somente quando sdo assumidas por

setores da sociedade com o objetivo de enfrenta-las.

Depreende-se, portanto, que a questdo social € construida e
reconstruida nos marcos da determinacdo, da organizacdo da
sociedade de referéncia onde se encontram implicados [...] devendo
ser considerada criticamente, seja para conferir continuidades, seja
para provocar mudangas na e da propria sociedade (ARCOVERDE,
1999, pag. 78).

O Servigo Social tem sua génese, portanto, na base da producéo capitalista que
produz e reproduz a “questdo social” e através do seu exercicio profissional buscam
compreender as mediagdes que permeiam a “questdo social” a0 mesmo tempo em que

procuram dar visibilidade as lutas presentes na realidade que muitas vezes estdo ocultas.

As respostas as expressoes da “questdo social”, segundo Arcoverde, irdo variar
no ambito estadual e municipal, onde as experiéncias do poder local “sinalizam uma
democratizagdo do Estado e socializacdo do poder, de tracos mais universalizantes.”

(ARCOVERDE, 1999, pag. 83)

Entretanto, Arcoverde afirma que deve haver uma parceria entre a sociedade
civil e o Estado, mas que essa parceria como forma de gestdo das respostas publica —
privadas as expressoes da “questdo social” devem ser continuamente avaliadas de forma
a evitar que as politicas sociais se tornem clientistas, focalizadas e privatizadas, sendo
que as politicas publicas ou privadas, que responderdo as manifestagoes da “questio
social”, devem estabelecer um reordenamento e articulagdo entre os diversos sujeitos

sociais.

Mesmo com estas diferenciacdes no debate e a introducdo do debate em termos
de “nova questdo social” e a inser¢do do conceito de “exclusdo social” os segmentos
mais criticos dentro da profissdo efetivam uma critica a estas concepgfes. lamamoto
localiza que no debate profissional estas vertentes diferenciadas de fato estdo presentes.
Existem autores, conforme demonstrado anteriormente, que acreditam que exista uma
“nova questdo social”, sob o argumento de Rosanvallon de que teria ocorrido um
rompimento com os antigos métodos de gestdo e que a resposta a “questdo social” passa
pela canalizacdo dos mecanismos reguladores do mercado e para as organizacOes
privadas e o Estado desenvolvendo programas que combatem a pobreza e a exclusao
social, mas de forma focalizada e descentralizada.
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A outra abordagem, segundo lamamoto, conforme também evidenciamos,
afirma que a “questdo social” ¢ expressao ampliada das desigualdades sociais, por ser
parte constitutiva das relagdes capitalistas e que para o seu enfrentamento € necessario
“a prevaléncia das necessidades da coletividade dos trabalhadores, o chamamento a
responsabilidade do Estado e a afirmagdo de politicas sociais de carater universal,

voltadas aos interesses das grandes maiorias” (IAMAMOTO, 2001, pag. 10).

Pastorini também contribui na critica a estas perspectivas em seu livio A
categoria “questdo social” em debate. Para a autora ap0s a crise generalizada da
economia capitalista mundial dos anos 70 e a capitulacdo politica e ideoldgica da social
— democracia, a dinamica comandada pelo grande capital da um importante giro. A
reestruturacdo mundial do capitalismo foi acompanhada de uma ruptura do
‘compromisso social’ entre as classes capitalistas e os trabalhadores, sendo que o grande
capital est4 agora agindo de forma crescentemente articulada, pde em marcha uma série

de reajustes e transformac@es econémicas, politicas e sociais.

As mudancas ocorridas no mundo da producao e no mundo do trabalho sdo de
maxima importancia para compreender a “questao social” contemporanea e as respostas
articuladas que busquem atender a suas manifestacGes, ja que seria impossivel explicar
e analisar as manifestagdes da “questdo social” hoje sem fazer referencia ao contexto

mais abrangente da reestruturacdo produtiva.

Pastorini afirma que ndo se trata de uma “nova questao social”, uma vez que os
tragos essenciais da “questdo social” estdo vigentes. Ou seja, o nucleo central da
“questdo social” no capitalismo permanece intimamente articulado ao conjunto de
problemas relativos & producdo de mercadorias e mais-valia, mas também a reprodugéo
das relagOes capitalistas. A “questdo social” assume expressoes particulares dependendo
das peculiaridades de cada formacdo social e da forma de insercdo de cada pais na

ordem capitalista mundial.

Portanto, apesar de existirem novos elementos que poderiam induzir a pensar
em uma ‘“nova questdo social”, percebe-se € que existe uma nova forma de se
manifestar a “questdo social”, mas que ela continua a manter os tragcos essenciais e
constitutivos da sua origem. Ou segundo Maranhao (2006), “as expressdes da
“questdo social” ndo sdo estranhas nem novas para um sistema que se baseia na
exploragéo do trabalho e na apropriacéo privada da riqueza socialmente produzida”.
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Aqueles que defendem a “nova questdo social” partem da suposi¢cdo de que as
mudancas ocorridas no mundo capitalista contemporaneo marcam uma ruptura com o
periodo capitalista industrial e com a “questdo social” que emergiu na primeira metade

do século XIX.

Deste modo, conforme mencionado no item anterior, tanto Rosanvallon quanto
Castel compreendem que os “invalidados” e os novos pobres e excluidos nao remetem
mais a antiga categoria de exploracdo. E nesse sentido que esses autores entendem que
as transformacOes ocorridas indicariam a presenca de uma ruptura com a antiga
“questdo social” que emergiu no século XIX e, portanto o surgimento de uma “nova

questao social”.

Netto também ¢ enfatico quanto a nao existéncia de uma “nova questdao social”
visto que para ele a “questdo social” “ganha novas dimensdes e expressoes a medida
que avanca a acumulacdo e o préprio capitalismo experimenta mudancas. Mas ela é
insuprimivel nos marcos da sociedade onde domina o Modo de Producdo Capitalista
(MPC). Imaginar a “solugdo” da “questdo social” mantendo-se e reproduzindo-se o
MPC & o mesmo que imaginar que 0 MPC pode se manter e se reproduzir sem a

acumulacdo do capital.” (Netto, 2011, pag. 149).

E nesse contexto que sdo registradas as diversas formas de expressdo da
“questdo social” que implicam em: desemprego estrutural, aumento da pobreza,

precarizacdo do trabalho, entre outros, que provoca aumento da exclusdo social.

De grande relevancia e criticidade também sdo os argumentos desenvolvidos por
Mota ao discorrer sobre a manifestagdo do debate sobre a “questdo social” no Servigo
Social brasileiro que data dos anos 80 do século XX. Segundo a autora, a emergéncia de
discussdes de acordo com teorias estabelecidas que abordem a relacdo Servico Social e
“questdo social” e que tem como influéncia a obra Relagdes Sociais e Servigo Social no
Brasil de Marilda Vilela lamamoto e Raul de Carvalho, por historicizar e politizar a
pratica profissional através da concepcdo de sociedade historicamente construida e ao
revelar a contraditoriedade da pratica profissional demarcada por relacGes entre classes
antagobnicas, torna-se relevante a partir de 1995 com a aprovagdo na XXIX Convencéo

Nacional da Associagéo Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS).

No ano seguinte foi elaborado o texto Proposta Béasica para o Projeto de

Formag&o Profissional — novos subsidios para o debate que deixa claro a concepcéo de
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“questdo social” com base na critica da Economia Politica e a conceituaram como

expressao da desigualdade social no capitalismo que oferece de forma multifacetada na

e através da “questdo social”.

De meados dos anos 40 até o inicio dos anos 70, a profissionalizagdo do Servigo

Social se d& por ac¢des assistenciais heranca da Igreja Catolica. Em meados dos anos 70

e nos anos posteriores, o Servico Social modifica os contetdos e objetivos ao

“identificar nas demandas populares as novas bases da sua legitimagao [...] € se apoiar

no referencial marxista” (MOTA, 2008, pag. 34) apesar de inicialmente de maneira

problematica.

Essa construcdo foi o ponto de partida de uma cultura profissional de
carater progressista ou, na ja referida expressao de Netto (1990), da
intencdo de ruptura com o Servico Social tradicional, cultura
responsavel pela reconceituacao de alguns parametros e pressupostos
que atingiram frontalmente todo o arsenal teérico — metodol6gico do
Servico Social conservador. Dentre os ganhos operados por essa
cultura, destaca-se [...] a contestacdo do conceito de situacdo social
problema como anomia ou desvio social, amparada pela concepgéo de
questdo social, ja entendida como manifestacdo das desigualdades
inerentes as relacOes capitalistas de producdo. (MOTA, 2008, pag. 34-
35)

Segundo Mota, a expressao “questdo social” designa o processo de desigualdade

social intrinseco a constituicdo da sociedade burguesa, onde sua génese se da ao

surgimento do capitalismo e a pauperizacdo dos trabalhadores expondo a contradi¢ao

capital/trabalho.

Para Mota a “questao social”:

Apresenta-se como um problema real, a partir do qual pode ser
transformada num objeto de conhecimento e intervencdo, se decifrada
com os aportes da teoria do valor — trabalho, pedra angular da
dindmica da acumulacdo capitalista. [...] por tras da extensdo
semantica do contetido da expressdo questdo social — que agora passa
a recobrir as incontaveis emersdes da desigualdade —, o que se articula
é uma armadilha tedrica e ideol6gica que, ademais de desistoricizar e
descontextualizar a problemética que funda a existéncia real [...] da
questdo social, desloca o seu enfrentamento para o nivel dos
epifendmenos a ela conectados (MOTA, 2008, péag. 37 e 47).

Verifica-se, pois a énfase da autora acerca do conhecimento sobre a origem, o

desenvolvimento e os processos de reproducdo da “questdo social” que sdo essenciais

para a formagéo profissional, principalmente porque as polémicas da “questdo social”
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estdo condicionadas a formac¢do, mas ndo como uma teoria especifica da “questdo

social”, mas sim como elemento que da concretude ao Servigo Social.

[...] que a questdo social deva ser situada como uma ‘problematica’
que, no universo tematico do Servico Social, designe um conjunto de
questbes reveladoras das condi¢des sociais, econdmicas e culturais em
gue vivem as classes trabalhadoras na sociedade capitalista (MOTA,
2008, pag. 45).

A “questdo social” e suas expressdes possuem diversos significados no debate
profissional, como sinénimo, por exemplo, de exclusdo social, entre outros e é
necessaria uma atualizacdo no que diz respeito ao seu significado histérico. Portanto,
segundo Mota o conjunto de abordagens da “questdo social” é responsavel pelo seu
modo de enfrentamento e que “espraia” no Servigo Social como possibilidade de
tratamento teorico e de enfrentamento da “questdo social” dando importancia a reforma
social e moral pela burguesia. “E nessa encruzilhada que se encontra a relagdo entre
“questdo social” e Servigo Social” (MOTA, 2008, pag. 51).

Por essa razdo deve haver um debate mais amplo entre os profissionais do
Servigo Social para articularem a “questdo social” com o projeto ético — politico da

profisséo.

Tratando exclusivamente da “questio social” como objeto do Servigo Social, sdo
muitas as discordancias entre os autores. Alguns defendem que a profissdo ndo possui
objeto proprio, sendo que para lamamoto o Servigo Social possui sim um objeto
especifico:

O objeto de trabalho (...) é a questdo social. E ela em suas multiplas
expressdes, que provoca a necessidade da acdo profissional junto a
crianga e ao adolescente, ao idoso, a situagOes de violéncia contra a
mulher, a luta pela terra etc. Essas expressfes da questdo social sdo a

matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional (IAMAMOTO,
2011, p. 62).

Portanto, lamamoto afirma que o assistente social ira trabalhar diretamente com
as expressoes da “questdo social” em suas diversas expressdes, sendo essa “questdo
social” a matéria prima e a pratica profissional uma especializagao do trabalho, ou seja,

0 Servico Social participa de um processo de trabalho.

Seguindo esse raciocinio Yazbek também afirma que a “questdo Social” “é a

matéria — prima e a justificativa da constituicdo do espaco do Servi¢o Social na divisdo
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sOcio — técnica do trabalho ¢ na construgdo/ atribui¢do da identidade da profissdo”

(YAZBEK, 1999, p. 91).

Guerra também defende essa teoria ao destacar que o Servigo Social como

profissdo surge com o agravamento das expressoes da “questdo social”:

O Servico Social sendo um trabalho, e como tal de natureza néo
liberal, tem nas questBes sociais a base de sustentacdo da sua
profissionalidade e sua intervencdo se realiza pela mediacdo
organizacional de instituicdes publicas, privadas ou entidades de
cunho filantropico (GUERRA, 2000, pag.18).

Dessa forma, a “questdo social” passa a ser compreendida como a base de
fundacdo socio-historica e o objeto de intervengdo do Servigo Social, num universo
polémico, pois polémico ¢ o entendimento de que a superacdo da “questdo social”

implica necessariamente na superac¢do do modo de producéo que a engendra.

Neste sentido, expomos ao longo desse capitulo, visbes e argumentos diferentes
sobre a “questdo social” e suas expressoes. Entretanto, existe um debate particular sobre
a existéncia ou ndo de uma “nova questao social” e formas de enfrenta-las. Apesar dos
argumentos de autores como Castel e Rosanvallon, que como observado possuem
influéncia no debate profissional, no nosso trabalho ndo desenvolveremos nossa
argumentacdo em torno de uma ‘“nova questdo social”, visto que apesar das
transformac6es ocorridas no modo de producdo capitalista contemporaneo tendo como
consequéncia o aumento da desigualdade compreendemos que 0s tragos essenciais desse
sistema ainda estdo em vigentes porque ndo foram superados, mas assumiram
expressdes particulares no ambito do capitalismo mundial, e, dessa forma, a
exploracdo exponenciada ainda vigora como elemento de sustentagéo dessa ordem e

suas barbaras implica¢des para a vida de homens e mulheres.
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CAPITULO II:

“Questao Social”: objeto de intervenc¢ao do trabalho

profissional do Assistente Social.
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2.1)  “Questdo Social” e formacio social brasileira: novas roupagens para

velhos problemas.

Buscaremos identificar neste capitulo as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo de tipo periférico e sua marca na formacdo social brasileira e
consequentemente as bases para o surgimento da “questdo social” posta a partir deste

quadro e as especificidades do surgimento do Servico Social brasileiro.

Segundo Fernandes (apud, Behring, 2003), a transicdo ndo—classica™, para o

desenvolvimento do capitalismo brasileiro serd marcado por trés fases:

1) Eclosdo do mercado capitalista especificamente moderno, que iria da

abertura de portos até meados dos anos 1860;

2) Formacdo e expansdo do capitalismo competitivo, no qual existe uma

diferenciacdo no sistema econdmico;

3) Irrupcdo do capitalismo monopolista que é marcada pelas operagdes
comerciais, financeiras e industriais das grandes corpora¢des do pais que

se acentuara e adquire carater estrutural apds o golpe de 1964.

A partir da segunda fase, o mercado capitalista se torna mais consolidado,
entretanto, a economia brasileira deixa de ser totalmente autbnoma para se adaptar aos

mecanismos das economias centrais.

Segundo o autor Prado Jr. (apud, Behring, 2003), a adaptacdo do Brasil ao
capitalismo se da a partir da substituicdo do trabalho escravo pelo trabalho livre nas
unidades agrarias e conservacdo de alguns elementos da ordem anterior, entretanto o
que se adaptou ao capitalismo nédo foi o feudalismo nem a serviddo, mas a exploragao
que € voltada para o mercado externo. Ou seja, houve uma modernizagdo conservadora
que ao inves de romper com o setor agroexportador construiu a industrializacdo junto

com ele.

Essa “modernizacdo conservadora” articula o progresso ao mesmo tempo em
que confere um ritmo lento as transformagdes de modo que 0 novo aparece como um

desdobramento do velho. Ela permite compreender de que forma é a incorporacdo das

19 Esta via ndo cléassica que foi tratada pelos intelectuais marxistas em contextos sociais diversos, mas que
possui uma movimentacao similar e sera discutida por Fernandes como transi¢do ndo classica no caso do
desenvolvimento do capitalismo brasileiro.
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relacbes arcaicas nos setores de ponta da economia, ou seja, em sua reprodugédo
ampliada. Com ela também é possivel verificar a alianca do capital financeiro com o
Estado nacional que faz com que as desigualdades agravam-se, além de manter as

conquistas sociais e politicas defasadas.

Nestes termos, Coutinho (apud, Behring, 2003), propde relacionar o conceito de
“revolucdo passiva” ao de “modernizacao conservadora” e também trazer o conceito de
Estado ampliado, para pensar o Brasil como uma formacéo social de tipo ocidental. Em
relacdo a “revolugdo passiva”, o autor apontara elementos que faz com que o pais se
torne industrial moderno, urbano e complexo. Outro conceito importante ¢ o de “via
prussiana”, ®mencionado acima, o qual se detém prioritariamente nos aspectos
infraestruturais do processo. Nesse sentido, segundo Coutinho, a ideia de “revolucéo
passiva” complementa a ideia de “via prussiana”, isto é, Coutinho integra a ideia de "via

prussiana” ao de “revolucdo passiva” para fazer uma analise da estrutura agréria.
Ou segundo o autor:

[...] esta indica a prética restauradora das classes dominantes, que, ao
se defrontarem com pressbes populares carentes de iniciativa de
articulagdo unitéria, introduzem mudancas reais. [...] a revolugdo
passiva inclui um vetor de ‘restaura¢do’ — por Ser uma reacdo a
possibilidade de uma efetiva e radical transformacdo de ‘baixo para
cima’ — e outro vetor de ‘renovagdo’ — uma vez que Vvarias demandas
populares sdo incorporadas e implementadas pelos antigos grupos
dominantes (COUTINHO, 1989, pag.122, apud, IAMAMOTO, 2011,
pag. 134).

O conceito de “revolucdo passiva”, portanto € de suma importancia para a

compreensdo da interpretacdo de momentos decisivos da formacéo social brasileira.

Segundo ainda Coutinho (1989, pag. 120-121) o conceito de “revolucédo
passiva” constitui-se em instrumento para compreender a “revolugdao burguesa” no
processo de desenvolvimento capitalista no Brasil e também como elemento para a
constituicdo democratica. J4 na “via prussiana” as transformagdes ocorridas na

formacéo social brasileira ndo foram resultados de movimentos de baixo para cima,

20 E preciso esclarecer que Marx e Engels - onde esta formulacio est4 presente apesar de ndo nestes
termos - tratardo da entificacdo tardia do capitalismo na Alemanha intitulando o Fendmeno de “Miséria
Alema”. Posteriormente Lenin ao pensar o desenvolvimento do capitalismo na Russia vai formular a idéia
de “via prussiana” onde o latifindio feudal ¢ paulatinamente convertido em empresa burguesa, um
processo lente e de resultados catastroficos para o campesinato. Este debate também aparece no contexto
do processo particular de evolugdo do capitalismo, neste caso centrado no processo de unificacdo italiano,
o chamado Risorgimento, este movimento tardio Gramsci da o nome de “revolugdo passiva”.
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envolvendo o conjunto da populagdo; mas a partir da combinagao que se expressava sob

a figura politica de reformas “pelo alto”.

Ao invés de ser o resultado de movimentos populares, ou seja, de um
processo dirigido por uma burguesia revolucionaria que arrastasse
consigo as massas camponesas e 0s trabalhadores urbanos, a
transformacdo capitalista teve lugar gracas ao acordo entre as fracoes
das classes economicamente dominantes, com a exclusdo das forcas
populares e a utilizacdo permanente dos aparelhos repressivos e de
intervencdo econdmica do Estado. Nesse sentido, todas as opcoes
concretas enfrentadas pelo Brasil, direta ou indiretamente ligadas a
transi¢do para o capitalismo encontraram uma solugdo ‘pelo alto’, ou
seja, elitista e antipopular (COUTINHO, 1999, pag.196).

E nesse sentido que “via prussiana” — tal como Lénin a formula — apresenta a
questdo da passagem para o capitalismo, no modo de adequar a estrutura agraria as
necessidades do capital. Entretanto, esse conceito de “via prussiana” ndo ¢é suficiente
para a compreensdo das caracteristicas superestruturais que acompanham essa
modalidade de transigdo, visto que se concentra principalmente em seus aspectos
infraestruturais. Logo a “revolug@o passiva” enfatizara o momento superestrutural em
particular o momento politico e por essa razdo ¢ importante articular o conceito de “via

prussiana” com a no¢ao gramsciana de “revolucao passiva”.

Também Sousa (2010) entende que o conceito gramsciano de “revolugdo
passiva”, aplicado ao caso brasileiro pressupde o entendimento acerca do fortalecimento
do Estado em favor das classes dominantes como desenvolvimento historico que exclui
as classes trabalhadoras desse processo, sendo que, a modernizacéo capitalista brasileira

foi implementada pelo Estado e, portanto nao houve uma “revolucao burguesa”.

A propriedade latifundiaria transformou-se em empresa agraria e o capital
estrangeiro acelerou o processo de industrializacdo e os trabalhadores ndo participaram
desse processo, visto que ndo existiu uma burguesia revolucionaria no Pais. Entretanto,
em fases de transicdo dos modos de producdo capitalista as elites buscavam aliangas

para continuar no poder e, portanto para fazer uma revolugao passiva.

Dessa forma, a leitura gramsciana sobre a “revolucdo passiva” é fundamental
para o entendimento do papel do Estado brasileiro no desenvolvimento econémico,

politico e social.

Um trabalho que aprofunda e refor¢a a questdo da “via prussiana” apreendida

por Lénin € o de Alberto Passos Guimaraes (2008) onde o autor a considera a pior das
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opcOes bésicas para o desenvolvimento das forgas produtivas no periodo de transicéo de
uma economia pré — industrial para uma economia definida por formas sociais e

relacdes econdémicas capitalistas avancadas.

J& para Florestan Fernandes, (apud, Behring, 2003) o processo brasileiro foi
impulsionado a partir da criacdo do Estado nacional que é marcado pela auséncia dos
direitos dos cidadaos por parte da elite, sendo que existem ‘“‘componentes
conservadores, com propositos de preservar uma ordem social sem condi¢Ges materiais
e morais para engendrar uma verdadeira autonomia, fundamental para a construcéo da
nagdo.” (BEHRING, 2003, pag. 91). Portanto, para esse autor a expansdo do
capitalismo ndo foi uma escolha, visto que ele procedia de uma posi¢do do Brasil na
economia internacional e que gerava uma economia de mercado com novos padrdes de
consumo e tendo no trabalho escravo a influencia na constituicdo da forga de trabalho
livre com os tragos da subserviéncia como marca da particularidade da relagdo do

capital e do trabalho no Brasil.

A entrada brasileira no capitalismo também se dara por um processo de transicdo
dependente do mercado mundial e da adaptacéo do sistema colonial aos novos tempos,
sendo que a “estrutura colonial revelou plasticidade nesse processo de adaptagdo, mas
pouca elasticidade e até rigidez na absorcdo do novo.” (FERNANDES apud,
BEHRING, 2003, pag.).

Cerqueira Filho (1982), procura retratar como o pensamento politico influéncia a
“questao social”, além de tentar compreender como a “questdo social” se coloca como
um problema a partir da formacdo social brasileira. Portanto, o autor analisard o
pensamento politico brasileiro referente a “questdo social”, até entdo entendida como o
conjunto de problemas sociais, econdmicos e politicos de uma dada sociedade,
afirmando que a sua emergéncia data do surgimento da classe operaria que atribuiu ao
mundo moderno, no curso da constituicdo da sociedade capitalista, um conjunto de

problemas politicos, sociais e econémicos.

Para ele o conflito entre capital/trabalho assume diferentes formas, sendo que
como questdo politica, a “questdo social” passa a ser produzida por praticas sociais e
discursos contraditérios. Assegura ainda, que 0 consenso existente em torno do
pensamento e da pratica hegemonica é irreal tendo em vista o carater antagénico da
estrutura social e econémica.
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A “questdo social” torna-se, portanto, visivel no Brasil com o processo de
industrializacdo e implantacdo do modo de producdo capitalista e como mencionado
acima com a emergéncia da classe operaria, sendo que esse processo s6 adquire carater

dindmico a partir de 1930.
Dessa forma, o autor argumenta que:

A “questdo social” aparece como um problema concreto no Brasil e,
de resto, no mundo, no quadro do processo de industrializacdo e de
implantacdo do modo de producdo capitalista e do surgimento do
operariado e da fragdo industrial da burguesia (CERQUEIRA FILHO,
1982, pag. 57).

Cerqueira Filho afirma que em seu entendimento a economia industrial brasileira
surgiu em torno de uma complexa de relagdo mercantil em dissolugéo e isto marcou a
acdo do empresariado tanto quanto a organizacdo da empresa e 0 comportamento do
operariado e que em seus primordios, essa industrializacdo ndo esta exclusivamente
ligada a substituicdo de importacdes, mas nas relagdes entre importadores e

consumidores, sendo esses importadores vinculados ao capital internacional.

A constituicdo do capitalismo industrial brasileiro foi marcado de forma tensa e
contraditéria onde existe uma forte heranca socio — cultural condicionada pelo trabalho
escravo. A “questdo social” surge, portanto a partir de uma relacdo bem construida entre
importadores e empresarios como expressao concreta da relacdo capital/trabalho no
interior do processo de industrializacdo capitalista. Com o padrdo de substituicdo de
importacOes e o0 surgimento de novas contradicdes, que ndo se revelavam antagonicas
ao longo do processo historico, mas que permitiram a abertura de fendas nas relacdes
entre importadores e empresarios industriais, a “questdo social” como expressao dessas
contradi¢cbes comegou a ganhar maior dimensdo gracas ao nimero cada vez maior de
operarios que se encarregavam de conferir ao problema sua extensdo enquanto a classe

dominante tentava oprimi-la.

A “questao social”, portanto, antes de 1930 nao aparecia no discurso dominante
a ndo ser como fato excepcional, isso porque ela ndo possuia condi¢des de se impor no
pensamento dominante. Ja na primeira republica das oligarquias agrarias o pensamento
predominante era de que a “questdo social” ¢ um caso de policia e que deveria ser

tratada no interior dos aparelhos repressivos de Estado.
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Ja a corrente politico — ideoldgico positivista marcard o pensar, 0 agir, ndo
apenas das elites no Brasil, mas de toda a formagao social brasileira, sendo a “questao
social” tratada no interior desse pensamento, preservando o fundamental do modo de
producéo capitalista, ou seja, a contradicdo entre o capital/trabalho. Assim sendo, no
Brasil a principal questdo para o positivismo é como combinar a descentralizagdo
politica com o autoritarismo, sendo que a “questdo social” se conservara como questiao

marginal com respostas prontas e férmulas feitas.

Apds 1930, a “questdo social” passara a ser tratada pelo governo Vargas como
uma problematica nova que sera tratada por novos aparelhos de Estado e serd
reconhecida como legitima. E ap0s essa data serd culminada a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT) em 1943 ¢ a nova sistematica sindical demonstra que a “questao social”
se transformara em questdo politica e ndo podia resumi-la como “caso de policia”.
Logo, com o reconhecimento da “questdo social”, esta implicito o reconhecimento da

classe operaria.

Ja Lindolfo Collor (apud, Cerqueira Filho, 1982), afirma que ao reconhecer a
“questdao social” o discurso politico legitima os conflitos sociais incluindo-0S como
elementos da sociedade capitalista. Assim sendo, conclui que existe um novo
enquadramento da “questdo social” no Brasil, sendo que esse enquadramento, apesar de
estar fora dos limites classicos do liberalismo, recorrera aos valores e expressoes

liberais para explicar a intervencéo do Estado no dominio da relagao capital/trabalho.

Apesar das resisténcias, o fato é que a “questdo social” se inscrevia
agora no pensamento dominante como uma questdo cada vez mais
legitima. [...] Mas, se por um lado, a “questdo social” se legitimava
como questdo, o0 que a legitimava era exatamente a intervencdo do
Estado (CERQUEIRA FILHO, 1982, pag. 80).

A partir de 1937, a “questdo social” voltara a ser tratada como caso de policia,
mas haverd uma diferenca primordial, visto que em 1930 a “questdo social” era tratada
como uma questdo ilegal, ndo era legitimada pelas classes dominantes, ja a de 1937,
apesar de ser tratada novamente como caso de policia ela ndo voltara a ser uma questao

ilegal.

Para compreender melhor é necessario entender que a estrutura social brasileira
a partir de 1937 até 1945 ter4 a intervencdo de Estado autoritario, para conter
movimentos democraticos, sendo o principal instrumento de aglutinacdo de forcas

politicas que mais a frente dariam na consolidagédo da acumulacéo capitalista no Brasil.
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Estado esse que se mostra contraditdrio, pois a0 mesmo tempo em que apoia 0 processo
de industrializacdo capitalista que gera os conflitos entre capital/trabalho, ele

circunscreve tal questdo no circulo de repressao que ele mesmo desencadeia.

Com a elaboragdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas de 1943, que possuia
como uma das finalidades o fim do sindicalismo autdbnomo e mesmo do movimento
operario, tal politica incluia medidas como o Salario Minimo, a jornada de oito horas de
trabalho, férias remuneradas, regulamentacao do trabalho de mulheres e menores, entre
outros, que apesar de registrar efetiva melhora no tratamento da “questdo social”
também apontam para a interven¢do do Estado no movimento sindical, isto quer dizer
que apesar de beneficiar a classe operaria, combinara estes beneficios com um “controle
rigido e eficaz das organizagdes trabalhistas e operarias.” (CERQUEIRA FILHO, 1982,
pag. 109). Neste sentido, o discurso politico sobre a “questdo social” no periodo do
Estado Novo precisa ser compreendido no interior do pensamento politico basicamente

autoritario.

E importante mencionar que ao mesmo tempo em que o Estado reprime na
pratica 0 movimento sindicalista, a legislacdo social se encarrega de restringir as

demandas politicas dos trabalhadores e desse modo legitima a “questao social”.

Portanto, o discurso politico dominante sobre a “questdo social” € o
discurso politico do capital, adaptado as condi¢des conjunturais da
formac&o historica brasileira; vale dizer, calcado no autoritarismo e na
conciliagdo, isto é, no paternalismo. Alids, em nenhum momento o
discurso politico dominante perde o seu carater elitista, autoritario,
presente de forma especifica na formagdo social brasileira, aliado a
uma interpretacdo fundada no sistema favor (CERQUEIRA FILHO,
1982, pag. 119).

Outra andlise fundamental que retrata a influéncia do capitalismo na formacéo
social brasileira e consequentemente na “questao social” ¢ a da autora [amamoto (2010),
onde ela afirma que o aparecimento da “questdo social” esta diretamente ligado a
generalizacdo do trabalho livre em uma sociedade onde a escravidédo ainda faz parte de
um passado recente, sendo que se destaca o longo processo de transi¢do, através do qual
se forma um mercado de trabalho em moldes capitalistas, em especial a0 momento em
que a constituicdo desse mercado estd em amadurecimento nos principais centros
urbanos. [amamoto alega que o momento que interessa ¢ no qual o capital ja ‘se liberou’
do custo de reproducéo da forca de trabalho, limitando-se a procurar, no mercado, a

forca de trabalho tornada mercadoria, sendo que sua reproducdo apenas € possivel
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enquanto elemento de uma classe social que luta para garantir e ampliar suas condig0es

de existéncia.

A exploracdo do trabalho e a constante luta defensiva dos operarios faz com que
a sociedade burguesa os veja como ameaga impondo desse modo o controle social da
exploracdo da forca de trabalho seja feito pelo Estado, através de uma regulamentacao

juridica do mercado de trabalho.

As Leis Sociais aparecem, portanto, para responder aos movimentos sociais que
lutam por uma cidadania social. Esses movimentos refletem e sdo elementos dindmicos
das profundas transformacbes da sociedade, quando da consolidacdo de um polo
industrial, pois colocam os problemas e exigem modificacdo na composicdo de forcas

dentro do Estado e no relacionamento deste com as classes sociais.
Portanto, para lamamoto:

O desdobramento da “questdo social” ¢ também a questdo da
formacdo da classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da
necessidade de seu reconhecimento pelo Estado e, portanto, da
implementagdo de politicas que de alguma forma levem em
consideracdo seus interesses (IAMAMOTO, CARVALHO, 2010, pag.
126).

Sendo assim, com o aprofundamento do capitalismo na formagdo econdémico —
social determinado por circunstincias histdricas fazem com que a “questdo social” seja
colocada em primeiro plano, ou seja, com que ela seja o0 centro das contradi¢cdes que
atravessam a sociedade constituindo-se, essencialmente, da contradicdo entre burguesia

e proletariado.

Segundo ainda lamamoto, o histérico das condicBes de existéncia do
proletariado industrial mostra a extrema voracidade do capital por trabalho excedente,
visto que os salarios sdo insuficientes para a sua subsisténcia; o preco da forca de
trabalho € constantemente pressionado para baixo devido ao exército industrial de
reserva, sendo que para enfrentar estas condicOes de trabalho, o operariado se organiza
em uma luta centrada na defesa de direitos, como por exemplo, na duracédo da jornada

de trabalho entre outros.

No periodo de 1917 a 1920 a combatividade das manifestagdes de
inconformismo aponta, para a sociedade burguesa, a presenca ameagadora de um

proletariado sendo que somente em 1919 é implantada a primeira medida ampla de
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legislacdo social, responsabilizando as empresas pelos acidentes de trabalho, porém, ndo
representard uma mudanca significativa na situacdo dos trabalhadores. Ja na década de
1920, sdo aprovadas leis que abrem caminho a intervencdo do Estado na
regulamentacdo do mercado de trabalho e leis que cobrem uma parcela chamada

‘protecdo ao trabalho’, férias, acidente de trabalho, seguro-doenca entre outros.

Entretanto, apesar da dominacdo da burguesia implicar na organizacdo do
proletariado, também significard a sua desorganizacdo enquanto classe, visto que é
necessario instituir mecanismos de integracdo e controle. A classe operaria, apesar de
seu progressivo adensamento, permanece sendo uma minoria estando social e
politicamente isolada, pois 0 movimento ndo consegue estabelecer lacos politicamente

validos com outros segmentos da sociedade que constituem a maioria da populacéo.

A preocupacdo do empresariado com o social aparece apenas a partir da
desagregacdo do Estado Novo e término da Segunda Guerra Mundial e representa uma

adaptacéo a nova fase de aprofundamento do capitalismo.

E importante compreender como a necessidade social transforma-se em
politica e a partir disso analisar como e quem coloca essa problemaética nas agendas
dos governos e quem sdo 0s sujeitos coletivos, principalmente porque parece que se
trata de um movimento natural ou entdo como um conjunto de praticas institucionais
que pouco ou nada tem a ver com sujeitos politicos, mobilizados, entre outros com as
classes sociais e a sociabilizagdo da politica conquistada pelas classes trabalhadoras,
perdendo desse modo, a possibilidade de analisar a “questdo social” como uma
questdo politica, econbmica, social e ideoldgica que remete a uma determinada
correlagdo de forgas entre diferentes classes e setores de classes, inserida no contexto

mais amplo do movimento social de luta pela hegemonia.

Desse modo, para pensar historicamente a “questdo social” € necessario
romper com as constatagdes vazias, é preciso pensar que o desenvolvimento histérico

é um processo contraditorio e ndo linear.

Portanto, ¢ preciso desvendar os tracos constitutivos da “questdo social” para
poder realmente diferenciar e compreender em que consiste a novidade da “questdo
social”. E verdade que existem novos elementos e novos indicadores sociais que
poderiam nos levar a pensar que se trata de uma “nova questdo social”, mas partimos

da suposicdo de que se trata de novas expressoes da mesma ‘“questdo social”,
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entendendo que os tragos essenciais da sua origem ainda tém vigéncia porque nédo

foram superados.

Assim sendo, Pastorini afirma que a “questdo social” no capitalismo
permanece intimamente articulada ao conjunto de problemas relativos a producéo de
mercadorias e mais-valia, mas também a reproducdo das relagGes capitalistas e que a
“questao social” assume expressdes particulares dependendo das peculiaridades de
cada formacdo social e da forma de insercdo de cada pais na ordem capitalista

mundial.

2.2) A centralidade das expressdes da “questio social” no trabalho

profissional.

Como mencionado ao longo deste trabalho a “questdo social” é a base de
fundamento do Servico Social, que segundo lamamoto (2011), em seu exercicio

profissional trabalham com as diferentes expressdes da “questdo social”.

O Servico Social surge na sociedade capitalista brasileira no contexto histérico —
social da década de 1930, em um momento caracteristico da sociedade capitalista, ou
segundo Netto, “as conexdes genéticas do Servigco Social profissional [...] entretece com
[...] as peculiaridades no &mbito da sociedade burguesa fundada na organizagdo
monopdlica.” (NETTO, 1992, pag.14)

A implantacdo do Servico Social se da, portanto, no decorrer de um processo
histérico onde a “questdo social” vai assumir a partir dos lagos de solidariedade politica
e ideoldgica dos proletariados a base para a “construcédo ¢ para a possibilidade objetiva e
subjetiva de um projeto alternativo a dominacdo burguesa.” (IAMAMOTO,
CARVALHO, 2010, 127) Também surge da iniciativa particular de grupos e fracdes de
classe, que se manifestam por intermédio da Igreja Catdlica. Enquanto as Leis Sociais
sdo resultantes da presséo do operariado pelo reconhecimento de sua cidadania social, a
legitimacéo do Servigo Social € posta a partir da demanda social que historicamente a
legitima. E preciso analisar, portanto o posicionamento e as acdes assumidas e
desenvolvidas pelos diferentes grupos e fracdes dominantes e pelas instituicdes que
mediatizam seus interesses na sociedade, permitindo apreender o sentido histérico do

Servico Social.
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lamamoto assegura que dentre os diferentes aspectos da pratica social do
empresariado durante o periodo de 1920 a 1930, destacam-se dois elementos

relacionados com a implantacéo e desenvolvimento do Servico Social:

1) Critica do empresariado a inexisténcia de mecanismos de socializacdo do
proletariado, ou seja, da inexisténcia de instituices que tenham por objetivo

produzir trabalhadores integrados fisica e psiquicamente ao trabalho fabril;

2) O conteudo diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo empresariado

no &mbito da empresa.

lamamoto afirma ainda que apds os grandes movimentos sociais, a “questdo
social” ¢ colocada definitivamente para a sociedade, sendo possivel considerar que a
partir do primeiro pos-guerra surgem as protoformas do Servico Social no Brasil.
Entretanto, para se reconhecer legitimamente o surgimento do Servico Social € preciso
compreender que se na década de 1920 seu desenvolvimento foi moderado, na decada
seguinte havera uma aceleracdo gracas a mobilizacdo da Igreja Catdlica que faz com
que o Servigo Social seja considerado “como um departamento especializado da Ag¢ao
Social, embasado em sua doutrina social.” (IAMAMOTO, CARVALHO, 2010, pag.
140)

Nesse sentido, ¢ necessario analisar a posi¢do da Igreja frente a “questdo social”
considerando-a uma Instituicdo social de carater religioso, como também o seu
engajamento na dindmica dos antagonismos de classe da sociedade na qual esta

inserida.

A Igreja Catolica ao perder sua ampla hegemonia, reagira para recuperar seus
privilégios. Essa reacdo terd por base métodos organizativos e disciplinares e a
constituicdo de poderosas organizacdes de massa que tendem ao controle e

enquadramento da populagéo catdlica.

A partir da segunda metade da Republica Velha, a Igreja iniciara um processo de
reformulacdo de sua atividade politica religiosa visando a recuperacdo dos privilégios
perdidos com o fim do Império. Esse movimento condensa-se no inicio da década de
1920 e acontecia a0 mesmo tempo em que outras manifestacdes como o do padre Julio
Maria que tomando por base as diretrizes de Ledo XIlII, exige que a Igreja assuma a

“questdo social”.

54



Na década de 20, a revista “A Ordem” e o Centro Dom Vital serdo os principais
aparatos de mobilizacao do laicato, que procuram recrutar uma “aristocracia intelectual”
capaz de combater politica e ideologicamente manifestacdes que Igreja considere
perigosas para seu dominio. A “questdo social” desse modo fica relegada a segundo
plano e a andlise sobre a situacdo do proletariado serd de constatacdo das penosas
condicgdes de trabalho e de uma critica moralista. E, ao findar-se a Republica Velha, é
cada vez maior a identidade entre a Igreja e Estado o que faz com que a Igreja Catdlica

se negue a reconhecer a “questao social”.

Com o movimento de 1930, serd iniciado um novo periodo de mobiliza¢do do
movimento catdlico laico, pois serdo criadas as condicGes para que a Igreja Catdlica

possa intervir de forma mais ampla nas dindmicas sociais.

A lgreja Catdlica e o Estado através de projetos corporativos estabelecem
mecanismos de influéncia e de controle na sociedade civil, onde a Igreja se lanca a
mobilizacdo da opinido publica catolica e a reorganizacdo do laicato, por meio de um
projeto de cristianizacdo de ordem burguesa valendo-se da adaptacdo a realidade
nacional do espirito das Enciclicas Sociais Rerum Novarum e do Quadragésimo Anno,
de programas e respostas aos problemas sociais via uma visdo cristd corporativa de

harmonia e progresso da sociedade.

E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producéo da rebeldia
e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse
terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo €
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade
(IAMAMOTO, 2011, pag. 28).

Por essa razdo é necessario para o profissional do Servico Social decifrar as

novas mediagdes por meio do qual a “questdo social” se expressa em duas perspectivas:

1) Para entender as diversas expressdes gque assumem na atualidade as

desigualdades sociais;
2) Para projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida.

Um aspecto importante para lamamoto é o contexto no qual o Servico Social se
insere hoje, isto é, as novas bases de producio da “questdo social”. E necessario
repensar atualmente a “questdo social”, pois houve uma transformagdo nas bases de
producdo, visto que do pds-guerra até meados dos anos 1970 houve expansdo da
economia capitalista com modelos de producéo taylorista/ fordista que procuravam uma
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producdo em série e massa para 0 consumo massivo com a constituicdo do chamado
‘operario massa’. Para conseguir alcancar essa meta era necessario impulsionar a
expansdo do emprego, mas para isso foi preciso que o Estado por meio de politicas
sociais publicas viabilizasse salérios indiretos que fariam com que a populagdo
consumisse os produtos ofertados e como consequéncia haveria uma dinamizagdo da
producdo econdmica e a partir desse padrdo de desenvolvimento foi possivel avancar

em relacdo a conquistas no campo de bem-estar social.

A crise desse padrdo de acumulacdo acontece em meados da década de 1970
quando a economia mundial apresenta sinais de estagnacédo, e existe uma mudanga na
distribuicdo do poder. Como consequéncia havera uma flexibilidade no processo e
mercado de trabalho o que acarreta uma desregulamentacdo dos direitos do trabalho,
onde a partir da chamada terceirizacdo passa hd& um aumento da precarizacdo das
relacbes de trabalho, reducdo dos direitos sociais, flexibilizacdo dos padrdes de
consumo, entre outros que afetardo as condi¢cbes de vida e de trabalho dos

trabalhadores.

E nesse contexto que surgird o trabalhador polivalente “que deixa de ser um
trabalhador especializado para exercer diversas tarefas que ndo estariam envolvidas em

suas tradicionais atribuigdes.

Segundo lamamoto, vive-se hoje uma exponenciacdo da industrializacdo dada
fundamentalmente pelo desenvolvimento tecnolégico que acompanha profundas
mudancgas que ocasionam uma ampla “expulsdao” da classe trabalhadora de seus postos
de trabalho e faz com que haja os “desnecessarios”. Essa, portanto ¢ a raiz de uma
“nova pobreza” de vastos segmentos da populagdo “cuja forca de trabalho ndo tem

preco, porque ndo t€ém mais lugar no mercado de trabalho.”

No Brasil, a inseguranga do trabalho pode ser considerada mais grave do que
outros paises, visto que ao desemprego estd associado 0 desemprego estrutural, as
relacGes de trabalho presididas pela violéncia, o trabalho escravo entre outros que passa
a assumir certa ‘mascara de modernidade’ que possui como consequéncia reforgar os

tracos historicos persistentes da formacao social.

21 Segundo lamamoto, o trabalhador polivalente é aquele chamado a exercer diversas funcées, no mesmo
tempo de trabalho e com o mesmo salério.
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Portanto, a cidadania ndo se construiu historicamente no Brasil, pois 0 que se
estabeleceu foram relagfes de favor que atravessara a formacdo social brasileira e em
conjunto com os ‘efeitos modernos’ haverd um alargamento dos espacos privados em
detrimento dos espagos publicos fazendo com que o Estado se torne um instrumento das
classes dominantes. Entretanto, é importante mencionar que essa chamada
“modernidade” possui cunho conservador e atrasado na sociedade brasileira. Isso
significa dizer que o moderno se constrdi a partir do arcaico, ou seja, atualiza problemas
como, por exemplo, a desigualdade transformando-as no contexto da mundializac&o?.
Ou ainda que os interesses referentes a propriedade fundiaria sejam resguardados, sem

impedir a modernizacao capitalista, dando formato a modernidade arcaica no Brasil.
Por essa razdo lamamoto afirma que:

Isso atribui um ritmo histérico particular ao processo de mudangas,
uma cadéncia historica particular, em que tanto o novo quanto o velho
se alteram. Essa coexisténcia de temporalidades historicas desiguais
faz com que a questdo social apresente, hoje, tanto marcas do passado
quanto do presente radicalizando-as (IAMAMOTO, 2011, pég. 37).

A autora ainda diz que com as alteracdes no padrdo de acumulacdo capitalista
sob a hegemonia do capital financeiro verificam-se intensas transformacdes na esfera da
producéo e comercializacdo, nas formas de gestdo da forca de trabalho, na estruturacéo
dos servigos comerciais, financeiros entre outros, transformando as relagdes entre
Estado e sociedade civil, sendo que esses processos introduzem novas mediacOes
histéricas na origem e expressoes da “questdo social”, igualmente como nas formas de
seu enfrentamento e também afetam o Servi¢o Social como uma das especializac6es do

trabalho na sociedade.

Este capital financeiro ao assumir o comando do processo de acumulagédo e
influenciar a economia, a sociedade, a politica e a cultura, promovera um retrocesso na
prevaléncia do neoliberalismo em favor da economia politica do capital. Ou como

lamamoto afirma:

O fetichismo dos mercados financeiros, que apresenta as finangas
como poténcias autbnomas diante das sociedades nacionais, esconde 0
funcionamento e a dominacio operada pelo capital transnacional e
investidores financeiros, que atuam mediante o efetivo respaldo dos
Estados nacionais sob a orientacdo dos organismos internacionais,

22 1550 significa que havera uma recriacdo dos principais elementos de nossa heranca colonial, mas ao
mesmo tempo uma atualizagdo e transformagdo das mesmas.
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porta-vozes do grande capital financeiro e das grandes poténcias
internacionais. (IAMAMOTO, 2011, pag. 109)

Uma das consequéncias dessa nova estrutura da economia mundial é a
desregulamentacdo que invade aos poucos o mercado de trabalho e que se contrapde as
manifestagcdes da superproducdo que prossegue ao longo dos anos 90, sendo que essa
superproducéo expressa o conflito entre a producéo e a distribuicdo da riqueza.

Sob o comando do capital financeiro, ainda existe uma intensificagdo do
trabalho, ‘flexibiliza¢do’ referente as formas de remuneragao ¢, portanto, 0 Peso recaira
sobre os trabalhadores refletindo o aumento do desemprego estrutural, precarizagdo do
mundo do trabalho e do retrocesso tanto dos direitos trabalhistas como do poder

sindical.

Diferentemente dos paises europeus, na formacdo social brasileira prevaleceram
as relacOes de favor e dependéncia que aliada aos efeitos modernos do grande capital
decorreram uma diminuicdo dos espacos publicos e uma ampliagdo dos espacos
privados, fazendo com que haja uma reducdo das obrigacdes do Estado®® e suas
responsabilidades incida para a sociedade civil. Esse fendbmeno tera ampla repercussdo
no trabalho cotidiano dos (as) assistentes sociais, principalmente porque aumentara as
necessidades ndo atendidas da maior parte da sociedade — aquelas que possuem poucos
recursos financeiros — e ndo havera recursos suficientes para as politicas sociais que
acarretara a focalizacdo de programas e politicas que deveriam ser universais, portanto,
a “questdo social” poderd se manifestar em objeto de programas assistenciais

focalizados de “combate a fome” como, por exemplo, o Bolsa Familia.

A “questdo social”, além disso, pode assumir novas roupagens dependendo da
época em que se encontra e para conseguir dar conta da “questdo social” atualmente ¢
preciso decifrar as desigualdades sociais em suas diferentes formas e sendo a “questdao
social” o objeto de intervengdo e a base de fundamentacdo do Servico Social é
importante perceber que hoje um de seus aspectos fundamentais € o desemprego e a
ampliacéo da precarizacdo das relagdes de trabalho.

28 Um dado importante é o papel do Estado que surge para sustentar a estrutura das classes e as relagées
de produgdo possuindo como uma de suas diversas funcdes a repressao das classes dominadas através de
“seu braco repressivo”, sendo desempenhadas a¢des coercitivas exercidas segundo a analise gramsciana
pela ideologia, sendo esse Estado o instrumento econdmico privado da classe dominante. (Althusser,
1985)
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A questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas
sociais, alcangando plenitude de suas expressGes e matizes em tempo
de capital fetiche. As configuracGes assumidas pela questdo social
integram tanto determinantes historicos objetivos que condicionam a
vida dos individuos sociais, quanto as dimensfes subjetivas, fruto da
acdo dos sujeitos na construgdo da historia. Ela expressa, portanto,
uma arena de lutas politicas e culturais na disputa entre projetos
societarios, informados por distintos interesses de classe na condugéo
das politicas econdmicas e sociais, que trazem o selo das
particularidades historicas nacionais (IAMAMOTO, 2011, p4g. 156).

Pode-se perceber também que a “questdo social” passa a assumir um novo perfil
através de politicas governamentais favorecedoras da esfera financeira e empresas
multinacionais que ocasiona uma (re) configuracdo da mesma na contemporaneidade,
visto que ela deixa de ser apenas expressdes da pobreza, da exclusdo, da miséria entre
outros e passa a desvalorizar e a banalizar a vida humana, isso significa dizer que a
sociabilidade humana deixa de ser importante e passa a ser subordinada ao poder das
coisas, isto é, ao dinheiro e a mercadoria. Havera também uma naturalizagdo das

desigualdades sociais, que sdo na realidade historicamente produzidas.

Por tudo descrito neste capitulo é importante que o (a) assistente social reflita
sobre seu exercicio profissional nesse cenadrio contemporaneo para que o possibilite a
identificacdo das expressoes da “questdo social” na vida cotidiana e dai em diante possa
encontrar formas para enfrenta-las. E necessario que o profissional se qualifique para
que possa compreender suas particularidades, principalmente porque o (a) assistente

social esta diretamente em contato direto com suas expressoes.

[...] como categoria, lida com essas multiplas expressdes das relacdes
sociais da vida quotidiana, o que permite dispor de um acervo
privilegiado de dados e informagdes sobre as varias formas de
manifestacdes das desigualdades e da exclusdo sociais e sua vivéncia
pelos individuos sociais (IAMAMOTO, 2011, pag. 40).

Os (as) assistentes sociais devem também tomar cuidado para nao correr no risco
de atribuir ao usuéario de sua acdo toda a responsabilidade pelas dificuldades vividas
distanciando-se da dimenséo da coletividade. O profissional deve sempre tentar ter uma
visdo de totalidade sobre a situacdo vivida pelo usuério, além de compreender a situacao
objetiva e subjetiva da classe trabalhadora frente ao processo capitalista, ou seja, ante a
Otica de producéo e reproducdo das relacdes sociais, além disso, devem se basear no
Projeto Etico — Politico e Profissional e no Codigo de Etica da profissdo para nortear

seu exercicio profissional.
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CAPITULO III:

O exercicio profissional nas Unidades de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes: demandas que
expressam as refragdes da “questao social”.
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3.1) O trabalho dos (as) assistentes sociais nas Unidades de Acolhimento para

Criancas e Adolescentes: breve histérico.

O exercicio profissional do (a) assistente social é uma acdo no qual o
profissional possui competéncia para exercer, executar, defender sua funcdo
profissional, buscando ir além das rotinas institucionais e desse modo procurar
apreender o movimento da realidade. Significa dizer que o (a) assistente social através
da apreensdo da realidade atua na garantia do acesso aos direitos, consolidando sua

atuacdo profissional em suas atribuicdes e competéncia.

Pode-se afirmar que apesar das varias limitacdes encontradas em seu exercicio
profissional cotidiano, existe para alguns segmentos profissionais o entendimento da
necessidade de localizar o papel desempenhado e seu dever enquanto profissionais,
fazendo, assim, com que busquem estratégias para superar esses obstaculos, visto que
através de uma perspectiva critica o profissional consegue apreender e desvelar as

expressoes da “questdo social”.

As possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo séo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe
aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como
sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de
trabalho (IAMAMOTO, 2011, pag. 21).

Assim sendo, ¢ preciso pensar a “questdo social” em contexto onde o0 exercicio
profissional do (a) assistente social se materializa e em suas expressdes como
dimensdes constitutivas desse exercicio profissional, sendo o objeto de intervencao
historicamente determinado e sua analise é assumida pelo (a) assistente social a partir

dos determinantes do Projeto Etico — Politico Profissional.

Entretanto, é importante evitar a perspectiva do chamado messianismo
profissional que segundo lamamoto (2011), “é uma visdo heroica do Servi¢o Social que
reforca unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica sem
confronta-la com as possibilidades e limites da realidade social.” Entendemos que essa
visao para ser superada implica aquilo que viemos formulando ao longo desse material.
E necessario que o profissional localize as condic@es objetivas do seu fazer profissional
diante da realidade social que atravessa por sua vez as instituicdes sociais nas quais o

profissional se insere.
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Deste modo, as caracteristicas dos diferentes espagos socio-ocupacionais do
Servico Social nos impdem constante reflexdo e revisao da pratica, da linguagem, das

técnicas, entre outros elementos.

O assistente social, no exercicio de suas atividades vinculados a
organismos institucionais estatais, para-estatais ou privados, dedica-se
ao planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo de servicos sociais
por eles programados para a populacio. (IAMAMOTO e
CARVALHO, 1983, pag. 113)

Com o advento do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em 1990, temos
a perspectiva juridica de garantia de direitos a crianca e ao adolescente, de maneira que
0 abrigo seja uma medida de carater excepcional e provisorio e que a convivéncia
familiar e comunitaria seja efetivada, prioritariamente na familia de origem e

excepcionalmente em familia substituta.

No Distrito Federal existem atualmente vinte e uma Unidades de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes, sendo trés vinculadas diretamente a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda (SEDEST) e dezoito conveniadas.
Entretanto é importante mencionar que até o final da elaboracao deste trabalho somente
em treze Unidades de Acolhimento existiam assistentes sociais atuando, sendo de

fundamental importancia o papel desse profissional nessas Unidades de Acolhimento.?*

Seguindo o0s pardmetros que orientam a organizagdo dos Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, ou seja, as Orienta¢Ges Técnicas de Servico
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009), o abrigo institucional seria um
servico que oferece acolhimento provisorio devido ao afastamento do convivio familiar
e que deve ser semelhante a uma residéncia, oferecendo um ambiente acolhedor e
possuindo como publico alvo criangas e adolescentes de 0 a 18 anos dependendo da

Unidade de Acolhimento.

Portanto, nas Unidades de Acolhimento para Crianga e Adolescente, o Servigo

Social atua no nivel de protecdo social de alta complexidade, garantindo protecdo

2% O afastamento da crianca ou do adolescente do convivio familiar é de competéncia exclusiva da
autoridade judiciaria (Lei 12.010, art. 101, § 2°). Se o Conselho Tutelar, no exercicio de suas atribui¢des,
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara o fato ao Ministério Publico,
prestando esclarecimento sobre os motivos de tal entendimento e sobre as providéncias ja tomadas no
sentido da orientacdo, apoio e promogéo social da familia (Lei 12.010, art. 136, paragrafo Gnico). Em
casos excepcionais e de emergéncia, as entidades que mantenham programas de acolhimento poderdo
atender criancas e adolescentes sem prévia autorizacdo da autoridade competente, fazendo comunicagao
do fato em até 24 horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade (Vara da
Infancia e Juventude do Distrito Federal).

62



integral para as criancas e adolescentes que tiveram todos os seus direitos de protecdo
negligenciados/negados e tiveram que ser retirados do ambito familiar por situacdo de

risco.

Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou
omissdo, aos seus direitos fundamentais. (Artigo 05 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente)

Esses Servicos de Protecdo Especial de Alta Complexidade vao enfatizar a
constituicdo de novos modelos de acolhimento para criangas e adolescentes que nao
contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias, distinguindo-se dos antigos
modelos de abrigos, orfanatos, entre outros, sendo que historicamente as
criancas/adolescentes eram abrigadas em grandes instituicdes onde permaneceriam por

longo tempo ou a vida inteira.

Atualmente, a Lei n° 12.010, de 29 de julho de 2009, referente a “Lei da Adogao”,
prevé que o tempo maximo da medida protetiva de abrigamento seja de dois anos, visto
que o abrigamento tem carater excepcional, e o Servi¢o Social avalia as possibilidades
de reintegracdo familiar e esgotadas todas as possibilidades de retorno para a familia
bioldgica e/ou extensa entdo € feito um relatério para o Juiz da Vara da Infancia e
Juventude do Distrito Federal (VIJDF) aconselhando o cadastramento dessa crianca

e/ou adolescente no Programa de Adocéo para a colocacdo em familia substituta.
Ainda como demanda posta para os profissionais pelas Instituicdes estdo:

1 - O acompanhamento social dos abrigados, onde o (a) assistente social faz
anotacOes a respeito de cada crianca e/ou adolescente, relacionado ao seu processo

judicial, seu desenvolvimento;

2 - O atendimento aos abrigados e suas respectivas familias, no qual o (a)
assistente social atende as criancas e adolescentes quando estes apresentam algum tipo
de problema dentro da Instituicdo ou quando necessitam conversar sobre algo que
considera importante. As familias também sdo convidadas a debaterem sobre o processo
em tramite na Vara de Infancia e Juventude referente ao seu familiar que estd em
situacdo de abrigamento e também para manter uma relacdo mais direta com o(s)

familiar (es) que esta (4o) na instituicdo e assim aumentar os lacos afetivos;
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O (a) assistente social ainda se utiliza do Relatério Informativo no qual coleta
informacdes sobre o usuério a partir das determinac6es do Juiz da Vara da Infancia e
Juventude do Distrito Federal (VIJDF) encaminhando a partir desse relatorio seu

parecer com sugestdes sobre a crianga e/ou adolescente.

Portanto, os relatorios tém por finalidade contribuir na elaboracdo do Parecer
Social, que € uma avaliacdo tedrica e técnica realizada pelo (a) assistente social dos
dados colhidos. N&o se trata apenas de organizar as informac6es, mas sim fazer uma
avaliacdo dos dados coletados, e a partir de uma fundamentacéo tedrica de analise emitir

sua opiniao.

Segundo Torniolo (2008), esses relatorios possuem por funcdo analisar a
aplicacdo dos principios e técnica do Servico Social; pesquisar suas intervencgdes a partir
dos registros de documentos; compreender determinada realidade social percebendo
suas nuances e complexibilidade, além de permitir o desenvolvimento da intervengédo
social a partir das analises dos dados obtidos com a articulacdo com programas,

politicas entre outros.

O (a) assistente social ainda possui por fazer profissional manter o convivio
dessa crianca e/ou adolescente com a familia nuclear ou extensa® visando que o
afastamento do contexto familiar seja apenas uma medida excepcional, como citado
acima, sendo importante promover o fortalecimento, a independéncia entre outras
medidas, dessa familia a partir do acesso a politicas publicas. Mas antes € necessario
realizar um estudo diagndstico prévio que subsidiara a decisao desse profissional sobre
o afastamento da crianca/adolescente do convivio familiar. Segundo as Orientacdes
Técnicas de Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009) esse estudo
deve “incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que estdo submetidos a crianca ou o

adolescente e as condicdes de protecao e cuidados”.

O (a) assistente social também deve fazer um acompanhamento familiar logo
apos o acolhimento para que aumente as chances de uma reintegragdo familiar ou
processo de adogdo, visto que o afastamento familiar pode ocasionar um
enfraquecimento do vinculo com os familiares, sendo que no caso de adogcdo a demora

pode acarretar a diminuicdo da possibilidade de colocacdo em familia substituta.

2 A familia nuclear é formada pelos pais e a familia extensa, por sua vez, inclui os avés, os tios, 0s
primos e outros parentes.
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3.2) As demandas postas para os (as) assistentes sociais nas Unidades de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes: uma analise das expressdes da
“questao social”.

Durante a pesquisa de Iniciagdo Cientifica cujo titulo: “Questdo Social”: uma
andlise do debate tedrico em torno do objeto de intervencdo profissional que possuia
como foco de analise as particularidades presentes no debate da formacao profissional
em Servigo Social na Universidade de Brasilia (UnB), e que procurava analisar
especificadamente o entendimento de “questdo social”, presentes na formagdo
profissional, levando em consideracdo as Diretrizes Curriculares do Curso de Servico
Social aprovadas em 1996. Foi feito o levantamento do ementario e programas das
disciplinas de Questdo Social e Fundamentos Historicos Tedricos Metodoldgicos I,
Il e Ill, sendo que a aplicagcdo de questionarios foi realizada junto aos alunos que
concluiram essas disciplinas no periodo de 2010/02. Essa pesquisa revelou que as
disciplinas de “Questdo Social” e Fundamentos Historicos Teoricos Metodoldgicos I,
Il e 11l apresentaram algumas probleméaticas em face das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. Ao mesmo tempo, ainda que as ementas e as referéncias bibliograficas
utilizadas nas disciplinas estejam dentro dos parametros curriculares possibilitando
uma visdo ampla e atualizada do debate, a aplicacdo dos questionarios junto aos
alunos que concluiram estas disciplinas revelaram um dado preocupante: 0s
estudantes ndo compreendem o debate sobre “questdo social”, as diferencas e
polémicas em torno do tema presente na producgdo bibliografica do Servico Social e
nas disciplinas de “Questio Social” e de Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodoldgicos os alunos ndo conseguem localizar a processualidade da “questdo
social” e suas implicacGes para a profissdo de Servigo Social, visto que as disciplinas
com maior relevancia fazem referéncias a “questdo social”, mas essas referéncias sao
secundarias, sendo outros 0s seus objetivos especificos o que ficou nitido na
pesquisa ao perceber que em FHTM, por exemplo, é secundarizado o debate sobre a

“questdo social” dando maior énfase no contexto historico do Servigo Social.

Por essa razdo o interesse em dar continuidade ao debate da “questdo social”
agora voltado ao exercicio profissional. Sendo assim, procuramos articular as questdes

apresentadas até o presente momento e a especificidade do exercicio profissional dos
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(as) assistentes sociais desenvolvido nas Unidades de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes do Distrito Federal.

Como foi discutido anteriormente, a “questdo social” no debate recente da
profissdo de Servico Social apresenta-se como a base de fundamentacdo sdcio-
histérica da profissdo e para o seu entendimento é necessario compreender as suas
manifestacdes universais, particulares e singulares, a objetividade e a subjetividade, os
momentos econdmicos, sociais, éticos, politicos e ideo—culturais que compdem as suas

expressoes.

Como foi mencionado no item anterior existe no Distrito Federal um total de
vinte e uma Unidades de Acolhimento, sendo que nosso universo de pesquisa foi de
treze Unidades de Acolhimento, ficando restrita a seis Unidades, devido as questfes

postas na introducéo deste trabalho.

Do universo de profissionais pesquisados verificamos que a formacao
profissional deu-se entre os anos de 1986 a 2011, sendo que dentre esses assistentes
sociais 01 se formou na década de 1980 e os demais depois do ano 2000, sendo que
esses se formaram depois do curriculo novo. Verificamos também que 50% desses (as)
profissionais se formaram em Instituicdes de Ensino Publico e os 50% em Institui¢des

de Ensino Particular, como pode ser observado no gréafico a seguir:

Grafico 01: Instituicdo de Ensino

Instituicoes de Ensino Superior

M Instituicao de Ensino Publico

M Instituicao de Ensino
Particular

FONTE: Entrevista com assistentes sociais das Unidades de Acolhimento para Criangas e Adolescentes do Distrito
Federal 2012.

A nossa pesquisa identificou também que 50% dos (as) profissionais

entrevistados (as) fazem ou fizeram cursos de capacitacdo e os outros 50% disseram que
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ndo apesar de alguns terem participado de palestras e seminarios. Observamos que 0s

cursos de capacitacdo sao os seguintes:

“Gestor social.” (entrevistado (a) 01);

“Capacitagdo especifica do Servigo Social em Servigo de acolhimento
NAO, mas participo de diversos eventos e treinamentos sobre servicos
de acolhimento. Geralmente fomentados pela area da psicologia. Ex:
Atualmente temos um grupo de discussdo permanente mantido pela
SEDEST; ENAPA — Encontro Nacional de Apoio a Adocédo; Coloquio
Reordenameto dos Servigos de Acolhimento — SEDEST/Berco da
Cidadania; (2012) Grupo de Cooperacdo técnica Vara da Infancia e
Juventude — uma vez por més com atores convidados de diversas
areas; Curso de Aperfeicoamento "Convivéncia Familiar e
Comunitaria de Criangas e Adolescentes"; Capacitacdo para Rede de
Acolhimento — Fundagdo Universa/Berco da Cidadania; (2011)
Capacitacdo para preparacdo da crianca para adocdo — Aconchego e
Ber¢o da Cidadania” (2010) (entrevistado (a) 02);

“Acolhimento Institucional” (entrevistado (a) 06).

Considerando que “o aprimoramento profissional permitird a constru¢do de uma
pratica profissional comprometida com os interesses dos usuarios e, consequentemente,
com a amplia¢do e consolidagdo do acesso deles aos direitos sociais” (CODIGO DE
ETICA PROFISSIONAL de 1993, 2012, pag. 150); percebemos, entretanto que essas
capacitacdes estdo voltadas a pratica e ndo ao debate mais amplo do Servico Social, ou
seja, 0s (as) assistentes sociais procuram dar respostas imediatas ao seu espacgo socio-
ocupacional esquecendo muitas vezes que o Servico Social é uma profissdo dindmica
inserida no proprio contexto sdcio-historico. E em alguns casos é a instituicdo que
influencia que esta capacitacdo esteja voltada ao seu espago sOcio-ocupacional ao
permitir que o (a) profissional participe apenas de cursos voltados ao campo de crianca
e adolescente. Isso faz com que o (a) assistente social fique preso ao seu cotidiano
profissional, ao imediatismo esquecendo que o conhecimento da realidade no qual estdo
inseridos é de fundamental importancia, visto que segundo lamamoto “se nido tem
dominio da realidade que é objeto do trabalho profissional, como é possivel construir
propostas de acOes inovadoras? Construi-las, com base em qué?” (Iamamoto, 2000,
p.41).

Assim sendo, cabe ao assistente social transformar a sua forma de atuacdo
profissional, em consequéncia da demanda que lhe é colocada e da necessidade de

responder as exigéncias e as contradicbes da sociedade capitalista. E necesséario
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acompanhar o movimento da sociedade e considerar 0S nOVOS espagos Como

possibilidades de intervencao sobre uma realidade social concreta.

No que se refere a continuidade da formacéo profissional 50% ndo tem nenhum
curso de pds-graduacao, e 50% ja cursaram pos-graduacdo ou alguma especializa¢éo na
area de assisténcia social. Constatou-se que essa qualificacdo também estd vinculada
diretamente ao servico de acolhimento para crianca e adolescente especialmente quando
observamos que dentre os curso temos: metodologia de enfrentamento a violéncia
contra criangas e adolescentes; trabalho Social com Familias e Comunidades em

Direitos Humanos.

No universo de insercdo das Unidades de Acolhimento para criangcas e
adolescentes, coube-nos querer captar quais sdo as demandas postas neste espacgo sécio-
ocupacional para as profissionais de servi¢o social. Abaixo apresentamos, a partir dos
dados levantados, o que foi apontado pelas préprias profissionais no que elas
consideram demandas do Servico Social e aquelas que sdo demandas postas para o

Servico Social:

Tabela 01: Demandas Profissionais e Institucionais

Demandas Profissionais

Demandas Institucionais

Sdo  todas  problematicas  sociais
identificadas no ambito de trabalho, no qual
o profissional atua.

Conflitos entre os acolhidos e
funcionarios; agressdo entre acolhidos;
reintegracdo familiar.

Trabalhar com criancas, adolescentes e
familiares com direitos violados, situacéo
de risco pessoal e social, situacdo de
pobreza extrema, encaminhamento para
rede.

Fazer estudo de caso,
reintegracdo ou
criangas/adolescentes
substitutas, acompanhar
reintegradas.

promover a
colocagéo das
em familias
as  criangas

Acompanhamento da crianga e adolescente
e suas familias, pensando em uma
reintegracéo social ou no caso de néo ter
familia preparé-lo para quando sair da
Instituicéo.

Visita domiciliar, sendo o ideal ndo marca-
la; atendimento técnico e encaminhamentos.

Sd0 aquelas que se apresentam ao
profissional a partir de diagnostico onde
sdo possiveis serem identificadas e diz

Garantia de direitos (matricula escolar,
inclusdo em cursos profissionalizantes,
atividades sécio-educativas, atendimento

68



respeito ao direito. Tudo que se refere a
necessidade individual ou coletiva do
objeto de intervengao.

individual, mediacdo de  conflitos,
elaboracdo de relatorios informativos,
elaboracdo do plano de intervencdo do
usuario).

As demandas profissionais sdo os fatores
que justificam a presenca do Servigo
Social na instituicdo. Estes fatores sempre
estdo associados a refracbes da questdo
social, produzida pela forma conduzimos
nosso modelo de producdo e reprodugdo
social, nossa atual ordem social, o sistema
capitalista, que para sua existéncia
necessariamente precisa da precarizacéao, da
exclusdo, da concentracdo de renda, da
constante producédo e consumo.

As principais demandas para 0 Servico
Social em um Servico de Acolhimento
estdo relacionadas as consequéncias,
reacdes que 0 nosso atual modelo produz
nas familias, ou seja, geralmente estas
familias ndo tiveram acesso a uma
educacéo de qualidade, muitas tém pouco
tempo de escola, o que dificulta a
qualificacdo para o mercado, que as exclui,
além disso, sabemos que ndo ha postos de
trabalho para todos. Entdo o que sobra para
estas familias sdo empregos informais,
temporarios, 0 que 0s deixam em constante
estado de instabilidade e vulnerabilidade. O
ndo acesso a uma educagdo de qualidade é
somado a uma dificuldade real de cuidar de
seus filhos, do acesso a bens e servigos, da
dificuldade de acesso a liberdade. As
familias ndo recebem apoio para cuidar de
seus filhos, creches, servicos alternativos,
suas redes familiares de modo geral sdo
fragilizadas e ndo contam com apoio de
nenhum lado. As precéarias condicdes de
habitabilidade também representam um
ponto comum em relacdo as familias que
atendemos. Todos estes aspectos impactam
nas relagdes, nos cuidados com as criancas
e na proépria salde.

No meu entendimento, demanda
profissionais sdo as requisi¢cbes técnico-
operativas e necessidades pautadas nas
relagdes sociais que sdo colocadas por
interesses das classes sociais (capital e
trabalho), passando a ser atividade
profissional do assistente social. Assim, as
demandas profissionais sdo originarias
das necessidades e o0 proprio Servico
Social constitui-se em demanda de
mercado no capitalismo.

As demandas institucionais sdo diferentes
das demandas sociais, uma vez que o que
¢ demandado pela instituicdo é sempre
mais reduzido do que realmente expressa
a demanda social. Algumas demandas
institucionais no que tange a acolhimento
institucional sdo as principais como a
“preparacgdo para o desligamento da crianga
gue deve ser prioridade do abrigo desde a
entrada na instituicdo”.

FONTE: Entrevista com assistentes sociais das Unidades de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
do Distrito Federal 2012.

Com base no universo de profissionais entrevistados e nas falas da tabela acima

percebemos que apenas um (a) profissional distingue a demanda ou requisigdo
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institucional da “demanda social”, ainda que a mesma ndo saiba qualificar claramente
esta demanda social ou a trate genericamente, como todas as outras respostas, ainda
assim verificamos que hd uma localizacdo da “demanda social” (vide coluna 01 da
tabela 01) “como a necessidade social fruto das relagfes sociais e que expressam

interesses de classes”.

Contudo, para a maioria dos (as) profissionais entrevistados inexiste uma relacéo
entre o0 que seria demanda e as expressdes da “questdo social”, e por outro lado uma
confusdo entre 0 que seria a demanda com técnicas e instrumentos, ou com a propria

resposta profissional dada num atendimento.

Tratemos do primeiro ponto. E preocupante observar que quando indagadas
qguanto ao que seriam as demandas do Servi¢co Social e as demandas postas pela
instituicdo aos profissionais elas s&o tomadas em si, e ndo percepcionadas numa
totalidade mais ampla que seriam as expressdes da “questdo social”. Ou seja, 0
profissional ndo relaciona o seu fazer num entendimento mais amplo focando-o quase
que exclusivamente no entendimento de “reintegracdo social” das criangas e

adolescentes, muitas vezes ainda conceituadas como “problematicas sociais”.

Neste sentido, a “questdo social” que é o fendmeno social, que evidencia a
contradicdo méxima dessa sociabilidade sdo tomados pelos (as) profissionais
pesquisados sem as mediacdes que levem a superar o recorte realizado na ordem do
capital e que constituem os fendmenos isolados (desempregos, fome, caréncia
habitacional entre outros) e que sao tratados pelas instituicbes sociais também por meio
dessa fragmentacdo. Ou segundo Netto, “a “questdo social” ¢ atacada nas suas
refracBes, nas suas sequelas apreendidas como problematicas cuja natureza totalizante,

se assumida consequentemente, impediria a intervengdo” (NETTO, 2009, pag. 32).

Ao mesmo tempo, em nao considerar o significado social dessas “demandas” e
como elas séo recortadas pelas finalidades e pela teleologia que garantem a legitimidade
social das proprias instituicBes, o profissional ndo refaz um percurso necessario: a
separacao da funcdo social da instituicdo da funcéo social do Servi¢o Social dentro da
instituicdo. Abre-se aqui a via perigosa da legitimacdo institucional a-critica no

desempenho da profissao.

E necessario compreender também que existe uma utilidade social que ocorre

através das necessidades sociais, sendo que essa utilidade social veio para responder as
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necessidades sociais que muitas vezes se transformam por meio das mediagOes, em
demandas para o Servico Social, posto que no espaco profissional analisado neste
trabalho ¢ “criado pela existéncia de tais necessidades sociais € que historicamente a
profissdo adquire este espaco quando o Estado passa a interferir sistematicamente nas
refracdes da questdo social” (GUERRA, 2000, pag. 06).

Na realidade a compreensdo da problematizacdo das demandas é uma condicao
para entender as mediacGes que vinculam as reais necessidades do processo de
reestruturacdo produtiva com as exigéncias do mercado de trabalho profissional, sendo
que as caracteristicas desse mercado de trabalho nos permite identificar as necessidades
sociais que estdo submetidas as demandas profissionais, sendo que as demandas nao

podem ser confundidas com as necessidades sociais propriamente ditas.

Dessa forma, urge aos profissionais retomar o entendimento de que, “as
demandas seriam a rigor, requisicdes técnico-operativas que, através do mercado de
trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes” (MOTA & AMARAL,
1998, pag. 03), ou seja, as demandas carregam, pois o carater teleologico e
intencionalidade das instituicbes na sociedade e por essa razdo € importante
compreender que apesar da identificacdo dessas demandas, estas ndo revelam as reais

necessidades que as determinam.

O segundo elemento tdo importante e necessario de reflexdo quanto o primeiro €
0 proprio entendimento de “questéo social” percebida e confundida como técnica e/ou
instrumentos de intervencdo pelos (as) assistentes sociais entrevistados, visto que esses
profissionais ndo conseguem diferenciar a “questdo social” dos instrumentos utilizados

em seu exercicio profissional.

Uma dificuldade encontrada para compreender esse tema estd no fato de se
confundir a instrumentalidade como 0s instrumentos necessarios Nno exercicio
profissional, ou de acordo Guerra,

A instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao
conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacdo
técnica), mas uma determinada capacidade ou propriedade

constitutiva da profissao, construida e reconstruida no processo sécio-
historico (GUERRA, 2000, pag. 01).

Por isso é necessario perceber a instrumentalidade como uma caracteristica socio-

historica que ird constituir-se como condicdo concreta de reconhecimento social da profissao.
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E imprescindivel entender que o (a) assistente social deve reconhecer e atender as
requisi¢des técnico-instrumentais, mas que ndo é por isso que o profissional deva ser funcional a
manutengdo da ordem capitalista, sendo que isso ocorre quando “se reduz a intervengao

profissional a sua dimensdo instrumental” (GUERRA, 2000, pag. 10).

Desta forma, é importante que os (as) profissionais empreendam esfor¢os em
diferenciar instrumentalidade e instrumentais, ndo apenas conceitualmente, pois este
elemento que aqui tentamos problematizar aponta muito para além de uma questdo
conceitual, mais para o limite de percepcdo da processualidade da intervencdo
profissional e esta intervencdo a luz de compromissos claros para direcionar a acdo. Ou
seja, a instrumentalidade responde pelo modo como a profissdo se constituiu
cotidianamente a partir das relacdes sociais, em meio as contradi¢des inerentes a
profissdo existente no processo de trabalho no qual o (a) assistente social esta inserido.
Os instrumentos e técnicas utilizados pelos (as) assistentes sociais, por sua vez, podem
ser compreendidos como um conjunto de técnicas para dar materialidade a

intencionalidade do profissional na intervengéo.

Outro dado que procuramos analisar diz respeito ao entendimento de
competéncias e atribuicbes privativas do (a) assistente social nas instituicGes.

Obtivemos como respostas dos profissionais, a saber:

“Projetos; palestras; reunides e relatorios.” (entrevistado (a) 01)

“Atendimento as familias; parecer técnico social.” (entrevistado (a)
02)

“Atendimento técnico-social exclusivo do assistente social,
encaminhamentos para documentagdo como auxilio maternidade,
parecer social.” (entrevistado (a) 03)

“Acompanhamento de estagiarios (supervisdao de campo). Parecer
social.” (entrevistado (a) 04)

“Estudo social, visita domiciliar, relatorio social, parecer social,
atendimentos especificos, represento a instituicdo em diversas
reunides, todos os assuntos referente ao Servigo Social sdo realizados
apenas por assistente social.” (entrevistado (a) 05)

“a realizacdo de estudos socio-econdémicos com 0s genitores e
familias extensas das criangas e adolescentes acolhidos para fins de
beneficios e servigos que possam possibilitar um retorno ou
reintegracdo da crianca a como também da énfase a orientacdo de
sujeitos envolvidos como também planejar e administrar beneficios
concedidos através da intervencdo do assistente social.” (entrevistado
(a) 06)
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Com base nessas respostas, percebemos que apenas uma entrevistada abordou
com clareza o que é uma atribuicdo privativa, no caso a “Supervisao de Estagio”. Os
demais apenas mencionaram habilidades e competéncias, o que nos leva a pensar se
esses (as) profissionais possuem de fato um entendimento claro acerca das suas
atribuicOes privativas, principalmente porque o pouco conhecimento e apropriagcao por
parte dos (as) assistentes sociais destas competéncias e atribuicdes pode comprometer a

visibilidade da profissdo nos espacos socio-ocupacionais.

Entendemos que o conhecimento da Lei de Regulamentacdo Lei n° 8.662 e 0
Codigo de Etica Profissional de 1993 sdo decisivos para os (as) assistentes sociais no
momento de analisar as situacdes apresentadas tanto pela instituicdo quanto pelos

usuarios e na identificacdo das demandas posta por ambos.

A partir da analise dos questionarios verificamos também como um dado
preocupante o fato de alguns profissionais de Servico Social que se formaram em
instituices de ensino diferentes, como ja foi demonstrado no Gréafico 01, ndo
conseguirem compreender de fato a “questdo social” e suas expressoes o que revela uma
das grandes dificuldades hoje no debate da implementacéo das Diretrizes Curriculares e
que se expressa como possivel problema na formacéo desses (as) profissionais.

Quando perguntamos aos profissionais o que eles (as) entendiam por “questdo

social” obtivemos respostas como,

“Sdo todas as mazelas derivadas na sociedade em decorréncia da ma
administragdo, da injusta distribuicdo de renda, da ganancia dos donos do
poder”. (entrevistado (a) 03)

“Entendo questido social como a “expressdo de desigualdade social”.
Creio que a questdo social esta muito vinculada com a desigualdade social, e
sd0 essas questdes que acabaram propiciando a criacdo de instrumentos na
iniciativa privada na sociedade, com intuito de criar programas e projetos
para auxiliar os necessitados e auxiliar nos pedidos por mudancas na politica
de assisténcia social. O profissional que lida diretamente com as questdes
sociais € o0 assistente social, que trabalha nesta tensdo entre produgdo da
desigualdade e a resisténcia do Estado em ndo propiciar meios que garanta
os direitos do cidaddo.” (entrevistado (a) 06).

Este € um dado preocupante, visto que a proposta das Diretrizes Curriculares
para os cursos de Servigo Social apresenta como eixo central a “questdo social”
considerando-a o objeto da intervencdo profissional do Servigo Social na sociedade e
que a formacdo profissional tem como finalidade capacitar e orientar os profissionais

para intervir nas expressoes da “questdo social”.
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Esse dado vai de encontro com a Pesquisa Avaliativa da Implementacdo das
Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social, realizada pela ABEPSS na
Gestdo 2005-2006 onde: “o fato de os assistentes sociais em geral afirmarem que a
questdo social resulta da contradigdo capital-trabalho ndo significa que tenham igual

compreensdo desse processo” (ABEPSS, 2006).

Considerando o exposto neste Trabalho de Conclusdo de Curso é premente que 0
(a) assistente social reflita sobre seu exercicio profissional no contexto contemporaneo
para que o mesmo seja capaz de identificar as expressdes da “questdo social” na vida
cotidiana e dai ser capaz de formular respostas profissionais, a partir de seus espacos
sOcio-ocupacionais, que sejam orientadas, a luz da direcdo social da profissdo, pelo
enfrentamento de suas expressdes e ndo a sua mera reposicio em outras bases. E
necessario que o (a) profissional se qualifique para que possa compreender suas
particularidades, principalmente porque o (a) assistente social estd diretamente em
contato com as expressdes desse que € o fenbmeno central e irradiador da exploracédo

social nos marcos do capitalismo.

[...] como categoria, lida com essas multiplas expressdes das relacdes
sociais da vida quotidiana, o que permite dispor de um acervo
privilegiado de dados e informagdes sobre as varias formas de
manifestacdes das desigualdades e da excluséo social e sua vivéncia
pelos individuos sociais (IAMAMOTO, 2011, pag. 40).

Os (as) assistentes sociais devem também tomar cuidado para ndo incorrerem no
risco de atribuir ao usuario de sua acdo toda a responsabilidade pelas dificuldades
vividas distanciando-se da dimensdo social das suas necessidades e falta de acesso a
bens e servicos, e assim 0 entendemos, pois na auséncia dessa perspectiva de totalidade
a historia do Servico Social no mostra o quanto de moralizacdo e individualizacdo das
questdes demos como respostas profissionais.

Assim, o (a) profissional deve sempre tentar ter uma visdo de totalidade sobre a
situacdo vivida pelo usuario, além de compreendé-lo objetiva e subjetiva em sua
insercdo de classe, e as diversas formas de espoliacdo e opressbes a que estd

historicamente submetido no processo de producdo capitalista.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade analisar se os (as) assistentes sociais das
Unidades de Acolhimento compreendem as expressdes da “questdo social” nas
demandas postas em seu exercicio profissional. Sabemos dos limites de um Trabalho de
Conclusdo de Curso e o que aqui apresentamos foi um esfor¢o de sistematizacdo e
revisao bibliografica e um exercicio inicial de analise de dados coletados.

Devido ao curto espaco de tempo para a elaboracdo de um Trabalho de
Conclusdo de Curso ndo foi possivel levar em consideracdo outros elementos
importantes, elementos estes que serdo foco de andlise em um possivel projeto de
mestrado.

Este trabalho nos permitiu compreender a “questdo social” como central no
exercicio profissional, uma vez que o (a) assistente social intervém no &mbito das suas
expressdes. Dessa forma, € importante que esses (as) profissionais sejam capazes de
entender os problemas e desafios impostos pela realidade social e formular respostas
profissionais para esses problemas e desafios, além de exercer a profissdo levando em
consideracao as competéncias e atribuicdes previstas no Codigo de Etica Profissional de
1993.

A grande problematizacdo da nossa pesquisa, portanto é a ndo compreensao da
“questao social” e suas expressoes pelos (as) profissionais pesquisados, visto que para
alguns profissionais “o profissional que lida diretamente com as questoes sociais é o
assistente social” (entrevistado (a) 06). Isto € um equivoco, pois dizer que o (a)
assistente social lida diretamente com a ‘“questdo social” é afirmar que esse (a)
profissional lida diretamente com a relacdo capital/trabalho, o que significa colocar em
xeque a ordem burguesa. Na verdade o Servico Social € uma profissdo interventiva
inserida na divisdo social e técnica do trabalho que lida com as diferentes expressoes da
“guestéo social”.

A outra problematica que identificamos ¢ que essa ndo compreensao da “questao
social” leva a um ndo entendimento em relagdo as demandas, pois para 0s (as)
assistentes sociais tanto inexiste uma relacdo entre o que seria demanda e as expressoes
da “questdo social”, e por outro lado, uma confusdo entre o que seria a demanda com

técnicas e instrumentos, ou com a propria resposta profissional dada num atendimento.
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Deste modo, é importante ressaltar que as demandas ndo podem ser confundidas com as
necessidades sociais.

Considerando que os (as) assistentes sociais lidam com as diversas demandas
nas instituicbes é necessario que esses (as) profissionais procurem um aprimoramento
continuo de forma que o0s servicos prestados sejam executados com absoluta qualidade e
competéncia ético-politico.

O principal objetivo da pesquisa foi fornecer subsidios para ampliar o debate
acerca da “questdo social” e suas expressdes, sendo necessdria uma maior
problematizacdo dessa tematica que é nosso ponto de partida para proximas discussdes

a serem feitas e sistematizadas para fazer avancar nosso projeto profissional.
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Apéndice 01 ==

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS — IH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

1. DADOS GERAIS:

Ano de conclusdo da graduacao e local/instituicao:

Ingresso na Institui¢do: ( ) concurso; ( ) outra. Especificar:

Tempo de trabalho na Institui¢gdo (em anos):
( )delaz2anos ( ) de2a3anos
( )de4ab5anos ( )de5a6anos

Carga Horaria de Trabalho na Instituicao:

( )de 3a4anos

( ) acima de 6 anos

Faz curso de capacitacdo? Se sim, especificar:

Faixa salarial, tendo como referéncia o Salario Minimo:

( )dela2SM ( )de2a3SM

( )ded4a5SM ( )de5a6SM

( )de3a4dsSMm

( )acimade 6 SM

Cursos de Pés-Graduagdo LATU SENSU: ( ) SIM  ( )NAO

Se Sim:

Quais?

Se N&o:

Por qué?
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Curso de Mestrado: ( ) SIM  ( )NAO
Se Sim:

Quais?

Se Néao:

Por qué?

Curso de Doutorado: ( ) SIM  ( )NAO
Se Sim:

Quais?

Se N&o:

Por qué?
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2. EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

01 — No seu entendimento o que sdo demandas profissionais?

02 — Quiais sdo as principais demandas postas para o Servi¢o Social pela instituigéo para

0 USuario?

03 — Quais as dificuldades postas para a realizagdo do seu trabalho na Unidade de

Acolhimento?

04 - Quais as ac0es e as iniciativas desenvolvidas para superar essas dificuldades?
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05 — No seu entendimento quais competéncias e atribuigdes privativas vocé desenvolve

aqui na Unidade de Acolhimento?

06 — Para vocé, o que é Questdo Social?

07 — Em seu processo de formacao vocé teve dificuldades para compreender a “questido

social”, suas expressoes € sua relacdo com o exercicio profissional?

SIM( )
NAO ( )

Por qué?

08 - Os elementos formativos referente a “questdo social”, sua dindmica e expressoes

estudada na sua formacéo contribuiram ou ndo para o seu exercicio profissional?

SIM( )
NAO ( )
Por qué?
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09 — Na sua avaliacao as expressoes da “questdo social” constituem de fato o objeto da

intervencéo profissional?

SIM( )
NAO ( )

Por qué?

10 — Quais as possibilidades que vocé verifica para o exercicio profissional que

possibilitem dar respostas as expressoes da “questao social”?

Data da entrevista: / /2012

Nome do Pesquisador: Sarah Uiara Lopes da Silva
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APENDICE 02

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Vimos através deste, convida-lo(a) a participar da pesquisa intitulada “Questao
Social”: uma anélise acerca da percepc¢do dos (das) assistentes sociais em Unidades de
Acolhimento para Criangas ¢ Adolescentes sobre as expressdoes da “questdo social”
posta como demanda no seu exercicio profissional.”, de autoria de Sarah Uiara Lopes da
Silva — Matricula 10/06550 —, graduanda em Servico Social pela Universidade de
Brasilia (UnB), sob orientacdo da Prof2. Dr2. Adrianyce de Sousa. Temos como objetivo
geral analisar a compreenséo dos (as) assistentes sociais das Unidades de Acolhimento
do Distrito Federal em relagdo as expressdes da “questdo social” que se apresentam
como demanda posta a estas instituicbes pelos usuarios. Sua participacdo é de
fundamental importancia para o colhimento de informacdes e para a problematizacédo da
questéo.

Para tanto, ressaltamos que a sua participacdo no presente estudo nao é
obrigatoria e que a qualquer momento, por qualquer motivo, o (a) senhor (a) podera
interromper 0 andamento da entrevista. A preservacdo de sua identidade sera
rigorosamente mantida e a discussdo da coleta de dados servird puramente para fins
académicos. Ao final da analise de dados, todas as anotacGes referentes & entrevista
serdo destruidas.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados a professora orientadora e a banca
examinadora desta estudante pesquisadora. Poderdo ser submetidos a participante, caso
seja de sua vontade recebé-los através do envio ao seu email pessoal. Quaisquer davidas
antes, durante ou ap0s a entrevista serdo devidamente esclarecida pela estudante
pesquisadora responsavel.

Assim, se 0 senhor (a) aceitar o convite para ser participe da pesquisa, por favor,
preencha os espacos abaixo:

Declaro ter sido devidamente esclarecida do projeto de pesquisa e estou de
acordo em participar voluntariamente do estudo;

Nome/Assinatura: .RG:

Email:

Local e data: , de de 2012.

O presente projeto de pesquisa foi revisado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncia Humanas (CEP/IH) da UnB - E-mail: cep_ih@unb.br
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Para maiores informagdes, entrar em contato com a estudante pesquisadora responsavel por

esta pesquisa, Sarah Uiara Lopes da Silva.

Contatos:(61) 33713053/ 91521236 E-mail: sarah.uiara@hotmail.com
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