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“Criamos essa oitava maravilha da impunidade que € o jornalismo sem
riscos. Mas sera que € isso que queremos? E comoda essa posicdo de em
vez de respeito, infundir o temor? E agradavel estar numa roda e sentir que
todos se calam quando descobrem que ha um jornalista no meio? Ou se
recuperam rapidamente os valores éticos fundamentais da profissdo ou
corremos o0 risco de até continuarmos poderosos, mas sem nenhuma
condicdo de permanecermos respeitados”. (Luis Nassif)



Resumo

A pesquisa faz uma andlise do relacionamento entre a midia e o turismo
abrangendo a comunicacdo como um todo. Dentro de um paralelo de ligacao entre
as duas areas, a pesquisa trabalhou os conceitos de sustentabilidade, do
interesse mercadologico, da informagédo e comunicacdo a fim de descobrir a que
formato as midias impressa e televisada se portaram ao tratar da area turistica de
Alto Paraiso, Goias, por ocasido do fato, em janeiro de 2000, quando a cidade
sofreu com a publicacdo de matérias com informac¢des apontando turistas
contaminados pela Febre Amarela, com foco atribuido a cidade. O estudo também
quis motivar a propria midia para rever a responsabilidade da sustentabilidade do
local promovendo uma divulgacao positiva e fez uma relacdo com os erros graves
dessa midia quando ndo trata de bem informar a populacdo. O objeto de estudo
em questao tem a finalidade de mostrar os efeitos da midia quando age de forma
negativa e traz a reflexdo sobre o processo de captacao e divulgacao das noticias,
das informacfes e veracidade das fontes, e, mostra ainda, os efeitos da ética e

essa realidade na influéncia dos destinos turisticos.



Abstract

The research makes an analysis of mass media and tourism relationship,
including the communication entirely. As a connection between both areas, the
research envolved preservation concepts, merchandise interests, information and
communication to discover the way that press and TV medias dealed with the
touristic area of Alto Paraiso, Goids, in occasion, in January, 2000th, when the city
suffered with the reports telling about tourists who got “Febre Amarela”, with the
focus pointed to the city. The study wanted to motivate the media to revise the
preservation responsability of the place, promoting a positive divulgation and
making a relation between the media worst mistakes when doesn’t play its role:
give good information to the society. The study object in question has the purpose
of showing the mass media effects when behave in a negative way and brings a
reflection about the captivate process and news divulgation, information and
veracity from the sources and the ethical effects, connected to this reality as an

influence from the touristic destinations.
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1. Introducao

O tema desta monografia é fruto de uma dupla paix&o: pela comunicacéo e
pelo turismo. Esta pesquisa mostra os resultados do estudo realizado na
divulgacéo pela midia do fenbmeno da Febre Amarela na cidade de Alto Paraiso
(GO) no ano de 2000.

A pesquisa ressalta a importancia da comunicacdo, enquanto divulgacdo da
midia, para os destinos turisticos. Esta divulgacao correta, bem informada, voltada
a sustentabilidade local podera ser o grande trunfo para a diversificacdo da
economia brasileira, geracdo de empregos e lucros para o pais. O turismo,
chamado hoje de industria sem chaminé, sera a grande saida econémica para um
pais em crescimento como o Brasil.

O objetivo do estudo foi identificar motivacdes e a forma de comunicacéo e
0 espac¢o dado pela midia impressa e televisada naquela cidade durante o fato,
bem como analisar suas potencialidades e delimitar um plano de comunicacao na
midia direcionado a sustentabilidade de destinos turisticos.

Deste modo, a pesquisa procura descobrir a que formato a midia impressa
e televisada se reportou ao tratar do fato. Também visa motivar a propria midia
para rever a responsabilidade da sustentabilidade e a maneira de passar a
informacédo para a populacdo de uma maneira eficiente e eficaz.

A informacgéo na sociedade se faz cada vez mais necessaria. Informagéo e
comunicagdo se destacam entre os componentes fundamentais da sociedade
contemporanea que tem por forca motora o conhecimento. O papel do
comunicador sempre foi de extrema importancia no mundo. A comunicacdo se
integra como ponte entre as pessoas, a tecnologia, o crescimento econdmico e
permeia todas as formas de relacionamento. No turismo, esta pratica se intensifica
por ser um ramo em que o homem ainda é insubstituivel.

A geracdo de emprego, a qualificacdo da mao-de-obra como também a
sustentabilidade negocial e patrimonial devem estar presentes em todos os ramos
da economia brasileira, principalmente na industria sem chaminé: o Turismo. A

comunicagdo, nesta area, € o canal com a comunidade, com o ramo privado e
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com o Governo que pode ajudar o setor a discutir politicas publicas pré-ativas ao
negoécio diante de crises econdmicas, atendendo demandas, solucionando
necessidades, gerando satisfacdes ao pais e ao mundo.

No entanto, uma forma de comunicacdo mal usada, carente de informacéo,
as vezes irresponsavel e sem escrupulos, atendendo apenas a alguns interesses
particulares ou politicos, pode levar o destino turistico a faléncia de seus objetivos,
promovendo o0 caos a seus moradores.

Entende-se que a midia pode ajudar ao turismo como fonte verdadeira de
informac@o do destino turistico, suas belezas, seus atrativos, mas, com a
responsabilidade de trabalhar a conscientizacéo da sustentabilidade do local, das
suas atividades econdmicas e de seus moradores. Segundo a Organizacéo
Mundial de Turismo — OMT (OMT, 1997) um lugar s6 € bom para o turismo se for
bom para seus moradores. A analise do papel da midia em casos desta natureza,
tal como o de Alto Paraiso de Goias, pode trazer importantes contribuicbes ao
conhecimento nas atribuicbes e responsabilidades da é&rea com o
desenvolvimento sustentavel destes centros turisticos.

Algumas regides turisticas, centros de turismo receptivo, sofrem impactos
causados por fendmenos naturais ou pela intervencdo humana. Em alguns casos,
estes fendbmenos ndo sao adequadamente informados e comunicados aos clientes
e usuarios destes centros causando impactos negativos para a comunidade local.
Um exemplo deste tipo de situacdo ocorreu com a regido de Alto Paraiso de
Goias, no periodo de dezembro de 1999 a marco de 2000, quando surgiram
“boatos” da incidéncia de casos de Febre Amarela no municipio.

Esta monografia trata da atuacdo da midia no caso da epidemia de Febre
Amarela, em Alto Paraiso de Goias, estudado como vitima da desinformacéo e da
exploracdo do sensacionalismo. O estudo espera retirar licbes de como a midia
pode e deve atuar em situacfes semelhantes para evitar danos a demanda e
sobrevivéncia das regifes afetadas.

A escolha desta monografia se definiu em unir a necessidade de se lutar
por uma informacdo mais eficaz na midia, voltada a informacdo da populagéo

enquanto cidadados e a orientacdo eficiente em relagdo aos destinos turisticos. A

13



midia como um todo influencia na escolha dos turistas quanto ao destino, € na
midia, particularmente nos jornais, onde os turistas se definem para onde véo e
como vao de acordo com as informacdes que léem. A midia torna-se parceira
dessa grande fonte econémica quando se ocupa da informacdo bem dada. Por
iSso, a pesquisa mostrou que a midia pode ser uma aliada da economia brasileira
ao se unir a potencialidade do destino.

No entanto, a midia pode também destruir o destino turistico, bem como
seus moradores quando infringe a meta de bem informar. As vezes, agradando a
uma linha editorial ou politica, aliando-se a falta de ética de poucos profissionais,
ela se incube também de comprometer a classe de jornalistas, acabando com a
credibilidade tao cultuada pelos grandes lutadores da classe.

Identificar as motivacdes e interesses da linha editorial dos veiculos de
comunicagdo quando publicaram matérias destinadas ao turismo em Alto Paraiso,
em 2000; estudar a influéncia da midia impressa e televisada como agente
mercadoldgico no caso de Alto Paraiso; estudar a forma como a midia impressa e
televisada, especificamente o jornal Correio Braziliense e a TV Globo, se portaram
ao dar informacdes sobre o destino turistico de Alto Paraiso, analisando critérios
mercadoldgicos, econdmicos, sociolégicos e de interesses da comunidade foi o
interesse desta monografia por lutar por uma informacdo mais ética e uma maior
divulgacéo positiva sustentavel dos destinos turisticos brasileiros.

Como profissional da area de comunicacao, jornalista com experiéncias e
trabalhos realizados e uma estudiosa da &rea de turismo, consciente dos
beneficios que ambas podem trazer ao pais e sua populacado, o estudo quer aliar
essas duas forcas em beneficio da nacao.

Esta monografia foi feita por meio de estudos tedricos, pesquisas, analises,
leituras, entrevistas e estudo de campo e esta estruturada em seis capitulos:
introducdo — que trata da importancia da comunicacdo, enquanto divulgacdo da
midia, para os destinos turisticos e o0s objetivos da pesquisa de identificar
motivacoes, a forma de comunicacdo e o0 espaco dado pela midia impressa e
televisada na cidade de Alto Paraiso no ano de 2000 durante a epidemia de Febre

Amarela; a midia e o turismo — fala sobre o conceito de midia e de turismo onde
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agrega valores a ambos e descreve a necessidade de parceria entre as duas
areas; a metodologia — descreve os métodos e técnicas usados para a realiza¢ao
da pesquisa, ou seja, bibliografia, entrevistas e pesquisa de campo; a amarga
experiéncia da cidade de Alto Paraiso — a pesquisa faz um relato da cidade com
sua beleza natural, o desenvolvimento do turismo na area, acdes desenvolvidas
pelos empresarios e a descricdo do fato, em janeiro de 2000, quando a cidade
sofreu com a publicagdo na midia de matérias com informacdes apontando
turistas contaminados pela Febre Amarela atribuida a cidade; conclusdo — a
pesquisa, além de mostrar os efeitos da midia quando age de forma negativa, traz
a reflexdo sobre o processo de captacdo e divulgacdo das noticias, das
informagdes e veracidade das fontes, e, mostra ainda, os efeitos da ética e essa
realidade na influéncia dos destinos turisticos; referéncias bibliograficas — traz toda

a fonte de estudo tedrico para a realizagdo desta pesquisa.
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2. A midia e o turismo

O turismo nao vive sem a midia. Desta forma, a pesquisa foi feita baseada
em bibliografia especifica que trata do relacionamento entre a midia e o turismo e
também a comunicagdo como um todo. A midia é um titulo ligado ao tipo e
formato da comunicacdo que ocorre ao redor de todos nés, conforme Nielsen,
(2001, p. 25). Deste modo, a pesquisa trabalhou os conceitos de sustentabilidade,
do interesse mercadolégico, da informacdo e comunicacao a fim de descobrir a
gue formato as midias impressa e televisada se portaram ao tratar da area
turistica em Alto Paraiso. O estudo também quis motivar a prépria midia para
rever a responsabilidade da sustentabilidade do local promovendo uma divulgacéo
positiva.

Segundo Nielsen, (2001, p. 25), a midia é considerada como inddstria de
dominio publico, onde o jornal e a TV se inserem e devem cumprir seu papel de
bem “informar”. Para o autor, a teoria procura explicar a comunicacao dos eventos
midiaticos e o decorrente relacionamento entre turismo e midia.

A comunicacdo pode ser definida como o relacionamento entre as pessoas
e para isto acontecer de forma ampla, massiva, direcionando-se a populacéo
como um todo, ela vem a ser a “transmissao de idéias e informagdes”, Reilly (apud
Nielsen, (2001, p.26). Desta forma, a midia toma como significado a funcdo de
bem informar. O termo “midia”, ou mesmo a midia de massa remete as varias
formas de comunicacdo e isso se refere a midia impressa — jornais, revistas,
periodicos, folhetos, mala direta, boletins informativos, dentre outros; de
radiodifusdo — radio e televisdo; e a Internet, todos exemplos de comunicagéo de
massa. A midia de massa, segundo Nielsen (2001, p. 25), “é multifacetada, mas o
processo de comunicacdo estd fundamentando todas as interpretacdes.”

Segundo Nielsen (2001, p. 25) como valor de comunicacdo, a midia
também abrange a area de rela¢gGes publicas, que é o monitoramento e promogao
de informacdes informais (ndo encomendadas) na midia publica - importantissima
no turismo — com o zelo pela imagem e pelo desempenho favoravel da empresa; a

midia abrange também a publicidade, comunicacao formal encomendada.
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Dentro do conceito de midia tem-se a noticia — técnica de relatar um fato.
Segundo Fausto Neto (1988, p. 12) “0 que garante o estatuto de um
acontecimento ser transformado em noticia, socialmente importante, € sua
legitimac&o e tessitura pelo trabalho do discurso da informacéo”.!

Portanto, noticia € o relato de um acontecimento, de um fato social, de
interesse coletivo ou de um grupo expressivo de pessoas e usa a midia como
meio para divulgacdo em massa desse fato.

Na area do jornalismo, mais estudado nessa pesquisa, Chaparro® destaca
gue “o interesse é a palavra-chave nos critérios da cultura jornalistica. Investiga-
se, seleciona-se e publica-se o que tem interesse, havendo como referéncia
prevalente a perspectiva do interesse publico. Sem esquecer, porém, gue 0S
intervenientes ouvidos, entrevistados, observados, pesquisados, tém seus
proprios interesses, legitimos, que também devem ser conhecidos e levados em
conta. Na hora de elaborar ou atribuir significados a mensagem, as habilidades
mais valiosas séo as que estimulam e orientam o interesse do leitor. Porque s6 a
venda ou a audiéncia de cada edicdo sustenta o interesse do anunciante, que
garante o lucro do empreendimento jornalistico, interesse maior do empresario
dono do meio”.

No turismo sua especificidade é no interesse real da divulgacdo de seus
destinos turisticos. A midia, desta forma, pode se comportar inicialmente numa
cobertura informal de uma atracao turistica.

A descoberta do turismo como o vemos hoje se deu apds o periodo da
Revolugéo Industrial quando mudaram os padrbes de trabalho e lazer. “Avancos
nas leis trabalhistas (com férias remuneradas), na economia, nos transportes, nas
comunicagbes e no conhecimento sobre outras culturas divulgaram o turismo,
tornando-o mais acessivel as massas”. (Laws. 1991)

Thomas Cook foi quem realizou a primeira viagem em excursdes

organizadas, que marcaram o0 nascimento do turismo de massa. Esta comprovado

! Corpo falado: a doenca e morte de Tancredo Neves nas revistas semanais brasileiras. Jodo Pessoa,
UfPb?MEC, 1988, p. 12.

2 Jornalismo na Fonte — In: Jornalismo Brasileiro: no caminho das transformagées, Brasilia, Banco do Brasil,
pp. 132-154.
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gue ele usou impressoras de sua proépria tipografia para fazer uma primeira versao
dos folhetos. O sucesso desse empreendimento deu mostras do poder da
propaganda e dos canais de comunicacao.

“O turismo como tal qual € conhecido hoje se transformou em um fenémeno
de proporcdes incriveis”. (Nielsen, 2001, p. 12). Antigamente, considerava-se
grandes viagens apenas as de estudo como o Grand Tour. Atualmente, é
considerada turista aquela pessoa que, segundo a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT, 1997), desloca-se de seu lugar de origem no periodo entre 24hs a
um ano. O turismo moderno conta hoje com varias formas: de lazer, de negdcio,
de estudo, de natureza (ecoturismo), de descanso (spa), de terceira idade, dentre
outros.

Nos eventos midiaticos dentro do turismo vemos que a principal missao da
OMT é “...promover e desenvolver o turismo como meio significativo para fomentar
a paz e o entendimento internacionais, o desenvolvimento econdémico e o
comércio mundial” (OMT, 1999).

Nesse papel a midia pode ser uma aliada. Na induUstria das viagens,
praticamente todos os seus integrantes utilizam jornais (Reilly, 1990). Esta forma
de comunicacdo domina entre profissionais e clientes do turismo. “Viajantes em
potencial compreendem essa relacdo intima e estdo condicionados a procurar
informacdes nos jornais”. (Nielsen, 2001, p. 33)

Assim sendo, Nielsen (2001, p. 33) complementa que as vérias formas de
midia oferecem vantagens e desvantagens aos operadores. Segundo profissionais
de turismo, a televisdo geralmente € considerada o veiculo de propaganda mais
eficiente — com acesso a um maior nimero de residéncias e, assim, atingindo um
publico mais amplo.

Exatamente por isso, 0os meios de comunicacdo devem sempre agir
corretamente quando se tratar de informacfGes aos clientes, aos viajantes, aos
cidaddos. A informacédo interfere diretamente na vida e na escolha do turista.
Nesse caso pergunta-se: quem €& a fonte? “As fontes e os fornecedores de
informacgdes turisticas sdo muitos e variados. O fato de alguns fornecedores

coincidirem com suas fontes, reflete a natureza muitas vezes bidirecional do fluxo
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de informacdes... Encontrar a fonte adequada é outro ponto da questao”. (Nielsen
2001, p. 66)

Por este motivo foram pesquisados casos em que essa interferéncia
modificou a vida dos turistas diretamente. Casos de terrorismo em grandes paises,
chamado turismo do terror: Israel, Irlanda do Norte. Também foi visto durante a
guerra na Indonésia, 1998, um enfoque em monitoramento de conselhos de
viagem.?

Durante a pesquisa ndo foram encontrados outros casos iguais, em
Turismo, com 0 aspecto negativo como no estudo de caso, mas sim casos de erro
da imprensa, graves e sem punicdo. Em anexo, se tém citagbes na coluna do
respeitavel jornalista Luis Nassif, de 17 de novembro de 1996, quando comenta o
caso de grande repercussdo no pais da Escola Base de Sdo Paulo, onde seus
diretores foram acusados de abuso sexual com criangas/alunos. A coluna também
apresenta o caso Bodega — “dois rapazes de classe média foram assassinados
em um assalto e os sete suspeitos presos eram todos pretos e pobres. O texto
apresenta ainda o caso Jatene — ex-ministro da Saude acusado pela midia de
pretensdes politicas e de sair atirando do ministério, ndo bastava a imprensa
criticar seu estilo digno de gestdo, tinham que desqualifica-lo, contudo o ex-
ministro saiu altivo, demonstrando do inicio ao fim de sua gestdo transparéncia

absoluta e nobreza de conduta.”

Como disse Nassif (1996):

“Criamos essa oitava maravilha da impunidade que é o
jornalismo sem riscos. Mas sera que € iSso que queremos?
E cémoda essa posicdo de em vez de respeito, infundir o
temor? E agradavel estar numa roda e sentir que todos se
calam quando descobrem que ha um jornalista no meio? Ou
se recuperam rapidamente os valores éticos fundamentais
da profissdo ou corremos o risco de até continuarmos
poderosos, mas sem nenhuma condi¢cdo de permanecermos

respeitados”.

® (vide anexo — Terrorismo)
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Em turismo, houve casos com efeitos contrarios em que a intervencéo da
midia com manipul¢cdes positivas aumentaram o numero de turistas, como
aconteceu nas cidades de Gramado e Canela (RS), em 2003, com a apresentacao
na TV Globo da minissérie “A casa das sete mulheres” e a novela “Chocolate com
Pimenta” gravadas nestas cidades. Segundos dados da Secretaria de Turismo de
Gramado® o nimero de turistas aumentou.

A midia pode ser a grande aliada do turismo nessa marcha ao
desenvolvimento sustentavel dos destinos brasileiros. Sua for¢ca pode trabalhar ao
lado desse braco da economia brasileira.

Dois podem ser os efeitos midiaticos da informacéo: em Alto Paraiso (GO)
a cidade foi deploravelmente alvo da quase destruicdo local com informacgéo mal
publicada. E em Gramado (RS) a cidade foi beneficiada com ac¢des positivas da
midia que fizeram a cidade aumentar o numero de turistas.

Essas duas forcas devem se unir em nome da populacéo e do pais.

* vide anexo — Pesquisa junto aos turistas de Gramado - Perfil do Turista)
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3. Metodologia

Os métodos e técnicas utilizados para a realizacao desta pesquisa foram o
uso de bibliografias para estudos dos conceitos, pesquisas feitas no jornal Correio
Braziliense e TV Globo; entrevistas com pessoas que foram atores na época em
Alto Paraiso e com pessoas prejudicadas com o fato. Foi feita também a coleta de
dados junto a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), paginas eletrbnicas de
veiculos de comunicacdo e Ministério da Saude, Secretaria de Turismo de
Gramado e entrevistas com Guias de Turismo daquela cidade.

A metodologia no estudo dos conceitos e no estudo de caso se empenhou
em formular indagacbes quanto as matérias publicadas no jornal Correio
Braziliense e na TV Globo — se foram informativas quanto ao destino turistico de
Alto Paraiso por ocasido da epidemia da Febre Amarela?; o que foi mostrado nas
matérias publicadas neste jornal e nesta emissora de TV teve o objetivo de
“prejudicar” a imagem e o0s atrativos turisticos de Alto Paraiso?; as informacgfes
dadas aos consumidores por meio deste jornal e emissora de TV atentaram para a
responsabilidade da sustentabilidade do destino turistico na época do fato?; a
influéncia exercida pela midia € um elemento-chave no estudo do turismo
moderno?; a midia exerce influéncia na tomada de decisdo do consumidor quanto
a escolha do destino turistico?; € possivel, hoje, desmistificar o terrorismo
sensacionalista que a midia contemplou ao redor do destino turistico de Alto
Paraiso na ocasido do fato em estudo?

O estudo investigou se a midia impressa e televisada na cidade de Alto
Paraiso trabalharam, sobretudo, explorando a dimensdo mercadolégica. Outro
olhar durante a pesquisa foi se a midia impressa e televisada na cidade de Alto
Paraiso trabalhou, sobretudo, explorando a dimenséao politica.

A monografia procurou, também, investigar e formular questdes que
viabilizassem a conscientizacdo da midia para a ampliagdo do espaco pré-ativo ao
turismo voltado a sustentabilidade na cidade de Alto Paraiso.

Na conduta metodoldgica foi estudado o carater exploratorio de estudo de

caso.
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A pesquisa foi realizada por meio de um estudo tedrico no periodo
compreendido entre agosto e dezembro de 2003. Em seguida, foi feito um estudo
em edicdes da época do fato no jornal Correio Braziliense e TV Globo observando
0 espaco dado ao turismo e de que forma o assunto foi abordado, se de maneira
informativa ou apenas exploratéria mercadologicamente — outubro/2003 a
janeiro/2004. Também foram realizadas entrevistas com moradores e empresarios
da cidade de Alto Paraiso e com jornalistas (elaboracdo das entrevistas no caso
de estudo citado — outubro/2003 e aplicacdo das entrevistas — novembro/2003).
Em janeiro/2004 foi feita a andlise dos dados e a consequente finalizacdo dos

trabalhos em fevereiro de 2004.
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4. A amarga experiéncia da cidade de Alto

Paraiso

Localizada na GO — 118, a 230km de Brasilia, a cidade de Alto Paraiso de
Goias é o santuério goiano da ecologia, do misticismo, das terapias naturais e do
espiritualismo. O municipio é considerado um dos mais lindos cartdes-postais do
estado. A natureza apresenta cenas privilegiadas como o po6r-do-sol, as
montanhas, os canyons, as cachoeiras, as flores do cerrado e uma energia que
vem do solo visto que a cidade € construida sobre minas de cristais e abriga o
principal centro de turismo da regido, um dos maiores tesouros do cerrado: o
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.

Em Alto Paraiso estao instalados mais de 40 grupos misticos, filoséficos e
religiosos sendo reconhecida pelos espiritualistas de todo mundo. O municipio
destaca-se no Brasil e no mundo como a Capital Brasileira do Terceiro Milénio. O
paralelo 14, que atravessa a lendaria cidade de Machu Pichu, no Peru, também
passa sobre Alto Paraiso, em um local denominado Jardim Zen, onde pedras e
flores comp&em um cenério mistico.

Hoje com 6,2 mil habitantes, a cidade de Alto Paraiso de Goias possui uma
estrutura cada dia maior para o turismo, com pousadas, hotéis e areas de
camping. Esta a cerca de 1.300 metros de altitude, o que torna o clima bastante
ameno. Além do esoterismo, € uma regido propicia para o ecoturismo, visto que
sua populagcdo tem uma consciéncia ecolégica muito desenvolvida, e a natureza
local € exuberante, com centenas de atra¢des dentre cachoeiras, vales, serras e
fazendas.

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, no estado de Goiads, com
area de 60.000 hectares, foi criado por meio do Decreto Federal n° 49.875 em
11/01/61 de Juscelino Kubitscheck. Hoje € uma importante area onde habitam
muitas espécies ameacadas de extingdo como o veado-campeiro e o lobo-guara.

Visitantes de todas as partes vao atras da maravilha selvagem e

praticamente intacta da Chapada dos Veadeiros, no estado de Goias. O principal
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rio que corta o Parque Nacional € o Rio Preto, afluente do Rio Tocantins, que
comporta belissimas cachoeiras e antigas formacdes rochosas consideradas uma
das mais antigas do planeta, garantindo uma bela visdo de beleza natural.

O municipio de Alto Paraiso apresenta uma grande variacdo altimétrica,
que vai de 600 até cerca de 1.676m, regido esta denominada de Pouso Alto,
sendo, portanto o ponto mais alto do estado de Goias.

O artesanato mais importante na regido € a confeccdo de arranjos
decorativos com plantas regionais. Feitos principalmente com flores, frutos e
sementes, comercializados com o nome “Flores do Cerrado”, esses arranjos dao
empregos a diversas pessoas e chegam atingir o mercado externo.

O parque comecou a atrair turistas na década de 80. Mas foi nos anos 90
que o local passou a ser um dos mais visitados do cerrado brasileiro. La, sdo
encontrados atrativos turisticos como os Saltos do Rio Preto, de 80 e 120 metros,
as Carioquinhas (duas quedas d'agua), praias, cachoeiras e duchas terapéuticas,
os Canyons 1 e 2 e as pedreiras.

Em novembro de 2000, o Cerrado, incluindo a Chapada dos Veadeiros, foi
decretado pela UNESCO como Reserva da Biosfera. As Reservas da Biosfera séo
instrumentos de gestdo e manejo sustentavel integrados com o objetivo de
conservacdo da biodiversidade, do desenvolvimento sustentavel, além da
manutencdo dos valores culturais. (Jornal da Biosfera, 2003)

Coincidentemente, neste mesmo ano, a cidade de Alto Paraiso sofreu a
amarga experiéncia de ser apontada como foco epidémico da Febre Amarela —
doenca que se apresenta de forma urbana (erradicada desde 1942 do Brasil) e a
silvestre, que segundo dados do Ministério da Saude ndo é erradicavel, porque
tem um importante ciclo natural de circulagdo entre primatas das florestas
tropicais. A Febre Amarela (FA) é uma doenca infecciosa, aguda, febril, de
natureza viral, encontrada em paises da Africa e Américas Central e do Sul.
Caracteriza-se clinicamente por manifestacdes de insuficiéncia hepética e renal,

podendo levar a morte em cerca de uma semana — no periodo de 5 a 10 dias.
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Mais precisamente em janeiro de 2000, época considerada pelo turismo de
alta temporada, quando quase 3 mil turistas visitavam a cidade, a midia brasileira
noticiou o foco endémico de Febre Amarela em Alto Paraiso.

Segundo o proprietéario da pousada Alpha e Omega, Luiz Paulo Nunes, em
janeiro de 2000 ndo houve nenhum caso de morte e nem da doenca com
moradores da cidade. Os casos registrados eram de pessoas que ja chegavam la
com os sintomas. Em sua opinido, e pelo que sofreu com os supostos “boatos”, o
gue aconteceu foi um crime por ndo buscarem a informacdo correta e sim
formulavam sempre uma nova versao do caso em cima do que ja havia na midia.
Segundo o mesmo foi um crime contra a informacéao.

Luiz Paulo, que foi secretario de turismo em Alto Paraiso na gestdo anterior
ao mandato vigente na época e conhece bem o local, disse que foi lamentavel
tudo o que aconteceu porque a comunidade sentiu-se explorada pela midia de
forma brutal. Segundo Luiz, o foco estava em S&o Paulo, Minas e Brasilia, mas as
autoridades politicas ndo queriam admitir que a capital federal, no ano de
comemoracao de seus 500 anos, fosse o foco de uma doenca chamada de
“doenca dos pobres”, por falta de vigilancia e cuidados sanitarios. “Comemorava-
se na época 0s 500 anos do Brasil e por preservacao politica da capital federal
incriminaram o ponto turistico mais préoximo da capital da Republica, o municipio
de Alto Paraiso, que tanto sofreu com esses “boatos”.

Segundo o0 empresario as pequenas pousadas sofreram muito com a queda
da demanda. “Houve um recuo muito grande no turismo e as pequenas pousadas
ficaram sem ninguém. Isso gerou sérios problemas financeiros para o0s
empresarios, para a cidade e também um grande problema social com o
desemprego”.

Para o0 ex-secretario de Turismo isso tudo foi uma grande
irresponsabilidade — “o crime cometido foi a falta de uma busca séria, correta,
ética e de responsabilidade da informacdo. A TV Globo explorava o assunto
apresentando as pousadas sem ninguém, mas nao informava corretamente a real
situacdo. Por diversas vezes eu mandei as informacdes corretas para a imprensa,

mostrando o que realmente estava havendo e documentos com informacdes que
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nao havia nenhum registro de caso de morte com moradores e eles nao
publicavam nada disso na midia”.

Ana Rosa Cavalcante, também moradora da cidade, € proprietaria da
Agéncia de Turismo Alpatur, ndo se conforma com tanta irresponsabilidade nas
informacdes langadas na midia e afirma que os moradores sentiam-se ameacados
e sozinhos com inverdades publicadas na imprensa contra os fatos reais.

Ana conta revoltada que a TV Globo filmava as pousadas vazias e na
reportagem apareciam as imagens de Alto Paraiso com matérias “apenas
requentadas”, sem nenhuma informacg&o nova e real. A empreséria também afirma
que, para aumentar mais ainda a lastimavel situacdo do empresariado local,
jornais de grande circulacdo no estado de Goias como O Popular e Correio
Braziliense, de Brasilia, publicavam na mesma pagina a tragédia da Febre
Amarela em Alto Paraiso e a propaganda de um outro centro turistico com o
slogan: Venha para Caldas Novas, aqui ndo tem Febre Amarela.

Ana, proprietaria da agéncia de turismo Alpatur, que teve seu niumero de
passageiros no més de janeiro de 2000 reduzido, disse ainda que as informacdes
dadas pela midia ndo eram verdadeiras da forma que apresentaram,
principalmente no jornal Correio Braziliense, em O Popular de Goias e na TV
Globo. De acordo com Ana, eles noticiavam coisas apenas incriminando o local,
muitas vezes falando de uma outra cidade infectada, mas, apresentando as
imagens da Chapada. Em sua opinido, “deveria sim ter vacinagao, coisa que todo
ecoturista deve fazer, pois a cidade tem responsabilidade com seus clientes, mas
feita de uma forma informativa, verdadeira, real e correta pela midia e pelo
governo, mas nunca como foi feito apenas espalhando o panico entre as pessoas
de fora e a comunidade local.

Os fatos ndo param em Alto Paraiso. Para Ana Rosa, a irresponsabilidade
vai mais além, pois se falava na época que o Governo Federal, por meio do
Ministério da Saude, tinha estocado um grande numero de doses desta vacina
vencendo o prazo. Para algumas pessoas, o alarde foi proposital para haver uma
vacinacdo em massa, pois 0s casos da doenca registrados na cidade de Alto

Paraiso eram de pessoas que ja chegavam la com os sintomas da doenca.
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Segundo a Fundacdo Nacional de Salude — Funasa, as acfes de vigilancia
epidemioldgica foram fortalecidas buscando o registro do numero real de casos de
Febre Amarela que ocorreram e a adocdo de medidas de bloqueio, de forma
tempestiva. Segundo a instituicdo, o surto verificado no Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros, em Alto Paraiso, Goiéas, local que atraiu cerca de 3 mil
turistas nas festas do final do ano de 1999 e o surto ocorrido em 2001 em Minas
Gerais, reforcou a necessidade de se garantir a protecdo para um novo grupo de
risco, os praticantes do turismo ecoldgico ou rural.

De acordo com os dados do Ministério da Satde® esse era o quadro da
doenca em todo o Brasil até 10/02/2000:

A febre amarela no Brasil

Ano 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 |2000*

Mortes 8 7 19 6 2 13 3 15 25 5

Fonte: Ministério da Saude. * Dados até 10/2/2000

Ja o Centro de Informacées em Salde para Viajantes — CIVES® os dados
séo:
Febre amarela no Brasil — Casos confirmados, por local de transmisséo:
1989 — 2000’

® Fonte: Ministério da Saude. * Dados até 10/2/2000 - Pégina eletrbnica

www.funasa.gov.br/quia_epi/htm/doencas/febreamarela/situacao_doenca.htm

® pagina eletronica do Centro de Informacdo em Salde para Viajantes:
http://www.cives.ufrj.br/informacao/fam/fam-iv.html

" Dados da FNS de 30/06/2000 (sujeitos a revisdo). Norte => Amazonas: 1, Tocantins: 6. Centro-

Oeste => Goi4s: 46, Distrito Federal: 1 (Planaltina), Mato Grosso: 4. Nordeste => Bahia: 10
(Coribe: 10, inclui 6 pessoas assintométicas). Sudeste => Sao Paulo — Noroeste do Estado: 2
(Santa Albertina: 1, Ouroeste: 1), Minas Gerais: 2 (Natalandia: 1, Planura: 1). Todos em pessoas
ndo vacinadas, com 37 ébitos. Entre dezembro de 1999 e maio de 2000 ocorreram 91 casos, com
42 6bitos.
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Regido/Ano  |1989(1990]19911992{1993]|1994|1995]1996{1997|1998|1999*2000
Norte 1 1 9 2 9 2 2 1151 3 | 33|59 7
Nordeste 0 1 0 0 |57 |12 ]| 2 0 0 0 0 10
Sudeste 7 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 4
Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro-Oeste | 1 0 6 {10 O 1 0 1 0 1 |12 | 51
Total 9 2 15 | 12 | 66 | 18 4 15 3 34 | 71| 72

Fontes: Ministério da Saude (FNS), OMS.

Observa-se pelos quadros que a doenca ja vinha sendo observada pelo
Governo Federal, e mesmo com a forma silvestre ndo erradicavel, ndo teria o
menor sentido ainda se ter um surto das proporcdes que a midia publicou e sim
uma maior informacéo legal do governo em relacdo a doenca. Pelo quadro do
Ministério da Saude de 1991 a 2000 foram registrados 13 casos. Na midia foram
publicados 54 casos s6 na temporada de janeiro de 2000. A falta de informagéo
alarmando a populacao foi, no minimo, irresponsavel.

Motta, jornalista, doutor em Comunicacao pela University of Wisconsin, diz,
na apresentacao do livro® Imprensa e Poder, que ndo ha poder sem imprensa nem
imprensa sem poder. “Desde 1440, quando Gutemberg inventou a tipografia e
permitiu a impressdo em massa, a imprensa vem sendo utilizada como
instrumento da luta pelo poder”.

Segundo Motta:

“..E a imprensa como instituicdo que continua defendendo
uma posicdo prépria de imparcialidade no jogo politico, de
neutralidade e de distanciamento na observagao e no relato
dos eventos pulblicos. S&o os préprios jornais que alardeiam
insistentemente uma posicéo ideologicamente independente
na cobertura dos fatos. Reivindicando uma atitude

profissional do jornalismo moderno...”

¢ Imprensa e Poder — 2002 — p.13
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O mesmo autor prossegue:

Atitude profissional aqui significa uma cobertura
jornalistica integra, transparente, equilibrada. Tais adjetivos
passaram a simbolizar, tanto para os empresarios da
imprensa como para o0s jornalistas, competéncia, uma
atitude profissional e moderna. A imprensa assume a Si
mesma como quarto poder assume a si mesma como
legitima representacdo neutra da vigilancia politica
democrética. Essa posicao justifica a alegagdo de uma
observacdo e de um relato dos fatos que se traduz por
verdade...”

A midia tem como fundamento levar a verdade para a populagcéo, portanto
deve ter a responsabilidade para com essa populacéo. Chaparro® diz que para
preservar e enriquecer esse atributo fundamental é preciso que todas as decisdes
e acoes jornalisticas tenham como suporte uma triade interativa, complementar e
inseparavel: a técnica, que garante preciséo, densidade e clareza a informacao; a
ética, porque somos responsaveis pelos efeitos do nosso trabalho e das nossas
intervencdes No processo; e a estética, que deve ser a estética do relato veraz e
das razdes do interesse publico, na construcdo das relevancias da mensagem.

No entanto, no caso em estudo em Alto Paraiso, se tem noticias como as

reproduzidas a seguir publicadas seguidas vezes:

“As portas do Terceiro Milénio, a febre amarela pode
atrapalhar os planos do turismo brasileiro. Citando apenas o
exemplo de Alto Paraiso, a ameaca da febre amarela ja
reduziu em 90% o numero de turistas e fez despencar em
80% a atividade comercial da cidade. Tirando o prejuizo,

felizmente, hoje em dia, a média anual ndo ultrapassa a dos

70 casos, marca de 1999..” (Revista da LBV — Fev.
2000, Edicao 178 — Saude)

% Jornalismo na Fonte. In: Jornalismo brasileiro: no caminho das transformacées, Brasilia: Banco
do Brasil, pp. 132-154.
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“...0 maior foco atual de disseminacdo da febre amarela
esta na cidade de Alto Paraiso, nas proximidades da
Chapada dos Veadeiros (GO), famosa pelas suas paisagens

naturais e pelo misticismo, onde a maioria das pessoas com

suspeita da doenga esteve recentemente...” (Revista da

LBV — Fev. 2000 — Edicdo 178 — Saude)

“..Sao vitimas da febre amarela silvestre, aquela que se
pega no mato e é transmitida pelo mosquito Haemagogus.
Ha também a urbana. A doenca € idéntica, s6 que
transmitida pelo mosquito Aedes aegypti, 0 mesmo da tal
dengue. Até a Ultima sexta-feira, ndo havia registro de
contagio urbano de febre amarela no pais, mas o risco de
que ela apareca ndo é desprezivel. Isso porque alguém que
tenha sido contaminado na Chapada dos Veadeiros pode
ser picado pelo Aedes na cidade. E o bastante para que se
inicie uma epidemia® — (Ecos da Africa -_Revista
Veja/Nacional — 26/01/2000)

Observou-se também a veiculacdo de noticias nos principais jornais do

Distrito Federal — Correio Braziliense®’:

21 de janeiro de 2000: Febre Amarela chega a Sédo Paulo

10 (vide anexo)

“Os dois doentes estiveram na Chapada dos Veadeiros...”

“...Desde o inicio do ano foram registrados no Rio cinco
casos suspeitos. Nenhum foi confirmado. O (nico
diagnostico de febre amarela no Rio de Janeiro até hoje foi o
da estudante Sofia Cavalieri, que contraiu a doenga na
Chapada dos Veadeiros, em Goias, onde passou o feriado

de fim de semana...”
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“...0 secretério municipal de Saude d Alto Paraiso, Antonio
Ferreira de Souza, afirma que a prefeitura vem fazendo uma
investigacdo  epidemiolégica para saber se as
contaminacgdes ocorreram ou ndo na Chapada. Ele admite
que € muita coincidéncia o fato de todos os doentes

confirmados até hoje terem passeado na chapada...”

24 de janeiro de 2000 — Febre Amarela causa mais uma morte no DF

“Mais uma morte por febre amarela no Distrito Federal...

NECT teria contraido a doenga em Mimoso (GO)...”

“...A médica esclarece que nenhum dos casos é originario

do Distrito Federal...”

27 de janeiro de 2000- Mais seis casos de febre amarela

Na mesma matéria diz:

16 de fevereiro de 2000

“..A Secretaria de Saude do Distrito Federal confirmou
ontem a existéncia de mais seis casos de febre amarela. As
novas ocorréncias elevam para 17 o total de infectados no
Brasil desde dezembro de 1999 - cinco dos quais
moradores de Brasilia, nove de Goias, dois de Sao Paulo e

um do Rio de Janeiro...”

“...A médica Ivone Perez, coordenadora do Programa de
Vigilancia Epidemiolégica e Imunizagdo da Secretaria de
Saude do DF concorda: ndo ha epidemia no Distrito Federal;
0 que temos sdo casos de febre amarela silvestre contraida
fora do DF".
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“a Vigilancia Epidemioldgica de Sdo Paulo confirmou ontem
a existéncia de mais de uma pessoa com febre amarela na
capital, um rapaz de 25 anos, morador da zona norte esta
sendo mantido no anonimato foi infectado com o virus em

Alto Paraiso de Goias”.
22 de fevereiro de 2000

“febre amarela espantou turistas e deixou nativos

apreensivos em Alto Paraiso”.

Segundo as informacBes da empresaria Ana Rosa, dona da agéncia
Alpatur, a rede Globo de Televisdo foi expulsa da Pousada Aquarius pela
proprietaria na época, Margareth — hoje a propriedade estad arrendada — que se
sentiu invadida moralmente por ndo passarem a informacdo correta. Ana Rosa
disse que a emissora filmou a pousada da empresaria sem ninguém, com a
intencdo de apenas denegrir o local. Informagbes corretas foram dadas por
Margareth e mesmo assim ndo foram ao ar. Segundo os proprietarios dos
estabelecimentos locais foi uma verdadeira manipulacdo da informacdo que até
hoje néo foi descoberto a mando de quem.

A informacdo a servico do cidaddo, a que se propdem os veiculos de
comunicacdo mais uma vez foi manchada pela incoeréncia e falta de credibilidade
profissional. A populacdo ndo sabe mais em quem acreditar.

Percebe-se que algumas matérias sdo totalmente vagas. “NECT teria
contraido a doenga em Mimoso (GO)...” — afinal ONDE ele contraiu a doenca, em
Mimoso ou em Alto Paraiso?

De acordo Manuel Carlos Chaparro™ *

...enquanto linguagem, o jornalismo
tem como dimensdo mais importante a funcdo e a aptiddo pragmatica, ou seja, a
capacidade linguistica de viabilizar a¢des e produzir efeitos sociais.”

Com essa idéia supbe-se que esses efeitos sociais sejam para melhorar a
sociedade, informando-a com precisdo, veracidade, realidade, imparcialidade,

responsabilidade, pois o cidaddo em questdo é merecedor de respeito. E no texto

1 Jornalismo na Fonte. In: Jornalismo brasileiro: no caminho das transformagées, Brasilia, Banco
do Brasil, pp. 132-154.
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ainda vemos a seguir: “...mas 0 sucesso da intervenc¢do jornalistica depende de
um atributo de esséncia: o seu carater asseverador. Ou seja: é da natureza do
jornalismo a qualidade de merecer fé”

Entdo é chegada a hora de se analisar essa credibilidade, essa posicao de
“quarto poder”. Sabe-se que todos obtém poder por meio de conhecimento. Caso
ndo se tenha um conhecimento dos fatos correto, transparente, imparcial ou no
minimo honesto, voltado ao cidaddo que acredita nesse profissional, como se
pode praticar essa profissao?

No caso em estudo, havia controvérsia nas proprias informacdes do
governo como Visto nas matérias abaixo publicadas na Revista LBV — Fev/2000

Edicdo 178 — Saude:

“Erradicada dos centros urbanos do Brasil desde 1942,
embora costume aparecer em periodos alternados de 5 a 6
anos, a febre amarela vem tomando vulto. As primeiras
suspeitas vieram no final do ano passado. Rompeu o ano
2000 fazendo surgir novos casos diariamente e pondo em

polvorosa a populagéo e as autoridades da salde publica.”

Se foi erradicada desde 1942, ndo poderia ter causado tanto tumulto e nem
muito menos ter colocado em polvorosa as autoridades da saude publica. Mesmo
aparecendo em periodos alternados de 5 a 6 anos a saude publica, ja alerta,
deveria ter iniciado a campanha e ndo acusar um determinado local ou mesmo
colocar a populagéo quase em panico.

A Revista LBV — Fev/2000, Edicao 178 — Saude diz também:

“Desde o inicio deste ano, a Fundagdo Nacional de Saude
(Funasa) confirmou 13 casos da doenca em sua forma
silvestre, sendo que cinco pessoas faleceram, trés delas no
Estado de Goids. O maior foco atual de disseminacdo da
febre amarela estd na cidade de Alto Paraiso, nas
proximidades da Chapada dos Veadeiros (GO), famosa
pelas suas paisagens naturais e pelo misticismo, onde a

maioria das pessoas com suspeita da doenca esteve
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recentemente. De acordo com o Centro Nacional de
Epidemiologia, a transmissdo em &reas urbanas é mais

dificil porque a sobrevida do virus é menor. “

Ninguém explica a coincidéncia de uma corrida em massa de centros
urbanos como S&o Paulo e Rio de Janeiro e ainda serem acometidos pela doencga.
N&o se comprova 0 que o0 governo, por meio do Ministério da Salde, temia
causando tanto panico na populacdo. O correto seria uma campanha de
vacinacao antes de tanto medo espalhado pelo pais. O governo, da forma que
agiu, faz mesmo pensar na coincidéncia dos fatos quando foi acusado de ter
vacinas em estoque com prazo de validade quase vencido.

A Revista LBV — Fev/2000, Edicdo 178 — Saude revela ainda que:

“... A infeccdo pode ocorrer de trés a seis dias depois da
picada do mosquito, e os principais sintomas dessa doenca
sdo enjoos, vbmitos, dores de cabeca e muscular, febre alta
e pulsacéo lenta, fraqueza e irritacdo”

“... A vacina comeca a agir depois de dez dias e tem o poder

de imunizagédo durante dez anos.”

A grande tese apontada pelos moradores locais € de que as pessoas
acometidas pela doenca sentiram os sintomas num prazo menor que o dado pela
vigilancia sanitaria, de 5 a 10 dias. Os casos registrados, segundo informacdes,
aconteceram em menos tempo, no caso do estudante Alleson, que morreu, 0S
sintomas surgiram no segundo dia, 0 que comprova que ja foi para o local picado
pelo mosquito. E o curioso é que 0s mosquitos picaram apenas “turistas” e ndo os
moradores.

Como comprova a matéria do jornal Correio Braziliense, de 24 de fevereiro
de 2000:

“... A decisdo de ir para Sao Jorge, vilarejo a 39 quilémetros
de Alto Paraiso, foi tomada na noite do Natal, 25 de

dezembro. Depois da ceia com a familia, Alleson, Andreya e
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0s amigos Mario (conhecido como Gordinho) e Ramaty
Guger sairam para comemorar. No meio do caminho,
decidiram antecipar a viagem ja marcada para Alto Paraiso.
Pegaram a estrada na madrugada do dia 25, sem avisar a
familia. Alleson foi quem dirigiu o carro até a Chapada dos
Veadeiros. Depois, seguiram para Sao Jorge onde ficaram

acampados. l4 o casal de irm&os contraiu a doenca...”

Andreya contou que 0 seu irm&o comecgou a apresentar os sintomas da
doenca — entre eles, dores no corpo e febre — em 27 de dezembro, dois dias
depois de chegarem a localidade de S&o Jorge, no municipio de Alto Paraiso
(GO). Observa-se claramente a contradicdo das informacdes — eles chegaram a
cidade no dia 25 e ja no dia 27 o rapaz apresentava 0s sintomas, contrariando a
informacdo da vigilancia sanitaria de 5 dias. Ndo daria tempo para sentir logo
todos os sintomas com tdo pouco tempo. Ainda assim, os médicos de Brasilia
negam gue 0s casos eram originarios da capital federal e, no entanto organizaram
uma vacinagdo em massa.

Quanto a midia, ddo sempre a mesma informacdo — numero de casos,
pessoas infectadas, sempre a mesma tematica, mas em nenhum momento
infformam bem a populacdo. As matérias sdo sempre com O mesmo teor,
causando panico e nunca a informacédo adequada e nem solu¢cdes amenizadoras,
até parece que sdo apenas “requentadas” — expressédo usada no jornalismo — ou
seja, sempre em cima da mesma informacéo, sem um cuidado de informar dados
novos. O destino de Alto Paraiso aparece sempre como “bode expiatério” da
situacdo. As pessoas sdo de outros locais e em nenhum momento a midia

confirma casos de morte com moradores deste destino turistico.
“Apesar de 0s responsaveis pela area de saude afirmarem que ndo ha

motivo para panico, mais de 825 mil pessoas, em Brasilia, correram aos pontos de

vacinacao nos ultimos dias”. (Revista LBV — Fev/2000 — Edicdo 178 — Saude)
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Essa afirmacéo coincide com as davidas levantadas pelos moradores de
Alto Paraiso quando dizem que o governo “plantou” essa noticia e a midia ndo
apurou as informacfes corretamente. Infelizmente as informacfes do governo

atual sdo vagas sobre esta expectativa.

“No ano passado, o Ministério da Saude distribuiu nada
menos do que 45 milhdes de doses da vacina contra a febre
amarela e tem atendido a solicitagbes adicionais dos
municipios que tém detectado casos suspeitos. Em Goias,
onde o perigo de contrair a doenga é maior, 1,35 milh&o
doses foram solicitadas e 500 mil pessoas ja& foram
imunizadas” (Revista LBV — Fev/2000 — Edigdo 178 —
Saude)

Se a doenca ja se fazia presente desde o0 ano passado, quando o Ministério
da Saude comecou a vacinagdo, por que toda essa manifestagdo de panico na
populacdo? Por que a midia mais lida como o jornal de grande circulacdo néo
vinha, desde entéo, informando a populacdo de maneira eficiente e eficaz? Por
que a cidade de Alto Paraiso foi sempre apontada como o foco se outras cidades,
e até mesmo a capital federal, ja vinha apresentando sintomas em moradores.

Pode ser vista abaixo mais uma noticia contraditoria, por parte do préprio

governo, ao que a midia publicou na época:

“Quase todos os onze doentes de febre amarela foram
contaminados nas proximidades da cidade de Alto Paraiso,
em Goias, na regido da Chapada dos Veadeiros, uma das
mais belas paisagens naturais do pais, famosa por atrair
ecoturistas e misticos de todos os géneros. Sao vitimas da
febre amarela silvestre, aquela que se pega no mato e é
transmitida pelo mosquito Haemagogus. Ha também a
urbana. A doenca € idéntica, s6 que transmitida pelo
mosquito Aedes aegypti, 0 mesmo da tal dengue. Até a
Ultima sexta-feira, ndo havia registro de contagio urbano de
febre amarela no pais, mas o risco de que ela apare¢a ndo é

desprezivel. Isso porque alguém que tenha sido
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contaminado na Chapada dos Veadeiros pode ser picado
pelo Aedes na cidade. E o bastante para que se inicie uma
epidemia. Como de cada dez brasileiros nove vivem em
regibes infestadas pelo Aedes, vocé deveria estar
preocupado, certo? N&o, segundo o0s especialistas do
governo, alguns deles conhecidos como mosquitos
Daemagogus. "N&o ha perigo. A transmissdo em ambiente
urbano é mais dificil, pois a sobrevida do virus transmitido
pelo Aedes é menor", diz Jarbas Barbosa, diretor do Centro
Nacional de Epidemiologia. O senhor Barbosa parece nao
saber o0 que se passa em seu departamento. Apenas um dia
depois de ele ter dado essa declaracdo o Ministério da
Sadde anunciou que a vacinagdo em massa e a
pulverizacédo de inseticida também abarcariam cidades fora
das regides endémicas”.
(http://www.unifesp.br/comunicacao/ass-
imp/clipping/2000/jan2000/jan26.htm)

O caso é grave quando até o governo nao sabe o que diz. Como o caso de
Alto Paraiso, em que a imprensa transformou em inferno a vida dos moradores
informando mal a populagdo, a midia tem se tomado como o “quarto poder”
difundido erroneamente, por vezes, sua funcdo de responsabilidade social. Ha
ainda outros casos para serem apresentados, quando se lembra alguns fatos
como o Escola Base de Séo Paulo, ja citado neste trabalho de pesquisa.

Profissionais da area também se indignam com tais atitudes, pois iSso
desmerece a classe, como aconteceu no programa da TV Educativa, Observatério
da Imprensa, do dia 23 de setembro de 2003, quando o jornalista Claudio
Cordovil, do Jornal do Brasil, afirmou: “Incerteza ndo gera noticia e todos
reclamam que a midia informa mal. O papel da imprensa é fundamental para
esclarecer posicdo, contradicbes. O jornalismo busca o que ndo é conhecido. E
importante informar bem o leitor, é preciso revitalizar o sentido de publico™?
Mais indignacéo se tem quando o famoso ator John Deep, personagem do

filme “O Bravo” — 1997, que assistiu sua estréia com 2.500 pessoas aplaudindo de

12 \www.tvebrasil.com.br/observatorio
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pé, viu no outro dia publicado nos jornais a destruicdo de critica de seu trabalho
pela imprensa. (depoimento dado pelo proprio ator em um programa de
documentario da TV Sesc/Senac em fevereiro de 2003).

No Brasil, o ator Fabio Assuncdo, em entrevista dada ao programa Video
Show da TV Globo, no dia 11 de outubro de 2003, no lancamento de seu
personagem na novela Celebridades, o jornalista Renato Mendes, fala que
representa um profissional antiético, que s0 pensa em vender sua revista. E
complementa — “Isso acontece mesmo, porque numa entrevista na vida real o
editor puxa sempre para o lado sensacionalista — as vezes nem é verdade”. Na
representatividade do personagem o ator conclui: “a novela fala sobre o tipo de
trabalho que se faz nessa profissdo, quem esté por tras de tudo isso e o que se
faz”.

No anexo deste trabalho se tem demonstracdes do quanto a imprensa esta
perdendo na sua credibilidade. No artigo Gugu e as tribulagdes do jornalismo-
pegadinha, do jornalista Luiz Martins, professor da Faculdade de Comunicacdo da
UnB, onde coordena o projeto de extensdo SOS-Imprensa, o assunto se reporta a
denuncia de fraude, ocorrida no programa Domingo Legal, do SBT, quando
apresentou integrantes do Comando Vermelho ameacando pessoas publicas.

Também em anexo Ministério dos Transportes faz uma matéria sobre A arte
de lidar com jornalistas (e sobreviver).

Finalmente, que analise pode ser feita da profissdo quando certos

profissionais e veiculos mancham a classe?

38



5. Conclusao

o “As portas de um novo milénio, a América pode olhar seu futuro alicer¢cado
na democracia. A abertura politica ganhou espaco. Os cidadaos estdo mais
conscientes de seus direitos. Elei¢cdes periodicas, governos, parlamentos,
partidos politicos, sindicatos, associacbes e grupos sociais das mais
diversas indoles refletem, mais do que em qualquer outra época da nossa
historia, as aspiracfes da populacao...”

o “..A pratica democratica deve refletir-se em instituicbes modernas,
representativas e de respeito, mas deve igualmente nortear a vida
cotidiana. A democracia e a liberdade, bindmio indissoltvel, s6 germinardo
com forga e estabilidade se enraizadas nos homens e mulheres de nosso
continente...”

o “...Porque compartilhamos esta convicgdo, porque acreditamos na forca
criadora de nossos povos e porque temos certeza que NOSSo principio e
destino tém que ser a liberdade e a democracia apoiamos abertamente sua
manifestacdo mais direta e vigorosa, sem a qual o exercicio democratico
nao existiria nem se reproduziria: a liberdade de expressédo e de imprensa

por qualquer meio de comunicagéo...”

Assim comecga a Declaracdo de Chapultepec — adotada pela Conferéncia
Hemisférica sobre Liberdade de Expresséao, realizada em Chapultepec, México,
DF no dia 11 de marco de 1994. Ela defende que somente por meio de livre
expressao e circulacdo das idéias, da busca e difusdo de informacbes, da
possibilidade de indagar e questionar, de expor e reagir, de coincidir e divergir, de
dialogar e confrontar, de publicar e transmitir, € possivel manter uma sociedade
livre. Mas aqui se afirma que tudo isso deve acontecer, mas a bem da verdade, da
informacgdo verdadeira para todos, sem apenas refletir interesses politicos ou

mercadoldgicos.
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A pesquisa foi escrita em defesa destas idéias e traz o pedido aos colegas
jornalistas que revejam sua atuacdo no exercicio da profissdo nos dias de hoje.
Ser& que os jornalistas sdo mesmos aqueles que falam a verdade, nada mais que
a verdade? Sera que ndo atendem a conchavos da linha editorial da empresa para
a qual trabalham? Aqui fica a reflexdo no relato de mais um erro da classe.

Coincidéncias aqui e conversas acola, o fato € que, em alguns casos, a
midia vem se comportando de forma irresponséavel em relacdo a informacéao junto
a populacdo. Casos como o da Escola Base em Sao Paulo, em que pessoas
idéneas, os diretores da escola, foram acusados de abuso sexual a criangas nédo
podem mais se repetir.

A midia ndo pode mais agir de forma irresponsavel em casos como o citado
pelo hoje senador Cristovam Buarque'® onde afirma que “mais dificil é quebrar a
dificuldade de mostrar a realidade ao povo: tirando-o da alucinagcdo em que vive,

cercado por informagdes que nao refletem a realidade”.

E o atual senador afirma em trechos do livro:

“Alucinada pela intermediacdo da midia, a populagédo vé um
mundo diferente da realidade, ou apenas pequenas partes
dela: as partes escolhidas de um mundo produzido pelas
maos dos jornalistas, sobre o teclado do computador ou o
foco da camera. Ao mesmo tempo em que oferece todas as
vantagens da transparéncia, sem a qual ndo ha democracia,
a imprensa comete equivocos que manipulam a realidade,

servindo para embacar, no lugar de clarear a realidade”.

O mesmo autor prossegue:

“...quem assiste a um jogo de futebol pela televisdo percebe

que sO vé algumas partes do jogo, conforme a escolha dos

s Prefacio do livro Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a midia — pag. 20
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jornalistas que fazem a transmisséo. Quem |€ ou assiste ao
noticiario politico assiste apenas ao que interessa aos
jornalistas ou ao que os jornalistas sup8em que interessa a

audiéncia...”
E completa:

“Aliados, os assessores de imprensa, os de marketing e
assessores de opinido podem servir para mostrar o mundo
como ele é, ou podem funcionar como um triangulo das
bermudas da consciéncia, usando a imprensa como um
condutor que, no lugar de levar a imagem da realidade para
a populagéo, aspira a consciéncia que a populacdo tem da
realidade”.

Os profissionais jornalistas estdo desbravando um outro caminho, o
caminho da volta de credibilidade, lutando contra si mesmos, profissionais que nao
buscam a informacdo correta, que ndo agem com ética, que se esquecem do
compromisso assumido com o povo, de sempre ir em busca da verdade, mesmo
gue custe a vida como o caso do jornalista Tim Lopes.

No entanto, precisa-se também de uma verdade interior, a de ndo ser
subservientes a uma politica desonesta, nem a interesses escusos e nem a
patrbes gananciosos. Precisa-se da ética, mas ainda muito mais de carater
pessoal para reagir a isso.

A profissdo de jornalista ja esta sendo criticada, desprezada por decisdes
juridicas, por jurisprudéncias, todos sabem que sem ela a populacdo vai perder
sua voz. Hoje é impossivel o cidaddo ndo estar sintonizado com o que acontece a
sua volta. Isso se reporta a necessidade de um porta-voz do povo, o jornalista.

Dentro do turismo, na industria de viagens, praticamente todos os seus
integrantes utilizam jornais - Reilly (apud Nielsen (2001, p.35) Como diz Nielsen®*,

eles representam o veiculo dominante para profissionais do setor. Viajantes em

! Turismo e Midia — o papel da comunicacdo na atividade turistica 2001, p.40
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potencial compreendem essa relacdo intima e estdo condicionados a procurar
informacgdes nos jornais.

Como visto, como fazer o cliente acreditar no que I8? E preciso entender
gue ndo se pode apenas expor um produto ao publico sem praticar a esséncia de
sua auto-sustentabilidade. Nao se pode lancar o destino turistico apenas como
meio mercadologico visando apenas a geragao de lucros. Segundo Nielsen (2001,
p.36), a informacédo lancada pela midia é importante para as pessoas porque a
influenciam até na escolha do destino turistico e conseqiientemente na vida das
mesmas, por isso ela deve ser correta. As informagdes sobre mitos e verdades
sobre a saude/seguranca dos viajantes deve ser elaborada com responsabilidade,
pois os turistas muitas vezes tomam decis6es mal-orientadas ou audaciosas com
base em informacgBes sensacionalistas.

Solucdes existem quando se usa a ética. A area de comunicacao do Caesar
Park Fortaleza®®, eleito pela revista Exame como uma das 100 melhores empresas
no Brasil, realiza com mais de 200 profissionais em todo o hotel, um trabalho com
qualidade de vida extensivo também aos hospedes.

Em Alto Paraiso, resgatar a credibilidade da populacao foi algo de muito
trabalho, dedicacéo e esforco de toda a populacao local: "Contra boato estamos
vacinados”. Este € o slogan da campanha que a Agéncia Goiana de Turismo
(Agetur) lanca nos proximos dias para tentar incrementar o turismo do Estado, que
em algumas localidades perdeu mais de 90% do fluxo em plena temporada,
depois que os turistas passaram a evitar Goias com receio de contrair febre
amarela. A campanha pretende conscientizar o turista de que a febre amarela
pode ser evitada pela vacina, que garante a imunidade total desde que tomada 10

dias antes de qualquer visita a regido de mata. (Agronet, 09.02.00)

E chegada a hora de acabar com erros abusivos ou se acabara caindo no
descrédito da profissdo acabando com inumeros profissionais éticos que ainda
restam. A populagédo sofre com os falséarios e com as informa¢des multifacetadas

de interesses mercadoldgicos e/ou politicos. E preciso uma conscientizacdo que

15 (vide anexos)
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toda essa informacdo mal dada pode gerar perdas morais, e até mesmo vidas,
produzidas pelo trabalho errado de um jornalista. No caso de Alto Paraiso grande
foi a perda financeira com pousadas fechando, empresarios falindo e uma
populacdo em panico.

Deve-se rever o0 processo de captacdo e divulgacdo das noticias, apurar
melhor as informacdes, checar a veracidade das fontes. No entanto, se precisa
modificar o carater e a ética do profissionalismo de quem abraca o jornalismo
como profisséo.

Aqui fica a pergunta aos colegas e um conselho aos alunos de
Comunicacao: quando se envolve com o jornalismo em que se pensa? no glamour
da profissdo, no veiculo como um meio de sobrevivéncia ou na populacdo que
clama por verdade? E necessario pensar bastante antes de ser um jornalista, mas
ao abracar esta ilustre profissdo deve-se agir de forma ética, dignos do
compromisso que assumem com a sociedade e com a verdade, e, acima de tudo,

de ser profissionais honrados!!!
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