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RESUMO

O presente trabalho busca contribuir com as discussdes na area da Economia para o
Turismo, no que se refere a implantagcao e desenvolvimento da Conta Satélite do
Turismo — CST no Brasil. Para efetuar este estudo, foram utilizados dados e
informagcdes de fontes secundarias, como pesquisas, publicagdes, artigos e
relatorios de trabalho de orgaos oficiais ligados ao Turismo e universidades.
Apresenta-se de inicio um panorama geral da macroeconomia reproduzindo de
maneira sintetizada, os principais indicadores do setor turistico no Brasil usando
como base as Contas Nacionais e a Matriz de Contabilidade Social (MCS) da
econOmica brasileira. No estudo sdo destacadas as variaveis chaves para o Setor do
Turismo e sua contribuicdo no PIB Nacional; assim como a geragao de emprego e
renda fomentados pelo Turismo. Um breve historico cronolégico sobre o
desenvolvimento da estrutura metodoldgica da CST, também é apresentado. Por
fim, algumas reflexdes sobre a eficiéncia e eficacia das Contas Satélites na
mensuracao das atividades turisticas concluem o presente estudo.

Palavras-Chave: Economia do Turismo; Macroeconomia; Conta Satélite do Turismo
(CST) e Planejamento.
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ABSTRACT

The present work tries to contribute to the discussions in the area of tourism in the
economy, in the implantation and development of Tourism Satellite Account - TSA.
To do this study, data and information was obtained from secondary origins, resulting
from research, publications and articles on the subject and reports of works from
official tourism agencies. In such a way, the Tourism sector in Brazil will be
presented in a general panorama of the macroeconomics, presenting in a
synthesized way the main indicators using as base the Brazilian National Accounts
and the Matrix of Social Accountability (MSA) of the Brazilian economy. This study
highlights variable key indicators of the Brazilian tourism sector, its contribution to
the Brazilian gross domestic product GDP and the generation of jobs and income
created by Tourism. These points are of utmost importance for the economic growth
of a country. A brief historical chronology of the development of TSA methodological
framework is also presented. Finally some reflections on the efficiency and
effectiveness of Satellites Accounts in the measuring of tourist activities.

Key-Words: Economy of Tourism; Macroeconomics; Tourism Satellite Account
(TSA) and Planning
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1. INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma analise critica da literatura
técnica-cientifica sobre a CONTA SATELITE DO TURISMO (CST). Esta analise
critica vai ao encontro da caréncia percebida, durante o Curso de Especializagédo
Economia para o Turismo, na literatura brasileira sobre o tema. Para consecugéo
desse objetivo, diversos aspectos sdo abordados ao longo da monografia. De
importancia central é o estabelecimento de moldura analitica, que permitira a
delimitagcdo de conceitos e definigbes que permeiam todas as areas envolvidas ao
tema. Em um segundo momento, a evolugdo histérica da CST é apresentada,
seguida de um breve descritivo das experiéncias vividas com sua aplicagdo em
alguns paises. Destaca-se, na presente monografia, a busca por instrumentos
comparativos de avaliagdo sobre a eficacia da CST que se apresenta em um estagio
inicial de sua implantacdo no Brasil, em especial, o seu possivel impacto sobre a
formulagao de politicas publicas para o Turismo no Brasil.

Tem-se certeza da contribuicdo desta monografia ao estudo dos aspectos
econdmicos do Turismo em uma dada economia. O Turismo' apresenta forte
caracteristica: o envolvimento de multiplas atividades complementares (eventos,
transportes, meios de hospedagens, bares, restaurantes e similares, operadoras de
viagens etc.). Ele possui, também, atividades que apresentam opg¢des que sao
competitivas entre si, como o caso de diferentes destinos litoraneos. Nas ultimas
décadas, todas elas tém apresentado um ascendente crescimento em diferentes
paises, inclusive no Brasil. Para muitos - gestores, formuladores de politicas e
académicos - € considerado um setor estratégico para o desenvolvimento da
economia de qualquer pais.

Apesar de sua significativa participagdo na renda, produgédo e geragao de
empregos, o setor Turismo possui um planejamento ainda incipiente no que tange o
entendimento e aquisicdo de informagdes fidedignas sobre as suas caracteristicas

em suas multiplas atividades e seus impactos econdmicos. Uma possivel justificativa

' O Turismo para efeito de analise dos impactos econdmicos € conceituado pela OMT/UN:
Comprisfing} the activities of persons traveling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes. (United
Nations, Recommedations on Tourism Statistics, 1994.) Tradugdo EMBRATUR: conjunto de
atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares distintos de seu
entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de &cio, por
negdcios ou outros motivos.
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para tal ocorréncia, pode ser a visao que ainda predomina em muitos paises sobre 0
Turismo. No caso especifico do Brasil, por exemplo, por um longo periodo da sua
historia econémica foi considerado uma atividade econdmica de pouca relevancia.
Constatacao deste fato, € que apenas no ano de 2003, foi criada uma estrutura
administrativa especifica para gerir o planejamento setorial. Até entdo o Setor dividia
um Ministério com os Esportes, que demandava maior prioridade.

Alguns paises perceberam ja ha algum tempo, o Turismo como um potencial
gerador de empregos, divisas, renda e, consequentemente, impostos. Existe uma
corrente que o projeta como uma das principais atividades humana e econémica, por
elevar a renda e valorizar o social (LEMOS, 1999). No mercado de trabalho o
Turismo gera empregos diretos, que dizem respeito as atividades de viagens,
hospedagem, lazer, cultura etc.; e indiretos que resultam de compras, manutengéao e
reposi¢ao de todos os insumos (combustivel — para o setor de transporte, alimentos
— para o setor de restaurantes, bares e similares etc.), equipamentos (televisores,
geladeiras, aparelhos de ar condicionado, ventiladores, secadores de cabelo, roupa
de cama, mesa e banho etc.) e produgéo estimulada pelo Turismo (os ambulantes
como pipoqueiros, por exemplo.), que sao necessarios para fazer funcionar as
engrenagens desta grande “maquina” que € o Turismo.

O veloz crescimento e propagagao do Turismo, observado tanto no mercado
interno brasileiro como no cenario internacional, advém das facilidades das
inovagoes tecnoldgicas, diminuicdo do numero de pessoas nas familias e a busca
por otimizar o “tempo livre”, cada vez mais reduzido, constituido prova de que a
busca pelo aproveitamento do 6cio (tempo livre) é uma realidade mundial. Mais uma
vez 0 caso brasileiro é ilustrativo. Em fevereiro de 2006, més que ocorre a maior
manifestagéo cultural que projeta o Brasil para o0 mundo - o Carnaval, segundo o
Instituto Brasileiro Turismo (EMBRATUR)?, esse foi o melhor fevereiro da histéria do
Turismo receptivo brasileiro, com o turista estrangeiro deixando 9,79% mais dolares
no pais, em relagéo a outros anos.

No entanto, muitos sdo os numeros, informacgdes e dados levantados sobre a
macroeconomia do Turismo e seus impactos e importancia na economia do pais. Se

analisarmos as minucias desses dados, constataremos que muitos carecem de

% Fonte de dados: Banco Central (BACEN) e Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria
(INFRAERO), 2006. As entidades mostram que no més de fevereiro de 2006, entraram no Pais US$
359 milhdes pelas maos de turistas estrangeiros.
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instrumentos de medicdo mais precisos. Outros se apresentam como numeros soltos
em textos, visto que sdo poucas as fontes fidedignas de investigacdo de
informacgdes e dados estatisticos sobre as agées do Turismo na economia. Com este
cenario de lacunas de informacgdes, torna-se dificil comparar, analisar, valorar,
chancelar, investir, elaborar cenario, previsdes futuras para estabelecimentos
turisticos (hotéis, restaurantes e similares, agéncias etc.), projetos turisticos
(demanda futura, viabilidade econ6mica e financeira etc.) e, principalmente,
formulacdo de politicas publicas eficientes e eficazes, que busquem minimizar as
falhas de mercado (bens publicos, informagdes assimétricas, mercado incompleto,
externalidades positivas e negativas, comportamento nado competitivo e nao
convexidade.) e potencializar a atratividade do Turismo dos mais de 5000 municipios
brasileiros.

Como ferramenta econOmica para o desenvolvimento do Turismo e uma
sugestdo para contornar essas adversidades que resultam da auséncia de
informagdes confiaveis, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e a Comissao de
Estatistica da Organizagédo das Nag¢des Unidas (ONU) propdem a implementagéo da
Conta Satélite de Turismo (CST) nos paises onde o setor apresenta-se como base
econdmica. Sugere-se que a CST possibilitara uma investigagdo do Turismo pela
otica econdmica, permitindo o levantamento de indicadores, variaveis, agregados e
agentes econémicos, visando o aperfeigoamento da atividade turistica na economia
interna e possibilitando a realizagdo de comparagao com as demais economias de
outros paises ao longo do tempo.

Segundo a EMBRATUR (1999), a Conta Satélite € um modelo elaborado pela
Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), para medir a extensdo das atividades
econbmicas que nao aparecem discriminadas como setores dentro do Sistema de
Contas Nacionais (SCN). O Turismo, integra uma dessas atividades e junto a ele

incorporam-se outras, como transporte, alojamento, servicos de alimentagao,

® De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), esse Sistema de Contas
Nacionais (SCN) permitem ndo somente analisar a forma como cada setor participa da geragéo,
apropriagéo, distribuicdo e uso da renda nacional e da acumulagédo de ativos nao-financeiros, como
também evidenciam as relagdes entre a economia nacional e o resto do mundo®. O SCN
metodologicamente € um conjunto de contas e tabelas, baseado em certos principios metodoldgicos.
E um esquema coerente, sistematico e integrado de contas macroeconémicas, balancetes e quadros
baseados em conceitos, definicbes, classificagdes e regras contabeis aceitas internacionalmente.
(EMBRATUR, 2005).
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atividades recreativas e servicos de agéncias de viagens, dentre outros. Nesse
contexto, justifica-se a idéia de desenvolver a Conta Satélite do Turismo (CST).

Para a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) (1999), a CST é um projeto
que engloba diversas representagbes inter-governamentais e segmentos da
industria, visando ajustar uma série de critérios globais e definicbes que mensurem a
verdadeira contribuicdo do setor do Turismo na economia, isso funciona
tangenciando a estrutura das Contas Nacionais em conformidade com as
recomendagdes da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), nos seguintes

aspectos:

a) Participacéo percentual no Produto Interno Bruto (PIB);
b) Geracao de postos de trabalho (diretos e indiretos);
c) Formacéo bruta de capital fixo;

d) Impostos e o papel do Turismo na balanga de pagamentos do pais.

A CST investiga a dimens&o do setor turistico ainda precariamente definido
nos Sistemas de Contas Nacionais (SCN), uma vez que este ndo se enquadrar
como industria, uma vez que se trata de uma atividade majoritariamente identificada
pela prestacdo de servigos. A CST propiciara os dados passiveis de comparacgdes
internacionais desenvolvidos individualmente pelos institutos de pesquisas de cada
pais, como também, pela primeira vez, colocara o Turismo no mesmo patamar de
igualdade dos demais setores da economia, na importancia de participacao
econdmica. O desenvolvimento da CST torna-se, portanto, uma oportunidade para
definir o trabalho cooperativo entre a Administragdo Nacional do Turismo, os
Institutos de Estatisticas Nacional e Bancos Centrais, respectivos a cada pais
participante.

Para o desenvolvimento de CST faz-se necessario a utilizacdo dos principios
econdmicos e a apropriacdo de diversos conceitos da macro e da macroeconomia®,
os quais fornecerado os elementos intrinsecos de analise para utilizagcdo da CST na

compreensao do valor econémico do Turismo.

4 Segundo Mankiw: Macroeconomia € o estudo de fendbmeno da economia como um todo, incluindo
inflagdo, desemprego e crescimento econémico. Microeconomia é o estudo de como familias e
empresas tomam decisdes e de como interagem nos mercados. (2005, pag. 832)
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O capitulo seguinte apresenta o tratamento macroeconédmico, que norteara os
demais capitulos consecutivos com os fundamentos da Ciéncia Econémica, que
segundo Mankiw (2005, p. 4)° é o estudo de como a sociedade administra seus
recursos escassos. Desta maneira podemos tracar um comparativo entre o conceito
de economia, com as delimitagdes que cercam o Turismo, uma vez que o Turismo
trabalha administrando, constantemente, recursos escassos, caracterizados pelos

Recursos Naturais, Recursos Culturais e Bens Imateriais e Intangiveis.

> MANKIW, Gregory N. Introdugdo & Economia - 32 Edicdo, tradugdo Allan Vidigal Hastings, S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.
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2. MACROECONOMIA DO TURISMO E SUA MENSURAGAO

2.1. Aspectos Macroeconémicos de Atividades Turisticas

A macroeconomia € o estudo da economia como um todo e visa explicar as
mudangas econdmicas que afetam muitas familias, empresas, governos e mercados
simultaneamente (MANKIW, 2005). Trata de questdes relacionadas a renda, ao
preco, a produgado e ao emprego, no que se refere ao funcionamento da economia.
A macroeconomia de Atividades Turisticas, ou n&o turisticas, obedece aos trés
objetivos basicos, que segundo Stiglitz e Walsh (2003. p. 90) séo: o crescimento
rapido, o pleno emprego e a inflagdo reduzida. Internacionalmente, o equilibrio das
taxas de cambio é tido, também, como um aspecto econdmico relevante. Esses sao
os objetivos comuns a toda economia mundial sendo o setor do Turismo relevante
ou ndo. No Brasil, o Turismo constitui forte elemento estratégico para se atingir
esses trés objetivos econdémicos.

Estudar o crescimento econémico € um fundamental, pois os indicadores
gerados possibilitam o acompanhamento do desempenho econémico de um pais,
veja positivo, por acumulo de riquezas, ou negativo, por evasao de divisas. Sendo o
crescimento positivo se torna um fator de grande contribuigdo para o aumento dos
padrées de vida. No Turismo o impacto é sentido de forma bastante clara e direta,
pois o crescimento econdmico na economia global de um pais reflete diretamente no
consumo turistico devido ao favorecimento no padrdo de vida da populagdo. Uma
vez que, quando ha uma melhoria nos padrées de vida da populagdo, as pessoas
tendem a gastar mais, e muitas vezes esse gasto é destinado ao lazer, beneficiando
o Turismo.

O paralelo existente, entre os gastos extras e investimentos em lazer, pode
ser tracado baseado na Piramide de Necessidades de Maslow (FIGURA. 01), que
mostra o comportamento das necessidades de consumo do ser humano em seus
diversos estagios. O raciocinio é, uma vez que, as pessoas, tendo suas
necessidades basicas (fisiolégicas e segurancga) satisfeitas e havendo crescimento
econdmico, evoluem para as necessidades do ego (sociais, estima e auto-

realizacdo), que implica em investimento em bens e servicos, favorecidas pela



20

hipétese da renda ser elevada. Satisfazendo, assim, seu ego e seus sonhos, ou
seja, o LAZER.

Considerando que o Turismo faz parte do imaginario de consumo da grande
maioria da populagéo, pois trabalha na busca da satisfagdo dos sonhos e desejos
das pessoas proporcionando o0 acesso a novas culturas, estudos, lazer, saude,
aventura etc. Ou seja, elevar o padrao de vida induz ao aumento do consumo
turistico por parte das pessoas, consequentemente, a economia que envolve o
Turismo aquecera, demandando maior quantidade na produgdo de seus
fornecedores (0os demais setores da economia), i.e., denominado como back
Linkage®. Este cenario de crescimento econdmico favorece previsdes positivas, no
que tange ao planejamento de viagens, investimentos em empreendimentos
turisticos, elaboracdo de politicas mais eficazes e eficientes, entre outras acdes

otimistas.

FIGURA. 01: Piramide de Necessidades de Maslow.

NECE %SI:EI DADE
AUTO-REALIZAGAO

(desenvolvimento pessoal e conquistas)

NECESSIDADE DE ESTIMA

(aulo-eslima, reconhecimento, sfaius)

NECESSIDADES SOCIAIS

(relacionamento, amor)

NECESSIDADE DE SEGURANCA

{defesa, prolegao)

NECESSIDADES FISIOLOGICAS

{fome, sede)

Fonte: Figura adaptada pela autora com base em Maslow, (2006).

A renda é tao sensivel a variagdes do crescimento econbmico, que uma taxa

de crescimento de 3% a.a., faz duplicar a renda em apenas 25 anos, enquanto que

® Back Linkage, ou efeito para tras — Impacto provocado pelo Turismo, quando ha um acréscimo de
uma unidade monetaria, nos demais setores da economia. O inverso se denomina Forward Linkage,
ou efeito para frente - Impacto provocado no Turismo, quando os demais setores econdmicos sobrem
um acréscimo de uma unidade monetaria. Sugestdo de literatura: FEIJO, C. A .et al. Contabilidade
Social: o novo sistema de contas nacionais do Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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uma taxa de 1,5% a.a., serdo necessarios mais de 45 anos para chegar ao mesmo
resultado’. O crescimento econdmico lento é um problema crucial para a maioria das
economias em desenvolvimento. O Produto Per Capita® é o indicador que permite
comparar o crescimento entre diferentes paises ou a evolucdo do produto dentro de
um mesmo pais, obtido pela divisdo do produto total pela populacéo total. Assim,
para que haja aumento do nivel médio do padréao de vida é necessario que a renda
cresga mais do que a populagao.

Para observar o crescimento econdmico no setor do Turismo, trabalha-se com
doze atividades desagregadas dos macro-setores da economia, que sao
caracterizadas como turisticas: Transporte rodoviario de passageiros, regular;
Transporte rodoviario de passageiros, nao-regular; Transporte regular proprio para
exploragcéo de pontos turisticos; Transporte aéreo, regular; Transporte aéreo, nao-
regular; Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagens; Atividades
auxiliares do transporte terrestre; Atividades auxiliares do transporte aéreo;
Estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamento temporario; Restaurantes e
outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo; Atividades recreativas,
culturais e desportivas; e Aluguel de automodveis e outros meios de transportes.

As doze atividades supracitadas devem, também, acompanhar a trajetoria da
taxa de cambio®, uma vez que se trata de outro importante indicador, pois afeta
significativamente no mercado de Turismo. Esta taxa tem no Turismo o importante
papel de organizar as compras e vendas de empresas importadoras e exportadoras,
bem como, facilitar as transagbes de consumo turistico em paises diferente a
residéncia do turista, (TRIBE, 2003). No caso especifico da economia brasileira, o
crescimento econbmico do Turismo contribui e pode auxiliar ainda mais o seu
crescimento econdémico global da economia, tendo em vista que o Brasil € um pais
de grande potencial turistico em diversos segmentos (aventura, melhor idade, praia,
historico-cultural, gastronémico etc.). O Brasil como destino turistico internacional é

muito convidativo, por razbes de ordem natural, histérica e/ou de conjuntura

" STIGLITZ, Joseph E; WALSH, Carl E, Introdugdo a Macroeconomia. 32 Ed., tradugdo Maria José
Cyhlar Monteiro. Rio de Janeiro: Campus, 2003. p. 90.

® |dem, ibidem.

® Taxa de Cambio, é o preco de uma moeda expresso em termos de uma outra moeda.
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macroecondmica, como por exemplo, o cambio desvalorizado em relagéo ao Délar e
ao Euro™.

Segundo Stiglitz e Walsh (2003, p. 100), a taxa de desemprego, é o indicador
basico de oportunidades de emprego e da saude do mercado de trabalho, outra das
medidas de desempenho econdmico. Vale a pena rememorar que um dos objetivos
basicos da macroeconomia € assegurar o pleno emprego, de modo a proporcionar
oportunidade a todos os que procuram trabalho ao salario de mercado. Sendo
assim, o Turismo € um forte aliado na geragao de novos postos de trabalho.

Segundo pesquisa realizada pela Fundagéao Instituto de Pesquisa Econbémica
— FIPE", o segmento hoteleiro, intensivo em mao-de-obra e importante atividade
turistica, demanda em torno de R$ 16.198,60 de valor de produgdo da atividade
requerida para geracdo de uma unidade de emprego, valor este bem menor em
comparagado a outros setores econdémicos, tais como, Industria Téxtil (R$ 27.435,20),
Construgao Civil (R$ 28.033,00) e Siderurgia (R$ 68.205,90).

Nos estudos de Lage e Milone (2001, p. 130), o Turismo é um setor intensivo
em capital humano, demandando um elevado numero de mao-de-obra, em relagéo
aos demais setores da economia. Destacando-se como um eficiente meio de
geracdo de novos empregos conforme evidenciado no GRAFICO. 01. No entanto,
como mostra a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (2005)'?, a situagdo do
Turismo no Brasil, ndo se encontra tdo favoravel. A atividade emprega pouco mais
de 3% da forga de trabalho, enquanto a média mundial é de 10%, chegando a 20%
nos casos da Franga e da Espanha.

Estima-se que das ocupagdes geradas pelo Turismo, estas se apresentem
abrigadas da seguinte maneira; cerca de 13,25% de trabalhadores por conta-propria,

4,33% dos trabalhadores qualificados do pais, 7,29% de trabalhadores semi-

1% Essas s&o0 as moedas dos principais polos emissores de turistas para o Brasil. A moeda estrangeira
mais valorizada que o Real estimula ndo somente o Turismo como também o investimento
estrangeiro no Setor, vis-a-vis as grandes bandeiras internacionais de hotéis, Sol Mélia (espanhola),
Accor e Club Mediterranée (francesa), entre outras. Isto acarreta um saldo positivo para o pais, por
favorecer a balanga comercial brasileira com o aumento de divisas e fomentar novos postos de
trabalhos.

" FIPE, Meios de Hospedagem: Estrutura de Consumo e Impactos na Economia, 2006. Referéncia
na publicagao Turismo no Brasil 2007-2010, Ministério do Turismo, 2006.

2 Informacdo retirada do site oficial da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
www.oitbrasil.org.br.
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qualificados e 6,13% de trabalhadores nao-qualificados, dados apresentados por
Arbache (2004)".

O Turismo estimula o investimento em pequenas empresas ligadas
indiretamente aos segmentos turisticos, que prestam uma diversidade de servigos
que sao utilizados pelos turistas como: farmacias, lavanderias, fotdgrafos etc., que
exigem niveis de investimentos menores e geram uma oferta de empregos

significativa no setor.

GRAFICO. 01: Geracdo de emprego no Turismo e no restante da economia.
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Fonte: University of Nottingham e Centro de Exceléncia em Turismo CET/UnB, 2004.

O GRAFICO. 01 deixa bastante claro o qu&o o setor do Turismo & intensivo
em trabalho em comparacédo com o restante da economia, que se caracteriza por ser
intensiva em capital. A economia brasileira como um todo aloca cerca de 58% em
suas remuneragdes de capital humano, sendo que destes 58% o setor do Turismo
participa com 13%'*. Este é um fato de grande importancia, uma vez que deixa claro
que investimentos no setor do Turismo tendem a gerar mais empregos que
investimentos nos demais setores, de uma forma geral.

O aumento da geragao de emprego pelo Turismo implica diretamente na
melhoria da distribuicdo de renda no pais. Tal evidéncia ocorre ao observarmos o

consumo de Turismo, concentrado na classe de familias de Renda Alta da

13 Competitividade do Preco do Turismo no Brasil — Impactos Econémicos Inter-setoriais e Politicas
Publicas, CET/UnB, 2002.
'* Ministério do Turismo, 2006.
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populagdo, com a significativa porcentagem de 15,15% sob o consumo geral das
familias, enquanto a remuneracao das familias pelo setor € distribuida de forma
crescente, em termos relativos, dos mais ricos para os mais pobres. Com isso,
podemos dizer que o crescimento do setor de Turismo, por meio de mecanismos
mercadoldgicos, contribui para a transferéncia de renda dos mais ricos, por via do

consumo, para os mais pobres, que lhes chegam pela remuneracéo’.

TABELA. 01: Turismo vis-a-vis a Economia Brasileira (2002) — Consumo por

tipo de familia.

Tipo de
. Brasil Turismo (%)
Familia
Miseravel 55.613.645,49 3.287.620,54 5.91%
Renda Baixa 149.332.474,40 6.234.610,94 4.17%
Renda Média 167.545.591,50 11.642.721,63 6.95%
Renda Alta 318.339.978,12 48.244.075,83 15.15%

* Nota: Valores em R$ mil de 2002.
Fonte: University of Nottingham e Centro de Exceléncia em Turismo CET/UnB, 2004.

TABELA. 02: Turismo vis-a-vis a Economia Brasileira (2002) — Remuneragao

por tipo de familia.

Tipo de _ :
Brasil Turismo (%)
Familia
Miseravel 52.432.242,55 4.318.211,77 8.24%
Renda Baixa 142.980.230,56 10.188.529,88 7.13%
Renda Média 104.197.592,91 6.210.570,66 5.96%
Renda Alta 189.907.390,17 9.334.406,77 4.92%

* Nota: Valores em R$ mil de 2002.

Fonte: University of Nottingham e Centro de Exceléncia em Turismo CET/UnB, 2004.

Dentro do pacote de metas a serem atingidas do Plano Nacional do Turismo —
PNT, tanto na estimativa feita para os anos entre 2003 a 2007 e a atual projegao
para o periodo de 2007 a 2010, o modelo gera automaticamente valores para as

cinco metas, a geragcdo de empregos no Setor de Turismo; entrada de turistas

15 Projeto de Pesquisa - Competitividade do Prego do Turismo no Brasil Impactos Econémicos
Intersetoriais e Politicas Publicas - Matriz de Contabilidade Social do Brasil para o Turismo — 2002.
Christel Dehaan Tourism and Travel Research Institute — University of Nottingham e Nucleo de
Economia do Turismo - Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia.
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estrangeiros no Brasil; entrada de divisas, desembarques domésticos e o indice de
produto turistico de qualidade™®.

Na projecéo otimista feito pelo MTur (2006), para o periodo de 2007 a 2010, a
geracgao de novos postos de trabalhos diretos pelo Turismo, apresenta um aumento
percentual significativo na ordem de 70% aproximadamente. O GRAFICO. 02 mostra
a trajetdéria de emprego e ocupacao diretos com previsdo de 334,9 mil novas
ocupacdes diretas para o ano de 2007, chegando a 491,9 mil no ano de 2010. Na
TABELA. 03 observa-se a geragao de empregos e ocupagdes diretos, em valores
acumulados, a partir de 2003, dados retroativos a esta data, apresentados pela
EMBRATUR, seguem no ANEXO |I.

GRAFICO. 02: Empregos e ocupacdes diretos gerados por ano: Previso.
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Fonte: Ministério do Turismo, 2006.

TABELA. 03: Empregos e ocupagdes diretos: valores acumulados a partir de
2003 (em milhares)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Limite Superior 1.30,7 1.680,2 | 2.134,9 | 2.673,2 | 3.297,0
Valor Previsto 220,7 | 523,5  788,7 | 1.083,5 | 1.4431 1.881,1 2.399,8 | 3.002,7
Limite Inferior 866,2 1.206,0  1.627,3 21264 | 2.708,4

Fonte: Ministério do Turismo, 2006" .

'® Turismo no Brasil (2007-2010), 2006. Publicagdo do Ministério do Turismo e Conselho Nacional de
Turismo.
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Quanto ao comportamento da taxa de inflagdo, outro indicador que mostra
sinais de uma economia sustentavel, quanto mais baixa for a taxa de inflagdo, mais
positiva sera a avaliagao de sustentabilidade do mercado econdmico. Isto se reflete
no nivel geral de pre¢o, que aumenta em consonancia com a taxa de inflagao, a qual
se apresenta controlada, entre 2% e 4% a/a'®.

Analisar o conjunto estes fendbmenos (crescimento econémico, desemprego e
inflacdo) é, co-assinalar os objetivos da macroeconomia. Entende-los, possibilita
identificar as agdes governamentais que, por meio de politicas publicas podem
incrementar a eficiéncia do desempenho macroecondmico e atingir os trés objetivos
de crescimento rapido, pleno emprego e baixa inflagdo. Para auxiliar a analise e a
intervencdo macroecondmica, 0s economistas desenvolveram maneiras de
mensurar monetariamente diversas variaveis macroeconémicas. Surgiu, entdo, o

Sistema de Contas Nacionais ou a Contabilidade Nacional.

2.2. As Contas Nacionais: Mensuragao de Variaveis Macroeconémicas

Segundo Ingvar Ohlsson'® a Ciéncia Econdmica ocupa-se com pesquisas
direcionadas a elaboracdo de métodos de levantamento de informacdes
quantitativas, sistematicas e interligadas, que levem a compreenséo, estimativa e a

contabilidade das atividades econdmicas dos paises.

Um dos mais importantes trabalhos da Ciéncia Econdmica consiste
em classificar os variadissimos fenébmenos da vida econdmica, procurando
reuni-los em grupos que, a partir de determinadas metodologias, sejam
homogéneos e apropriados para generalizagdes interpretativas da realidade.
Assim, os economistas, em todas as épocas, sempre se preocuparam em
elaborar, por meio de classificacbes adequadas, sistemas de informagdes
quantitativas, por intermédio dos quais os muitos e variados detalhes que
formam a vida econdémica pudessem amoldar-se a esquemas simplificados
de interpretacéo. (Rossetti, 1986, p. 19)

" Os valores apresentados na TABELA. 03, até 2005 s&do valores observados, repassado pelo
Ministério do Turismo/EMBRATUR de 2006 a 2010 sao valores previstos pelo Centro de Exceléncia
em Turismo - CET/UnB.

'® Taxa estimada na economia Norte Americana, por ter maior refinamento na analise dos dados do
qgue o Brasil, nos dias de hoje.

' Citacso referenciada por Rossetti, 1986. p. 19.
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Neste sentido, as variaveis macroecon6micas tém significativo valor nas
Contas Nacionais, fazendo com que haja um constante trabalho na tentativa de
desenvolver métodos que possibilitem a montagem de sistemas conceituais aos
quais se ajustem as informagdes quantitativas sobre as atividades econémicas da
nacdo. Todavia, € importante salientar, que a Contabilidade Social ndo representa
por si s6 uma ciéncia, e sim uma forma de estatistica econémica, de origem contabil,
que se propde a apresentar valores que expressem os montantes das transacoes
econdmicas verificadas em um determinado periodo de tempo em uma economia
nacional. (ROSSETTI, 2003).

A Contabilidade Social é derivada da necessidade de quantificar as principais
variaveis definidas pela teoria macroeconémica de Keynes. Possui suas proprias
bases técnicas, seus proprios sistemas de contas e registros e seus proprios
esquemas conceituais. Contudo os sistemas usuais trabalham com grandes
agregados e apenas com variaveis de fluxo, o que nao permite um profundo
detalhamento das transacgdes de determinados setores.

Segundo a concepg¢ao de Richard Stone®, “os Sistemas de Contas Nacionais
constituem uma representacdo ordenada do que acontece nos sistemas
econdmicos, expressa por meio das transacdes que se verificam entre as diversas
partes que os compdem”. Eles tém, portanto, por objetivo a estimativa de todas as
transagdes econdmicas observadas dentro das economias nacionais e entre estas e
as do resto do mundo. Nesse contexto, as contas ndo mostram o estado econémico
da nagao, mas sim, o comportamento e 0 montante das transagdes de seus agentes,
conforme assinala Rossetti (1986).

Por isso, € necessario identificar os agentes ativos da macroeconomia, sdo
eles as Unidades Familiares, Empresas, Governo e Resto do Mundo. Em economias
fechadas, participam apenas os trés primeiros agentes ativos, ao contrario das
economias aberta nas quais se incluem as outras economias mundiais®’. Cada um

desses agentes ativos pode ser definido conforme se segue:

» Unidades Familiares, compostas por individuos envolvidos no

processamento das atividades primarias, secundarias e terciarias da

% Citacgo referéncia por Rossetti José Paschoal, Contabilidade Social. 42 Ed. Sdo Paulo, SP: Atlas,
1986. p. 48.
' ROSSETTI, José Paschoal, Contabilidade Social. 42 Ed. S3o Paulo, SP: Atlas, 1986. p. 52-58.
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economia, assim como, aqueles que recebem as transferéncias pagas
pelo sistema de previdéncia social ou por outras entidades, em suma,
todos aqueles capazes de participarem dos resultados da producgao, por
meio da aquisicdo dos bens e servicos disponiveis no sistema, o que
concede as Unidades Familiares diferentes tipos de renda, salarios,
aluguéis, juros, lucros e dividendos. O poder decisoério da utilizagao de
suas rendas que compete as Unidades Familiares tem o importante papel
no destino do fluxo global da economia.

= Empresas, formadas pela producdo, das atividades primarias,
secundarias e terciarias, dos bens e servicos que satisfazem as
necessidades de consumo das Unidades Familiares, como também sao as
geradoras das remuneragbes das mesmas. Sua operagdo € um
ininterrupto sistema de entradas-e-saidas. Empresas integradas no
processamento da producdo, resultam na oferta agregada dos mais
diferentes tipos de bens e servicos.

= Governo, entende-se como “‘um agente coletivo que contrata diretamente
o trabalho de Unidades Familiares e que adquiri uma parcela da produgao
das Empresas para proporcionar servigos uteis a sociedade como um
todo”, assim defini Edey Peacock (1963)?2. O governo como agente ativo,
engloba os 6rgaos federais, as administracées estaduais e municipais e
outras reparticdes publicas que proporcionam algum tipo de servigo de
uso publico e coletivo, sdo exemplos: saneamento, educacgéo, seguranga
e lazer.

» Resto do Mundo, esta seg¢do destina-se a registrar as transagdes
econdmicas entre unidades familiares, empresas e governo de um pais
com outros paises com agentes semelhantes. Para melhor compreender,
citam-se como exemplos os fluxos de importacdes e exportagcdes, os
pagamentos pelos servigos internacionais e as transferéncias unilaterais
dos residentes de um pais em favorecimento a outro residente em outros

paises.

2 Citagao referenciada por Rossetti, 1986, p. 54.
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Cada um dos agentes ativos descritos, possuem uma inter-relagao, entre os

mesmos, como esta mostra a FIGURA. 02.

FIGURA. 02: Modelo Completo de economia aberta: relagdo entre os agentes

econdmicos do pais com o resto do mundo.
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Fonte: Figura adaptada pela autora com base no modelo de economia aberta de Rossetti (1986).

Essas inter-relagbes entre os agentes ativos da macroeconomia — as
Unidades Familiares, as Empresas, o Governo e o Resto do Mundo, ocorrem
esquematicamente como representa o modelo completo de economia aberta
(FIGURA. 02), que indica os fluxos basicos observados nas economias das nagdes,
a medida que se desenvolvem as atividades fundamentais de producao, geragao de
renda e dispéndio (ROSSETTI, 1986, p. 54). Para melhor compreensdo desses
fluxos, descreve-se inicialmente o funcionamento do modelo de uma economia
fechada e sem governo, constando somente Unidades Familiares e empresas,
posteriormente com a inclusdo do governo e por fim o resto do mundo.

As inter-relagbes basicas evidenciam de um lado, as Unidades Familiares e
de outro, as Empresas. As Unidades Familiares sao detentoras de capacidade de

trabalho, capacidade empresarial, recursos de terra, ativos reais e poupancgas, i.e.
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pagamentos (aos precos de mercado) dos bens e servigos finais adquiridos e
fornecimento de recursos de produgdo. As Empresas fornecem bens e servigos
finais que satisfazem aos desejos da sociedade, e também, remunerando os
recursos empregados (pagos sob a forma de salarios, juros, aluguéis e lucros).

Ha também os fornecimentos intermediarios, estruturados por uma complexa
rede de pagamentos entre as empresas. Em termos gerais as empresas realizam
pagamentos entre elas e remuneram as unidades familiares pelos recursos de
producdo por elas fornecidas. De posse dessas remuneracdes, as unidades
familiares adquirem os bens e servigos finais, 0 que fecha este circuito, pois re-
transferem as empresas as remuneragdées que delas receberam, ao pagarem por
suas aquisicdes de bens e servicos finais.

A insercdo do agente governo no sistema ndo altera a esséncia, as
caracteristicas e o funcionamento do modelo apresentado anteriormente. Com a
inclusdo desse agente o esquema passa a demonstrar os fluxos do modelo
completo de economia fechada. As inter-relagbes entre as Unidades Familiares e
Empresas se mantém e, ao incluir o agente governo, este passara também a
empregar recursos advindos das unidades familiares obtendo das empresas, os
bens e servigos necessarios as suas operagdes.

O fornecimento de servigos publicos e a formagao do capital social basico,
tém origem nas aquisicbes governamentais, por meio dos pagamentos de tributos,
tanto por parte das unidades familiares, quanto das empresas. (ROSSETTI, 1986,
p.57). Por fim, o modelo completo de economia aberta com a participagao do Resto
do Mundo, as relagdes existentes internamente no pais permanecem, porém agora
com a agao dos agentes das economias dos outros paises importagbes e
exportagdes. Observam também, as transferéncias financeiras entre os residentes
em diferentes paises, além dos recebimentos e pagamentos por servigos

internacionais.
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2.2.1. Aferigdo do Produto Interno Bruto (PIB) e da Renda

Segundo Stiglitz e Walsh (2003. p. 91), o PIB? ¢ o valor monetario, valor do
produto em dinheiro, total de todos os bens e servicos finais®* produzidos dentro das
fronteiras nacionais durante dado periodo (em geral, um ano). A producéo total da
economia &€ composta por uma grande diversidade de bens e servigos. Na afericao
do PIB inclui-se tudo, do limdo da caipirinha a viagens aéreas e de cortes de cabelo
e barris de petrdleo, sem fazer distincdo se a produgao é oriunda de atividades do
setor privado ou do setor publico ou que o0s bens e servigos sejam adquiridos por
familias, governos ou setor externo.

Entretanto, € necessario destacar que se for somado o valor monetario total
de todos os bens e servigos finais produzidos em um determinado ano X, o que
resultara no PIB em X e ao comparar como o seguinte ano Z, que corresponde ao
PIB em Z, sem nenhuma correcgao, excluindo as variagdes nos precgos, ter-se-a o PIB
Nominal. Esse PIB Nominal, para uma analise comparativa podera gerar problemas,
pois o valor da moeda (dinheiro) varia ao longo do tempo. Assim, a quantidade A de
um produto adquirido pelo valor da R$ 1,00 no ano X, no ano, seguinte, Z esta
mesma quantidade A do mesmo produto custara mais que R$ 1,00. Isso levara a um
falso raciocinio de que o ano Z tera um PIB superior ao do ano anterior X. Para

15, & utilizado o PIB Real.

suplantar essa limitagcao do PIB Nomina

O calculo do PIB Real®® oferece a medida precisa do quanto a economia
produz a cada ano. Essa afericao tem como objetivo medir as variagdes econdmicas
ao longo do tempo, observando a quantidade de bens e servigos produzidos pela
economia, sem a influéncia das variagées nos precos dos mesmos, (MANKIW, 2005.
p. 489). Para isso, utiliza-se referéncia a data pelo o qual os precos serao fixados
para calculo de ano-base.

Estes dois modos de calculo do PIB (real ou nominal), possui cada um trés

diferentes oticas de analise pelo Sistema de Contas Nacionais (SCN), que geram o

% para fins aritméticos o PIB é calculado pela equagdo Y=C +/+ G + EL, onde Y = PIB, C =
consumo, | = investimento, G = gastos do governo e EL = exportagdes liquidas.

 Bens e Servigos Finais, segundo Stiglitz e Walsh (2003. p.90), entende-se por aqueles produtos
qsue sao vendidos para o consumo final e que nao sao utilizados na fabricagao de outros produtos.

% P|B Nominal — producéo de bens e servigos avaliada a pregos correntes. (MANKIW, p. 489).

% P|B Real — producdo de bens e servigos avaliada a pregos constantes, (MANKIW, p. 489), valor
fixado referente a um ano-base.
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mesmo resultado, sao elas: a dotica do valor agregado, a otica da renda e a otica do

valor adicionado®’, veja o comportamento de cada uma delas:

= Na oética do Valor Agregado o calculo efeito pela soma do valor
monetario total de todos os bens e servigos produzidos, segundo seus
usuarios finais.

= Na é6tica da Renda é realizado o levantamento da renda gerada pela
venda dos produtos em lugar do valor dos proprios produtos, uma vez que
0 produto agregado é igual a renda agregada.

= Na ética do Valor Adicionado sido considerados os bens intermediarios.
Descontam-se os custos dos bens intermediarios da receita da empresa e
o valor PIB dar-se-a pela somatoria do valor adicionado em cada estagio

da producao.

2.3. As limitagoes do Sistema de Contas Nacionais.

Dentre as diversas limitagcdbes do SCN, algumas delas sao caracterizadas
como sendo de inconsisténcia extrinseca. Essas limitagdes relacionam-se ao
extravio de elementos fornecidos por esses sistemas. Os modelos econémicos,
pressupostamente alimentados por informagdes quantitativas extraidas dos
Sistemas de Contas Nacionais, mostram-se inabeis a atender as questdes
demandadas no momento de composi¢cédo das politicas econdmicas de longo prazo,
restando assim elabora-las exclusivamente com dados advindos desses sistemas, o
que pode resultar em ineficacia e restricdo operacional. Importantes aspectos reais
nao sao revelados pelos Sistemas de Contas Nacionais, o que obriga a politica
econdmica ser concebida como instrumento de gestdo conjuntural, direcionada para
0 curto prazo.

Dois exemplos desse tipo de limitacido € o tratamento dado pelo SCN ao nivel
de emprego e ao nivel de pregcos. Como sera visto, essas duas variaveis

macroecondémicas sdo marginalmente capturadas no SCN.

" Para economia como um todo, a renda deve ser igual a despesa. (MANKIW, 1998).
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» Taxa de Desemprego

Em uma economia em retragdo, o acompanhamento da taxa de desemprego
torna-se uma das preocupacdes dos analistas econdmicos, quanto ao crescimento
da economia. Como mostra Stiglitz e Walsh, (2003. p. 100) o desemprego
representa uma subtragcao de recursos na economia global, tendo em vista que retira
aquelas pessoas que estao dispostas e aptas a trabalhar aos salarios de mercado
correntes. Para aqueles que se encontram desempregados e para suas familias,
esta situacdo representa uma alteragdo brusca, ou ndo, no modo de vida. E um
impacto negativo social, além de econdémico.

Na hipotese do desemprego estender-se por um prazo mais longo, a pessoa
se tornara incapaz de arcar com suas contas basicas — agua, luz, telefone e aluguel,
fazendo-a reduzir seu padrao de vida e de sua familia, podendo atingir até sua auto-
estima. Na faixa etaria dos mais jovens o desemprego, provoca a reducao da
produtividade da forga de trabalho futura. Entre os de meia-idade e mais velhos, a
situacdo se torna um ponto de tensdo interna nas familias entre aqueles que
trabalham e aqueles que se encontram desempregados%.

Essa situagdo gera, da perspectiva econbmica, um custo para as
comunidades, pois além das dificuldades sociais provocadas, ha redug¢ao da renda,
restringindo o consumo de bens e servigos. Consequentemente, havera diminuigao
da arrecadagao com os impostos locais e deterioracdo da qualidade dos servigos
publicos: escolas, posto de saude, policiamento. Prolongando-se tal situagao, havera
reducido do fluxo de circulagdo da moeda no mercado, podendo impactar na
substituicdo por bens e servigcos mais baratos, chegando até na sua eliminagédo do
mercado parte da comunidade. A conseqliéncia sera elevagao dos pregos correntes
dos produtos. De acordo com a lei da demanda e oferta, reduzindo-se a demanda e
a oferta continua a mesma, os pregos tendem a aumentar para compensar o custo
de producéo, contribuindo para redugao do padrao de vida da populacao.

Para o calculo da taxa de desemprego, € importante considerar que as
familias podem ser classificadas em trés categorias: empregados, sao aqueles que
trabalham na maior parte da semana de forma remunerada; desempregados, sao as

pessoas afastadas temporariamente, porém a busca de trabalho; e aqueles que

% Qutros implicadores decorrentes do desemprego — a marginalizacdo, o consumo de drogas, a
exclusdo social, divisdo racial, entre outros.
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estdo fora da forga de trabalho, como os estudantes, donas de casa e aposentados.
A Populacdo Economicamente Ativa (PEA)®° é composta por aqueles que estdo
empregados ou a procura de um emprego, denominada, também, de forgca de
trabalho.

A taxa de desemprego € resultado do quociente entre o numero de
desempregados e o total da PEA. A porcentagem entre a forca de trabalho e a
populacdo adulta, € denominada, de taxa de participagcao da forga de trabalho.

Esses sdo os principais indicadores interligados na formulagdo de politicas
econdmicas para atingir o pleno emprego, embora reconhega-se que sempre havera
a taxa natural de desemprego na economia, ou seja, 0 nivel de desemprego que a

economia registra naturalmente (MANKIW, 2005. p. 570).

» Taxa de Inflagao

A Taxa de Inflagao € a denominacdo dada a um aumento do nivel geral de
precos, registrado no correr do tempo, na mesma proporgédo, em diversos produtos,
uma mesma economia (STIGLITZ e WALSH, 2003. p. 105) ou como uma queda no
poder de compra do dinheiro (TRIBE, 2003. p. 293). A inflagdo ndo é reconhecida
quando ha um aumento isolado de um ou dois bens, mas quando o pre¢o da maioria
dos bens sofre um aumento. Chama-se de inflagdo positiva, quando ha o aumento
no nivel médio de precos, representando a necessidade de uma quantidade maior
de moedas para a compra da mesma cesta de bens e servigos.

Para acompanhar o movimento da variagdo ano a ano do nivel geral de
precos, existem varios indices de pre¢os, cada um deles utilizando uma cesta de
bens diferentes, que facilitam comparacdes e medem o nivel de precos em qualquer
ano dado relativamente a um ano-base comum, que neste caso se iguala a 100, por
definicdo. Um dos indicadores de maior expressdo é o Indice de Precos ao
Consumidor, ou IPC, que é determinado por uma cesta de bens que representa os
gastos médios de uma familia.

Além da inconsisténcia extrinseca, o SCN se depara também com limitacdes
decorrentes de sua inconsisténcia intrinseca. Essas limitagdes relacionam-se a
problemas de ordem conceitual, metodoldgica e estatistica. Mesmo com evolugdes

conceituais e metodolégicas que marcam o desenvolvimento dos Sistemas de

2 Segundo o IBGE a populagdo economicamente ativa, corresponde a faixa etaria entre 16 a 59 anos
de uma localidade.
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Contas Nacionais, ainda persistem algumas questées que colocam em duvida sua
base de construgdo. Isto se intensifica nos paises em desenvolvimento, por duas
razoes basicas. A primeira, pela elevada presencga das atividades de subsisténcia,
onde suas transagdes econdmicas ndo s&o monitorizadas. A segunda razao deriva
da inconsisténcia dos dados estatisticos econbémicas e a falta de informacdes
apresentados sobre inumeros eventos econdmicos que seriam de interesse para as
mensuragdes agregadas. Deste modo, os economistas e estatisticos responsaveis
pela construgcdo dos Sistemas de Contas Nacionais sao, por vezes, forcados a
recorrer a processos de estimagao (denominados imputagdes) que nem sempre sao
capazes de apropriar corretamente todas as transagcdes econdmicas. Os niveis de
consisténcia das estimativas passam entdo a ser condicionados pela capacidade,
imaginacéo, eficiéncia e feeling dos encarregados de construir os sistemas de

contas.

2.4. Turismo nas CN’s: Limites de Mensuracao

As secdes anteriores mostraram que as Contas Nacionais trabalham com
setores e sub-setores de produgao de forma agregadas na busca de quantificar as
variaveis relevantes da teoria macroeconémica Kenyesiana. As limitagcdes apontadas
por Zerkowski (1975)*°, de inconsisténcia extrinseca e intrinseca séo particularmente
limitantes para fornecer elementos para a analise e formulagao de politicas publicas
de setores sociais e econdmicos que passaram a assumir relevancia crescente nas
ultimas décadas.

Entre esses setores podem ser citados a intermediacao financeira, o uso e a
conservagao da natureza e as atividades turisticas que sera mais explorada nesse
estudo. O primeiro ponto a ser discutido €& aquele de ordem conceitual.
Considerando-se a classificacdo das transacbes, pode-se indagar quais as
atividades, relacionadas ao Turismo, que devem ser incorporadas as estimativas

pela sua natureza. Contudo, mesmo que se estabelecam bases conceituais

% ZERKOWSKI, Ralph M. "Usos e limitagdes do Sistema de Contas Nacionais”, em Pesquisa e
Planejamento Econdmico, IPEA, Rio de Janeiro, 5 (2), dezembro de 1975. Citagdo referenciada por
Rossetti (1986, p. 68-70).
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universalmente satisfatorias, persistira a limitacdo relacionada a disponibilidade de
estatisticas basicas.

O Turismo sofre da limitada disponibilidade de dados e quando existem nem
sempre sdo confiaveis. Por outro lado, quando ha o refinamento dos mesmos o seu
conhecimento fica restrito aos centros de pesquisas e alguns érgaos publicos,
limitando assim a disseminagao do conhecimento e de informagdes ligadas ao setor
Turismo.

Devido a tais lacunas de dados que ndo sao mensurados pelo SCN’s, por
falta de instrumentos mais criteriosos e detalhados, ha constantes ruidos na analise
da inter-relacbes do setor de Turismo com os demais setores econdmicos;
principalmente com o resto do mundo, evidenciando com isso, a intrinseca caréncia
de uma metodologia afinada com as necessidades descritas até o presente
momento.

A valoracgao e a participagado da producéo turistica na economia sao, portanto,
acdes que esbarram com peculiaridades sofridas ha tempos tras por outras areas,
tais como, educacao, saude e meio ambiente, devido as falhas ou a ndo existéncia
de fontes recorrentes de calculos ou demonstrativos da contabilidade nacional

confiaveis.

2.5. As Contas Satélites: Substitutos ou Complementares as CN’s

Conforme foi observado o Sistema da Contas Nacionais possui algumas
limitagbes que podem ser tanto conceituais e metodoldgicas, quanto devido ao
extravio de elementos por ele mesmo fornecido. Atualmente, novas acdes tém sido
sugeridas para a obtencdo mais precisa de informagdes sobre esses novos setores
econOémicos para os quais as Contas Satélites tém sido propostas visando a
classifica-los e quantifica-los estatisticamente.

O tema Contas Satélites tem sido bastante discutido no momento em que é
questionado o seu papel em relagdo as Contas Nacionais. Em 1952, a ONU,
padronizou os métodos da CN’s, com vista a facilitar a apuracdo dos dados,
favorecendo a comparacéao internacional de resultados, apresentando uma estrutura

que descreveria os principais fluxos relacionados a produgdo, consumo,
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acumulagao, atividades econdmicas do governo e transagdes econdmicas com o
exterior.

Em 1976, o IBGE publica a Matriz de Relagdes Inter-industriais da producéo
de bens e servicos da economia brasileira e desde entdo vem buscando aperfeigcoar
seus critérios de afericdo, andlise e atualizagdo da metodologia utilizada.

As metodologias manifestadas pela Conta Satélite do Turismo, estdo sendo
bem vistas pelo setor turistico brasileiro uma vez que responde satisfatoriamente as
dificuldades existentes para determinar a renda decorrente do consumo da producao
dita turistica e assinalar o limite do que é Turismo, pela auséncia da clara definicao,
do que vem a ser uma atividade turistica no contexto econdémico.

Assim, nesse cenario, confirma-se a necessidade de sistematizacdo coerente
e rigorosa que permita avaliar os impactos do Turismo na renda nacional e compara-
lo ao resto do mundo, ao longo do tempo. Entretanto, a falta de uma conceituagao
generalizada e aceita da atividade turistica, impede uma correta estimativa, setor por
setor, do valor agregado gerado pelas multiplas atividades contidas no Turismo em
relacdo a cada um deles e no conjunto da produgéo nacional.

Neste capitulo foram abordadas questbes importantes que dao estrutura ao
funcionamento da economia do Turismo. Quando se fala em atividade turistica na
economia, é necessario, antes de tudo, entender os aspectos de crescimento rapido,
pleno emprego e inflagdo reduzida. Para atender ao foco deste estudo é oportuno
compreender as limitacbes do Sistema de Contas Nacionais na mensuracdo dos
segmentos turisticos na participagdo do PIB Nacional e a complementaridade da
Conta Satélite do Turismo na busca por compilacao efetiva dos dados no setor. Por
meio desses fatores, € possivel acompanhar o desempenho econédmico de um pais,
pois sdo ligados entre si e cooperam para o aquecimento global da economia do
Turismo.

A Conta Satélite do Turismo (CST) interessa-se, inicialmente, pelo efeito do
Turismo sobre a oferta e a demanda de bens e servigos, sobre o nivel geral da
atividade econbmica e sobre o emprego. Na sequéncia trataremos dos seguintes
aspectos pontuais: origem e histérico, metodologia e aspectos robustos e frageis, a
utilizacdo da CST como auxilio para os planos de desenvolvimento turistico e a

relacdo entre a CST e os outros instrumentos de planejamento.
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3. CONTA SATELITE DO TURISMO:

Diversas atividades econémicas podem ser incorporadas ao que € conhecido
como Turismo. Essas atividades sao carentes de informagdes fidedignas,
comparaveis no tempo e consistentes, sobre sua contribuigdo ao Turismo, isso
devido a dificuldade de mensurar isoladamente a participacdo de cada um dos
segmentos ligados a atividade. Com o intuito de reverter esta situagao de dificuldade
e unificar os critérios de afericdo da economia turistica nos paises, vem-se buscando
desenvolver a Conta Satélite do Turismo (CST). Atualmente, a CST encontra-se
implantada em alguns paises, que a adotaram como aliada importante para o
desenvolvimento do Turismo. Dentre esses paises podem ser mencionados
Australia, Canada, Republica Dominicana, Chile, Franca, México, Nova Zelandia,
Noruega, Cingapura, Suécia e Estados Unidos, entre outros. Em fase de
implantagéo do novo sistema encontram-se Brasil, Argentina, Espanha e Suiga.

Segundo o Alaska Department of Commerce, Community and Economic

Development:

The Tourism Satellite Account (TSA) is a unique approach to
quantifying the effects of travel and tourism on an economy. It is more
detailed, more accurate, and more comprehensive than traditional economic
impact approaches. The TSA was developed by the World Tourism
Organization under the auspices of the United Nations to overcome
challenges to measuring a service sector that is historically
underrepresented. (October 25, 2004.) "

O Secretario-Executivo do Ministério do Turismo (MTur), do Brasil, Marcio
Favilla (2005), diz que:

O que a Conta Satélite permite e vai permitir a todos os paises
mostrarem o papel do Turismo na atividade econémica enquanto gerador de
emprego, de renda, de divisa, de valor agregado de renda, de receita fiscal,
todos os beneficios diretos e indiretos que o Turismo gera para a economia
do pais®.

O método proposto pela Conta Satélite do Turismo (CST) busca propiciar

informagdes que contribuam para uma medida mais acurada e especifica da

" Tradugéo livre da autora: A Conta Satélite do Turismo (CST) é unica abordagem que quantifica os
efeitos das Viagens e do Turismo na economia. Com mais detalhes, mais exatiddo e mais abrangente
do que as tentativas de aproximagao tradicional dos impactos econémicos. A CST foi desenvolvida
pela Organizagdo Mundial do Turismo sob a provocagdo das Nagbes Unidas de se superar com o
desafio de mensurar o setor de servigos, que historicamente é sub-representada.

%2 Nota publicada no site da Organizacao das Nagdes Unidas, www.un.org.
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importancia do Turismo na economia®. Argumenta-se que, aplicando a metodologia
da CST, o Brasil sera capaz de medir a real contribuicdo da renda gerada pelas
atividades turisticas na economia brasileira, incluindo os gastos de pessoas fisicas e
juridicas. Esta metodologia tornaria possivel identificar, no conjunto das atividades
econbmicas dos paises, aquelas que sofrem os efeitos do movimento turistico
nacional e internacional®.

De acordo com o Diretor de Estudos e Pesquisas da EMBRATUR, José

Francisco de Salles Lopes® (2005):

A conta satélite, ao mensurar o valor gerado pelo movimento
turistico no conjunto de atividades econdmicas tao distintas, como as de
alojamento, alimentag&o, transportes, recreativas e culturais, entre outras,
possibilita a identificagéo do real impacto que o Turismo gera nas economias
nacionais e regionais medidas pelo PIB nacional e regional. Por isso,
mostra-se de fundamental importancia.

Segundo os Economistas com especializagdo em Contas Nacionais Jocelyn

Lapierre e Duane Hayes (1994)%:

The TSA identifies which industries benefit from tourism demand and
shows the value added by tourism industries, the relationships between
supply of and demand for tourism commodities, the number of jobs
depending on tourism as well as the indirect taxes generated by the sale of
goods and services to tourists and same-day visitors®.

3.1. Origem e Desenvolvimento da CST

Conforme Carson & Grimm (1991)* na década de 60, a Franca langa-se no
mercado como o primeiro pais a desenvolver “Contas Satélites” ligadas ao Sistema

de Contas Nacionais, inicialmente analisando o Setor de alojamentos.

% Conta Satélite do Turismo — CST, Brasil, 1999. EMBRATUR.

* Nota publicada pelo Globo On Line em 29 de setembro de 2005, em referéncia a Conferéncia
Internacional “A Conta Satélite do Turismo (CST): Compreender o Turismo e Desenvolver
Estratégias” a ser realizada no més seguinte em Foz do Iguagu.

% Em nota divulgada pelo Ministério do Turismo ao Globo On Line.

% National Income and Expenditure Accounts, Second Quarter 1994

% Tradugao livre da autora: A CST identifica quais sdo os beneficios econdmicos advindos da
demanda do Turismo e mostra o valor adicionado pela industria do Turismo, a relagédo entre a oferta e
a demanda por consumo turistico, o nimero de empregos que dependem do Turismo, assim como, a
geracao de taxas indiretas promovidas pela venda de bens e servigos para turistas e excursionistas
visitantes).

ge Citacao referenciada no periédico Tourism Management N° 20, 163-170 por Douglas C. Frechtling,
1999.
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Posteriormente, segundo a EMBRATUR (CST, 1999) na década seguinte e
mantendo a sua vanguarda, a Franca forma um esbogo do desenvolvimento de
planos operacionais para quantificar os impactos econdmicos do Turismo, dando
origem a expressao Conta Satélite do Turismo (CST), O termo foi criado para
designar as praticas contabeis em éareas especificas que ndo se encontravam
corretamente identificados no Sistema de Contas Nacionais (SCN), embora
pudessem ser consideradas “Subsistemas Satélites” dentro da SCN.

Segundo a EMBRATUR (CST, 1999) a evolugao das ag¢des e dos projetos da
CST pela OMT para avaliagao do Turismo na Economia pode ser fichado em trés

etapas:

a) Conceituagao e Classificagdo das Estatisticas correlacionadas ao
Turismo: Esta foi uma etapa apurada entre o periodo de 1937 a 1980, destacando o
ano de 1978, data de aprovacao pela Comissao de Estatistica da ONU das diretrizes

provisionais vinculadas a estatisticas do Turismo Internacional;

b) Afericao do Significado Econémico do Turismo, a partir do Sistema
Contas Nacionais (SCN): Esse periodo teve inicio na década de 80 estendendo-se
até o ano de 1991. A OMT propde alteracdes nas definicbes e classificagdes do
Turismo, vis-a-vis compatibilidade e integracdo as CN. Em 1983, dados obtidos de
resultados simulados referentes aos impactos econémicos do Turismo no ano base
de 1968, sao apresentados em Nova Delhi. Em 1991, ha o desenvolvimento do
Manual de Contas Econémicas do Turismo; no mesmo ano ocorre a Conferéncia
Internacional sobre Estatistica do Turismo e Viagens, realizada em Ottawa, Canada,
com mais de 200 representantes de 90 paises com o intuito de debater varios
conceitos e similitude que envolver a atividade turistica, seus impactos econdmicos e
estabelece um meio credivel e comparavel de avaliar as atividades econémicas do
Turismo em relagdo as outras ramificacdes de atividades que compdéem a Economia
Nacional e desenvolver um quadro (matriz) que relacione dados referentes as
atividades turisticas com os outros setores econdmicos. Nesse momento, assim
completa-se o ciclo, com a proposicao de se desenvolver o sistema de Conta
Satélite do Turismo (CST).
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c) Proposi¢coes e Avangos para Concepgao de um Método Especifico de
Avaliagao dos Impactos do Turismo na Economia, a CST: Em 1982, a OMT
designa o Professor José Quevedo, responsavel pela elaboragdo das Contas
Nacionais (CN) espanholas do Instituto Nacional de Estatistica (INE), para preparar
um documento indicando os meios que caracterizem o Turismo, tendo como
referéncia o Sistema de Contas Nacionais (SCN) de 1968. No ano seguinte, a OMT
menciona o sistema como sendo um instrumento que permite igualar e abranger
diversas maneiras de mensurac¢ao do Turismo e de comparagao com outros setores
da economia®.

Em 1989/90 o Brasil, por convénio firmado entre Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR) e a OMT, com apoio do Programa das Nag¢des Unidas para
Desenvolvimento (PNUD), realiza estudos para avaliar os impactos do Turismo,
abalizado pela consultoria técnica da OMT. O projeto de pesquisa consiste no
estabelecimento de um modelo de avaliacdo dos impactos econédmicos do Turismo,
fundado no Sistema de Contas Nacionais (SCN93) e na Matriz de Insumo-Produto
(1980).

Na década de 90 a OMT mostra-se adiantada e firme no desenvolvimento do
projeto para Conta Satélite do Turismo (CST). Em 1992, a Organizagdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) inicia a analise das Contas
Econdmicas do Turismo. No ano subsequente, a Comissao de Estatistica da ONU
adota as recomendagdes propostas pela OMT na Conferéncia de Ottawa (1991)
relativa as definicoes e classificagdes uniformes do Turismo e sobre a Classificagao
Internacional Uniforme das Atividades Turisticas (CIUAT).

Entre os anos de 1993 e 1995 alguns paises encontravam-se em fase de
consolidagdo de seus sistemas de CST; Noruega, Suécia, Estados Unidos,
Republica Dominicana, México e em 1994 Canada manifesta-se como pais pioneiro
no desenvolvimento da CST. Em 1997, o Comité de Turismo do OCDE expde uma
primeira proposta da Conta Satélite do Turismo (CST) para seus paises membros.
No ano seguinte, em 1998, é publicada a 42 e ultima versao, utilizada pelo
secretariado da OMT no México. Neste mesmo periodo, em nivel privado, o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), elabora metodologia focada na

demanda, a partir dos gastos dos visitantes.

% Secretario Geral da OMT no periodo de 1982-1983.
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Na Conferéncia Mundial Enzo Paci sobre a Avaliacdo da Incidéncia
Econémica do Turismo, celebrada em junho de 1999 em Nice, Franca, a OMT se
compromete, com os 120 paises*® reunidos, em prosseguir na aprovagao junto a
Comisséo de Estatistica das Nag¢des Unidas (CENU) dos principios basicos incluidos
no Marco Conceitual da CST, que visa desenvolver planos de acdo; impulsionar o
desenvolvimento do Sistema Nacional de Estatistica direcionado ao Turismo;
preparar documentos e diretrizes de apoio a elaboragdo da CST em paises de niveis
diferentes de conhecimentos técnicos, recursos, necessidades e experiéncias
diversas na area; programar seminarios e reunides técnicas, prosseguir com a
aplicacao de definicbes e classificagcbes turisticas; e realizar encontros técnicos de
assisténcia aos paises em desenvolvimento para criagdo da CST*'.

Entre o periodo de 29 de fevereiro a 3 de margo de 2000, na sede da Nacgdes
Unidas, em New York, a Comissdo de Estatistica das Nagdes Unidas (CENU),
aprovou o documento apresentado pela OMT com as normas internacionais da CST,

42» Este documento

“‘Conta Satélite do Turismo (CST): Referéncias Metodologicas
final contém as modificagdes sugeridas pela OMT, OCDE e EUROSTAT. Este
encontro contou com a presenca de delegados de 150 paises®. “[...] Exposicdes
destacaram que as trés organizacgdes internacionais foram capazes de alcangar um
acordo em um tema mui complexo, porém sumamente importante para muitos
paises”, conforme Antonio Massiéu, Diretor de Estatistica da OMT.

Em junho, do mesmo ano, sucedeu-se em Porto Alegre, Brasil, o Simpdsio
Conta Satélite de Turismo, promovido pela Camara de Turismo do Rio Grande do
Sul (RS), estabelecendo-se uma comissdo formada por representantes da OMT,
EMBRATUR, Camara de Turismo do RS, Secretaria Estadual de Turismo, Fundacéao
de Economia e Estatistica (FEE) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para montar o sistema de coleta de dados estipulando-se o prazo de um ano

para apresentar a matriz e conhecer os niimeros do setor no estado**.

*0 Measurement of Tourism's Economic Impacts, Stephen L. J. Smith. University of Waterloo, Canada,
2000.

! Acta de las 632 y 642 reuniones, OMT, Madrid (Espafa), 28-30 de noviembre de 2000, pag. 3.

*2 | a estructura fundamental de Ids recomendaciones sobre la cuente satélite de Turismo se
fundamenta en el equilibrio general que existe en una economia cualquiera entre la demanda de
productos generada por el Turismo y su oferta... Las recomendaciones de la presente publicacion
facilitan un marco que los paises podran utilizar para elaborar una cuenta satélite de Turismo y que,
en general, permitra una mayor comparabilidad internacional de las estadisticas de Turismo. (Cuenta
Sateélite del Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, CCE, OCDE, ONU e OMT, 2001).
*3 Revista dos EVENTOS — Edicdo N° 10, publicagdo julho/agosto de 2000.

* |dem. ibiden.
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Com a reestruturagdo do Ministério, unico, para as atividades vindouras do
Setor Turismo, o VII Macro Programas e seus respectivos Programas foram
formatados, constituindo as agdes que compdem o Plano Nacional do Turismo
(PNT). No 7° (sétimo) Macro Programa, Base de Dados, define-se como prioridade a
tomada de decisao politica para implantagao das Contas Satélites do Turismo (CST)
no Brasil, através de uma acgao conjunta do MTur, EMBRATUR e IBGE. A assinatura
do acordo de cooperacéo entre estes trés 6rgaos se deu no dia 27 de novembro de
2003, apos discussdao e preparacdo deste no Encontro sobre Conta Satélite
promovido pela OMT, em Cartagena, Espanha, em julho®.

No Brasil, para melhor compreensao da aplicagdo dos calculos que envolvem
a CST e sua importancia como instrumento de medi¢cdo e avaliagdo dos impactos
promovidos pelo Turismo na Economia Nacional, a OMT, em conjunto com os
representantes da Triplice Fronteira*®, o Ministério do Turismo do Brasil e as
Secretarias Nacionais de Turismo da Argentina e do Paraguai realizaram em outubro
de 2005 na cidade de Foz do Iguagu, Parana, a Conferéncia Internacional “A Conta
Satélite do Turismo (CST): Compreender o Turismo e Desenvolver Estratégias”,
comparecendo o Ministro de Estado do Turismo brasileiro, Walfrido dos Mares Guia,
do Secretario de Turismo argentino, Enrico Meyer, da Ministra do Turismo
paraguaio, Maria de Gallegos, e do Secretario Geral da OMT, Francesco Frangialli.
Neste encontro reuniram-se mais de 600 participantes de 76 paises interessados em
adotar este método de contabilidade do Turismo.

No mesmo ano (dezembro, 2005), em reunido do Conselho Nacional de
Turismo (CNT) com presenga do Excelentissimo Sr. Ministro de Estado do Turismo e
Presidente do Conselho Nacional de Turismo, Walfrido dos Mares Guia; dos
Conselheiros Titulares e Suplentes do Conselho Nacional de Turismo; do Secretario
de Politicas, Sr. Milton Zuanazzi; do Presidente da Federacdo Nacional de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares (FHRBS), Sr. Norton Lenhart; do Técnico do IBGE,
Sr. Guilherme Teles; e do Secretario do MTur, Sr. Marcio Favilla, foi aprovado a

inclusdo das seguintes entidades Associagao Brasileira de Trens Turisticos Culturais

4 Segundo relatério integrante do processo de acompanhamento e monitoramento do Plano Nacional
do Turismo (PNT).
A Triplice Fronteira € composta, pelos trés paises: Brasil, Argentina e Paraguai.
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e o Férum das Agéncias de Viagens Especializadas nas Contas Comerciais na
CST* .

Estima-se que ao término do ano de 2006 o Brasil tera os primeiros
resultados referentes as atividades turisticas em ambito nacional, e em meados de
2007, a avaliagdo sera estendida aos demais estados brasileiros*®. A Experiéncia da
evolugao da elaboracao e do desenvolvimento da implantagao das CST em diversos
paises, mostra a necessidade do envolvimento e empenho de varios 6rgéaos,
publicos e privados, de tempo e de especializagéo profissional. No capitulo seguinte
serao mostrados os principais aspectos e objetivos deste instrumento de

mensuracao econémica do Turismo, a CST.

3.2. Principais Aspectos e Objetivos

Na otica da economia, a Conta Satélite do Turismo (CST) favorecera a
descricdo do valor do Turismo na Economia; a participagdo do Turismo nos demais
segmentos econdmicos; a compreensdo e mensuragao da demanda e da oferta do
Turismo e a observagao dos elementos complementares e da demanda agregada.

Conforme a publicagdo da OMT - “Conta Satélite do Turismo (CST), Quadro
Conceptual, 1999”, a CST deve conter:

a) Agregados macroecondémicos, para caracterizar o volume e a

importancia econdmica das atividades ligadas direto ou indiretamente ao
Turismo; seriam exemplos desses agregados, o valor agregado*® do
Turismo na participagdo no PIB, renda gerada, entre outros; séao
agregados inteiramente coerentes com aqueles utilizados para os demais

setores econdbmicos, tal como sao definidos nas CN;

*" Ata da 112 reunigo do conselho nacional de Turismo realizada em 07 de dezembro de 2005, em
Brasilia — DF.

*® Fonte: Federac&do Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares, matéria publicada em 5 de
outubro de 2005.

*9 0 Valor Agregado é a medida associada a um processo produtivo considerado no seu conjunto,
ou seja, uma combinacdo de inputs, de bens de capital, de mao-de-obra e de tecnologia, com o
objetivo de se obter uma combinagdo de produtos finais, outputs. Conta Satélite do Turismo (CST),
Quadro Conceptual - OMT, 1999. Madrid, Espanha.
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b) Dados detalhados referentes ao consumo turistico e como os sao

satisfeito _pela oferta interna_e pelas importacdes, integrados nos

quadros derivados dos quadros gerais de recursos e empregos do SCN,
tanto a precos correntes como a pregos constantes; esses dados ja

forneceriam um detalhamento inexistente no SCN tradicional;

c) Contas detalhadas das producdes das atividades do Turismo,

incluindo dados de emprego, relagdo com as demais atividades produtivas

e a formacao de capital;

d) Informacdes de base para elaboracdo de modelos de analise dos

impactos econdmicos originados do Turismo, em esferas municipal,

estadual e federal, assim como dados comparaveis internacionalmente,

para um conhecimento orientado do mercado turistico;

e) Correspondéncia _entre os dados econdmicos e outros elementos

guantitativos sobre o Turismo, exemplos, taxa de embarques e

desembarques nacionais e internacionais, meios de acesso, tempo de
estadia no local visitado, a motivagao para a viagem, tipos de alojamentos,
ofertas existentes no local receptivo, nimero de UH*® e leitos, infra-

estrutura basica e turistica etc.

Fica evidenciado que, por tras deste arcabougo sistémico de Conta Satélite
do Turismo (CST), encontram-se os fundamentos econdmicos da macroeconomia,
com a influéncia de variaveis como crescimento do produto e de renda, niveis de
precos internos, formacgao bruta de capital fixo, nivel de emprego, setor externo, taxa
de cambio e outros agentes econdmicos. Os aspectos iniciais de maiores destaques
e interesses com a utilizacdo da metodologia da CST sdo as dedugbes da
participacdo percentual do Turismo no Produto Interno Bruto (PIB), geragao de
postos de trabalho (diretos e indiretos), formagao bruta de capital fixo (FBCF),
impostos e o papel do Turismo na balanga de pagamentos do pais, como ja

havia sido comentado anteriormente.

® UH - Unidade Habitacional corresponde popularmente aos apartamentos dos meios de

hospedagem.
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As possiveis inter-relagbes entre alguns desses agentes econdmicos e as

atividades vinculando-os ao Turismo sao apresentadas a seguir:

O Produto Interno Bruto (PIB), € o indicador que mede a renda total de um
pais, sendo considerado uma medida do bem-estar econémico de uma sociedade,
porque representa o desempenho econdmico de um pais. Em termos mais precisos,
segundo Mankiw (pg.500) o PIB mede duas coisas ao mesmo tempo: a renda total
de todas as pessoas da economia e a despesa total com os bens e servicos
produzidos na mesma economia em um dado espaco definido de tempo. A CST esta
intrinsecamente ligada ao PIB, pois analisa a participagao do fragmento Turismo e
seu comportamento dentro do todo econdmico possibilitando observar a sua efetiva
contribuicdo para o aumento do bem-estar de uma sociedade.

O calculo do PIB é feito sobre uma cesta de produto ou servigos, i.e., um
conjunto de elementos, seja produto, seja servigos. A cesta do Turismo é descrita
diferentemente pelos autores. Segundo Gilhoto e Casimiro Filho (2002)°", o conjunto
de atividades econdmicas que compdem o segmento do Turismo ainda ndo se
encontra bem-definidas. Para Lage & Milone (1991)*?, o conjunto de atividades
econdmicas que compdem o segmento do Turismo sdo: transporte de passageiros
(rodoviarios, aéreo, maritimo, taxi), hospedagem (hotéis, pousadas, “flats”),
alimentagao (restaurantes, bares, lanchonetes), servigos culturais e de recreagéo
(teatros, casas de espetaculos etc.). J& para Lundberg et al. (1995)°%, os setores
econdmicos do Turismo sao: hotéis, restaurantes, transportes aéreos, aluguel de
carros e agéncias de viagem. Em consenso, os analistas incluem como sendo
objetos caracteristicos da cesta do Turismo: alojamentos temporarios; servicos de
Alimentacdo, bares e similares; transportes aéreo e terrestre de passageiros;
cruzeiros; aluguel de carro; servigos das agéncias de viagens e servicos ligados a
entretenimento e recreacao.

O PIB (representado por Y) é composto por quatro componentes: consumo
(C), investimento (I), gastos do governo (G) e exportagdes liquidas (EL), resultando

na seguinte equacao:

" CASIMIRO FILHO, F.; GUILHOTO, J. J. M. Matriz de insumo-produto para economia turistica
brasileira: construcao e analise das relagdes inter-setoriais, 2002.

°2 Citacao referenciada por CASIMIRO FILHO, F.; GUILHOTO, J. J. M. Matriz de insumo-produto para
economia turistica brasileira: construgdo e analise das relagdes inter-setoriais, 2002.

%% |dem, ibidem.
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Y=C+I+G+EL (1)
Onde, no Turismo haveria a seguinte formulacéo:

Y — PIBTurismo

C — Consumo sao as despesas realizadas pelos turistas, no ato da aquisicao
de Bens e Servicos turisticos pagos.

I — Investimento sdo os gastos em equipamento de capital, estoques e
estrutura com orientacdo para o Turismo, incluindo a compra de novos
imdveis comerciais para exploragao turistica.

G — Gasto do Governo s&o as despesas em bens e servigos pelos governos;
municipal, estadual e federal ligados ao Setor do Turismo.

EL - Exportagdes Liquidas, que se refletem na Balanca Comercial, sédo
despesas, por parte de estrangeiros, em bens produzidos internamente
(exportacbes) menos despesas em bens estrangeiros por parte de residentes
internos (importagdes). Exemplo no Turismo de produto de exportacédo € o

artesanato.

O PIB inclui tanto bens tangiveis (alimentacdo, vestuario, automdéveis), quanto
servigos intangiveis (cortes de cabelo, faxinas, visita médica), e a Conta Satélite do
Turismo (CST) faz a ponte da analise econédmica com o Turismo, porque decompde
o indicador observando o valor de mercado da produgao de bens e servigos ligados
ao segmento turistico, tais como: restaurante, meios de hospedagem, transportes,
agéncias de viagem etc. Esta contribuicdo do Turismo no PIB, composta por fatos
muitas vezes despercebidos, como por exemplo, o pagamento efetuado pelo turista
no ato do check-out no hotel, parte deste valor sobre o servigo prestado € do PIB.

Segundo o Ministro do Turismo do Brasil Mares Guia (ANBA, 2005)>*, estima-
se que o PIB do Turismo brasileiro tem a participagdo em torno de 5% no PIB
Nacional, o que corresponde a metade da média mundial. No entanto, a estimativa
apresentada pelo Ministro € pouco precisa. Este tipo de dado, assim como muitos
outros, s6 serdo confiaveis quando o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) tiver o prestigio na composig¢ao dos calculos da CST.

> ANBA — Agencia de Noticias Brasil-Arabe, publicado em 19/10/2005.
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A FIGURA. 03 apresenta a participacdo de cada Estado na formagao do PIB
do Turismo, destacando a existéncia da centralizagdo na produgao turistica no Brasil
em determinados estados. Espera-se com a CST, uma revisdo desta situacdo e
maior investimento na producdo das localidades cuja participacdo é menos

expressivas.

FIGURA. 03: Mapa do PIB do Turismo no Brasil
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FONTE: SIGTUR - Sistema Integrado de Gestao do Turismo, 2005.

O Rio Convention & Visitors Bureau (2006) destaca que, na alta-temporada
de verao no periodo de dezembro a fevereiro no Brasil, do ano de 2005, 113 navios
passaram pelo estado do Rio de Janeiro, com cerca de 180 mil passageiros,
gerando uma receita em torno de U$ 75 milhdes. Analisando esta informagéo pode-
se afirmar que uma parte deste valor corresponde ao PIB do Turismo, que ira
compor o PIB brasileiro e conseqlientemente entrara nos dados da Conta Satélite do
Turismo do Brasil. Nesse caso o complicador para a analise de dados da CST sera
descriminar os gastos destes turistas na cidade portuaria que desembarcaram, pois
na sua grande maioria um estabelecimento ndo atende somente aos turistas.

Outro ponto em destaque na percepgao da CST € a geragao de postos de

trabalhos, com empregos e ocupagoes gerados diretos e indiretos pelo Turismo.
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Para obter-se a Taxa de Emprego relativa ao mercado turistico, € importante
identificar e compreender a composicdao da Taxa de Desemprego e da Taxa de
Participagdo na Forgca de Trabalho. A Taxa de Desemprego € um indicador que
mostra o padrao de vida de um pais em um dado periodo; sendo que o percentual

da forga de trabalho que esta sem emprego é expressa pela equagéao:

Taxa de Desemprego = Numero de Desempregados x 100 (2)
Forca de Trabalho

Onde:

Numero de Desempregados — sao aqueles individuos que estdo sem
ocupagdo em um momento, porém estdo na busca por conseguir um
emprego.

Forgca de Trabalho — é o numero total de trabalhadores, incluindo tanto os

empregados quanto os desempregados.

Assim, tem-se:

Forgca de Trabalho = Nimero de Empregados + Numero de desempregados

A Taxa de Emprego é estimada subtraindo-se do total da Populagao
Economicamente Ativa (PEA), a parte da populacéo fora da for¢ca de trabalho e os
desempregados. No segmento do Turismo a Taxa de Emprego € calculada em cima
dos postos de trabalho ligados ao segmento. Deve-se destacar que essa estimativa
€ muito mais complexa do que aparenta. O Turismo € tido vulgarmente como “Setor
Guarda-Chuva”, por conter um amplo leque de ocupagdes e empregos estimulados
de forma direta ou indireta. Outra barreira para se medir com exatiddo a taxa de
emprego € o alto indice de empregos na informalidade alimentados pelo mercado do

Turismo, como nos casos de feiras livres e ambulantes.

A Formacgao Bruta de Capital Fixo (FBCF), é outro aspecto de relevancia de
interesse explorado pela Conta Satélite do Turismo (CST), compreendido como um
elemento de grande impacto para a descrigdo da analise do Setor Turismo, uma vez

que mostra o comportamento futuro dos investimentos. No Turismo a FBCF é
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composta por duas variaveis bem distintas: a primeira identifica a FBCF no Turismo
através de uma lista de elementos “especificos”, enquanto a segunda identifica a

FBCF no Turismo por meio de qualquer ativo produzido pelo segmento do Turismo.

3.3. Principios Metodologicos e Estrutura da CST

A Metodologia para elaboragao da estrutura fundamental da Conta Satélite do
Turismo (CST) baseia-se no principio da economia do equilibrio de mercado.
Colocando-se de um lado, a demanda por bens e servigos dos turistas e outros
consumidores e por outro, a oferta global dos bens s servigos. Com isso € possivel
a anadlise detalhada de todos os aspectos da demanda de bens e servicos
destinados ao Turismo dentro da economia, em relagdo a quantidade ofertada dos
mesmos bens e servicos na mesma economia.

De acordo com as resolugées da Conferéncia Mundial Enzo Paci (1999), o
Grupo de Trabalho Técnico Interinstitucional da Conta Satélite do Turismo (CST) é
OMT, OCDE e EUROSTAT, com o objetivo de estabelecer um Marco Conceitual
para o desenho da Estrutura Metodoldgica da CST, sendo essa mesma proposta
aprovada no ano seguinte (2000). Este grupo tem como responsabilidade de
trabalho definir os aspectos metodoldgicos e operacionais.

Segundo a OMT, a Conta Satélite do Turismo (CST) é uma estrutura
metodolégica recomendada na realizacdo de analise de formularios de um sistema
de conceitos basicos, de classificagdes, de definicdes, de tabelas e de agregados
ligados ao Sistema de Contas Nacionais (SCN). Este sistema foi desenvolvido para
medir o consumo de bens e servigos pelos turistas, numa determinada economia,
mostrando quais poderiam ser os impactos econémicos produzidos pelo Turismo na
economia nacional em uma base anual. Caso haja uniformidade desta estrutura
entre os paises adeptos a CST havera a facilidade de comparacao de informacoes.

A estrutura da Conta Satélite do Turismo (CST) apresenta-se originalmente

em duas perspectivas diferentes:

= Como uma ferramenta nova de estatistica, que inclui conceitos, defini¢cdes,
agregados, classificacbes e tabelas, sob as diretrizes nacionais e

internacionais da contabilidade, permitindo o detalhamento validado de
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compilagbes de informagcdes macroecondmicas entre regides, paises ou

grupos de paises; e

= Como um processo que estimule em cada pais o desenvolvimento
individual de seu proprio sistema estatistico com o foco no Turismo,
levando ao objetivo principal a CST, que poderia ser visto como o

resultado deste sistema estatistico.

No Brasil, através de acordo de cooperacdo (ANEXO II) firmado pelo
Ministério do Turismo e o IBGE, em parceria com a EMBRATUR, vem sendo
conduzido os trabalhos que prevéem a capacitacdo de técnicos dos governos
federal e estadual para trabalhar em consonancia com os especialistas do IBGE, e
com as consultorias da OMT e da Comissdo Econbdbmica para América Latina
(CEPAL), ambos da ONU. Destaca-se que, geralmente, o Instituto de Estatistica de
cada pais é o principal organismo produtor e coordenador dos dados estatisticos.

As Contas Satélites sdo verdadeiramente instrumentos de medicdo, que se
integram com grupos econdmicos e satélites, em especial, do Sistema de Contas
Nacional (SCN), baseado nos principios metodoldgicos da contabilidade nacional. A
utilizacdo da Conta Satélite no Turismo (CST), no entanto, depara-se com a nao
congruéncia de informagdes fieis presentes no Turismo, de modo com sua
implicagcao busca unificar as informacdes e torna-las comparaveis com os outros
setores econdmicos e com outros paises, possibilitando assim, a apresentagao dos
seus resultados alcangados apds analises e estudos.

A CST, apo6s a definigdo das Recomendagbdes Metodoldgicas Estruturais,
escrita com um conjunto de definicbes e classificagbes integradas em quadros
organizados de maneira logica e coesa, que possibilita visualizar toda a amplitude
econdmica do Turismo, tanto sob o ponto de vista da demanda, como da oferta.
Assim, foi formulada com base nas conceituacdes das areas vinculadas ao Setor
turistico uma estrutura, traduzida em 10 (dez) segmentos (quadros), derivados ou
relacionados com os quadros do SCN (relativos aos recursos e empregos dos bens

e servicos), que sdo (*)*°:

®A partir deste momento a utilizagdo do termo QUADRO estara fazendo referéncia aos segmentos
estrutural que compdem a estrutura da CST.
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1° ao 3° Quadro: Consumo Turistico:
Receptor;
Interno;
Emissor;
4° Quadro de Componentes Monetarios e Nao-Monetarios;
5° Quadro: Producéo;
6° Quadro: Oferta e Consumo;
7° Quadro: Emprego;
8° Quadro: Formacéo Bruta da Capital Fixo (investimento);
9° Quadro: Consumo Turistico Coletivo; e

10° Quadro: Indicadores Fisicos (ndo monetarios).

Observando os Quadros listados anteriormente dar-se uma falsa sensagéao de
que € uma tarefa facil de executar, porém ndao é bem assim, existem algumas
dificuldades na precisdo dos dados, pelo fato dos estudos sobre a estrutura dos
gastos dos turistas domésticos e estrangeiros serem incipientes no pais, ou mesmo,
por ndo haver disponibilidade destes dados; isso também se estende para os dados
quantitativos dos brasileiros no exterior; da composicdo meédia dos pacotes de
Turismo e da formagdo bruta de capital, estes sdo alguns dos exemplos das
barreiras, que esperamos com a utilizagdo da CST sejam superadas.

Para a compilagdo dos dados nos trés primeiros quadros (Consumo Turistico:
(1) Receptor; (2) Interno e (3) Emissor) o conceito de consumo turistico (1999) foi
decomposto em 7 (sete) agregados, onde para efeito de analise dos Quadros

Conceituais da CST, destacam-se as 4 (quatro) primeiras defini¢des, abaixo:

» Consumo Turistico Interno, resultado das viagens realizadas pelos turistas

dentro de seu pais de residéncia permanente;

= Consumo Turistico Emissor, formado quando o residente de um pais visita

outro;

» Consumo _Turistico Receptor, constituido diretamente da viagem de

turistas ndo residentes;

» Consumo Turistico Interior, engloba todas as despesas de consumo

realizados pelos turistas residentes ou nao-residentes no pais;
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Cons. Tur. Interior = Cons. Tur. Interno + Com. Tur. Receptivo

= Consumo Interior Turistico, aglomera todo o Consumo T. Interior + parte

do Consumo T. Emissor (que refere-se aos bens e servigos fornecidos por
residentes);

» Consumo Turistico Nacional, inclui todo o gasto turistico por residentes,

independente do local visitado (Consumo T. Interno + Consumo T.
Emissor);

» Consumo Turistico Internacional, abrange o Consumo T. Receptor +

Consumo T. Emissor.

Assim, para fins de esclarecimento sera detalhado, na sequéncia cada um
dos Quadros mencionados anteriormente, que sao os elementos que compde a
estrutura metodolégica da Conta Satélite do Turismo (CST). Esses quadros sao o
centro do processo comparativo internacional dos impactos econdmicos do Turismo
entre economias. Destaca-se que os 3 (trés) primeiros quadros fazem avaliagéo

bruta e liquida dos pacotes de viagens em aspectos diferenciados:

1° ao 3° QUADRO: CONSUMO TURISTICO — RECEPTOR, INTERNO E EMISSOR

Estes trés primeiros quadros sao apresentados com o consumo (limitado as
transagcdes monetarias) de cada tipo de Turismo (Receptivo, Interno e Interior), por
categorias de produto. Considera-se que para o 1° (Receptivo) e o 2° (Interno)
quadro é necessaria as compilagdes dos dados de duas desagregagdes relevantes:
uma entre os turistas e os excursionistas, e outra entre consumo por producédo. Na
maioria dos paises o Turismo Receptor € tido como sendo um aspecto importante do
Turismo. O mesmo também pode ocorrer com aqueles paises que priorizam o
Turismo Interno, dependendo da caracteristica econdmica do pais.

Para o 3° quadro (Interior), esta apresentagdo da compilagdo consumo por
produto do Turismo emissor, acrescenta-se com mais uma desagregacgao, em face
dos dois quadros anteriores, ha distingdo entre as compras junto aos fornecedores
residentes e nao residentes no pais durante a compilacdo dos dados.

Habitualmente, o consumo do Turismo emissor, que denomina a parte fornecida por
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nao residentes, recebera uma prioridade fraca, pois ndo afeta a comparacgao entre

consumo interior e a oferta efetuada pelos fornecedores.

4° QUADRO: CONSUMO TURISTICO — COMPONENTES MONETARIOS E NAO-
MONETARIOS

Este quadro apresenta uma avaliagado geral do consumo interior turistico e do
total do consumo turistico por produtos e leva em conta as transagdes monetarias e
as nao-monetarias. A dificuldade existente, hoje, para apuragcéo desse quadro esta

na precaria delimitagéo da atuacéo do Turismo nas atividades que o envolve.
5° QUADRO: PRODUGAO

Este quadro apresenta as contas de produgéo das atividades econémicas do
Turismo, compilados de maneira a possibilitar a comparagdo com o consumo
turistico, no entanto, sua mensuracéo é independente da compilacao realizada para
apurar o consumo. O quadro de producgdo ajusta-se de forma analoga ao formato
definido pelo SCN e a qualidade da estimativa do Valor Agregado do Turismo (VAT)
e do PIB do Turismo sera determinada pelo grau de desagregacao das atividades
produtivas dentro e fora do segmento.

E merecido salientar a importancia deste quadro, pois segundo a OMT o Valor
Agregado do Turismo (VAT) é um indicador de destaque no desenvolvimento da
CST, por permitir a avaliagdo da importancia econémica do Turismo, feita por meio
da comparagado do VAT com o valor agregado dos demais setores econdmicos®’.

A realizagdo da avaliacao das contas de producdo reforca a tentativa de
eliminar as possiveis duplicidades na compilacdo dos dados; identifica e trabalha
com os inputs e os outputs do Valor Agregado e contabilizar a participagéo
promovida no PIB pelo Turismo, gerada pelo consumo turistico.

Destaca-se que esse quadro analisa somente os produtos associados ao
Turismo, contudo isso nao significa que os dados investigados sejam originados

exclusivamente as atividades produtivas turisticas. Exemplificando: A produgao de

°® Conta Satélite do Turismo (CST) — Quadro Conceptual, publicado pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT). Madrid, Espanha. 1999. Pag. 45/46.
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um restaurante de um grande centro comercial de uma cidade® atende tanto ao
consumo dos trabalhadores e residentes daquela area, como também, pode vir a
atender um turista. A identificacdo da parcela relativa ao consumo turistico que
configura a sutileza do trabalho sugerido pela metodologia da Conta Satélite do

Turismo.
6° QUADRO: OFERTA E CONSUMO

Este quadro apresenta a oferta e o consumo de servigos turisticos por
produto, sendo considerado com o quadro central da CST, por efetuar o cruzamento
entre a oferta e o consumo.

A oferta®® é composta por diversas variaveis, contudo para efeito de analise

da CST a OMT®® classifica as atividades turisticas como:

= Atividades Especificas — conjunto dos bens e/ou servigos caracteristicos

e conexos do Turismo.

= Atividades Caracteristicas — sao aquelas que ofertam bens ou servicos,
que na auséncia do Turismo deixaria de existir ou reduziria

significativamente a producéo, exemplo: Hotéis.

= Atividades Conexas — sdo os bens e servicos consumidos de forma
expressiva em decorréncia da presenga do Turismo, porém nao fazem

parte da oferta caracteristica turistica, exemplo: servigos de taxi.

O 6° quadro permite, também, o calculo do VAT e do PIB do Turismo pelo
consumo turistico. O calculo do VAT pelo consumo é feito pela somatoria do valor
agregado de todo o consumo de todos os segmentos turisticos. Ja o calculo do PIB
do Turismo pelo consumo, consiste em adicionar ao valor do VAT os impostos sobre

os produtos e as importagdes de consumo turistico, liquidos de subsidios, ou seja, o

*" O restaurante que faz parte do segmento de Alimentos e Bebidas (A&B) no Turismo, assim como
bar, lanchonetes e similares.

%% Alguns bens e servigos ofertados como turisticos podem, também, serem destinados a outros fins,
além do Turismo, como por exemplo, um hotel fazenda ser utilizado para realizagdo de um
casamento.

% Informagdes referenciadas da OMT pela EMBRATUR, 2005.
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valor da diferengca entre o consumo turistico avaliado a preco de aquisicdo e a
precos de base. Destaca-se que para ambos os indicadores quanto maior o grau de
detalhamento e precisdo da analise de calculo com base o consumo turistico na

producdo, maior sera a complexidade dos calculos e dos resultados.

7° QUADRO: EMPREGO

Os indicadores gerados por este quadro apresentam os niveis de emprego e
inputs de mao-de-obra das atividades ligadas ao Turismo, proporcionando a
mensuragao do numero de postos de trabalho que sdo gerados em congruéncia ao
crescimento (quantitativo e qualificativo) do Setor do Turismo nos paises. A
avaliacdo realizada com base no indicador de emprego, depara-se com o elevado
numero de variaveis existentes, as condicdes de trabalho, a sazonalidade, o baixo
indice da formalizagao por contrato de trabalho, a flexibilidade, entre outros, que
dificultam a precisao do resultado.

Outro pronto a ser superado por esse quadro € o método de quantificar a
geragao de postos de trabalho no Turismo, pois existem dados de diferentes niveis
de emprego nos segmentos de atividades nao-turisticas que correspondem ao

consumo turistico.

8° QUADRO: FORMAGAO BRUTA DE CAPITAL FIXO

Este quadro apresenta concomitantemente a Formagdo de Capital Fixo
derivada dos ativos econdmicos fixos produzidos especificamente para o Turismo,
adquiridos pelos segmentos de atividades turisticas e por produtores externos a
mesma, assim como a Formacao Bruta de Capital Fixo dos segmentos de atividades
turisticas em ativos produzidos nao especificamente para o Turismo.

Os ativos fixos produzidos especificamente para o Turismo, de acordo com a
recomendacdo do SCN93%, sao classificados na CST em grandes categorias, sdo

elas:

% Conta Satélite do Turismo (CST), Quadro Conceptual - OMT, 1999. Madrid, Espanha
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HABITACAO - compreende as casas de férias e outras residéncias
secundarias, desde que n&o caracterize e nem seja adquirida como
residéncia principal e/ou permanente. A habitagcdo pode ser comprada ou
construida para o uso exclusivo de visitantes e turistas, possuindo
diferentes tipos de contratos, incluindo o de direto real de habitagao

periddica, denominada de time-sharing.

OUTROS EDIFICIOS E CONSTRUGAO - inclui edificios e estruturas,
especificamente, adquiridos ou construidos para fins de exploragao
turistica, como: hotéis e outros alojamentos temporarios coletivos;
restaurantes, bares e estabelecimentos similares; estadios, arenas e
outras estruturas destinadas a pratica esportiva e outras atividades
recreativas; e terminais de viagem, embarque e desembarque para

acessos aereos, terrestres e aquaticos.

MAQUINARIO E EQUIPAMENTO - envolve todos os bens de
equipamentos associados diretamente a prestacido de servigcos orientados
para o Turismo, tais como, os utilizados nas cozinhas industriais de
restaurantes e hotéis; os especificos de terminais aéreo, terrestre e
aquatico, que prestam servicos aos viajantes; os artigos para a pratica
desportiva e outras atividades similares; e outros adquiridos pelos turistas
ou pelos produtores (visando locagao) que se caracterizam como bens de

consumo duravel turistico.

BENS DE EQUIPAMENTO PARA O TRANSPORTE PUBLICO DOS
VIAJANTES - engloba avides, navios para cruzeiros, veiculos equipados
para viagens de longa distancia, carruagens, ferrovias, entre outros de
caracteristicas turisticas. Essa classificacdo n&o inclui o transporte de
mercadorias nao turisticas, o deslocamento diario para trabalho ou para

estudo.

MELHORIAS NOS TERRENOS - acdes realizadas pelo setor privado sob

a forma de recuperacéao de terrenos a beira mar, através da construcao de
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diques e barragens; de limpeza e reflorestamento da mata etc.; visando

utilizar a terra para fins turisticos.
9° QUADRO: CONSUMO TURISTICO COLETIVO

Este quadro refere-se as recomendacdes para avaliagdo dos servigcos

turisticos coletivos ndo mercantis, sob as seguintes orientagdes®":

= Normativa Geral,

= Planificagao e coordenacéo geral;

= Elaboragdo de estatisticas e de informagdes basicas sobre o Turismo;

= Gerenciamento de informacao;

= Controle e regulamentagao de empreendimentos turisticos;

= Controle de entrada de turistas por fornecimento de vistos e nas
fronteiras;

= Servicos de protegao ao turista;
10° QUADRO: INDICADORES FiSICOS

Este quadro apresenta alguns indicadores quantitativos, que segundo
orientacdto do SCN, sado componentes primordiais para o0 estudo e o
desenvolvimento das Contas Satélites do Turismo (CST), e que nao devem ser
desconsiderados em nenhuma das analises da CST. Tais indicadores fornecem
resultados que auxiliam a interpretacdo das informag¢des geradas pelos quadros
apresentados anteriormente, tais como: o numero de embarque ou desembarque
por tipo de Turismo e por duragao das estadias; o tipo de meio de hospedagem e de
transporte utilizado pelos turistas; avaliagdo da capacidade de carga entre outros

elementos que dimensionem as atividades caracteristicas e conexas ao Turismo.

Os dez quadros apresentados compdem a estrutura geral da Conta Satélite

do Turismo, no entanto, cada pais determinara quais sdo os quadros que atendem

o1 Prestagao de servigos individuais, ndo mercantis, como os oferecidos pelos parques nacionais e
museus, é excluida, visto que foi previamente englobado em transferéncias sociais de servigos, ou
seja, pelo consumo turistico.
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melhor a sua demanda econémica, contudo para que seja legitimada como sendo
uma CST, de acordo com o conjunto de contas econdmicas baseadas nos principios
da SCN, devem constar no minimo os quadros da oferta e do consumo por turistas.
A OMT complementa que toda a apresentacdo dos resultados, deva estar sempre
acompanhada de referéncias claras quanto a explanagdo dos agregados e a
metodologia utilizada na sua estimacao.

A aplicagao da metodologia da CST permite:

= Aumentar e melhorar os conhecimentos sobre a importancia do Turismo
em relacdo as demais atividade econdmica global de um determinado
pais;

= Oferecer instrumento para elaborar politicas mais eficazes a respeito do
Turismo e sua repercussao sobre o emprego, renda e arrecadagao
tributaria;

= Criar uma consciéncia entre diversos setores que participam direto e

indiretamente do Turismo sobre sua importancia econémica.

E recomendado, pela OMT, a todos os paises o desenvolvimento de uma
plataforma de dados interinstitucional adequada as especificidades de cada pais,
contudo, deve-se manter um padrdo de comparagao internacional, com isso
promovendo agilidade e otimizagdo na utilizagcdo da CST. Este sistema de apoio
sera integrado e atualizado por técnicos designados pelas trés instituicbes publicas
de maior vinculo com o desenvolvimento e com a estatistica analitica do Turismo em
cada pais, no caso do Brasil: Ministério do Turismo, EMBRATUR e IBGE. As demais
instituicdes envolvidas no projeto da CST poderao fazer uso da plataforma, mediante

a liberagdo por parte de uma das instituigdes supracitadas®?.

3.4. Desenvolvimento Econémico do Turismo em Alguns Paises

A Conta Satélite do Turismo orienta como os paises devem prosseguir com, a

base conceitual, as definicdes, a classificacdo e a utilizacdo dos quadros, porém

%2 Acta de las 632 y 642 reuniones, OMT, Madrid (Espafia), 28-30 de noviembre de 2000, pag. 9.
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cada pais desenvolve o seu sistema de estatistico do Turismo, respeitando as

recomendagdes basicas da OMT, o que gera resultados diferentes:

CANADA - pais pioneiro na utilizagdo da metodologia da CST. Em 1994,
apresenta publicacdo com os indicadores nacionais do Turismo
canadense. A precisdo e o alto detalhamento na mensuragcdo de dados
caracterizam a economia do pais, com a inclusdo da CST torna-se
possivel a comparagao do setor do Turismo com os demais setores da
economia e contribui para o desenvolvimento em varios segmentos e o
refinamento das analises. A CST canadense no geral foca em trés pontos:
a) avaliar o fluxo turistico canadense; b) analisar o desenvolvimento do
Turismo observando as tendéncias e infra-estrutura; e d) auxiliar a
formulagao de politicas publicas e decisdes estratégicas. Alguns numeros
da economia canadense: participacéo de 4,1% Turismo no PIB (1997) e
513 mil empregos gerados ao final do ano de 1998. (DELISLE, 1995).

ESPANHA - o crescimento econdmico rapido do pais tem diversos fatores
naturais a seu favor, a linha costeira, as praias e ao clima, sdo alguns
deles, no entanto, o crescimento espanhol deve-se a sua proximidade
com os economias de crescimento rapido da Europa Ocidental, regido na
qual é o centro emissor de turistas para Espanha, devido, principalmente,
a facilidade de aéreo, quanto pelas vias expressas. O consumo em
Turismo contribui com mais de 10% na participacdo o PIB do pais e com
até 1% do total de empregos (TRIBE, 2003).

FRANCA — o Turismo é a prosperidade econbémica francesa, sendo um
destino turistico internacional mais popular do mundo. Seus atrativos sao
diversificados e com significativos numeros de turistas, esportes de
inverno (1,5 a 2 milhdes de turistas em 1997), Disneyland Paris (11,7
milhdes de turistas em 1996), a Torre Eiffel (5,5 milhdes de turistas em
1996). O Turismo contribui com cerca de 7% do PNB e 9,7% do total de
empregos, destaca-se que 56% destes gastos s&o originados do Turismo
interno (TRIBE, 2003).
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JAPAO - o crescimento turistico foi estimulado pelo governo com a
aprovacao da Lei de Provisdo Abrangente de Regido de Estagdo, em
1987, que propéem um alivio dos impostos e suporte de infra-estrutura

para projetos de construgao de estancias turisticas (TRIBE, 2003).

ALEMANHA - em 2000, a CST alema apresenta a dimenséo real do Turismo
economia, até entdo, sem precisdo devido as limitacbes relacionadas a
metodologia de estatistica e de analise utilizadas dentro do SCN.
Destaca-se a qualidade dos calculos sob a orientacdo da CST, o que
influéncia na validacdo e atualizagdo dos dados apresentados. Os
numeros do Turismo na economia alema s&o: € 157.9 bilhdes em
investimento no Turismo interno; € 6.6 bilhdes investido nos segmentos
de Alimentos e Bebidas (A&B); 1.56 milhdes de novos empregos gerados
no ano de 2000 e € 57.5 bilhdes PIB Turismo o que equivale uma

participacéo de 3,2% da economia global da Alemanha. (GERD, 2000).
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4. CONTA SATELITE E PLANO TURISTICO

4.1 Aspectos Gerais do Turismo na Economia Brasileira

A World Tourism Organization (WTO, 2000)%® destaca que nos ultimos anos o
Turismo vem crescendo em média 7% a.a., enquanto os demais setores como
agricultura e industria crescem 2,3% e 3% a.a. respectivamente (WORLD BANK,
2001)64. No Brasil esta situacédo, também, é favoravel, dado apresentado pelo MTuir,
em outubro de 2005, mostra que o Turismo ocupa a 5?2 posicdo na balanca de
exportagdo brasileira (GRAFICO. 03), atrds do minério de Ferro, soja, autos e

petréleo bruto®

GRAFICO. 03: Exportagdes Brasileiras — Principais Produtos Janeiro —
Outubro 2005 (US$ Milhoes).
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Fonte: MDIC/SECEX e Banco Central do Brasil

O consumo turistico é provocado por dois agentes, os turistas (ha pernoite) e
os excursionistas (ndo ha pernoite), que sao classificados em fungao da motivagéao

principal da viagem realizada, que por definicdo da OMT/ONU®® s3o:

8 World Tourism Organization (WTO), nome em inglés da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)

64 Citagao referenciada por CASIMIRO FILHO, F.; GUILHOTO, J. J. M. Matriz de insumo-produto para
economia turistica brasileira: construgéo e anallse das relagbes inter-setoriais, 2002.

® Fonte: Ministério do Turismo, dados fornecidos pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio MDIC/SECEX e Banco Central do Brasil.

% ONU/OMT. Recomendagcdes sobre Estatisticas do Turismo, pag. 44-45.
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= Lazer, recreio e férias;

" Visitas a parentes e amigos;

. Negaocios, motivos profissionais e estudos;
. Saude;

. Religiao;

Outros (que inclui tripulacées de meios de transporte e individuos

em transito).

A caracterizacdo do consumo turistico é constituido pelas despesas
provenientes das agdes que envolvem o deslocamento para, durante e regresso da
viagem, despesas no local visitado, bem como das despesas inter-setoriais
demandadas pelo o Turismo, ou seja, a SCN considera que todo bem ou servigo
consumido pelo turista e pelo o setor é incluido como consumo turistico®”. Sendo
que pagamentos de taxas, juros, direitos alfandegarios, compra de ativos financeiros
ou nao-financeiros (incluido terrenos, obras de arte e outros objetos valiosos),
transferéncias em dinheiro que ndo caracterizem pagamento de bens e servigos
(donativos a organismos assistenciais) e compras destinadas a revenda ou para
utilizagcdo num processo produtivo (tidos como bens intermediarios) ndo constam

como consumo turistico.

4.2. Uso das Contas Satélites como Instrumento de Planejamento

O planejamento é o start®® para o desenvolvimento de acdes. Sao
necessarias diretrizes bem fundamentadas por dados e informagdes geradas por
meio de pesquisas e/ou de fatos historicos, que possibilite desenvolver analises com
diferentes enfoques. A OMT e a ONU consideram a CST um projeto estratégico para
organizagédo e desenvolvimento das atividades turisticas em todo mundo, gerando
informacgdes a serem utilizadas em diversos niveis de planejamento.

Segundo Francisco Frangialli, Secretario Geral da WTO (200X), a CST & por
definicdo, um poderoso instrumento que permite descrever o comportamento das

atividades econOmicas ligadas ao Turismo, isso como, é feito nos demais setores da

®7 Conta Satélite do Turismo (CST), Quadro Conceptual - OMT, 1999. Madrid, Espanha. Pag. 22-23.
% Do inglés, inicio, comeco, partida.
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economia, agricultura, extracdo mineral, construgao civil. E desenvolver modelos de
analise os diferentes tipos de impactos econdmicos do Turismo.

O Turismo é uma atividade que fomenta a geragdo de novos empregos. De
acordo com Lage e Milone (2000) no Brasil estima-se que o Turismo empregou no
ano de 1997, cerca de 9% da PEA, o que equivale 6.7 milhbes de empregos diretos
e indiretos. No entanto, ainda € pouco o estudo sobre a participagdo do setor na
economia, isso torna-se um entrave para o crescimento do Turismo no pais e um
limitador de acdes para os formuladores de politicas, que por ndo possuirem
subsidios de informacgdes confiaveis sobre a atividade, ndo podem adotar melhores

diretrizes.

4.2.1. Principais Aspectos Robustos:

Como o avangar do desenvolvimento da CST no Brasil, o Turismo poder-se-a
dispor dos seguintes resultados, (EMBRATUR, 1999)%:

= Agregados Macroecondmicos: valor agregado e PIB turisticos;

= Consumo Turistico: discriminado por fonte de suprimento, oferta interna
ou exportacao;

= Conta Produgdo: por ramo de atividade, incluindo dados de Emprego,
Relacgdes Inter-setoriais € FBK (Formacao Bruta de Capital);

= OQutras Informagodes: relevantes a construcdo de modelos de avaliagao
dos impactos do Turismo;

* Indicadores de Caracterizagao do Turismo: numeros de desembarques;
forma de viagem, duracdo, motivo, modo de transporte, meio de

hospedagem, destino, procedéncia etc.

Frechtling (1999), por meio de estimativas sdélidas em cima da producgao
econdmica do Turismo, afirma ser possivel calcular os impactos advindos do setor,

de maneira a mensurar sua real participacdo na renda e na produgao nacional, e

% Conta Satélite do Turismo — CST. Brasil — 1999. EMBRATUR.
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possibilita determinar corretamente suas implicagdes econémicas sobre os demais
setores da economia.

O desenvolvimento estrutural da CST, em um pais, é impulsionado pelo
interesse de ganhos econdmicos e tedricos sobre o Turismo e seus impactos, a
metodologia aplicada permite apurar e conhecer os elementos que favorecem os
governos, 0s empresarios, os profissionais e entusiastas da area e o meio
académicos, fornecendo-os melhores recursos para elaborar politicas publicas para
o Turismo, desenvolver estratégias empresariais e divulgar conhecimentos sobre a
area, possibilitando, desta maneira, avaliar sua eficacia. A populacido, também, se
beneficia com o desenvolvimento do setor, diretamente com a geracdo de novos
postos de trabalho e aumento da renda e indiretamente desfrutar dos investimentos
feitos a bens publicos™ (parques e estradas) e a infra-estrutura basica (luz e
esgoto).

O demonstrativo, abaixo, apresenta resultados e beneficios obtidos com a

implantag&o e desenvolvimento da Conta Satélite do Turismo (CST):

Conhecimento das caracteristicas dos
recursos humanos utilizados e necessarios
para o Turismo.

Participagcado do Turismo ao Produto Interno
Bruto (PIB).

Dados com maior confiabilidade sobre os

Produtividade da oferta do setor do Turismo. | . ) :
impactos promovidos pelo Turismo.

Os impactos das transagdes turisticas. Dados estatisticos sobre o Turismo

organizados e atualizados por um modelo
internacional, unificado e endossado pela
Comissao de Estatistica da ONU.

A relacdo e o desempenho do Turismo com
a geracao de emprego.

Determinacdo do montante de investimento
decorrente do Turismo.

Conhecimento da posicdo do setor do
Turismo em relagdo aos demais setores
econdmicos.

Participagcao do Turismo na formacao bruta
de capital (investimento).

Taxa da renda gerada pelo Turismo.

Dados referenciais na tomada de decisao
para politicas econdmicas relacionadas ao
desenvolvimento do Turismo.

Incidéncia do Turismo na balanga de
pagamentos e de exportacao.

Participagao do Turismo no consumo final.

Consumo turistico.

Aumenta e melhora o conhecimento sobre a
importancia do Turismo relacionado com
todas as atividades econOmicas existentes
em um pais.

Comparagao da capacidade de producio do
setor do Turismo com outros setores da
economia.

Serve como instrumento de base para
conduzir com mais eficiéncia e eficacia
politicas relacionadas ao Turismo.

"% Bens publicos sdo bens usados coletivamente pela sociedade (STERNER, 2003, p. 27).




Participagdao do Turismo como gerador de
impostos e receita para o governo.

Os gastos do Turismo.

Comparagao dos dados e informagdes com
0 resto do mundo.

Projecdo em diferentes aspectos ao longo
prazo.
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Mostra a toda populagdo a importancia
econdmica das atividades que estéo ligadas
diretas ou indiretamente ao Turismo, como
também, a extensdo de seu papel por estar
envolvido com todos os demais setores de
producéo de bens e servigos para os turistas
(visitantes).

A integracdo das informagdes adquiridas por meio da CST entre os paises,
facilita e estimula o update” constante de conceitos, de definicbes e de
classificagdes, assim como de indicadores e de variaveis contabeis relacionadas as
atividades turisticas. Estas agdes unificam e estimulam o desenvolvimento de
conhecimento para gestdo da tecnologia de informagdes (TI)’> dos dados do

Turismo.

4.2.2. Principais Aspectos Frageis

Muitos sdo os pontos positivos levantados entorno da utilizagdo da Conta
Satélite do Turismo. No entanto, ndo podemos esquecer que esta metodologia esta
em fase inicial de implantagdo no Brasil, e por que ndo dizer em fase de ajuste nos
demais paises que ja a adotou. Logo uma estrutura passivel de erros. Podemos
destacamos os seguintes aspectos, como sendo ainda frageis na mensuragao dos
dados pela CST:

» Duplicidades na contabilizagdo dos dados, uma vez que a grande maioria
das atividades turisticas ocorre em meio as acbes costumeiras da

comunidade local como, fazer compras, ir ao restaurante, ir ao teatro etc.

"' Do inglés, atualizagao.

& Tecnologia da Informacgao (Tl) pode ser conceituada como o conjunto de recursos ndo humanos
empregados na coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo da informagdo. Além de
abranger os métodos, técnicas e ferramentas para o planejamento, desenvolvimento e suporte dos
processos de utilizagdo da informacgao.
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» Analise falha das informacdes por falta de profissionais qualificados tanto
na area estatistica e do Turismo, a falha por parte do estatico muito se da
por imprecisdo do proprio instrumento por ele utilizado, no entanto, por
parte dos profissionais da area de Turismo é a escassa de mao-de-obra
qualificada e especializada que ndo permanece no segmento73, devido o
setor ainda nao apresentar um retorno financeiro e profissional adequado
e equiparado a outras profissdes. Tal situagcdo profissional é agravada
pelo desconhecimento de sua importancia por parte, ainda, do trade
turistico, dos empreendimentos e do governo, por ser recente o estudo

sobre a area no Brasil.

= A padronizagdo da mensuracdo dos dados é outro ponto delicado, pois
cada territorio (estado, municipios, regidao, pais), possui especificidades
que caracterizam o lugar em analise, sendo assim, o que é bom e dar

certo em um lugar, ndo necessariamente funcionara em outro.

» A sazonalidade da demanda, aspecto que merece maior observacao e
cuidado na analise dos dados, isso porque o Brasil é um pais de
proporgdes continentais, com grandes oscilagbes climaticas e de relevo,
costumes e com satisfatéria delimitacdo dos periodos de alta, média e
baixa temporada turistica no pais. Isso pode acarretar um amplo desafio

nas analises — tem outra palavra, mascara a realidade dos fatos.

73 Segundo os resultados estimados pelo modelo de oferta e demanda por Turismo, apresentado pelo
Nucleo de Economia do Turismo (NET-CET/UnB, 2005), a cada um a mais de estudo acrescido a
pessoas de 25 ou mais de idade, aumenta a possibilidade do mesmo sair do mercado do Turismo. O
que tras uma perda de 12.041,38 turistas.
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5. RELACAO DA CONTA SATELITE DO TURISMO E OUTROS
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ECONOMICO

5.1. Conta Satélite do Turismo e Matriz Insumo-Produto para o Turismo

A participacéo relacionada ao Turismo na economia nacional e a avaliagcédo
dos elementos estruturais do setor, sao resultados propostos pelo o
desenvolvimento da CST, sdo mensurados e analisados a partir de calculos sobre os
elementos subsidiados do SCN, exposto em capitulos, que nao sao tao precisos e
detalhados ao ponto de atender as necessidades demanda pelo setor do Turismo.
Em vista disso a Matriz Insumo-Produto € utilizada pela CST fornecendo dados
importantes que permitem a realizagdo de analises inter-setoriais tanto entre os sub-
setores do Turismo, quanto com os demais setores da economia.

Para analisar a dimensao do segmento do Turismo sobre a economia, utiliza-
se como referencial metodolégico o modelo da Matriz Input-Output (Insumo-
Produto), baseados em multiplicadores e hipdteses de comportamentos, na
economia turistica brasileira para o ano de 1999, destacando especificamente dois
pontos: a metodologia para o desenvolvimento do dimensionamento do segmento do
Turismo em cada um dos seus componentes econdmicos, e o calculo para
equacionar esta dimensdo no contexto Brasil e comparar com o contexto
internacional. (CASIMIRO FILHO™ e GUILHOTO"®, 2002).

Estudos desenvolvidos por Casimiro Filho e Guilhoto analisa as relagdes
inter-setoriais na economia brasileira e o segmento do Turismo, gerou uma tabela
insumo-produto para o segmento do Turismo no Brasil para o ano de 1999, com
énfase na participagao de segmento no valor adicionado’® e o valor da producso.
Entretanto, esta analise ao invés de trabalhar com os 54 (cinqlienta e quatro)

setores do modelo de insumo-produto para economia turistica, agrega apenas 6

™ Professor Assistente do Depto. de Ciéncias Econbmicas e do Mestrado em Cultura e Turismo, da
Universidade Estadual de Santa Cruz/UESC - lIhéus - BA. e-mail: casimiro@uesc.br.

’® Professor Titular do Depto. de Economia, Administragdo e Sociologia da Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz, Universidade de S&o Paulo e do Regional Economics Applications
Laboratory (REAL) da Univesity of lllinois, EUA. e-mail: guilhoto@usp.br.

"8 valor adicionado é dado pela diferenga entre o valor bruto da producdo e o consumo intermediario,
ou seja, é o valor agregado pelos setores produtivos no decorrer do processamento da produgéo.
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(seis) macro-setores: Agropecuaria, Industria, Servigos industriais de utilidade
publica, Construcao civil, Servicos ndo-turisticos’” e Servigos turisticos.

O dimensionamento econdmico do macro-setor dos servigos turisticos no
Brasil, deve ser realizado por intermédio de avaliagbes com visdo sistémica e
integrada de todas as atividades tidas turisticas, o que favorece a compreensao da
inter-relagao existente entre as mesmas, sendo elas complementares ou substitutas
uma das outras. Posteriormente trabalhar com este macro-setor econdémico
desagregando-o em 12 (doze) sub-setores, que proporcionara cruzamentos e
compilagdes para mensuragao da grandeza e importancia do segmento Turismo.

Uma vez estruturada e definida em termos de valor agregado e pessoal
ocupado, uma matriz insumo-produto deve ser periodicamente atualizada, o que
permite identificar com mais exatiddo os resultados dos cruzamentos entre setores
chaves da economia global nacional com os sub-setores que compdem a economia
turistica, e entre os proprios sub-setores turisticos’®. Vale a pena relembrar que os

tais, sdo:

Transporte rodoviario de passageiros, regular;

Transporte rodoviario de passageiros, nao-regular;

Transporte regular préprio para exploragao de pontos turisticos;
Transporte aéreo, regular;

Transporte aéreo, ndo-regular;

Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagens;

Atividades auxiliares do transporte terrestre;

© N O g bk~ WD =

Atividades auxiliares do transporte aéreo;

9. Estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamento temporario;
10.Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagéo;
11. Atividades recreativas, culturais e desportivas; e

12. Aluguel de automoveis e outros meios de transportes.

" O macro-setor Servigos n&o-turistico é composto pelos seguintes setores: Transporte rodoviario de
cargas, Outros transportes terrestres, Transportes aquaviario, Atividades auxiliares aos transportes
aquaviarios, Outras atividades auxiliares ao transporte, Comércio, Comunicacdes, Instituigdes
financeiras, Outros servigos prestados as familias, Outros servigos prestados as empresas, Aluguel
de iméveis, Administracdo publica e Servigos privados nao-mercantis. (CASIMIRO e GUILHOTO,
2002)

8 CASIMIRO FILHO, Francisco, GUILHOTO, Joaquim José Martins. Dimensionando o Turismo na
Economia Brasileira1999.
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A logistica da Matriz Insumo-Produto do Turismo é composta por conceitos e
equagdes economeétricas, que respaldam os métodos de analise das relagdes inter-
setoriais na economia turistica brasileira, segue um descritivo dos conceitos e dos

indices mais relevantes’®:

Permite conhecer como as mudancas nos coeficientes
técnicos se distribuem no sistema como um todo, ou seja, quais
as relagdes entre os setores que teriam maior importancia
dentro do processo produtivo, podendo ser compreendido
também como uma analise complementar & analise dos indices
de Ligacao.

Objetiva efetuar o calculo dos indices de ligagdes, indicando
0 grau de encadeamento dos setores da economia, tanto para
tras como para frente, ou seja, evidenciam o grau com que o
setor demanda ou oferta insumos para os demais setores do
sistema econdmico.

E um complemento do indice de Ligacdo que possibilita
interpretar como um impacto setorial distribui-se nos outros
setores.

Indica a diferenca entre a producgéao total na economia e a
producdo na economia se o setor j (j = transportes, hotéis,
alimentagdo etc.) ndo comprasse insumos do resto da
economia, nem vendesse sua produ¢do para a mesma.

Os indices puros de ligacao permitem calcular os efeitos gerados por
alteracbes econdmicas tanto do setor do Turismo sobre os demais setores
econdmicos (Back Linkage), como o inverso (Forward Link). Os resultados
referentes a estes indices, apresentam qual a ordem de importancia de um dado
setor, entre os cinquenta e quatro setores, e o impacto gerado nos demais setores
em termo de seu valor da produgéo. indices, com variavel superior a 1 (um), podera
ser definido como setor-chave, segundo Mc Gilvray (1977).

No Brasil, 1999, foram considerados como setores-chave, o0s seguintes:
Industria Quimica, Comércio, Agropecuaria, Construgao Civil, Administragao Publica,

Outros Servigos Prestados as Empresas, Outros Servigos Prestados as Familias,

" CASIMIRO FILHO, Francisco, GUILHOTO, Joaquim José Martins. Matriz de Insumo Produto para
economia turistica brasileira: Construgao e analise das relagées inter-setoriais, 2002.

8 Através do indice Puro de Ligacdo podem ser calculados os efeitos para tras (Back Linkage), para
frente (Forward Linkage) e o total de ligagéo, Vejamos:

- Back Linkage: representa o impacto puro do valor da produgéo total do setor j sobre a economia,
nao considerando dentro do proprio setor. (PBL = (r Arj) j Yj).

- Forward Linkage: indica o impacto puro sobre o setor j provocado pela producdo no resto da
economia. (PFL = (j Ajr) r Yr).

- Equacgéo que representa o indice Puro do Total de Liga¢des de cada setor na economia. (PTL =
PBL + PFL).
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Beneficiamentos de Produtos de Vegetais, Abate de Animais, Servigos Industriais de
Utilidade Publica, Siderurgia, Celulose (papel e grafica), Restaurantes e outros
estabelecimentos de servigos alimentares e Maquinas e Equipamentos. Nos quais
seis inicialmente sdo considerados como sendo atividades do Turismo sao eles:
Transporte aéreo (regular e nao regular), Agéncias e organizadores de viagens,
Atividades auxiliares aos transportes aéreos, Estabelecimentos hoteleiros e outros
tipos de alojamento temporario, e Restaurantes e outros estabelecimentos de
servigos de alimentacgao.

Este instrumento de analise que é a Matriz Insumo-Produto, no Brasil, vem
sendo aprimorado, constantemente, favorecendo assim a obtencado de indicadores
que apresentam o comportamento do segmento do Turismo na economia do pais.
Para elevar seu grau de precisdo dos dados fornecidos pela matriz € necessaria a
integracao de informagdes dos 6rgaos publicos e privados na formagao de um banco
de dados central.

Em 2005 é apresentado pela Universidade de Brasilia (UnB), a atualizagéo da
Matriz Insumo-Produto do Turismo no Brasil, desenvolvida pelo NET/CET, mostra o
cruzamento entre cinqienta e dois segmentos da economia € nove sub-segmentos
ligados ao Turismo. O uso da Matriz, para esse tipo de analise comparativa, em

relagdo a outros métodos, possui trés vantagens:

1°. A Matriz descreve a estrutura de toda a economia, relacionando
atividades produtivas, distribuicdo de renda, emprego, consumo de bens
e servigos, poupanga e investimento, e comeércio exterior;

2°. A Matriz prové um arcabouco conciso que sintetizar e apresentar dados
de uma economia em um formato padronizado, conciliando bases de
informacéo distintas; e

3°. A Matriz, possibilita por meio do modelo de Equilibrio Geral Computavel,
realizar simulacdes e calculos de multiplicadores de impacto entre todos
os setores da economia sobre a producdo, a distribuicdo de renda e a
demanda (WAGNER, 1996).
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5.2. Conta Satélite do Turismo e Politicas Publicas

A Constituicdo de 1988 sugere que Administragdo Publica eficiente é aquela
que assegura aos cidadaos os direitos fundamentais de liberdade e implementa, no
maior grau possivel, os direitos fundamentais positivos, garantindo a eficacia dos
direitos sociais.

Pode-se dizer que as Politicas Publicas representam os instrumentos de acao
dos governos, numa clara substituicdo dos “governos por leis” (government by law)
pelos “governos por politicas” (government by policies). O fundamento mediato e
fonte de justificacdo das Politicas Publicas é o Estado social, marcado pela
obrigagdo de implemento dos direitos fundamentais positivos, aqueles que exigem
uma prestacao positiva do Poder Publico (BUCCI, 1996, p. 135)%"

No entendimento de Comparato (1997, p. 18), as politicas publicas sao
programas de agao governamental. O autor segue a posi¢ao doutrinaria de Dworkin,
para quem a politica (policy), contraposta a no¢do de principio, designa aquela
espécie de padrdo de conduta (standard) que assinala uma meta a alcangar,
observada na forma de melhorias das condi¢gdes econdmicas, politicas e sociais da
caracteristica da comunidade contra uma mudancga hostil.

As Politicas Publicas estdo acima de planos, programas etc., as fazem ser
entendidas como o conjunto articulado de planos, projetos e programas de acgéo
governamental voltados a intervengdo no dominio social, por meio dos quais séo
tracadas as diretrizes e metas a serem fomentadas pelo Estado, ora federal, ora
municipal; previstos em orgcamento, visando a reducédo da desigualdade social e o
Bem-Estar social.

O Turismo entra no contexto das politicas publicas afim de estimular o Estado
e a iniciativa privada a investirem em acgdes voltadas para setores especificos da
sociedade: projetos, programas e servigos. Cabe ao Estado, construir ou fazer
melhorias nas infra-estruturas de acesso e basica, agcbes que favorecem o Turismo,
porém o maior beneficiado € a comunidade. Por parte de iniciativa privada fica a
responsabilidade de construir equipamentos e prestar servigos. Destaca-se que
independente do executor todas as acdes devem voltar na forma de beneficios para
toda a sociedade. (BARETTO, BURGE e FRENEL, 2003. p. 33)

#1 Citacao referenciada pelo Advogado José Sérgio da Silva Cristovam, Breves considerac¢des sobre o
conceito de politicas publicas e seu controle jurisdicional, 2004.
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A Conta Satélite do Turismo (CST) apresenta indicadores que auxiliam e
orientam a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis nos orcamentos®2. Nele estdo
contidas a destinagdo das verbas, a estimativa das receitas e a fixagdo das
despesas de determinado exercicio financeiro. A formulagao de politicas publicas &
uma estratégia governamental que o pais possui para atuar nas esferas Federal,
Estadual e Municipal, para o desenvolvimento de agdes pontuais e
consequentemente melhor utilizacdo dos recursos financeiros da Unido. As
estratégicas de agao séo tragadas para todos os setores da economia de um pais.

Tradicionalmente a nagao, os estados e os municipios tém como foco direto
de resultados as arrecadacgdes oriundas das despesas geradas pelos visitantes, as
quais sao estatisticamente comprovadas como sendo um estimulo ao aumento na
producdo dos negocios e um incentivo a geragdo de empregos e impostos. Este
efeito desencadeado por uma agao é chamado “efeito multiplicador”, que neste caso
foi gerado pelos gastos dos visitantes a partir da aquisicdo de um servigo e/ou
produto.

Compreender o efeito multiplicador se torna imprescindivel para a formulacéo
de politicas, principalmente, para o Turismo que trabalha com diferentes areas
interligadas. Para isso ser viavel o formulador tem que ter posse dos fatos que
mensurem os impactos ocasionados pelo fluxo turistico de visitantes, o que ressalta
a importancia intrinseca do pais ter fontes seguras de dados e informacgdes.

Em busca de minimizar as falhas, provenientes da escassez de informacgdes
confiaveis, o Brasil esta desenvolvendo, ainda em fase inicial, a metodologia da
CST, isso contribui no direcionamento da administracdo nacional do Turismo e na
estruturacdo econdmica das atividades que o envolve. Tal agao favorece a formagao
de uma solida e mais completa base de dados sobre o comportamento do Turismo
na economia, o0 que para os formuladores de politicas publicas € imprescindivel.

Compreender a importancia em ter dados e informagbdes fidedignas é
primordial, em regra, para ter instrumento de avaliagdo em diferentes aspectos das
atividades turisticas e propor um grupo de acbes congruentes. Em geral estas

proposi¢cdes bem elaboradas e desenvolvidas sdo resultados de politicas publicas

82 Orcamento deve ser entendido como um instrumento de implementacdo das disposicoes
constitucionais, a expressdo do planejamento das politicas publicas a serem realizadas pela
Administracao Publica.
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eficazes e eficientes, tornando-as elementos destaque do governo. Isto ressalta os

seguintes pontos:

= O governo possui um papel ativo no desenvolvimento do Turismo;
= O Turismo é um setor estratégico na Economia Nacional,
» As atividades ligadas ao Turismo promovem melhorias da qualidade de

vida da populagao que reside em cidades turisticas.

Diante do exposto, percebe-se que é pretensdo desenvolver analises sem
uma base sélida de informagdes estatisticas, evidenciando que investimento em
estudos estatisticos e analises de dados, sao instrumentos para administragao
nacional do Turismo desenvolver e estimular: projetos de estratégia em marketing,
fortalecimento inter-institucional, avaliagao dos resultados referentes a aplicacdo das
politicas publicas e adequar a mensuragao das atividades turisticas com a economia

nacional.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

[...] o turismo n&o é considerado um objeto sério de pesquisa.
(BARETTO, BURGE e FRENEL, 2003. p. 34)

Ao final deste trabalho académico sobre a relevancia da utilizacdo da
metodologia aplicada a Conta Satélite do Turismo (CST) e sua implantagdo no
Brasil, encontramos um amplo cenario carente de informacdes e repleto de
oportunidades. Observamos, também, o comportamento das multiplas atividades
que formam setor do Turismo, acompanhamos o desenvolvimento cronolégico global
da CST, as acdes dos agentes ativos da macroeconomia sobre setor e co-
relacionamos da CST com outros instrumentos de planejamento econémico.

Com sugestéo para findar com a escassez de informag¢des e a auséncia de
elementos econbmicos confiaveis e comparaveis entre os setores econdmicos no
Brasil e na economia do resto do mundo, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
e a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), orientam a elaboragdo da CST em cada
pais de acordo com as suas necessidades econémicas. Este instrumento, ja adotado
por alguns paises, o Canada foi o pioneiro em 1994, tem como objetivo maior
mensurar o valor econdmico do Turismo. Desta maneira o Turismo vem mostrando
ser um importante setor econdmico mundial e, como também, no Brasil. Hoje o setor
atravessa uma fase de reconhecimento do seu valor enquanto setor estratégico para
o desenvolvimento econdmico do pais.

Para consecucgdo deste trabalho, foi revisada, grande parte da literatura
técnica-cientifica existente em alguns paises e a pouca disponivel no Brasil, visando
demonstrar diversos aspectos, conceitos e definicdes que permeiam todas as areas
envolvidas ao tema, componentes histéricos, fatos relevantes para a aplicabilidade
da CST no Brasil, resultados existentes em alguns paises, e o impacto sobre a
formulacdo de politicas publicas para o Turismo no Brasil. Contudo, em alguns
momentos a obtencdo de mais informacdes, importantes, para o bom
desenvolvimento da pesquisa literaria, se deparou com o veto por parte de alguns

orgaos de pesquisa, 0 que é lamentavel.
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Duvidas foram levantadas em relagao a exatiddo das compilagdes geradas
pelos 10 quadros que formam a estrutura da CST e pretendem aproximar as
informacgdes, existentes sobre o Turismo visando os t&do sonhados, os numeros de
desempenho da atividade. O fato € que utilizando a CST o Brasil estara, ao menos,
avangando para organizagao das atividades turisticas, expandindo a sua capacidade
de mensuracao e analise do comportamento do Turismo e configurando uma fonte
referencial mais segura, em relagao a atual.

Devemos aguardar pela conclusdo da implantacdo da CST em todos os
estados brasileiros, para assim, avaliarmos sua eficacia e eficiéncia na projecéao de
viabilidade financeira de projetos, projecdo para estimativas futuras em
investimentos, comparagdao com outros paises, entre outros beneficios.

Como vimos o Turismo exerce importante participacédo no PIB e na geragao
de novos postos de trabalhos no pais, no entanto a metodologia exposta, pela CST,
tende a detalhar mais a oferta e demanda por Turismo no Brasil. Observando o
consumo promovido pelos turistas em todos os ambitos; desde a compra das
passagens, malas, consumo de bens e servicos no destino, até a revelagdo das
fotos ao regressar a sua residéncia. Possibilitando que técnicos da area tracem
projecdes no cenario econémico do pais.

De posse das informagbes a serem geradas e aprimoradas com a utilizagédo
da estrutura metodolégica da Conta Satélite do Turismo, argumentos solidos
aproximardo a populagdo de seus direitos sociais fundamentais (educacgao, infra-
estrutura basica etc.), utilizando o Turismo como veiculo realizador de politicas
publicas bem embasadas e mais racionais com 0s recursos orgamentarios.

Por fim, este trabalho buscou proporcionar assisténcia técnica aos
interessados pelo tema, com vistas a estabelecer uma ampla relacédo da CST como
o modelo que permiti identificar no Sistema de Contas Nacionais os agregados
macroecondmicos do turismo e avalia os elementos estruturais do setor, por meio da
utilizagdo da Matriz Insumo-Produto. Algumas lacunas ainda podem ter ficado sem
resposta, no entanto servirdo de estimulo para estudos futuros, que possam apagar,

em um futuro préximo, de nossa literatura a frase de abertura deste ultimo capitulo.
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8. GLOSSARIO

TURISMO RECEPTIVO - E aquele gerado por visitantes de outros paises ou
regides emissoras, 0s quais permanecem mais de 24 horas e menos de um ano no
local de chegada, ndo recebendo remuneragéo no pais/regido visitada (EMBRATUR,
1992).

UH - E o espaco, atingivel a partir das areas principais de circulagdo comum do
estabelecimento destinado a utilizagdo, pelo héspede, para seu bem-estar, higiene e
repouso. Existindo as opg¢des conjugada, quartos unidos por porta interna; bouble

(casal), para utilizagdo de duas pessoas; single, quarto utilizado por uma pessoa.

CHECK-OUT - E o horario de saida do hospede, do hotel. Registro de saida do
hdspedes do hotel, quando se da o pagamento da conta relativa a sua estada, o que
permite ao hdspede deixar as dependéncias do hotel com sua bagagem. Os hotéis
costumam ter, fixado na portaria, esse horario para orientagao do cliente, pois, caso
ele venha a sair apds esse prazo, o hotel se reserva o direito de cobrar mais uma
diaria. Entretanto, para facilitar os hospedes e servir como diferencial no mercado,
alguns empresas hoteleiras utilizam o later check-out que, na pratica, pode ser

qualquer horario apés as 12 horas.

TURISTA - 1. Segundo Inskeep (1998), visitante temporario que fica pelo menos 24
horas no local visitado e o propdsito da sua visita pode ser classificado em: a) Lazer
(recreagao, feriado, saude, religido ou esporte); b) Negocios; ¢) Familia; d) Missao;
e) Encontros. 2. E aquele que se desloca para fora de seu local de residéncia, por
mais de 24 horas, realizando pernoite, por motivo outro que nao o de fixar residéncia
ou exercer atividade remunerada, realizando gastos de qualquer espécie com renda
auferida fora do local visitado (EMBRATUR, 1992).

EXCURSIONISTA — Também conhecido como “turista itinerante”, excursionista é
toda pessoa que se desloca individualmente ou em grupo para local diferente de sua
residéncia permanente, por periodo inferior a 24 horas, sem efetuar pernoite
(EMBRATUR, 1992).
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OFERTA TURISTICA - E o conjunto de atrativos turisticos, assim como bens e
servigos, que provavelmente induzira as pessoas a visitarem especialmente um pais,
uma regido ou uma cidade. A oferta turistica compde-se dos servigos de alojamento,
de alimentacdo, de agenciamento, de lazer e de outros, bem como da infra-estrutura

local.



ANEXO | — Tabelas referente a mao-de-obra empregada

EMBRATUR

ESTATISTICAS BASICAS DO TURISMO - BRASIL

Atualizado em: abril de 2005

Tabelas apresentadas nas paginas 24 e 25 respectivament

7. Méo-de-cbra empregada no setor turistico

Tabela 01

Momers de estabelecimentos e empregados em

e.

atividades turisticas - 1994/2003

&3

Participagéo do n»
Ak Estabggg; entos b il Em[:i;gd:dos s gﬁﬁg;%reegiaﬁ?;iggz
na PEA
1994 83.438 : 703.429 - 2619.121
15484 g97.144 16,43 911.354 29 56 3,410,368
1994 105197 829 882215 (3.20) 3,961 156
189497 113.858 8,23 926,683 5,04 3 489 A93
15994 117.907 3,56 936.825 1,09 3659761
15859 144727 2275 1.189.040 286,82 4758914
2000 150,227 3,80 1.241.708 4,43 4. 568512
2001 160.579 5,89 1.312.962 574 4 644 F4R
2003 169.266 541 1.366.326 4,06 5163338
2003 174.955 3,96 1.387.218 2,26 5074.125

Fonte: Departamento de Emprego e Salario - Ministério do Trabalho e Emprego.
Nota: Os dados sobre empregos gerados pelas atividades acima, ndo podem ser
considerados todos turisticos. Por exemplo, um restaurante tanto pode atender a

populagao local como pode atender ao turista.



Tabela 02

Méo-de-cbra empregada em selores das atividades
turisticas - 1994/2003
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Alividades

1994 1885 1996 1997 1998 1989 2000 2001 2002 2003

Alojamento 149.404 | 175511 | 181.073 | 187.010 | 181.028 | 1890742 | 187.309 | 208455 | 204895 204.208
Alimentagao 360.748 | 450.258 | 473.345 | 512.438 | 532.287 | 542.077 | 580.495 | 622426 | 669.584 | 692.101
Agéncia de
Viagens 27.894 | 46439 | 44202| 44004 | 30966 | 32.165| 33749 | 34203 | 34.745| 37167
Transporte
Rodoviario
Regular 113.291 | 194.851 | 140400 | 130608 | 137.319 | 133272 | 133.986 | 138.866 | 140.335| 137.451
Tansporte Agreo
Regular 47.235 | 41134 | 39.965| 40321 | 41.804| 29424 | 32822 | 37425| 34748| 31461
Transporte Aérec
néo Regular 4,857 3181 3.221 3312 | 3421 3.846 4,502 4502 4,608 5.173
Afividades
Recreativas 5 . - . - | 241083| 245985 | 252425| 261232| 271058
Aluguel de
Automoveis . - . - . 16.751 12.580 14460 | 16379 18.801
TOTAL

703.429 | 911.354 | 882.215 | 926,693 | 936.825 |1.189.040 |1.241.708 |1.312.962 |1.366.326 | 1.397.216

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

Nota: Os dados sobre empregos gerados pelas atividades acima ndao podem ser

considerados todos turisticos. Por exemplo, um restaurante tanto pode atender a

populagao local como pode atender ao turista.



&5

ANEXO Il — Acordo de cooperagao entre Brasil e OMT

ACORDO ENTRE O GOVERNO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL E A
ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO PARA A REALIZAGAODA
CONFERENCIA SOBRE A CONTA SATELITE DE TURISMO: COMPREENDER O
TURISMO E ESTABELECER ESTRATEGIAS

Na regiao das Cataratas do Iguacu, do dia 3 ao dia 6 de outubro de 2005.

Considerando o Artigo 32 dos Estatutos da Organizagédo onde esta estipulado que "a
Organizagdo se beneficia, no territério dos Estados Membros, de privilégios e
imunidades necessarios ao exercicio das suas funcbes. Estes privilégios e

imunidades podem ser definidos por acordos concluidos pela Organizagao"; e,

Levando em consideragao a resolugdo 136 (V) da quinta reunido da Assembléia
Geral da OMT;

Determinam o seguinte:
ARTIGO |
Objetivo

O presente Acordo tem por objetivo a realizacdo da Conferéncia sobre a conta
satélite de Turismo: Compreender o Turismo e estabelecer estratégias, em Puerto
Iguazu (Argentina), Foz do Iguacu (Brasil) e Ciudad del Este (Paraguai), entre os
dias 3 e 6 de outubro de 2005, em conformidade com o convite destes paises para

organizar conjuntamente a Conferéncia.
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ARTIGO I
Disposic¢des Relativas aos Privilégios, Imunidades e Facilidades

1. O Secretario Geral da OMT enviara a convocagao oficial com suficiente
anterioridade para os participantes da Conferéncia. A Secretaria comunicara,
imediatamente, os nomes dos participantes da Conferéncia que tenham aceitado o
convite do Secretario Geral as autoridades devidamente designadas para tal
proposito pelo Governo, para que as suas viagens e estadia no pais possam ser

preparadas nas melhores condi¢des possiveis.

2. O Governo reconhece a personalidade internacional e a capacidade juridica da
Organizacao ao tempo que lhe assegura a independéncia e a liberdade de acado que
Ihe correspondam na qualidade de organismo especializado das Nag¢des Unidas e

em conformidade com os seus Estatutos.

3. O Governo adotara as medidas adequadas para facilitar a entrada e saida dos
participantes do seu territdério assim como a sua permanéncia, independentemente
de sua nacionalidade. Os vistos necessarios serdo outorgados no menor prazo
possivel. Sera concedido aos participantes, de forma especial, um documento de

viagem que permita atravessar fronteiras enquanto dure a Conferéncia.

4. Os participantes da Conferéncia usufruirdo os privilégios e imunidades que séo

outorgados aos delegados de conferéncias inter-governamentais.

5. O Secretario Geral da Organizagao usufruira, no territério do pais, os privilégios,
imunidades, isencdes e facilidades concedidos aos embaixadores e chefes de

missdes diplomaticas.

6. Os funcionarios da Organizagdo que n&o sejam cidaddos brasileiros, nem
residentes permanentes no pais, usufruirdo, no territério deste pais, os privilégios

outorgados para as conferéncias inter-governamentais.
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ARTIGO Il
Condigdes para a Organizagao da Conferéncia

1. A Conferéncia sera celebrada na cidade de Puerto Iguazu (Argentina), no dia 3 de
outubro de 2005 e do dia 4 ao 6 de outubro na cidade de Foz do Iguacgu (Brasil). No
marco da Conferéncia, também esta prevista a realizacdo de um workshop na
Ciudad del Este (Paraguai), no dia 4 de outubro de 2005.

2. Em conformidade com o artigo 1.2 do Regulamento da Assembléia Geral da
Organizagdo, aplicavel a todas as reunides da OMT celebradas fora da Sede, os
Governos co-organizadores assumirao todos os gastos contraidos em relacédo a
celebracdo da Conferéncia e isto de acordo com o conjunto de condi¢des

apresentado pela Organizagao, que consta no anexo ao presente acordo.

3. O Governo colocara a disposicao da Organizacdo o pessoal, os locais, as
instalacdes, equipamento para a traducao simultdnea e material de escritério e de
reproducdo dos documentos necessarios, tal como sdo enumerados no anexo e que

serao considerados, se for o caso, em uma clausula adicional.

4. O Governo nao considerara a Organizagao responsavel pelos danos que possam
ser provocados as instalagdes e tampouco pelas consequéncias que possam surgir
em funcdo de eventuais reclamacdes por estes danos, exceto nos casos de

negligéncia grave.

5. Serdo consideradas como area de conferéncias da Organizagdo durante a
celebracdo da Conferéncia e no periodo necessario para a sua preparagao e
finalizagao as salas de reuniao, os escritérios ademais daqueles espacos e de outras

instalagdes que o Governo coloque a disposi¢cao da Organizagéo.

6. O Governo adotara as medidas necessarias para garantir a seguranga e a

tranquilidade dos trabalhos da Conferéncia.
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ARTIGO IV
Disposicdes Finais

O presente Acordo, e 0 seu anexo, que devera ser assinado pelas duas Partes, sera
posto em vigor na data da assinatura e permanecera aplicavel durante toda a
duracao da Conferéncia e durante o periodo necessario para a preparagao e a

finalizagao das operagdes da mesma.

Assinado em Madri, no dia 8 de setembro de 2005, em dois exemplares originais nos

idiomas portugués e espanhol.

PELO GOVERNO DA REPUBLICA PELA ORGANIZACAO MUNDIAL
FEDERATIVA DO BRASIL DE TURISMO
José Viegas Filho Dawid de Villier
Embaixador em Espanha Secretario Geral Adjunto
ANEXO

Ao Acordo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e a Organizagao
Mundial do Turismo para a Realizagdo da Conferéncia sobre a Conta Satélite de
Turismo: Compreender o Turismo e Estabelecer Estratégias, os dias 4 e 6

de outubro de 2005 em Foz do Iguagu
PESSOAL, LOCAIS E EQUIPAMENTO
A. FACILIDADES CONCEDIDAS E GASTOS ASSUMIDOS PELO GOVERNO

| LOCAIS

a) Uma sala de reunido com capacidade aproximada para um numero maximo de
900 pessoas. A sala devera estar montada em formato aula com mesas. Os
participantes terdo a disposicdo microfones e fones de ouvido. A sala de reuniao
devera estar equipada para a tradugao simultanea para e a partir do espanhol, do

francés, do inglés e do portugués.
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a. Uma sala para Conferéncias de imprensa com capacidade para 150

pessoas.
b) Escritérios
A Secretaria devera contar com os seguintes escritorios:

o Um escritério para o Secretario Geral e outro para o Secretario Geral
Adjunto;

o Um escritério para o Comité Técnico;

o Um escritério para os consultores;

o Um escritério para a Secretaria;

o Uma sala de reprografia de documentos.

A sala de reuniao e os escritérios deverao estar equipados com o mobiliario indicado
para o uso ao qual estdo destinados e estar disponiveis pelo menos 48 horas antes
da abertura da Conferéncia. O escritério para a Secretaria de Conferéncias assim
como a sala de reproducdo de documentos devera estar disponivel antes, em data a
ser indicada, no tempo devido, e permanecer acessivel pelo tempo necessario para

a liquidacao das operacgdes da Conferéncia.
c) Comunicagdes

Todos os escritorios deverao estar conectados com rede telefénica interna e com a
rede urbana. O escritério do Secretario Geral tera um telefone disponivel dotado de
linha internacional, assim como o escritério para a Secretaria de Conferéncias que
devera estar equipado também com um tele-fax com um numero de telefone préprio.

As comunicagdes serdo de responsabilidade do governo.

ll. EQUIPAMENTO DOS LOCAIS DE REUNIAO, DOS ESCRITORIOS E DOS
PONTOS DE APOIO.

1. A sala de reunido devera estar equipada para a tradugado simultanea do e para o

espanhol, o francés, o inglés e o portugués.

2. A sala devera contar com uma equipe de gravagao das intervengoes.
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3. A sala devera contar com um aviso indicando o nome, o lugar e a data da reuniao

em espanhol, francés, inglés e portugués.

4. Cada participante tera acesso a fones de ouvido e os microfones serao

distribuidos da forma que segue:

o Serao distribuidos microfones nas mesas, sendo um ou dois por mesa,

de acordo com a longitude entre mesas;

o Serao colocados microfones em numero suficiente para a mesa

presidencial.

5. A sala devera contar com um pulpito e com o0 equipamento necessario para a
projecédo informatizada, um projetor e uma tela. Serdo necessarios, igualmente, os

servigos de um técnico encarregado pelo funcionamento destes aparelhos.

6. O Governo fornecera dez computadores pessoais e 4 impressoras a laser com as

seguintes especificagdes:

- Processador: Pentium IV 2 GH ou superior

- Memdria (RAM): 256 MB (minimo)

- Monitor: SVGA

- Sistema: MS-DOS/Windows 2000 ou Windows XP
- Programa: Microsoft Office 2000

- disquetes: 3 1/2" dupla face alta densidade

- Teclado: QWERTY internacional

- Unidade: CD-ROM (minimo 48 x)

o Modem (minimo 56.000 bps) conectado com linha telefénica a um
provedor de Internet local com conta de correio eletrénico
o Porta USB
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- Mouse
- Impressoras: laser, compativeis com o sistema indicado acima.

7. A sala de reprodugao de documentos devera estar equipada com duas maquinas
foto copiadoras de grande capacidade e com, pelo menos, 120 fotocdpias por

minuto.

8. O Governo fornecera o papel necessario para a reproducdo de documentos assim

como do material de escritério necessario.
[ll. PESSOAL LOCAL
9. O Governo disponibilizara para a Organizagao o seguinte pessoal no local:

- oito recepcionistas com um bom conhecimento falado do espanhol, do francés, do

inglés e do portugués;

- um técnico em informatica;

- um técnico para a manutencao da maquina foto copiadora;
- um técnico para a gravagéo dos debates;

- um técnico para o equipamento visual.

IV. TRANSPORTE DOS FUNCIONARIOS DA SECRETARIA, DOS
CONSULTORES, DOS INTERPRETES E DO MATERIAL NECESSARIO PARA A
CONFERENCIA.

10. Os Governos da Argentina e do Brasil se responsabilizardo pelos seguintes

gastos de viagem.

11. Para o pessoal designado pelo Secretario Geral, os consultores, assim como dos
documentos e outros materiais necessarios. Deverdo ser previstos catorze
passagens aéreas para o pessoal da OMT Madri/lguagu/Madri, sendo uma das
passagens de primeira classe para o Secretario Geral e as outras passagens de

classe executiva. Sera previsto, da mesma forma, um numero nao superior a dez
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passagens ponto de origem/lugar da Conferéncia/ponto de origem para os oradores.

A classe destas passagens sera definida de acordo com a longitude do voéo.

12. Para os intérpretes que nao forem contratados localmente (passagens aéreas
ida e volta entre sua residéncia e o lugar da reuniao). A selecéo dos intérpretes sera

realizada mediante consulta com a Secretaria.

13. Um MCO para o transporte aéreo Madri/lugar da reunido/Madri como excesso de

bagagem de 1.000 kg. de documentos e material necessarios para as reunides.

14. As passagens de avidao deverdo ser disponibilizadas para a Secretaria quinze

dias antes da data das viagens previstas.

15. Os Governos se encarregarao do transporte dos membros das delegagdes e da
Secretaria entre os aeroportos e os hotéis e os lugares da Conferéncia, assim como

qualquer outro translado necessario.

16. Os Governos disponibilizardo para a Secretaria uma mini-van com motorista para

o deslocamento entres os diferentes lugares de realizacdo da Conferéncia.

V. ALOJAMENTO E DIARIAS

17. Os Governos se responsabilizardo, conjuntamente, pelo alojamento do pessoal
da Organizagdo, dos oradores assim como dos intérpretes que nao forem

contratados localmente em local proximo ao lugar da Conferéncia.

18. O servigo de pagamentos dos Governos pagara os funcionarios da Organizacéo,
os oradores e os intérpretes que nao forem contratados localmente, a estadia (em
moeda local), e, se for necessario, as diarias de viagem (em ddlares dos Estados
Unidos), conforme a tabela em vigor das Nag¢des Unidas no momento da realizagao
da Conferéncia. As diarias de estadia serdo reduzidas em 50% (cinquenta por cento)
uma vez que o alojamento e o café da manha sao fornecidos pelos Governos.
Conforme a pratica das Nagbes Unidas, as diarias do Secretario Geral seréo
acrescidas em 80% (oitenta por cento) e as do Secretario Geral Adjunto em 40%
(quarenta por cento). O pagamento das indenizagdes sera realizado no momento da

chegada dos interessados, sobre a base de uma lista gerada pela Secretaria e
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enviada ao Governo com suficiente anterioridade, especificando, em cada caso o

itinerario e a duracao da estadia.

19. Os Governos deverao, da mesma forma, pagar aos intérpretes ndao contratados
localmente, se for necessario, uma indenizagao a titulo de lucro cessante para cada
dia de viagem entre o seu domicilio e o lugar das reunides, tanto a ida como a volta,

em conjunto (e em ddlares dos Estados Unidos).

NOTA: Os intérpretes sado contratados pela Secretaria. Serao contratados intérpretes
estabelecidos na Argentina e/ou Brasil, desde que fagam parte da Associagéo
Internacional de Intérpretes de Conferéncias e disponham das combinacdes
linguisticas necessarias. A Organizacédo efetuara o pagamento dos honorarios dos

intérpretes contratados para a Conferéncia.
VI. SERVICOS

20. Os Governos da Argentina e do Brasil se encarregarao respectivamente de

fornecer diretamente os seguintes servigos:
a) Servico de recepgéao dos participantes nos aeroportos.

b) Reserva de quartos de hotel para os participantes, preferivelmente em apenas um

hotel e com tarifas reduzidas.

c) Servico de telecomunicagbes (sob responsabilidade dos participantes), servigos
bancarios, servicos médicos, viagens, informacdo, programa social e visitas

técnicas.
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