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RESUMO

Com a busca pelo desenvolvimento de uma melhor gestdo publica, o monitoramento
vem conquistando espacgo e importancia no governo federal do Brasil, através de
normas e sistemas de acompanhamento que tém sido implantados. Nesse contexto,
0 Ministério do Turismo implantou o Sistema Integrado de Gestdo do Turismo em
2008 como ferramenta para possibilitar o monitoramento de suas agdes, de forma a
proporcionar utilidade gerencial para o 6rgédo atendendo as suas especificidades.
Ferramentas para monitoramento podem ser incorporadas em rotinas, praticas,
habitos e costumes de uma organizacdo, caracterizando sua institucionalizagéo.
Assim, esse estudo tem como objetivo investigar de que forma as caracteristicas
isomoérficas presentes no Sistema Integrado de Gestdo do Turismo contribuem a sua
institucionalizacdo no Ministério do Turismo. Para isso, foram cumpridas as
seguintes etapas: descricdo do processo historico da criacdo do sistema,
identificacdo das caracteristicas que estdo contribuindo a sua institucionalizacao e
evidenciacdo dos tipos de isomorfismo presentes. Foi realizada uma pesquisa
qualitativa com a aplicagdo de entrevista semiestruturada para levantamento de
opinides sobre a institucionalizagdo do sistema no Ministério do Turismo, com o
intuito de captar a percepgcdo de pessoas propositalmente selecionadas com
significativo envolvimento com o sistema desde a sua implementacdo. As
conclusdes do estudo indicam que a presenga dos trés tipos de isomorfismo
analisados — normativo, coercitivo e mimético — e que a sedimentacao da ferramenta
requer uma mudanga cultural quanto as praticas de monitoramento usualmente
adotadas na Administrac&o Publica Brasileira inclusive no que diz respeito a atuagao
da alta gestéo.

Palavras-chave: Institucionalizagao. Sistema de Monitoramento.
Administragéo Publica.
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1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos a Administracdo Publica Brasileira obteve algumas transformacdes
com o desenvolvimento de novas praticas e expectativas de modernizacéo, ainda
que tenham sido mantidas muitas de suas caracteristicas tradicionais (MOTTA,
2007). Neste contexto, estabeleceu-se uma busca pelo desenvolvimento de uma
melhor gestdo publica, e assim ganha destaque o espaco e a importancia que o
monitoramento vem conquistando no governo federal do Brasil, através de normas e

sistemas de acompanhamento que tém sido implantados.

O monitoramento € uma ferramenta que pode subsidiar avaliagcdo, formulagdo de
intervengdes governamentais, reformulagcdes e ajustes, assim como decisdes sobre
manutencdo ou interrupgcdo das ac¢des. O monitoramento também €& importante a
melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle sobre
a efetividade da acao do Estado, assim como a divulgacéo de resultados de governo
(CUNHA, 2006).

Ferramentas de gestdo, assim como ag¢bes (tais como o monitoramento), podem
‘colar’ ou ndo nas organizagdes. Quando as mesmas sdo incorporadas em rotinas,
praticas, habitos e costumes de wuma organizacdo diz-se que foram
institucionalizadas. A incorporacéo desses elementos, por meio de um processo de
institucionalizacdo, em sua vertente organizacional, pode apresentar trés

mecanismos de isomorfismo institucional: coercitivo, mimético e ou normativo.

Com o intuito de melhorar a gestao do Estado, a ferramenta de monitoramento é
abracada pelo governo federal brasileiro e, nos ministérios, absorvida por meio de
diversas acdes alinhadas as suas atividades. Especificamente no escopo do
Ministério do Turismo (MTur), este contexto néo se faz diferente, haja vista que foi
implantado desde 2008 um sistema de monitoramento informatizado alinhado ao
sistema geral do governo chamado de sistema estruturante (Sistema de Informacgées
Gerenciais e de Planejamento — SIGPlan), também conhecido como Sistema

Integrado de Gestao do Turismo (SIGTur).

O SIGTur veio para possibilitar o monitoramento das agées do MTur, de forma a

proporcionar utilidade gerencial para o érgdo atendendo as suas especificidades. O
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objetivo da sua criacdo consiste em “monitorar e avaliar a execugao das metas
estabelecidas no Plano Nacional de Turismo - PNT e no Plano Plurianual — PPA”
conforme definicdo na Portaria n° 185, de 13 de setembro de 2008 do Ministério do
Turismo. Assim, o uso do SIGTur sé € viabilizado a partir da existéncia e execugao

do planejamento.

1.1 Formulagao do problema

O Ministério do Turismo é um 6rgao setorial da administragdo direta federal criado
em 2003 com a competéncia de - segundo seu Plano Estratégico 2012-2015 - atuar
em assuntos como: politica nacional de desenvolvimento do turismo; promocgao e
divulgacéo do turismo nacional, no Pais e no exterior; estimulo as iniciativas publicas
e privadas de incentivo as atividades turisticas; planejamento, coordenacao,
supervisdo e avaliagdo dos planos e programas de incentivo ao turismo; gestao do
Fundo Geral de Turismo; e desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Certificagcao e
Classificagao das atividades, empreendimentos e equipamentos dos prestadores de

servicos turisticos.

Desde sua criagdo o Ministério do Turismo, elabora e publica documentos de
planejamento, faz monitoramento por meio de relatérios, atualmente por sistema
informatizado, demonstrando interesse em investir no aprimoramento de sua gestao.
Apesar de ser considerado um 0Orgao recente, vem angariando espago com O
crescimento do turismo no Brasil e no mundo. Segundo o préprio 6rgdo, na nova
cesta de consumo dos brasileiros € possivel observar o aparecimento de viagens a
lazer, tendéncia incentivada pelo 6rgao através da criacdo de programas e
campanhas de incentivo ao turismo interno. Afirma também que, no periodo de 2005
a 2010, foi registrada a expansao de 34% no numero de viagens, levando em

consideragao deslocamentos inter e intraestaduais.

O Ministério do Turismo instituiu o SIGTur como o sistema de monitoramento que
pode gerar diversas informacdes relevantes para acompanhamento e tomada de
decisédo e consequente aprimoramento da gestdo do 6rgao. De uso exclusivamente
interno, mensalmente o sistema disponibiliza aos usuarios a possibilidade de

insercao de informacdes. Seu emprego cabe em todas as esferas de decisao no que
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tange ao monitoramento inicialmente referido. Além disso, ha a evidéncia de ter
pouco material que trate a respeito do SIGTur, inclusive documentacéo do sistema,

sendo necessario levantar informacdes juntamente aos seus idealizadores.

Em linhas gerais, sistema, seja ele informatizado ou n&o, passa por um processo de
adaptacdo e incorporagcdo nas rotinas e praticas organizacionais. Sua inclusao
sistematica nas rotinas organizacionais, assim como sua aceitagéo pelos membros
de uma organizagdo como algo que melhorara suas a¢des ao longo do dia a dia na
rotina administrativa ndo &€ um processo imediato. A institucionalizagédo desses
sistemas, portanto, cabe tanto a organizac&o, quanto a seus membros, no sentido
de abracarem paulatinamente seus recursos para que assim o sistema caia em uso
nos costumes da entidade, de modo inequivoco. Neste contexto até aqui delineado,
a institucionalizacdo do SIGTur no Ministério do Turismo ndo pode, portanto, ser
considerada como sedimentada. Assim, a partir dessa afirmacao e da problematica
delineada neste subtdpico do trabalho apresenta-se a formulagdo da seguinte
pergunta de pesquisa: Como as caracteristicas isomorficas presentes no SIGTur

contribuem a sua institucionalizagdo no MTur?

1.2 Objetivo geral

Para auxiliar no alcance da resposta do problema de pesquisa, constitui-se como
objetivo geral do estudo: Investigar como as caracteristicas isomorficas presentes no

SIGTur contribuem a sua institucionalizagdo no MTur.

1.3 Objetivos especificos

No intuito de contribuir a consecu¢do do objetivo geral foram definidos como

objetivos especificos do presente estudo:

e Descrever o processo histérico da criagdo do SIGTur no Ministério do

Turismo;
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e |dentificar caracteristicas que estdo contribuindo a institucionalizacdo do

SIGTur no Ministério do Turismo;

e Evidenciar tipos de isomorfismo presentes no SIGTur no Ministério do

Turismo.

1.4 Justificativa

Em linhas académicas, o intuito deste estudo é contribuir n&o apenas para o avango
da Teoria Institucional, como também visa acrescentar conhecimentos que auxiliem
a edificacdo de novos constructos sobre a disciplina de monitoramento e

acompanhamento de ferramentas de gestdo da Administragao Publica.

Estudar um sistema de monitoramento no governo federal, a partir da lente de um
dos pilares da teoria organizacional, € o desafio desse estudo. Com isso espera-se
alcancar os objetivos propostos para este estudo, assim como apresentar resultados

significativos tanto para a academia como para a Administracéo Publica Federal.

Por objetivos empiricos, esta pesquisa se justifica por visar colaborar com a melhoria
do monitoramento no Ministério do Turismo, por meio de um melhor entendimento
dos mecanismos de institucionalizacdo do SIGTur. Esta compreenséo pode vir a
beneficiar ndo apenas este Ministério, como também outros 6rgdos do governo
federal brasileiro, haja vista que os sistemas de monitoramento sdao, no presente

momento, uma acao incontestavel dentro da gestédo publica do Brasil.

Por fim, a pesquisa se justifica, para esta pesquisadora, por ser por meio de seu
intermédio possivel, adquirir ndo apenas novos conhecimentos sobre a Teoria
Organizacional, por meio da vertente, Institucional como também obter uma melhor
compreensao do SIGTur. Estes conhecimentos irdo Ihe acrescentar subsidios ndo
apenas para exercer melhorias em sua carreira profissional, como também em seu

desenvolvimento intelectual.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo abrange os principais tdpicos teodricos relacionados a
institucionalizagdo do SIGTur, fundamentando-se, inevitavelmente, haja vista o
objetivo tragado, na Teoria Institucional e no Monitoramento na Administracao

Publica.

2.1 Teoria Institucional

A Teoria Institucional (Tl) é resultado da contribuicdo de multiplos campos de
conhecimento com destaque as disciplinas de ciéncia politica, sociologia e
economia, com abordagem ao ambiente externo ou interno das organizagdes. A
Teoria Institucional vem angariando espaco e sendo considerada, desde a década
de 1940, uma das mais férteis linhas de pesquisa no campo de estudos
organizacionais (VASCONCELOS; MACHADO-DA-SILVA, 2005).

Desde essas origens até hoje, a teoria institucional vem desenvolvendo um
corpo teérico diverso e complexo, abordando temas como valores, poder,
cooptagdo, inovagdo, isomorfismo, racionalizagdo, modernizacao,
uniformizacédo, formalismo, conformidade, resisténcia, contestagéo,
adaptacdo ambiental, intersubjetividade, linguagem, formagéo de coalizbes
politicas e mecanismos de estabelecimento da ordem e da mudanca social.
(VASCONCELOS; MACHADO-DA-SILVA, 2005, p. 2).

O campo de Ciéncia Politica contribui inicialmente com as estruturas formais e os
sistemas legais, a partir de uma abordagem histérica descritiva, baseando-se nos
fundamentos do direito constitucional e da filosofia moral (SCOTT, 2001 apud
TORRES, 2006). Em seguida, a énfase mudou para do contexto politico-social para
o comportamento individual, ponderando o direcionamento de recursos como o
problema central da esfera politica (SCOTT, 2001 apud TORRES, 2006).

A area da Economia inicia suas contribui¢cdes a Tl alterando o foco da abrangéncia
institucional do individuo para as instituicdes (SANTOS, 2003 apud TORRES, 2006),

buscando entender como a mudanca institucional se desenrola e evolui para a
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chamada Nova Economia Institucional. Aqui, ha a preocupacéo a respeito de temas
do comportamento dos individuos que influenciam as acdes das instituicbes
(WILLIAMSON, 2000 apud TORRES, 2006). No que tange as contribuicbes do
terceiro campo cientifico que permeia a Tl, a Sociologia busca o enfoque sociolégico
do institucionalismo com maior atencéo as instituicbes passando por conceitos de
Weber, Marx, Durkheim (TORRES, 2006).

A Teoria Institucional na vertente sociolégica, muito utilizada nos estudos
organizacionais, permite aos pesquisadores a compreensdo de como as
organizagbes reagem as diversas pressdes viabilizando o entendimento da
multiplicidade de acbes geradas pelas interagdes, dos individuos e dos atores
sociais, necessarias ao funcionamento da estrutura organizacional (MENELAU,
2009). A partir de uma abordagem contingencial, a teoria permite verificar os
elementos, internos ou externos, que impulsionam o processo de escolha das
atitudes a serem executadas (MENELAU, 2009). Com a tentativa de explicar essas
atitudes diante de determinada situacdo, a teoria analisa fatores como ambiente,
histéria e tecnologia, investigando como a definicdo de padrées assume a condigéo

de valores e adquirem legitimidade nas estruturas sociais. Assim,

A explicacdo colocada pela perspectiva institucional sobre o ambiente
enfatiza que o contexto ambiental, técnico e institucional, é definido e
estruturado em torno de interesses construidos e elucidados socialmente,
enfatizando o papel exercido pela conformidade, habito e convencéao,
refletindo uma passividade interna das organizagbes. (MENELAU, 2009. p.
50-51).

A abordagem do ambiente interno, mais presente na vertente sociolégica, ganha
espago nos trabalhos de Meyer, Scott e Zucker (HALL, 2004). Preocupa-se com
temas ambientais na area interna da organizacdo focando no modo pelo qual
praticas e padrbes séo valorizados, além de como padrdes de interagdo e estruturas
séo legitimadas. Pressupde-se também que os atores individuais sdo notados como
portadores de sentimentos e significados, e que as organiza¢des ndo sdo moldadas
por forgas impessoais da tecnologia ou demandas de um ambiente rigoroso (HALL,
2004).

Lawrence, Winn e Jennings, (2001) ao se direcionarem a analise das caracteristicas
temporais do fendbmeno de institucionalizagdo, estabelecem limites no que tange a
estudos do tempo em ambientes sociais a partir da concepc¢ao de que os eventos

apontam para um padrao tipico e as relagbes entre eles definem o processo de
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institucionalizacdo. Presumem também que a institucionalizacdo tem um
comportamento semelhante ao formato de uma curva em S (que pode ser vista na
Figura 1) que representa uma chave temporal padrao identificada como estrutura
rigida sequencial, fendbmeno em que ha uma ordem relativamente fixa para os
eventos ou situacdes ocorrerem (ZERUBAVEL, 1981 apud LAWRENCE; WINN;
JENNINGS, 2001).

Pace of Stability of
institutionalization the institution

T

Legitimation .

! Deinstitutionalization

Diffusion

v

Percent

adopted

Innovation

v

Time

Figura 1: Curva de Institucionalizagéo Tradicional

Fonte: Lawrence, Winn, Jennings (2001, p. 626).

Como pode ser visto na Figura 1, o formato da curva em S é composto por uma
sequéncia relativamente fixa, estabelecendo inicialmente um periodo de tempo em
que a pratica inovativa emerge e é difundida, para posteriormente permanecer numa
fase difusa em todo o campo organizacional. Esse periodo € chamado de intervalo
de existéncia, equivalente a instancia de institucionalizagdo, duracédo de tempo em
que novas praticas, regras, ou tecnologias brotaram, tornam-se institucionalizadas, e
mantém-se dentro de um campo organizacional (HOFFMAN, 1999; LEBLEBICI et
al., 1991 apud LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001).

Na curva a instancia de institucionalizacdo € traduzida pelo intervalo em que se
inicia o surgimento da inovacéo e termina antes de desinstitucionalizagdo, ou seja,

periodo de tempo que leva para que uma inovacgao se tornar difundida num campo
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organizacional. O resultado da instancia de institucionalizacdo € a proépria pratica,
regra e ou tecnologia institucionalizada, através de um regime ou discurso
dominante (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001). A partir desse momento entra a
fase de legitimagdo caracterizada pela ampla difuséo das praticas entre a maioria
dos membros participantes do campo, passando a ser questionavel quéao estavel,
duradoura e influente sera a institucionalizagcdo. Esse momento é marcado pela
estabilidade da instituicdo, considerada como o periodo temporal em que a pratica
institucionalizada continua a ser altamente difundida e legitimada, independente de
ser rapida ou devagar (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001).

Com a curva de institucionalizagdo tradicional é possivel identificar um padrao
contemplado por quatro fases: inovagado, fase inicial de aceitagdo com poucos
adeptos; difusdo, momento para difundir amplamente a inovagdo com aceitagdo no
campo organizacional; saturacdo de legitimacdo total; e, por ultimo,
desinstitucionalizagdo, considerada a reversdo mediante uma grande mudanga no

ambiente.

O aspecto institucional de uma organizacdo permite que se explique o
comportamento sem escolha no conjunto de normas e crengas legitimadas por seus
membros (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). Nesse sentido, observa-se que as
organizagbes acolhem crengas ou praticas institucionalizadas quando estas sao
validadas externamente e aceitas pelas organizagbes (DIMAGGIO, 1988 apud
ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). A visao institucional também busca demonstrar
como comportamentos de ndo escolha tém a tendéncia de incidir e persistir, por
meio do exercicio do habito, convengao, conveniéncia ou obrigacdo social. Ainda
que na auséncia da comprobacao de que estes comportamentos sédo condicionados,
alguns autores observam que, por vezes, a ado¢ao de alguma nova pratica ou rotina
de gestéo por vir, ocorre porque ou convém aos interesses préoprios da organizagao
ou cooperam para a eficiéncia ou o controle organizacional (TOLBERT; ZUCKER,
1983; TOLBERT, 1985; ZUCKER, 1983 apud ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

Entretanto,

Organizagdes devem agir, ndo por causa de alguma ligacdo direta a um
resultado organizacional positivo (isto €, maior prestigio ou mais recursos),
mas porque isto deveria ser impensavel de outro modo. Desta maneira, o
comportamento organizacional deve ser dirigido ndo por processos de
mobilizagdo de interesses (DIMAGGIO, 1988), mas por aceitagdo pré-
consciente de valores e praticas institucionalizadas. (ROSSETTO;
ROSSETTO, 2005, p. 12).
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Os autores institucionais também observam que no ensejo de se conseguir
aceitacdo do ambiente e com isso se angariar trocas que beneficiem a organizacgao,
reforcando sua conduta, estes atores passam a elaborar e a compartilhar
mecanismos, praticas e processos, tornando-os, cada vez mais, parecidos
(MENELAU, 2009). Outros elementos também sao relacionados a homogeneidade
que determinadas organizagbes demonstram. DiMaggio e Powell (1983), advogam
que o motivo da surpreendente homogeneidade de formas e praticas
organizacionais, principalmente quando um campo organizacional’ fica estabelecido,
nao advém de ganhos a organizagdo, mas sim é o resultado de uma pressao

inexoravel no sentido da homogeneizagao. Haja vista que

[...] os campos organizacionais altamente estruturados proporcionam um
contexto em que os esforgos individuais para lidar racionalmente com
incerteza e restricbes, muitas vezes, levam, no conjunto, a homogeneidade
em estrutura, cultura e resultado. (DIMAGGIO; POWELL, 2007, p. 118-119).

Na abordagem institucional, o melhor conceito que capta o processo de
homogeneizacdo é o do isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983) que ¢é
constituido por um mecanismo restritivo que forga uma unidade a se assemelhar as
outras que enfrentam o mesmo conjunto de condigdes ambientais (HAWLEY, 1968
apud DIMAGGIO; POWELL, 1983). O isomorfismo pressupde que as organizagcdes
dao resposta de forma semelhante a outras que estdo de algum jeito ajustadas ao
ambiente (ROSSETTO; ROSSETTO 2005). O isomorfismo € uma maneira de as
organizagdes conseguirem obter a legitimidade (TORRES, 2006). DiMaggio e Powell
(1983) sustentam a existéncia de dois tipos de isomorfismo: competitivo e
institucional. Sendo que o competitivo presume a racionalidade sistémica com
énfase na competicdo de mercado e explica parte do processo de burocratizagdo de
Weber. Ja o institucional € uma ferramenta util para compreender a politica e rituais
que permeiam grande parte da vida organizacional moderna (DIMAGGIO; POWELL,
1983).

Os mesmos autores identificam trés mecanismos de mudanga isomorfica

institucional: coercitivo, proveniente de influéncia politica e do problema de

! Campo organizacional definido como as organizagdes que, em seu conjunto, constituem uma area
reconhecida de vida institucional, podendo ser, por exemplo: fornecedores-chave, consumidores de
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legitimidade; mimético, resultado de resposta padrédo perante a incerteza; e
normativo, ligado a profissionalizagdo. Baseando-se na experiéncia esses trés tipos
nao sdo necessariamente distintos ou excludentes. No contexto empirico, esses
mecanismos de mudanga isomorfica institucional tém a tendéncia de emanar
condicbes diferentes com resultados diferentes, apesar da possibilidade de se
mesclarem (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

O isomorfismo coercitivo € comumente associado ao Estado, aludi a uma ameaca
ou uso real da forga por um ator poderoso com o intuito de obter o cumprimento
desejado (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001). Pode ser resultado de

imposi¢cdes de circunstancias governamentais, mas resulta substancialmente de:

[...] pressdes ao mesmo tempo formais e informais exercidas sobre as
organizagbes por outras organizagbes das quais dependem e por
expectativas culturais da sociedade em que as organizagdes atuam. Essas
pressdes podem ser sentidas como forga, persuaséo, ou como convite para
se associar em conluio, conspira¢do. (DIMAGGIO; POWELL, 2007, p. 121-
122).

A incerteza € considerada uma for¢ca atuante para incentivar a imitacdo onde a
imitada serve como fonte conveniente de praticas que a imitadora pode utilizar,
caracterizando assim, o isomorfismo mimético (DIMAGGIO; POWELL, 1983). A
tendéncia seria a imitadora se espelhar na imitada por acreditar que essa seja mais
legitima ou bem-sucedida. A pressao mimética envolve a percepgéo de um valor ao
imitar determinado comportamento por associar a um ganho de eficacia
(LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001).

Provido principalmente da profissionalizagéo, ja o isomorfismo normativo deriva de
expectativas culturais que os atores se sentem obrigados a honrar, pois muitas
vezes estdo enraizadas em afiliagbes profissionais (LAWRENCE; WINN;

JENNINGS, 2001). Esse isomorfismo se sustenta na profissionalizagao, sendo a:

[...] luta coletiva dos membros de uma ocupacgao para definir as condigdes e
métodos de seu trabalho, para controlar a “produgdo dos produtores” e para
estabelecer uma base e legitimagdo cognitivas para a sua autonomia
ocupacional. (DIMAGGIO; POWELL, 2007, p. 125).

Zucker (1987 apud BRONZO; HONORIO, 2005) argumenta que uma parte
significativa do arcabougo tedrico do institucionalismo destaca que as organizagdes

recursos e produtos, agéncias regulatérias e demais organizagdes que produzem servigos e produtos
semelhantes (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
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sdo influenciadas por pressées normativas que podem originar-se tanto de fontes
externas, a exemplo do Estado, quanto de fontes internas a prépria organizagéo. Ou
seja, tais pressdes induzem a organizagcdo ser guiada por valores legitimados
institucionalmente que, ao serem adotados e legitimados em conformidade com o
ambiente institucional, aumenta a probabilidade de sobrevivéncia da organizacao

(BRONZO; HONORIO, 2005).

Zucker (1987) observa que a implementagao de elementos institucionais em
uma organizacao implica um paradoxo. Ao mesmo tempo em que tais
elementos legitimam rotinas existentes, resultando em estabilidade, eles
criam elementos novos que se tornam institucionais com o tempo. Trés
principios definem os elementos institucionais, sob essa perspectiva: (i) eles
surgem principalmente de pequenos grupos ou de processos
organizacionais; (ii) processo e estrutura organizacionais formalizados
tendem a ser altamente institucionalizados e fontes de nova
institucionalizagcdo e (iii) a institucionalizagcdo aumenta a estabilidade,
criando rotinas que aumentam o desempenho organizacional (exceto
quando alternativas mais eficientes sdo, por algum motivo, ignoradas).
(BRONZO; HONORIO, 2005, p. 14).

O aspecto institucional destaca a:

[...] influéncia do Estado, da sociedade e das pressfes culturais sobre a
conformacé@o organizacional ndo dando énfase as forcas do mercado, a
escassez de recursos, ao comportamento organizacional, a historia
organizacional ou as regras e entendimentos consensuais. Esta perspectiva
também explica como a passiva condescendéncia, em oposicdo a
adaptacdo estratégica ao ambiente externo, pode contribuir para a
sobrevivéncia de uma organizagdo e, como mitos, significados e valores,
em vez de eficiéncia, autonomia e trocas, devem determinar o
comportamento organizacional no contexto das pressdes externas.
(ROSSETTO; ROSSETTO 2005, p. 13).

2.2 Monitoramento na Administragcao Publica

A Administragdo Publica teve varias transformagdes com o desenvolvimento de
novas praticas e expectativas de modernizagédo, apesar da manutengcdo de muitas
caracteristicas tradicionais (MOTTA, 2007). Em vista a atender o novo cenario
mundial, permeado por crise e por uma insistente mudanga paradigmatica sobre o
papel do Estado no mundo contemporaneo, os governos buscam maior eficiéncia e
agilidade por meio de adogéo de praticas de gestdao mais modernas (CARNEIRO,
2010).
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Nas ultimas décadas observou-se a procura do setor publico pela utilizagdo de
praticas administrativas usadas no setor privado com o intuito de atingir a eficiéncia
publica, tendéncia observada em nivel mundial (CARNEIRO, 2010). Apesar de nao
ser objeto deste estudo discutir eficacia ou mérito das reformas empregados pelos
governos na redefinicho do papel do Estado, n&o se pode negar que o
monitoramento se tornou ferramenta estratégica com maior grau de importancia no
ciclo das politicas publicas a partir do momento da prevaléncia da légica da gestao
publica tornada para o desempenho ou resultados (NOGUEIRA, 2009),

principalmente com a chegada do modelo gerencial.

Com base nesse escopo, admite-se nesse estudo que se deve abordar a
Administracdo Publica mencionando ndo apenas o debate acalorado sobre o papel
que o Estado deve desempenhar na vida contemporanea, tanto na esfera do aparato
publico como também em seu aparelhamento, como ainda sobre o grau de
intervencdo que deve ter na economia (PRESIDENCIA DA REPUBLICA,1995), pois
essas sdo questdes que influenciam diretamente na forma atuagéo e evolucédo da

Administragéo Publica.

Sobre monitoramento, Albuquerque (2008) o define como uma atividade sistematica
que visa instigar decisbes com o intuito de eliminar obstaculos a implantagdo dos
projetos, através de: producdo de informacgdes sintéticas, interpretadas e
tempestivas; avaliagcéo situacional e analise de riscos; identificagao e proposigcédo das
medidas preventivas e corretivas; e acionamento da cadeia decisoria. Em linhas
gerais, Albuquerque (2008) divide o processo de monitoramento desempenhado

pelo governo federal em trés macromomentos:

1. acompanhamento, que alude a verificacdo sistematica da execugdo das
acdes dos programas, enfatizando a busca de informagdes que subsidiem as

etapas posteriores;

2. analise critica, momento que se comparam as informac¢des da execucao das
acdes dos programas (obtidas no acompanhamento) com o planejamento do
Plano Plurianual e Lei Orgamentaria Anual, considerando, que os programas
estdo sujeitos a influéncias do ambiente externo, potencialidades e limitagdes
do ambiente interno, afetando, consequentemente, desempenho do programa

e consecucéo de resultados; e
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3. estimulo a tomada de decisbdes ocorre posterior a analise critica, quando se
aciona a cadeia decisoria do programa juntamente com o envolvimento dos
outros integrantes da linha gerencial. Os responsaveis pelos programas

devem tomar as devidas providéncias para superagao das restricoes.

Observa-se que a mesma visao processual, ou seja, de etapas encontra-se presente
no Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (2007, p. 131) quando define

monitoramento como um:

Processo permanente de coleta, analise e sistematizacéo de informacgdes e
de verificacdo de andamento de agdo governamental (politica, programa,
projeto) em comparagédo com o desempenho pretendido. E uma atividade
gerencial voltada para permitir rapida avaliacdo das a¢des governamentais
e do contexto em que ocorrem de modo a prover a administracdo de
informacdes sintéticas e tempestivas que permitam identificar e viabilizar a
superacao de restricbes ao andamento da acdo governamental em tempo
de execugéo.

2.2.1 Monitoramento na gest&o publica brasileira

Na década de 1990, o governo federal reconheceu a necessidade de ter processos
de monitoramento e avaliagdo que possibilitassem o controle e a articulagao de suas
acdes e o0 ganho de legitimidade por meio de eficaz comunicacdo de seus éxitos a
sociedade (CALMON; GUSSO, 2002). Aos poucos 0 monitoramento ganha espaco

na agenda de trabalho.

Entretanto, persistiam algumas dificuldades béasicas para que pudessem
prosperar como parte integrante dos processos de gestdo — como, por
exemplo, o predominio de uma atitude incrementalista na conducéo da
maioria dos programas: pouco se sabia de sua origem, ou de como
chegaram a estruturagdo presente, o que tornava penoso identificar os
objetivos reais/efetivos que perseguiam e, assim, estabelecer critérios
consistentes para avalia-los. Outra estava na completa auséncia de rotinas
minimamente padronizadas e sistematicas de registro e relato de seus
eventos de implementacdo, o que aumentava os esforcos requeridos para
aferir seu desempenho. Havia, ainda, outros &bices de carater técnico e
politico-administrativos. (CALMON; GUSSO, 2002, p. 8).

Na visao do marco legal, a Constituicao Federal de 1988 sinaliza essa mudanga com
a criacdo da Lei do Plano Plurianual (PPA) como instrumento de planejamento do
governo federal integrado ao orgamento, adicionando ainda mais dois instrumentos
de gestédo: a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual

(LOA). O PPA é um instrumento de planejamento elaborado para um periodo de
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quatro anos nao coincidentes com o mandato eleitoral da Presidéncia da Republica.
Sua elaboracdo é coordenada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, especificamente pela Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos, além de contar com a participagcdo de todos os Orgaos da
Administracédo Direta e Indireta do governo federal que de alguma maneira estejam
envolvidos. Sua concepg¢do se deu para desempenhar o papel estruturador,

organizador e compatibilizador da acdo governamental (CALMON; GUSSO, 2002).

Conforme definido na Constituicdo Federal de 1988, diretrizes, objetivos e metas da
Administragdo Publica Federal estdo detalhados no PPA, e de forma regionalizada,
além dos recursos orgamentarios e nao orcamentarios alocados nos programas e
acdes. Sendo que os recursos or¢amentarios distribuidos nos programas estao
organizados por meio das A¢des Orcamentarias que possuem metas fisicas e
financeiras, alvos de monitoramento. No periodo do PPA 2000-2003 buscou-se
desenvolver um processo de monitoramento abrangendo um sistema de
informagdes gerenciais, coleta e ordenamento de subsidios necessarios a avaliagéo
de cada programa individualmente, no conjunto de programas em cada 6rgao da
Administracao Direta, além do PPA como um todo. Esse processo contendo normas,
instrumentos e a correspondente cadeia de comando e controle de operagdes
articuladas caracteriza a sistematica de avaliagdo do PPA (CALMON; GUSSO,
2002).

Esta sistematica culmina com a geragéo do Relatorio Anual de Avaliagéo do
PPA, que é enviado pelo Executivo ao Congresso Nacional até 15 de abril
de cada exercicio financeiro, e tem por finalidade proporcionar, a este
ultimo, informagbes ordenadas e consistentes para apreciagdo do
desempenho do Plano Plurianual e de seus programas. (CALMON;
GUSSO, 2002, p. 15).

Uma inovagéo do PPA 2004-2007 foi a implantagao do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo. Segundo Cavalcante (2010), a gestdo deste periodo apresentou uma
estratégia consistente de avaliacdo e monitoramento, na medida em que buscou
subsidiar o processo de aperfeicoamento continuo do desenho e da implementagao
dos programas, a partir da afericdo dos resultados medidos por intermédio de

indicadores.

Cavalcante (2010) afirma que uma grande inovac¢ao do PPA 2004-2007 consistiu na
implantacéo do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo (SMA) do Plano Plurianual,

sob coordenagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo, que teve
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como finalidade: proporcionar maior transparéncia as agdes de governo; subsidiar a
tomada de decisdo; promover aprendizagem e disseminagdo do conhecimento;

aprimorar concepg¢ao e gestao de plano e programas. O SMA consiste:

em suporte aos gestores publicos envolvidos diretamente na implementagao
das politicas e programas de governo e para a comunicagdo com a
sociedade, o SMA podera ser utilizado por outros interessados como
instrumento de acompanhamento da execugcdo do PPA 2012-2015.
Destaca-se o papel do SMA no apoio a construgdo de governanga nos
diversos espacos de articulacdo das politicas publicas e a gestdo matricial
dos objetivos e metas do PPA integrantes de planos multissetoriais.
(BRASIL, 2012, p. 124).

O Sistema de Monitoramento e Avaliagcao do PPA é composto pela Comissao de
Monitoramento e Avaliagao (CMA) e pelas Unidades de Monitoramento e Avaliagéo
(UMAs) estabelecidas em cada o6rgao setorial, entre suas incumbéncias, a de
integrar as varias iniciativas de avaliacédo inseridas na metodologia de gestdo do
Plano a partir de 2004 (NADER, 2005). A criacao do SMA contribuiu, segundo Pares
e Valle (2006 apud NOGUEIRA, 2009), para que os processos, ao longo do ciclo de
gestdo dos programas, fossem reforgcados e integrados, com base na delegacéo de

autoridade das equipes descentralizadas nos 6rgaos da administracao federal.

Brasil (2007) define que as etapas de elaboragéo e gestédo do PPA 2008-2011 tém
como principio, dentre outros, monitoramento e avaliagdo dos projetos e programas
de governo, de forma a criar condi¢gdes para uma melhoria continua e mensuravel da

qualidade e produtividade de bens e servigos publicos. Nesse sentido,

Uma das bases importantes para a légica de avaliagdo do PPA é a
compreensdo de que o monitoramento integra a avaliagdo como um
processo continuo. O conceito adotado € o de monitoramento que ajuda a
gerar resultados, portanto, em rede e por gestédo de restricdes, via SIGPlan.
(NADER, 2005, p. 14).

Ainda segundo Brasil (2012), o SMA durante a execugdao do PPA 2012-2015
disponibilizara aos gestores publicos instrumentos de apoio para o gerenciamento
que permitam o acompanhamento, levantamento de informagdes e analises do
conjunto das politicas publicas. Portanto, o que se nota é que a cada PPA langado
pelo governo federal brasileiro observa-se a maior énfase na necessidade e
importancia do monitoramento como condicdo de melhoria na gestdo do PPA.
Entretanto, ndo é suficiente estabelecer uma metodologia de monitoramento no
governo federal, € necessario o fornecimento de ferramenta para a sua execugéo. A

producéo das informacgdes é considerada insumo primario, base para subsidiar
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decisdes, sendo assim necessario instituir sistemas de produgcdo e de tratamento

das informacdes de forma a gerar conhecimento (PARES, 2006).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

No presente capitulo sdo abordadas as caracteristicas gerais da pesquisa, incluindo
tipo, descricdo da organizacdo, objeto empirico deste estudo, participantes da
pesquisa, instrumento empregado na coleta de dados e respectivas técnicas e

procedimentos de analise.

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

Existem diversas taxionomias e tipos de pesquisa, de acordo com os critérios
estabelecidos pelos autores (VERGARA, 2005). Assim, a tipologia dessa pesquisa,
assim como o instrumento de coleta e as técnicas de coleta e analise de dados
foram estabelecidos conforme o objetivo proposto no inicio deste trabalho. Nesse
sentido, para classificar esta pesquisa emprega-se a base taxiondmica apresentada
por Vergara (2005), que considera dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos

meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é aplicada e descritiva. O enquadramento em pesquisa
aplicada deve-se ao fato de ser motivada por uma situagdo concreta que ocorre a
respeito de um sistema em uso no 6rgdo em analise, o Ministério do Turismo,
conforme descrita na formulagdo do problema e objetivo geral deste estudo. Quanto
a classifica-la como descritiva, ocorre em virtude desta pesquisa buscar descrever o
SIGTur. Quanto aos meios, foram realizadas pesquisas de campo, bibliografica e

documental.

Haja vista que essa pesquisa tem natureza descritiva, a abordagem do estudo &
substancialmente qualitativa de acordo com os preceitos estabelecidos por Morse
(1991 apud CRESWELL, 2010) ao afirmar que se utiliza esse tipo de técnica seja
porque o tépico é novo, ou por nao ter sido acometida com determinado grupo de
pessoas — no caso, o Ministério do Turismo nunca havia participado de pesquisa
com essa abordagem. Neves (1996) defende que nessa compreensao se inclui a

captagcao de dados descritivos por meio de contato direto e interativo do pesquisador
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com a situacdo objeto do estudo, o que se atendeu, pois a investigadora esteve

envolvida em uma experiéncia sustentada com os participantes (CRESWELL, 2010).

Assim, em face do que aqui foi primeiramente delineado, respalda-se este estudo na
teoria qualitativa por ser esta abordagem um meétodo que fornece explicagéo para
comportamentos e atitudes (CRESWELL, 2010), o que, nesse estudo especifico,

permitiu analisar a institucionalizagdo do SIGTur no MTur.

3.2 Caracterizagao da organizagao

O Ministério do Turismo, 6rgao setorial da Administracéo Direta da Uniao, foi criado
em 2003 através da Lei n°. 10.683, artigo 30, § X, momento em que o setor foi
considerado uma das dez prioridades da gestdo do Governo Federal (MINISTERIO
DO TURISMO, 2007). O intuito da criagdao do érgédo consistiu no desafio de:
“‘conceber um novo modelo de gestdo publica, descentralizada e participativa, de
modo a gerar divisas para o Pais, criar empregos, contribuir para a reducao das
desigualdades regionais e possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes sociais.”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 43). A missdo do Ministério do Turismo
descrita em seu Plano Estratégico é: “Desenvolver o turismo sustentavel brasileiro
como uma atividade economicamente competitiva, com papel relevante na geracao
de renda, emprego e divisas, na inclusdo social, na redugdo de desigualdades
regionais e na preservagdo do meio ambiente” (MINISTERIO DO TURISMO, 2012,
p. 8).

Conforme definido no Art. 3° na Lei Geral do Turismo, cabe ao Ministério do
Turismo: “[...] estabelecer a Politica Nacional de Turismo, planejar, fomentar,
regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e
divulgar institucionalmente o turismo em ambito nacional e internacional”. (BRASIL,
Lei n°. 11.771, de 17 de setembro de 2008.). A estrutura organizacional contempla:
trés secretarias (Secretaria Executiva; Secretaria Nacional de Politicas de Turismo;
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo); um Orgéo
Colegiado (Conselho Nacional de Turismo); Gabinete do Ministro; Consultoria
Juridica e uma Autarquia Especial Vinculada (Instituto Brasileiro de Turismo —

Embratur). O organograma do 6rgéo esta disponibilizado no Anexo A.
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Segundo a Estrutura Regimental do Ministério do Turismo, os assuntos de
competéncia do 6rgao séo:

Art. 1°[...]

| - politica nacional de desenvolvimento do turismo;

Il - promogéo e divulgacdo do turismo nacional, no Pais e no exterior;

Il - estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades
turisticas;

IV - planejamento, coordenacado, supervisdo e avaliacdo dos planos e
programas de incentivo ao turismo;

V - gestado do Fundo Geral de Turismo; e

VI - desenvolvimento e gestdo do Sistema Brasileiro de Certificacdo e
Classificacdo das atividades, empreendimentos e equipamentos dos
prestadores de servicos turisticos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2005, p. 1)

Quanto ao Gabinete do Ministro compete assistir:

o ministro de Estado em sua representagéo politica e social, ocupa-se das
relagdes publicas e se dedica ao preparo e despacho do seu expediente
pessoal. O gabinete também promove a articulagdo entre o Ministério e os
o6rgdos que compdem a Presidéncia da Republica e exerce outras
competéncias que lhe forem atribuidas pelo ministro de Estado
(MINISTERIO DO TURISMO, s. d.).

A Secretaria Executiva é responsavel pela gestdo do 6rgao, além disso:

Auxilia o ministro de Estado na definicdo de diretrizes e politicas no &mbito
da Politica Nacional de Turismo em observancia as diretrizes propostas pelo
Conselho Nacional de Turismo. Supervisiona e coordena as atividades das
secretarias integrantes da estrutura do Ministério do Turismo e da autarquia
vinculada - Embratur, além de exercer o papel de 6rgao setorial dos
Sistemas de Governo Federal (planejamento e orgcamento, programacgao
financeira, contabilidade federal, modernizagdo administrativa, recursos
humanos, recursos logisticos, informacédo e informatica) (MINISTERIO DO
TURISMO, s. d.).

A Secretaria Nacional de Politicas de Turismo € responsavel por realizar a
implementagcdo da gestdo descentralizada do turismo, buscando sempre a
conformidade com diretrizes do Ministério do Turismo, Conselho Nacional de
Turismo-CNT, Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo-
FORNATUR, além dos Féruns/Conselhos Estaduais de Turismo nas 27 Unidades da
Federacdo. Essa Secretaria “auxilia na formulacdo, na elaboracdo e no
monitoramento da Politica Nacional de Turismo, de acordo com as diretrizes
propostas e os subsidios fornecidos pelo Conselho Nacional de Turismo”
(MINISTERIO DO TURISMO, s. d.). A Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo fornece subsidio para a elaboracdo de planos e

programas e ag¢des para o turismo nacional, além de promover o desenvolvimento
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da infraestrutura turistica, apoio técnico, institucional e financeiro para o

envolvimento dos Estados, Distrito Federal e Municipios na execugéo de programas.

O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) é vinculado ao Ministério do Turismo,
autarquia especial regida pela Lei n°® 8.181, de 28 de margo de 1991, sua atuacao
consiste substancialmente na promocado dos destinos turisticos brasileiros no
exterior (EMBRATUR, 2011). O Conselho Nacional de Turismo & um érgao
colegiado de assessoramento ao Ministro de Estado do Turismo no que tange a
Politica Nacional de Turismo. E composto por 71 conselheiros diversificados nas trés
esferas (publica, privada e terceiro setor) cujas atribuicbes estdo descritas no
Decreto n°. 6.705, de 19 de dezembro de 2008.

A partir da criacdo do Ministério do Turismo e da reativagcdo do Conselho Nacional
de Turismo, em 2003, o MTur defende que a atividade turistica veio sendo
reconhecida como um vetor de desenvolvimento socioecondmico. Defende também
que isso se reflete na credibilidade que o 6rgdo tem alcangado na formulagédo e
implementagdo das politicas para o setor de turismo, na esfera de um processo

aberto e democratico decorrente de uma proposta de gestdo descentralizada.

3.3 Participantes do estudo

Conforme detalhado no tépico anterior, o Ministério do Turismo foi o érgéo escolhido
para efetivacdo da pesquisa. Essa escolha deu-se em fungédo da acessibilidade ao
orgdo e por este possuir sistema de informagbes gerenciais que permita o
monitoramento de suas agbes. Quanto as quatro pessoas entrevistadas, trés foram
propositalmente selecionadas — por terem maior potencial para viabilizar a
compreensao do problema — e uma foi selecionada mediante a metodologia ‘bola de
neve’, ou seja, foi inclusa na pesquisa por ter sido indicada por um dos
entrevistados. A postura de escolha dos participantes de pesquisa lastreou-se em
Creswell (2010), que permite a escolha dos participantes de acordo com a

relevancia e aptidao para o alcance dos objetivos geral e especificos desse estudo.

Para tanto, a escolha dos participantes se delimitou ao universo de usuarios ou ex-

usuarios do SIGTur (garantindo o conhecimento de existéncia do sistema),
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escolhidos de acordo com tempo de uso, frequéncia de manuseio e conhecimento
da ferramenta, dando-se preferéncia para quem acompanhou sua idealizagao.
Assim, abrangeram-se perfis de coordenadores de acao, equipe de apoio do
ministério do turismo, além do seu administrador. Todos os entrevistados tiveram
contato com SIGTur, sendo dois desde a fase de concepgéo do sistema em 2003 e
os outros dois desde a sua implementacédo em 2008 através da Portaria n° 185, do

Ministério do Turismo.

Faz-se necessario ainda ressalvar que para essa pesquisa foram desconsiderados
os perfis de demais participantes ativos da Embratur por se tratar de uma autarquia
vinculada pelo Ministério do Turismo, constituindo desse modo outro ambiente

organizacional.

3.4 Instrumento de pesquisa

O instrumento de coleta de dados primarios escolhido e empregado na pesquisa de
campo para esta pesquisa foi a entrevista semiestruturada, que se destinou a
suscitar concepgbes e opinides dos participantes (CRESWELL, 2010). Em linhas
gerais, entrevistas semiestruturadas tém atraido interesse em varias pesquisas e
passaram a ser amplamente utilizadas por criar a expectativa de ser mais provavel
que os pontos de vista dos sujeitos entrevistados sejam mais expressos com um
planejamento deste tipo do que em uma entrevista padronizada ou em um
questionario (FLICK, 2009).

Sendo assim, aplicou-se um protocolo de entrevista (Apéndice A) adotando os
seguintes componentes, determinados por Creswell (2010): cabecalho; instrugdes a
serem seguidas pelo entrevistador (declaracdo de abertura); perguntas com sub
questdes em um plano de pesquisa qualitativa; espaco para registro de possiveis
comentarios ou notas reflexivas; e, finalizando, um agradecimento final. As
perguntas especificas foram estruturadas no sentido de propiciar melhor
direcionamento das respostas dos participantes e de atender aos objetivos desse

estudo, bem como o de estarem em conformidade com o referencial teérico.
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Pergunta: Como as caracteristicas isomorficas presentes no SIGTur contribuem a sua
institucionalizagdo no MTur?

Objetivo Geral: Investigar como as caracteristicas isomoérficas presentes no SIGTur contribuem a
sua institucionalizagdo no MTur.

Perguntas -
Objetivos Especificos Conceito Constructo Iéotequ e
ntrevista
(Apéndice A)
Descrever o processo Processo de Concepcédo de que os eventos 1
histérico da criagdo do | Institucionalizag&o | apontam para um padréo tipico e
SIGTur no Ministério do as relagdes entre eles definem o
Turismo processo de institucionalizag&o
(LAWRENCE; WINN;
JENNINGS, 2001 e DIMAGGIO;
POWELL, 1983).
Identificar Caracteristicas | Incorporacao de praticas, habitos 3;4;5;6;8
caracteristicas que Institucionais e  costumes nas rotinas
estao contribuindo a (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
institucionalizagéo do
SIGTur no Ministério do
Turismo
Mecanismo restritivo que forca 2;7

Evidenciar tipos de
isomorfismo presentes
no SIGTur no Ministério
do Turismo

Isomorfismo

uma unidade a se assemelhar as
outras que enfrentam o mesmo

conjunto de condicdes
ambientais (HAWLEY, 1968
apud DIMAGGIO; POWELL,
1983).

Trés mecanismos de mudancga
isomorfica institucional:
coercitivo, alude a uma ameaca
ou uso real da forga por um ator
poderoso com o intuito de obter
o} cumprimento desejado;
mimético, envolve a percepcgéo
de um valor ao imitar
determinado comportamento por
associar a um ganho de eficacia;
e normativo, deriva de
expectativas culturais que os
atores se sentem obrigados a

honrar, ligado a
profissionalizagao onde a
formagdo individual reflete na
execucao das atividades.
(LAWRENCE; WINN;

JENNINGS, 2001 e DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

Quadro 1: Elaboracgdo do Instrumento de Pesquisa
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os procedimentos de coleta e analise de dados deste estudo fizeram uso de dois
tipos de dados: primarios e secundarios. Entretanto, iniciou-se com a coleta de
dados secundarios, tendo esta se utilizado tanto da pesquisa bibliografica, para
construcdo do referencial tedérico, como de pesquisa documental, na fase de
construcdo do objeto empirico. Para os dados secundarios de consisténcia
bibliografica, estes foram sistematizados e embasados em material de livre acesso
ao publico em geral, publicado em livros e ou artigos cientificos. Ja a investigacao
documental consistiu na leitura de documentos conservados no interior do 6rgéo
publico e da consulta do site do 6rgao, capturando informag¢des que digam respeito
ao tema abordado. A pesquisa documental deu subsidio a caracterizagdo da
organizacdo no estudo, assim como forneceu conhecimento a respeito do
monitoramento e seus sistemas — SIGPlan e SIGTur, apontando o processo histérico

de criacado do SIGTur, contribuindo para analise de sua institucionalizagao.

Ja a coleta de dados primarios se deu substancialmente no ambiente natural, ou
seja, no campo e local em que os participantes vivenciam a questao ou problema em
estudo (CRESWELL, 2010). A pesquisa de campo, na instédncia do Ministério do
Turismo, por intermédio da aplicacdo de entrevista semiestruturada para
levantamento de opinides, buscou captar a percepgcao de pessoas propositalmente
selecionadas com significativo envolvimento com o SIGTur. Nas entrevistas a
pesquisadora realizou sua conduc¢do em entrevista face a face ou em entrevista por
telefone, ocorrida quando foi inviabilizada a presenca do participante, seja por falta
de disponibilidade de horario ou por estar em viagem ou residindo em outro estado
(CRESWELL, 2010). Para a concretizacdo das entrevistas tentou-se realizar
agendamento prévio por telefone e pessoalmente, porém devido a alta demanda de
trabalho dos entrevistados, a coleta ocorreu de acordo com a disponibilidade

momentanea dos mesmos.

Durante as entrevistas semiestruturadas, o direcionamento foi dado através de um
protocolo de entrevista com oito perguntas previamente formuladas. Foram
realizadas anotagbes a mé&o, gravagdo em audio e posterior transcrigdo para

subsidiar a analise dos dados. Foi entrevistado o atual administrador do sistema
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que, ao ser questionado sobre da criacdo do SIGTur, sugeriu que também
entrevistasse o idealizador do sistema, ex-diretor no MTur, que, por atualmente
morar no Rio de Janeiro, precisou responder por telefone. Ambos tém conhecimento
e habilidade significativos do SIGTur, além da visdo do sistema perante todo o 6rgao

em estudo.

Foi entrevistado também um Coordenador-Geral do MTur que trabalha no 6rgédo ha
aproximadamente oito anos, ja tendo atuado em areas diferentes e exercido funcao
de Chefia de Gabinete. Este entrevistado, que tem visdo ampliada do 6rgdo e
reconhecimento interno por sua competéncia, acompanhou o SIGTur desde sua
idealizacao participando ativamente de todo processo. Atualmente o entrevistado

utiliza a ferramenta e faz parte do quadro de servidores efetivos do érgéo.

Também foi entrevistado um servidor efetivo que trabalha no MTur desde 2003 (ano
de criagédo do 6rgao). Este entrevistado passou um periodo fora do 6rgao estudando,
retornando em 2006, quando trabalhou diretamente com o idealizador do SIGTur.
Apesar de nao ter acompanhado intensamente o sistema, teve conhecimento do
processo de institucionalizacdo, utilizou a ferramenta preenchendo informacdes
técnicas. No periodo da entrevista, atuava como assessor técnico do secretario

executivo, tendo sido, posteriormente, nomeado como diretor interino no 6rgao.

A analise dos dados substanciou-se na técnica de analise de conteudo que visa: “o
conhecimento de variaveis de ordem psicologica, socioldgica, histérica, etc., por
meio de um mecanismo dedu¢do com base em indicadores reconstruidos a partir de
uma amostra de mensagens particulares” (BARDIN, 2009, p. 46). Além disso,
considera que: “tudo que é dito ou escrito € suceptivel de ser submetido a uma
analise de conteudo” (HENRY, MOSCOVICI apud BARDIN, 2009, p. 34).

O estudo em questdo se enquadra no dominio possivel de aplicacdo da analise de
conteudo por utilizar cédigo linguistico, oral, comunicagdo dual — dialogo, ou seja,
entrevista e conversa de qualquer espécie onde o entrevistado usa o discurso falado
orquestrado relativamente de acordo com a sua vontade (BARDIN, 2009). Em cada
entrevista foi possivel observar a unicidade de cada pessoa, sua singularidade
individual (BARDIN, 2009).

A analise de conteudo foi eleita para esse estudo por viabilizar o alcance das

respostas as questdes, indo além das aparéncias do que estava sendo dito
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(BARDIN, 2009). Foram criadas categorias consideradas como “‘uma operagao de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos” (BARDIN, 2009, p. 145). As categorias adotadas s&o as
mesmas da coluna constructo do Quadro 1: Elaboragédo do Instrumento de Pesquisa
mostrado no instrumento de pesquisa. Essa andlise classica com categorizagao
privilegia a repeticdo de frequéncia dos temas, com todas as entrevistas juntas,

mostrando as constancias, semelhangas, regularidades (BARDIN, 2009).

Inicialmente, para a viabilizagcdo da anadlise de conteudo, as entrevistas foram
integralmente transcritas de forma literal conforme a metodologia de Bardin (2009).
Apds, foi usada a analise de conteudo com a separacao por temas do discurso e o
que foi falado a respeito. Abrangeu, assim, duas etapas: o isolamento dos elementos
— inventario; organizagdo das mensagens através da reparticdo dos elementos —

classificagao.

A analise de conteudo permitiu identificar na fala dos entrevistados sentencas que
relatavam o processo histérico da criagdo do SIGTur no Ministério do Turismo;
variaveis isomoérficas observadas no SIGTur no 6érgao; fatores que estéo

contribuindo a institucionalizagdo do SIGTur no MTur.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do trabalho foram discutidos, a luz do enfoque teérico anunciado na
secao do referencial, os achados advindos da coleta de campo, por meio das
entrevistas semiestruturadas. Os resultados foram apresentados inicialmente com a
contextualizagdo de sistema estruturante de monitoramento, seguida pela
abordagem do SIGTur compreendendo o processo histérico, descricdo, suas
caracteristicas institucionais e tipos de isomorfismo presentes no sistema. Visando
ainda preservar o sigilo dos participantes, estes ndo serdo identificados. Foram
atribuidos numeros aos entrevistados que participaram do estudo, independente da

ordem da realizagao das entrevistas, sendo denominados: Entrevistado 1, 2, 3 e 4.

4.1 Sistema estruturante de monitoramento

Para possibilitar o gerenciamento dos programas do PPA de forma unificada na
Administragéo Publica federal, em 2000, foi desenvolvido, por meio do Ministério do
Planejamento Orgcamento e Gestdo (MPOG) o Sistema de Informagdes Gerenciais e
de Planejamento (SIGPlan). E chamado de sistema estruturante e funcionava como
um instrumento de apoio ao gerenciamento, fornecendo uma visao global da agéo
governamental e de seus resultados. Entretanto, a partir de 2012, com a elaborac¢ao
do PPA 2012-2015, o SIGPlan deixou de ser a ferramenta de trabalho para o
monitoramento do governo federal, mas permaneceram seus legados. Até o
presente momento, n&o foi divulgada a decisdo sobre como sera executado o novo

monitoramento do PPA 2012-2015, qual o instrumento substituira o SIGPIlan.

O SIGPlan funcionava como um instrumento informatizado alimentado por
informagdes gerenciais que apoiavam as ac¢des envolvidas no ciclo de gestdo do
Plano Plurianual, com médulos para monitoramento da execucao e avaliagao anual
dos programas (NADER, 2005). A concepcéao do SIGPlan teve o objetivo de facilitar
o monitoramento dos Programas e Ag¢des Orgcamentarias através de registro e

gestdo das informacgdes, comportando dados de execug¢ao orcamentaria e financeira
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provenientes do Sistema Integrado de Dados Orgamentarios (SIDOR) e do Sistema
Integrado de Administracao Financeira (SIAFI), além de informagdes da execucgéao
fisica fornecidas pelo Gerente de Programa, Gerente Executivo e Coordenadores de

Acéo.

Em todas as entrevistas do presente estudo observou-se uma grande associacéo do
SIGTur ao SIGPIlan, ainda que este tenha sido extinto em 2012. E possivel que essa
constante comparacdo se deva ao SIGPlan ter sido criado anteriormente — se
tornando uma inevitavel referéncia, enquanto parédmetro de comparagao —, ter
previsao legal externa ao MTur de preenchimento obrigat6rio, incluindo san¢des na
auséncia de insercdo de informagdes. Foram recebidas as seguintes criticas ao
SIGPIan:

“[...] o nivel de informagdo era muito agregado, porque vocé sé informava
meta e se atingiu aquela meta ou n&o. [...] quase nunca, tinha flexibilidade
pra alterar aquela meta.” (Entrevistado 4)

“SIGPlan te dava s6 metas fisicas e financeiras e a gente acabava nao
tendo nenhum instrumento ali que desse possibilidade de fazer uma
avaliagdo qualitativa das nossas acdes.” (Entrevistado 3)

“[...] nao media meu esfor¢o, ndo conseguia usar aquilo ali como ferramenta
de gestdo” (Entrevistado 4)

“[...] nunca ele era usado como ferramenta de gestao, utilizado no dia a dia
[...] de cada area” (Entrevistado 4)

“[...]O SIGPlan nunca foi usado como ferramenta de gestdo, era sempre
uma prestagéo de contas [...]" (Entrevistado 4)

“Existia uma tendéncia, por exemplo, a ndo monitorar emendas la dentro do
SIGPlan; no SIGTur é monitorado.” (Entrevistado 2)

A partir da pesquisa bibliografica, também se verificou criticas feitas ao SIGPlan,
reforcando os dados levantados nas entrevistas supracitadas. Na pesquisa realizada

por Nader (2005, p.15) foi constatado que:

Quanto ao monitoramento, o que se verificou foi a baixa qualidade das
informacgdes e a falta de atualizagbes no SIGPlan por parte das geréncias.
Essa pratica talvez esteja relacionada ao relativo insucesso inicial na
proposta de gestdo de restricdbes e no monitoramento em rede. Que pode
estar associada a um outro ponto fraco identificado por diferentes atores
entrevistados, que é a falta de mecanismos de contratualizagdo na
administragdo publica brasileira. A responsabilizagdo de gerentes de
programas pelos gastos e pelos resultados, presentes no discurso e no
texto da Lei, ndo se concretiza em mecanismos oficiais de incentivos por
resultados processuais e finalisticos dos programas acima do esperado, e
nem em punigdes por ndo cumprimento do especificado no plano de gestao
do Programa, ou pela ndo obtencao dos resultados previstos.
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Além disso, esse mesmo estudo afirma que:

O SIGPlan é considerado mais um sistema que precisa ser alimentado.
Como ele tem se mostrado pouco utll para a agédo cotidiana de
gerenciamento das agbes e do programa, a motivacdo para alimenta-lo
acontece mais nos momentos em que ha obrigatoriedade legal, como é o
caso da avaliacdo anual do PPA. Para a gestao cotidiana, os programas
governamentais, de maneira geral, ttm os seus sistemas internos de
monitoramento, ainda que em planilhas bastante simples, algumas até em
papel. (NADER, 2005, p. 25).

O MPOG orienta os ministérios a desenvolverem sistemas internos de informacdes
gerenciais das instituicbes, sistemas com maior nivel de detalhamento que
abastecidos por dados servirdo, as equipes gestoras, como fonte de analise das
politicas publicas, projetos e atividades em curso (MINISTERIO DO TURISMO,

2008). Esses sistemas internos séo chamados Infrasig’s.

As instituicbes publicas federais desenvolvem sistemas internos em busca
da modernizagdo administrativa, juntamente com os sistemas j& existentes
na administragdo publica federal, e de novas solugdes que estdo sendo
construidas. [...]
O Infrasig tem o foco de atender aos anseios da gestdo interna da
organizagdo ao passo que os sistemas estruturantes focam-se na gestao
unificada do Estado. (LIMA et al,. s.d,
<https://www.governoeletronico.gov.br/anexos/interoperabilidade-do-
Infrasig-ufrn-mj-e-os-sistemas-estruturantes-do-governo-federal-um-estudo-
de-caso/view?searchterm=>).
Por meio dos sistemas de gestao setorial, Infrasig’s, € permitido aos 6rgaos vincular
seus processos - sejam de compras, de execugdo or¢camentaria e financeira, de
apoio logistico - a geracao de produtos e de resultados pelos programas (PARES,

2006).

Assim, tanto a recomendagdo do MPOG quanto as criticas ao SIGPlan -
supracitadas pelos entrevistados nesse estudo e por Nader (2005)- colaboraram
para que o Ministério do Turismo juntasse esforcos para criar seu Infrasig, que
permitesse um detalhamento maior que o SIGPlan. Certamente o SIGPlan teve
grande contribuicdo para a criagdo do Infrasig do MTur, ndo é a toa que nas

entrevistas sempre era feita uma comparacao entre os dois.
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4.2 SIGTur

A seguir & caracterizada a institucionalizagdo do SIGTur com base na analise de
documentos pesquisados e nas entrevistas realizadas, considerando que o processo
de institucionaliza¢do, segundo DiMaggio e Powell (1983), contempla a abordagem
da construcdo historica. Posteriormente, foram elucidadas as caracteristicas que
contribuem para a institucionalizagédo do SIGTur no MTur e analisados os tipos de

isomorfismo presentes no sistema.

4.2.1 Processo histérico de criagdo do SIGTur

O SIGTur, como um Infrasig, permite que o érgdo execute o monitoramento de suas
acdes e repasse os dados ao sistema estruturante relacionado, que até 2011 era o
SIGPlan, evitando o retrabalho no registro. A comunicagcdo entre os sistemas de
informagdo SIGPlan e Infrasig (interoperabilidade) buscou aumentar a qualidade e
confiabilidade das informacdes, algo considerado como requisito de eficacia para o
funcionamento do SIGPlan. A esse respeito, Calmon e Gusso (2002, p. 25)

destacam que:

A sua eficacia, no entanto, depende da qualidade das informacdes
fornecidas pelos gerentes dos programas e o6rgdos setoriais. Entre os
principais problemas detectados na alimentac&do do sistema, que impactam
negativamente a qualidade das informacgdes geradas nas etapas de
avaliagéo do Plano Plurianual, destacam-se: i) inadequagéo ou inexisténcia
de sistemas de acompanhamento e monitoramento no ambito de programas
e acglbes; ii) insuficiéncia de recursos humanos na gestdo e no
acompanhamento dos programas; iii) auséncia de corpo técnico qualificado
na area de avaliagdo; iv) inadequacéo dos indicadores; e v) impreciséo das
informacdes relativas as metas fisicas e aos custos dos programas.

A idealizacdo do SIGTur angariou espaco desde a criacdo do Ministério do Turismo
em 2003 a partir da necessidade inicial dos proprios gestores daquela época.
Segundo o Entrevistado 1, eles queriam “fazer a gestdo de todos os projetos, de
todos os recursos que tramitassem dentro do ministério. [...] também era o discurso

do governo como um todo, que era um governo novo.” (Entrevistado 1).
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O MTur buscou desenvolver seu préprio sistema que possibilitasse o monitoramento
de suas acbes, conforme recomendagdes do MPOG e que tivesse utilidade
gerencial para o 6rgdo de forma a atender as suas especificidades (MINISTERIO
DO TURISMO, 2008). Dessa forma, foi criado o SIGTur, hospedado no site do
orgao, que possibilita 0 monitoramento das a¢des de macropolitica de turismo no
Brasil, sendo o Infrasig do MTur, instituido e regulamentado pelas Portarias do
Ministério do Turismo 185 e 187, publicadas no Diario Oficial da Uniao em 25 de
setembro de 2008.

Art. 1° Instituir o Sistema Integrado de Gestdo do Turismo - SIGTur, como
ferramenta de gestdo estratégica dos macroprogramas, programas e ac¢des
executadas pelo Ministério do Turismo e pela EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo, com o objetivo de monitorar e avaliar a execugao das
metas estabelecidas no Plano Nacional de Turismo - PNT e no Plano
Plurianual - PPA. (BRASIL. Portaria n°® 185, de 13 de setembro de 2008.
Diario Oficial da Unido n°® 186, secao 1, de 25 de setembro de 2008. p. 79)

O objetivo da sua criagdo consiste em “monitorar e avaliar a execugéo das metas
estabelecidas no Plano Nacional de Turismo - PNT e no Plano Plurianual — PPA”
conforme definicdo na Portaria n° 185, de 13 de setembro de 2008 do Ministério do
Turismo. Assim, o uso do SIGTur sé é viabilizado a partir da existéncia e execugéao
do planejamento. Ao serem incluidos os dados no sistema SIGTur € possivel realizar
a migragdo automatica para o SIGPlan. Com a indefinicdo do sistema estruturante
de monitoramento gerencial a ser usado a partir de 2012, o SIGTur ainda nao
desenvolveu sua interoperabilidade para o futuro sistema unificado do governo

federal.

No levantamento histérico do SIGTur, a partir de informagdes fornecidas pelos
entrevistados, constatou-se que o seu processo de idealizagdo contou com a
atuagao de diferentes instituicbes em estagios distintos, havendo a participacédo da
UnB num momento embrionario, ndo sendo levado adiante, depois houve um
convénio com uma associagdo sediada no Rio Grande do Sul — SOFTSUL - que
contribuiu para a construcao da metodologia do SIGTur, mas foi levado a uma
tomada de contas especial. O processo culmina com a cessdo do sistema de
monitoramento do MEC (o Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e
Finangas do Ministério da Educacéo - SIMEC) e sua customizagao dentro do préprio

MTur seguindo para a implementacao em 2008.
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Atualmente, o SIGTur é utilizado como um instrumento de monitoramento gerencial
no MTur e € de uso restrito aos servidores e colaboradores do 6rgao, independente
de serem servidores efetivos, totalizando, em 25 de abril de 2012, 117 perfis ativos
distribuidos entre Coordenador de Agéo, Equipe de Apoio ao Coordenador de Ac¢éo,
Super Usuario (usado pelo administrador responsavel pelo sistema perante o 6rgao
e sua equipe que auxilia na gestao técnica do sistema, sendo cinco usuarios desse
perfil) e Consulta. Os Coordenadores de Acéo representam 14 usuarios ativos
cadastrados. Assim como a Equipe de Apoio, sdo 0s usuarios responsaveis pela
insergdo de informag¢des no SIGTur que caracterizam o monitoramento fisico das
Acbes do PPA.

Cada Acao Orgamentaria da LOA possui um Coordenador de Acao responsavel e
nomeado pela Portaria 187 do Ministério do Turismo, publicada no Diario Oficial da
Unido em 25 de setembro de 2008. No ambito do MTur, cada Coordenador de Agéo
corresponde ao ocupante do cargo de diretor de cada departamento. Quanto a
Equipe de Apoio ao Coordenador de Ac¢do, ha 75 usuarios ativos, sua composigao
abrange substancialmente técnicos dos respectivos departamentos incluindo
também Coordenadores-Gerais do MTur. O perfil de consulta composto por 23
usuarios ativos foi criado para atender servidores do MTur que nao estédo ligados
diretamente na insercao de dados no sistema, mas fazem leitura das informagbes

inseridas.

O Infrasig do MTur foi concebido a partir de contribuicdes de outros previamente
existentes, passou por aprimoramentos em seu desenvolvimento para melhor
atender as necessidades do 6rgdo em questdo (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).
O sistema viabiliza o desenvolvimento de um melhor monitoramento das ac¢des do
Ministério do Turismo e da Embratur, consolida informag¢des de execugao fisica e
financeira das acbes orgcamentarias do 6rgdo, e permite que essas informacdes
sejam acessadas instantaneamente e de forma dindmica em funcao da tecnologia
utilizada. Isso é viavel por ter um banco de informagbes detalhadas e organizadas
sobre os resultados parciais das atividades e projetos desenvolvidos pelo MTur e
Embratur (MINISTERIO DO TURISMO, 2008). Além disso, permite analise
qualificada de informagdes que podem subsidiar tomadas de decisdo, se inseridos

os dados por seus responsaveis.
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Portanto, o sistema &€ amplo e permite o gerenciamento de programas, acoes,
projetos e etapas, sendo que cada dimenséao supracitada é detalhada pela seguinte,
respectivamente. E permitido o gerenciamento de escopo, prazos e finangas
trazendo a oportunidade de acompanhar o que vem sendo desenvolvido pelo MTur e
gerar ajustes necessarios em qualquer momento, desde que as informacdes estejam
sendo inseridas pelos respectivos responsaveis. E admitido também armazenar
conteudo do PNT e PPA e, de forma indireta, analisar a contribuicao para o alcance
de metas estabelecidas. No inicio de sua implementagao, a ideia era de que a longo
prazo, o MTur viesse a analisar o acesso de 6rgaos de turismo dos estados ao
conjunto de informagdes gerenciais para ser coerente com a meta de realizar uma
politica de descentralizagéo adotada pelo érgao (MINISTERIO DO TURISMO, 2008),
porém, “Nao se chegou a esse modulo [...], mas 0 que se queria era isso”
(Entrevistado 3).

4.2.2 Caracteristicas institucionais no SIGTur

A incorporacao do SIGTur nas rotinas, praticas, habitos e costumes do MTur
caracterizou sua institucionalizagdo e, sua identificagdo permitiu estabelecer os
estagios de comportamento descritos por Lawrence, Winn e Jennings, (2001) no
referencial teodrico e aplicados a seguir. Aléem de, automaticamente refletir nos trés

mecanismos de isomorfismo institucional — coercitivo, mimético e ou normativo.

A institucionalizacao tem um comportamento semelhante ao formato de uma curva
em S (visualizado na Figura 1: Curva de Institucionalizagdo Tradicional)
apresentando uma ordem relativamente fixa para os eventos ou situagbes
ocorrerem, segundo Lawrence, Winn e Jennings, (2001), o que foi possivel
relacionar ao SIGTur que passou pelos diferentes estagios, conforme a Figura 2:

Curva de Institucionalizacao do SIGTur.
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Figura 2: Curva de Institucionalizagdo do SIGTur

Fonte: Adaptado de Lawrence, Winn, Jennings (2001, p. 626).
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O momento inicial com a pratica inovativa foi marcado pela concep¢ao da ideia do

SIGTur em 2003 como ferramenta de gestdo necessaria ao MTur. No seu

desenvolver contou com a contribuicdo de diversos representantes no préprio 6rgao,

envolvendo seus membros e dando prosseguimento a fase em que € difundido,

fixando intervalo de existéncia caracterizado por uma nova pratica que surgia,

tornando-a institucionalizada e fixando-a no campo organizacional (HOFFMAN,

1999; LEBLEBICI et al., 1991 apud LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001).

Partindo do pressuposto que o resultado da instancia de institucionalizacéo € a

propria pratica, regra e ou tecnologia institucionalizada, através de um regime ou

discurso dominante (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001), verifica-se que o
SIGTur teve essa momento de difusdo marcado principalmente por sua

implementagdo em 2008 quando sistema saiu do papel, se tornou uma ferramenta

disponivel aos seus usuarios e ainda institucionalizada pela Portaria n°® 185, de 13

de setembro de 2008 do Ministério do Turismo.

Conforme descrito no referencial teorico, a fase de legitimacéo é caracterizada pela

ampla difusdo das praticas entre a maioria dos membros participantes do campo,

marcado pela estabilidade da instituicdo, considerada como o periodo temporal em

que a pratica institucionalizada continua a ser altamente difundida e legitimada,
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independente de ser rapida ou devagar (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001).
Aplicando ao SIGTur, pode-se dizer que o SIGTur tem legitimacéo, ainda que néo
sedimentada, a partir da constatacdo do indice de mais de 90% de preenchimento
minimo do monitoramento das ag¢des no SIGTur envolvendo a participagédo de
diversos departamentos do MTur de 2008 a 2011; além de indiretamente
proporcionar ao 6rgdo uma das primeiras posicbes quanto ao percentual de
preenchimento do SIGPlan — que recebeu os dados através de migracéo do SIGTur
— apesar da relatada falta de cultura de monitoramento. Esse indice certamente tem

influéncia da cobranga aos usuarios pelo departamento responsavel pelo SIGTur.

“Tem falta de cultura de monitoramento ainda [...], 0 ministério & o, até
pouco tempo, 3° ou 4° 6rgdo que mais tinha preenchimento no SIGPlan [...],
por essa migragédo do SIGTUR pro SIGPIlan.” (Entrevistado 2)

“Mas ainda assim tem uma certa falta de cultura de monitoramento que tem
que ficar no pé pra monitorar.” (Entrevistado 2)

“[...]ele acabou sendo uma ferramenta de [...] um formulario pra inserir as
[...] agbes aqui, da uma satisfacdo para o Departamento de Planejamento
que nos que fica cobrando.” (Entrevistado 3)

Entretanto, isso ndo caracteriza qualidade das informacdes inseridas, pois um filtro
quantitativo nédo é suficiente, afinal qualquer informacéo inserida contaria como
aumento do percentual de preenchimento, o que também n&o tiraria a legitimidade
do sistema. Os entrevistados informam que a qualidade das informagbes

preenchidas precisa melhorar.

“E preciso cultura pra monitorar com mais qualidade, mas o percentual é
bom de monitoramento” (Entrevistado 2)

Quanto a desinstitucionalizagcéo, considerada por Lawrence, Winn e Jennings,
(2001) como reversao mediante uma grande mudanca no ambiente, ainda n&o
ocorreu com o SIGTur que continua em uso no MTur, talvez, ndo com toda a forga
inicial.

Sobre os efeitos e aplicagdo do SIGTur, foi observado que apesar dos entrevistados
reconhecerem que o SIGTur tem potencial como importante ferramenta de gestéao,
nao foi usado em sua magnitude. O Entrevistado 3 questiona a existéncia dos
efeitos do SIGTur na gestéo, o Entrevistado 4 o vé como gerador de pouco efeito na

gestao.
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“[...] achamos ainda que é uma ferramenta importante, mas ela nunca foi
utilizada como uma ferramenta de gestdo no ministério, salvo engano”
(Entrevistado 3).

“Ele entrou pra facilitar essa informacado, ele tinha funcionalidade que
permitiam ele ser um sistema de monitoramento, mas ele nunca foi de fato
utilizado pra isso.” (Entrevistado 4)

Os entrevistados reconhecem o SIGTur como uma ferramenta importante, util e que
pode ter funcionalidade para o monitoramento das agdes no MTur, porém explicitam
que nao € usada em todo o seu potencial, ndo porque ndo a reconhecem ou porque
o sistema ndo atende, mas principalmente, porque existe uma falta de cultura de

gestao, seja do 6rgao ou da Administragao Publica brasileira como um todo.

“Falta de cultura de gestéo que a gente tem, acho que ndo s6 do ministério,
mas € uma coisa no Brasil todo [...], em todas as instancias de gestdo no
Brasil todo. A gente tem muito pouca cultura pra fazer gestdo e
monitoramento. [...] isso se traduziu numa qualidade de informagdo
bastante, ndo vou falar baixa ndo, mas uma qualidade ndo adequada a [...]
um bom funcionamento do sistema.” (Entrevistado 1)

“E preciso cultura pra monitorar com mais qualidade, mas o percentual é
bom de monitoramento.” (Entrevistado 2)

“[...] alguns departamentos comecaram a percebé-lo como ferramenta de
gestéo importante, [...] mas ainda ndo tinha uma aceitagcéo geral pra que ele
efetivamente funcionasse pra todo ministério como uma ferramenta de
gestao eficaz. [...] Se eu vejo algum motivo? [...] Essa falta de cultura de
gestdo que a gente tem, de planejamento e gestdo. E a falta de ciclo
completo de planejamento e gestdo.” (Entrevistado 1)

“Néao é que seja uma ferramenta obsoleta, mas ¢é [...] a cultura desse 6érgao
[...]. E a gente acabou nado utilizando o SIGTur como sistema de
monitoramento.” (Entrevistado 3)

“[---] a cultura organizacional aqui n&o é por meio de sistema, por mais que
se tente” (Entrevistado 3)

“[...] um sistema desse, [...] s6 se implementa com uma mudanca de cultura
nas organizacgdes.” (Entrevistado 1)

Atribuem ainda como fator que justifica a ndo utilizagdo plena do SIGTur, ao pouco
apoio da alta gestdo do érgéo incrementada pelas mudangas administrativas em
funcdo das mudancgas politicas — rotatividade de gestores. E importante ressaltar
que na fase inicial de concepcgéo do SIGTur, a iniciativa de criagdo foi dos préprios
gestores do MTur, mas, que, em sua maioria nao trabalha mais no 6rgéo. A
participacdo da alta gestdo também ocorreu no momento da implementagcdo da

ferramenta no MTur, principalmente com a publicagdo da portaria
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institucionalizando-o. Porém, a partir das entrevistas, € possivel constatar que nao

foi suficiente ou nao teve a devida continuidade ou profundidade de envolvimento.

“[---] outro problema do dia a dia: [...] as mudangas administrativas [...], de
alta gestéo, por exemplo, na Secretaria Executiva, na Diretoria de Gestéo
Estratégica, nas Secretarias Nacionais. Essas mudancas, as vezes, sempre
que mudam, dependendo do gestor que entra, se perde um pouco da,
vamos dizer, da ideia de comprar o monitoramento por meio do sistema.”
(Entrevistado 2)

“Falta de cultura de monitoramento no servico publico e essas mudangas
administrativas que, as vezes, de uma gestdo pra outra, se perde [...],
vamos dizer, a vontade ou ndo se tem a pratica de cobrar esses resultados.
Acho até, que agora essa nova gestéo ta mais atenta a isso.” (Entrevistado
2)

“[...] a partir do momento que se instituiu a Portaria e a DGE comprou a
ideia [...], ai fizeram mais capacita¢des [...] pra passar a usar o SIGTur, e
nao mais o SIGPlan” (Entrevistado 2)

“[---] o sistema foi desenvolvido [...] por uma coordenacao [...] ndo foi pela
alta cupula do ministério, ele [...] ndo tava abragado, a difusdo dele pela alta
gestéo, ele tava abracado por uma area de planejamento do ministério que
desenvolveu o sistema.” (Entrevistado 4)

“[...] era sempre um esforco de uma area de planejamento que veio,
informou a criagdo de um novo sistema como ferramenta pra apoiar as
informacdes pro SIGPlan que ja era obrigatorio por lei.” (Entrevistado 4)

“[--.] a hierarquia superior nunca cobrou por meio do SIGTur, nunca olhou la
[...] se n6s estavamos ou ndo estdvamos fazendo uma agdo planejada;
entdo ndo havia cobranga, havia cobrangca apenas da area pra
preencher|...]” (Entrevistado 3)

Isso é notado em conjunto a pratica de uso do SIGTur ao afirmarem que nao é

cobrado pela alta gestdo do 6rgédo. Ao mesmo tempo, demonstram sentir a

necessidade de cobranga para uso pleno do sistema.

“[...] Mas o SIGTur aqui € uma € um movimento de baixo pra cima [...] de um
departamento. Ai o departamento n&o tem essa [...] capilaridade nem
autonomia hierarquica de exigir dos outros departamentos, ai fica um diretor
cobrando do outro diretor.” (Entrevistado 3)

Agora se o ministro estiver pedindo, se [...] esse sistema fosse do [...]
Gabinete do Ministro, ficasse la na Secretaria Executiva e se fosse
realmente cobrado o diretor por suas metas, por suas agbdes ali, estaria no
sistema, justificar isso, porque que utilizou aquele recurso, porque que nao
utilizou, porque que priorizou esse projeto, porque que nao; por meio
daquela ferramenta, mas a ferramenta ndo é utilizada pelos superiores
hierarquicos, agora vou ficar prestando contas de um diretor pra outro, de
um coordenador geral pro outro?” (Entrevistado 3)

Consequentemente, isso refletiu na rotina de uso do SIGTur. O Entrevistado 4

analisou que:
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‘o SIGTUR [...] tem que ser, eu tenho que enxergar como gestor do
ministério, uma ferramenta que eu consiga [...] acompanhar os resultados
alcangados [...] pela organizagdo. E se a alta gestdo néo faz isso, eu nédo
utilizo, eu n&o consigo perceber no sistema isso, e eu ndo transmito
compromisso, eu ndo cobro dos gestores para que ele também utilize a
ferramenta. E ai [...] cada um dos gestores [...] ndo usam a ferramenta como
um [...] apoio ao seu dia a dia ali, de gestédo do seu dia a dia. Entdo, se ndo
tem compromisso da alta gestdo acho que [...] é dificil internalizar essa
cultura [...].”

Com base nas caracteristicas identificadas, foi possivel constatar que o SIGTur
encontra-se na fase de legitimacdo dentro do MTur onde, de acordo com o
levantamento com os entrevistados, ainda ha questionamentos quanto ao seu uso,
apesar do reconhecimento de que potencial de ser uma ferramenta importante para
aprimoramento do monitoramento do 6rgéo. Ainda se complementa que, a
estabilidade ou a pratica institucionalizada do SIGTur continuara a ser altamente
difundida e legitimada, independente de ser rapida ou devagar (LAWRENCE; WINN;
JENNINGS, 2001), de acordo com as entrevistas, € influenciada pelo
posicionamento da alta gestdo do 6rgao passando pela cultura de monitoramento e

uso da ferramenta para tal.

4.2.3 Tipos de isomorfismo no SIGTur

O SIGTur, enquanto ferramenta de gestédo, pode ser incorporado ou ndo nas rotinas,
praticas, habitos e costumes do MTur, caracterizando sua institucionalizagéo. A
incorporacgao desses elementos, por meio de um processo de institucionalizag&o, em
sua vertente organizacional, pode apresentar trés mecanismos de isomorfismo
institucional: coercitivo, mimético e ou normativo, conforme definido por DiMaggio e

Powell (1983) e descritos no referencial tedrico.

Esses trés tipos ndo sao necessariamente distintos ou excludentes. No contexto
empirico, esses mecanismos de mudanga isomorfica institucional tém a tendéncia
de emanar condi¢cbes diferentes com resultados diferentes, apesar da possibilidade
de se mesclarem (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

e Coercitivo: alude a uma ameaca ou uso real da forga por um ator poderoso com
o intuito de obter o cumprimento desejado (LAWRENCE; WINN; JENNINGS,
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2001). Relacionado, nesse estudo, ao aspecto de pressao normativa para a

institucionalizagao do SIGTur.

Esse mecanismo de isomorfismo institucional foi identificado através da norma
estabelecida para a institucionalizacdo do sistema, Portaria n° 185, de 13 de
setembro de 2008, de iniciativa do proprio 6rgdo que ocorreu somente na fase de
implementacéo da ferramenta. Os entrevistados reconhecem a existéncia de uma
obrigatoriedade no preenchimento do SIGTur relacionando a exigéncia de

alimentag¢ao do SIGPlan ou cumprimento de uma exigéncia — pro forma.
“Algumas areas do ministério comegaram a ter a percepc¢ao de que ele era
uma pec¢a importante pra gestdo das suas atividades, mas a maioria ndo
tinha essa percepc¢éo ndo. Usava mesmo de forma obrigatoria e como uma
exigéncia pra que tivesse uma alimentagao do SIGPlan.” (Entrevistado 1)
A nao obrigatoriedade de criacdo de Infrasig nos 6rgaos fica clara ao se deparar
com a informacao fornecida pelo Entrevistado 1: “[...] ndo havia nenhuma
obrigatoriedade que cada Ministério desenvolvesse o seu Infrasig, o que existia era

uma, uma recomendacao”.

O isomorfismo coercitivo é presente na institucionalizagcdo do SIGTur, perceptivel
através da influéncia para o preenchimento dos dados e para manutencdo do

sistema em uso.

“por que que ele continua? E porque tem que informar, por obrigatoriedade
legal de informar]...].” (Entrevistado 4)

Observa-se também o aproveitamento do argumento de que o SIGTur fazia
alimentacdo do SIGPlan, sistema de preenchimento obrigatério por uma lei externa

ao MTur, como forma de incentivar o preenchimento do SIGTur.

“Algumas areas do ministério comecaram a ter a percepg¢ao de que ele era
uma pega importante pra gestdo das suas atividades, mas a maioria ndo
tinha essa percepc¢ao ndo. Usava mesmo de forma obrigatéria € como uma
exigéncia pra que tivesse uma alimentacao do SIGPlan.” (Entrevistado 1)

e Mimético: isomorfismo onde imitadora se espelha na imitada por acreditar que
essa seja mais legitima ou bem-sucedida. A pressdo mimética envolve a
percepcado de um valor ao imitar determinado comportamento por associar a um
ganho de eficacia (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001). Traduzido nesse
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estudo como a influéncia de outros 6rgaos que ja implementaram um sistema de

monitoramento para a instituicdo do SIGTur.

Os relatos sobre a articulagdo com o MEC para a cessédo do SIMEC demonstrou ser
carregada de admiragao pelos entrevistados que comparam o SIGTur com o SIMEC
defendendo que este € bem sucedido com demonstragdo de percepcgédo de valor.

Confirmando assim, a observacéao de influéncia de experiéncia de outro érgéo.

“[...] esse Infrasig, o SIGTur, veio do MEC. E hoje tém varios, néo sei te
precisar quantos 6rgdo, mas tem mais de 10 6rgdos que utilizam os
modulos do MEC pra monitorar. [...] Foi cedido o sistema e até teve uma
discussdo com a gestéo atual pra buscar outros médulos de monitoramento
do MEC que monitorasse outras coisas.” (Entrevistado 2).

A admiracéo pelo SIMEC também é conotado quando o Entrevistado 3 diz que o
sistema “[...] ja tem mais, acho que, 28 médulos a mais que 0 nosso e ndés paramos
no primeiro modulo” e ainda complementa que “[...] se existisse uma articulagédo
mais eficiente, uma proatividade maior do ministério, nés teriamos um sistema muito
melhor, creio eu”, caracterizando que se o SIGTur imitar o SIMEC tera mais

avangos.

Observa-se nas entrevistas unanimidade de conhecimento e reconhecimento que o
SIGTur foi customizado a partir do sistema de outro 6rgdo — o SIMEC. Os
entrevistados visualizam, também, uma articulacggo com o MPOG envolvendo
SIGPIan, que influenciou no desenvolvimento do SIGTur, mesmo ndo demonstrando

admiragao, como ja visto nas criticas citadas anteriormente.

“[...] tem [...] a integragdo com o SIGPlan, com o antigo SIGPlan, mas n&o
sei se continua ou ndo SIGPIlan porque ia mudar agora” (Entrevistado 3)

“[---] tem sempre uma relagédo constante com o Ministério do Planejamento
até por uma necessidade de repassar as informagdes pra eles.”
(Entrevistado 4)

Apesar dessa admiragédo, como o MTur customizou a ferramenta do SIMEC, um
entrevistado tem a percepc¢ao que a articulagdo com o MEC nao gerou eficiéncia e
eficacia do SIGTur: “porque a articulagdo com o MEC foi mais pra cessao do sistema
[...]. E depois [...] (0 MTur) desenvolveu por conta propria” (Entrevistado 2),

diferentemente dos demais.

Recentemente houve uma conversa com o MEC na busca do MTur usar outros

modulos, mas aparentemente nao teve desdobramento, segundo entrevistados.
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“Foi cedido o sistema e até teve uma discussdo com a gestdo atual pra
buscar outros médulos de monitoramento do MEC que monitorasse outras
coisas. O SIGTUR monitora orgcamento, [...] mas o SIMEC tem outros
modulos de monitoramento e [...] no comego da nova gestdo agora, do novo
ministro, comegaram algumas conversas pra [...] cessdo de outros moédulos
de monitoramento, mas [...] eu [...] acho que ndo caminhou.” (Entrevistado
2)

Além dessa tentativa de articulagdo também houve, em 2012, uma comunicag&o
com o INSS sobre cultura de gestédo, ainda que nao relacionada diretamente ao
SIGTur é possivel que ocorra algum tipo de influéncia, mas os entrevistados nao

sabiam detalhes ou reais desdobramentos.

“[...] eu sei que a gente foi visitar o do MEC por demanda do ministro porque
ele tinha conhecimento do sistema la que, inclusive é a origem do SIGTur,
fomos visitar o do INSS por conta da [...] vinda dos gestores do INSS pra ca
pra implementar uma outra cultura de gestdo.” (Entrevistado 4)

O isomorfismo mimético se encontra atuante no que tange ao SIGTur,
especialmente durante a implementacédo do sistema quando o SIMEC foi cedido e
assim estabelecida a admiragao inclusive atualmente, concretizada nas tentativas de

articulagédo para aprimoramento na gestao do MTur.

¢ Normativo: deriva de expectativas culturais que os atores se sentem obrigados a
honrar, ligado a profissionalizacdo onde a formacao individual reflete na
execucdo das atividades. Identificado nesse estudo enquanto a
institucionalizacdo do SIGTur deriva dos gestores do préprio 6rgao sentirem a

necessidade de melhor acompanhamento interno.

Os entrevistados apontaram que o aspecto de os gestores do préprio 6rgdo sentirem
a necessidade de melhor acompanhamento interno ser o ideal para a manutencéo
do SIGTur no MTur. Foi o que ocorreu na idealizagdo do SIGTur, a iniciativa foi dos
gestores que sentiram a necessidade de “fazer a gestdo de todos os projetos, de
todos os recursos que tramitassem dentro do ministério. [...] também era o discurso

do governo como um todo, que era um governo novo.” (Entrevistado 1).

“[...] eu posso até dizer que o que, o que norteou 0 encaminhamento do
processo [...], na realidade, foi uma demanda dos préprios gestores.”
(Entrevistado 1)

“[...] os gestores, por exemplo, na época o [..] (nome ocultado) que
comegou a incentivar isso e até as proprias coordenagdes sentiam essa
necessidade. [...] foi uma inducdo dos gestores internos aqui, e de alguns
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s0, porque até hoje pra alguns &€ meramente pro forme a insergdo de
informacdes ali [...].” (Entrevistado 3)

“Tem que partir mais da necessidade dos gestores ter uma ferramenta de
gestdo ali, de acompanhamento, de monitoramento de resultados, de
acompanhamento de prazos, de orgcamento, acho que isso que é
fundamental pro sistema realmente ele ser incorporado, ser encampado em

ferramenta de gestdo” (Entrevistado 4)

Porém, no decorrer do processo de institucionalizagdo, o isomorfismo normativo foi
perdendo for¢ca e dando espago para a predominéncia do isomorfismo coercitivo.

Ressalta-se que isso ndo impediu a coexisténcia desses trés mecanismos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O governo federal preocupa-se com a institucionalizagdo de sistemas estruturantes
(sistemas gerais de governo) com vistas ao enfoque na gestéo unificada do Estado.
Assim, orienta aos 6rgaos setoriais que desenvolvam seus sistemas internos de
informagdes gerenciais - Infrasig, sendo o SIGTur resposta a essa demanda com

énfase no monitoramento.

No caso do Ministério do Turismo, em 2003 seus gestores sentiram a necessidade
de melhor acompanhamento interno de suas ac¢des e ent&o iniciaram a concepgéo
do SIGTur, caracterizando a presenga do isomorfismo normativo. No decorrer do
periodo e avangos na sua institucionalizagdo, houve uma cessédo do sistema de
monitoramento do MEC influenciando na customizacédo do SIGTur, sobressaindo-se

na fase de implementacgéo o isomorfismo mimético.

Ao mesmo tempo, com a publicagdo da Portaria n° 185, de 13 de setembro de 2008
do Ministério do Turismo, o Estado legitimou e institucionalizou o SIGTur de forma
coercitiva impondo publicamente ao préprio 6rgdo a obrigagdo de monitorar suas
acbes no sistema, conforme conceituacdo de DiMaggio e Powell (1983), algo
importante para reconhecimento interno e externo ao MTur a respeito do seu
sistema de monitoramento. Acredita-se que, havendo a predominancia exclusiva da
atitude coercitiva é possivel se gerar implicacbes e influéncias na qualidade da
informagdo de monitoramento fornecida no SIGTur e no comportamento de seus
usuarios; diferentemente quando prevalece a ideia entre os membros da
organizagcéo sobre a importancia e beneficios de se realizar o acompanhamento

interno.

Dessa forma, a partir das entrevistas realizadas, foi possivel identificar a presenca
dos trés isomorfismos de DiMaggio e Powell (1983) — normativo, mimético e
coercitivo — em diferentes estagios de institucionalizagédo do SIGTur, mesclados ou
nao. Assim, apesar de se ter constatado que o isomorfismo coercitivo € atualmente
preponderante, ndo ha como descartar a presenga dos outros dois tipos de

isomorfismo — mimético e normativo — que foram de suma importancia, ou mesmo
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determinantes na fase da concepcéo do sistema em 2003 culminando na sua atual

institucionalizagcao do SIGTur no MTur.

O SIGTur, de acordo com a definicdo de Lawrence, Winn e Jennings, (2001), passou
pela fase de inovacgao (a concepg¢ao), da difuséo (implementagao) e se encontra na
fase de legitimagcéo de forma embrionaria, ha um alto indice de preenchimento do
monitoramento minimo das ag¢des da ferramenta de 2008 a 2011 — mais de 90% -
mas com uma qualidade que precisa avancar, algo que podera determinar a

estabilidade da legitimag&o. A desinstitucionalizagdo nao foi constatada.

E perceptivel, com base nas entrevistas, que o SIGTur é reconhecido como uma
ferramenta importante, util e funcional para o monitoramento, mesmo n&o sendo
utilizada em todo seu potencial. A sedimentacao da ferramenta requer uma mudanca
cultural quanto as praticas de gestdo usualmente adotadas na Administracao Publica

brasileira, ainda pouco voltadas ao monitoramento.

Dessa maneira, o monitoramento através do SIGTur deixa de ocorrer em plenitude
nao por falta de uma ferramenta apropriada, mas principalmente por uma falta de
cultura de monitoramento e rotina de uso da ferramenta como apoio para a gestao.
Essa falta de cultura ndo ocorre somente no 6rgdo em anadlise, visto que é
desdobramento de uma abrangéncia muito maior, a nivel de Administragado Publica
federal, haja vista que o SIGPlan sofria desse efeito, seja com qualidade insuficiente
de informag&o de monitoramento ou falta de preenchimento devido, e era de uso do

governo federal, ndo somente de um 6rgéo.

Logo, ndo ¢é suficiente ter uma ferramenta customizada para realizar o
monitoramento das acdes, € fundamental fazer o acompanhamento, a analise critica
e estimular a tomada de decisdao, conforme macromomentos definidos por
Albuquerque (2008) baseando-se em dados inseridos que gerem informacédo de
qualidade e consequentemente seja util e usada na gestdo. Caso contrario, pode
cair no mecanismo pro forme de preenchimento de dados em mais um sistema de

governo.

A partir do momento que o0s responsaveis por realizarem o monitoramento no
SIGTur e verificarem que essas informacdes inseridas sdo usadas, seja para

acompanhamento das ac¢des do MTur pelos gestores ou para uma tomada de
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decisdo, certamente contard com um maior indice de ades&o e uso funcional no
orgao.

A mudanga de comportamento quanto ao monitoramento dentro do MTur para se
acolher uma nova cultura e, por conseguinte, sedimentar o uso do SIGTur, conforme
levantamento nesse estudo, passa necessariamente por uma maior atuagdo dos
dirigentes em cobrar o monitoramento continuo no sistema seja através da utilizacao
das informacdes inseridas, para corre¢cdes nas agdes um curso, replanejamento ou
na tomada de decisdo. Sensibilizar com o significado da importancia e beneficios
dessa fase do ciclo de gestdo — monitoramento — deixando claro que ndo é apenas
mais um sistema a ser preenchido ou uma mera prestagdo de contas, mas algo que
vai aprimorar a gestdo do 6rgao, ou seja, retomar aquela motivagéo inicial pode ser
um caminho a ser percorrido. Contudo, cabe ressaltar que isso depende das
prioridades e direcionamento do érgao que pode querer adotar outra metodologia de

monitoramento ou, até mesmo, outro sistema.

Esse estudo nao pretendeu fazer nenhum juizo de valor para afirmar se esta certo
ou errada a pratica adotada pelo MTur quanto ao monitoramento de suas agdes no
SIGTur ou quanto a atuagao dos gestores do 6rgao, mas puramente investigar como
as caracteristicas isomorficas presentes no SIGTur contribuem a sua

institucionalizagado no MTur, objetivo este alcangado.

Diante do exposto, para finalizar, o SIGTur, enquanto ferramenta de monitoramento,
passou por diferentes estagios em seu processo histdrico ocasionando a presenca
dos trés isomorfismos: normativo, mimético e coercitivo, € em cada estagio teve a
predominancia de um deles, houve momentos em que ocorreram
concomitantemente. A partir das entrevistas, concluiu-se que o uso do SIGTur ainda
nao é completamente satisfatério por influéncia da falta de cultura de monitoramento

e que precisa da atuacao da alta gestao para sua maior sedimentacéo.

Com base nas conclusdes, sugere-se uma agenda de pesquisa a respeito da cultura
de monitoramento na Administracdo Publica e dos mecanismos de sedimentagao de

um sistema de monitoramento.
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ANEXO

Anexo A — Organograma do Ministério do Turismo

Ministério
do Turismo

Fonte: Ministério do Turismo (www.turismo.gov.br)
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APENDICE

Apéndice A — Roteiro de entrevista

Universidade de Brasilia
FACE - Faculdade de Economia, Administragcao, Contabilidade e Ciéncia da
Informacao e Documentacgao

Graduagao em Administragao Publica

Roteiro de Entrevista

Senhor(a),

Estou elaborando uma pesquisa académica pela Universidade de Brasilia que
abrange o sistema de monitoramento do Governo Federal e gostaria de obter
informagdes, segundo seu ponto de vista, sobre SIGTur. Irei gravar a entrevista

apenas para facilitar a transcrigéo.

Identificacdo do Entrevistado:

Nome: Cargo:
Faixa Etaria: Tempo de atividade no MTur:
Setor: Tempo de atividade com o SIGTur:

1) Como surgiu a idéia de criagcao do SIGTur?

2) Na sua opinido, qual(s) dos trés aspectos vocé aponta como principal(s) na
manutencéo do SIGTur no MTur?

- pressao da lei

- outros 6rgaos que ja terem implementado um sistema de monitoramento

- gestores do préprio 6rgdo sentiram a necessidade de melhor acompanhamento
interno

= > Vocé poderia comentar melhor sua resposta?
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3)Como foram difundidas as a¢gbées do SIGTur no MTur para sua implementacéo?

4)Quais efeitos na gestdo foram gerados a partir da implantagéo do SIGTur? Qual a

colaboragéo do SIGTur na gestdo do MTur?

5) Descreva os principais problemas que, na sua opinido, existem na

operacionalizag¢ao do SIGTur.

6)Vocé tem conhecimento de questionamentos internos quanto a utilizagédo do

SIGTur? Como isso se manifesta?
7) Vocé sabe dizer se 0 MTur mantém relagbes com outros 6rgaos que desenvolvem

sistema de monitoramento? Essa articulagdo contribui para a eficiéncia e a eficacia
do SIGTur?

8) Vocé acha que o SIGTur & aceito como ferramenta de gestdo pelos

departamentos? Se sim, como? Se nao, por qué?

Obrigadal!



