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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar a atuacdo da Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportagbes e Investimentos — Apex-Brasii em apoio a
internacionalizacdo de empresas brasileiras no mercado dos Emirados Arabes
Unidos. Para tanto, utilizou-se como referencial as teorias da internacionalizacao,
com destaque aquelas atribuidas a Escola de Uppsala e teorias associadas a
definicdo de politicas publicas. As caracteristicas do pais estudado também foram
evidenciadas ao longo do referencial, incluindo aspectos de sua cultura, lingua e
praticas de negocios. Por meio do Método Delphi, estabeleceu-se um questionario
junto aos colaboradores da Apex-Brasil com func¢des de trabalho diretamente ou
indiretamente associadas ao mercado dos Emirados Arabes Unidos. Com o intuito
de complementar os resultados obtidos com o questionario, foi realizada uma
analise documental de relatorios e publicacdes disponibilizadas pela Agéncia, bem
como pelas instituicbes governamentais parceiras. Os resultados apontam uma
atuacao diversificada da Apex-Brasil a partir de trés frentes distintas: promogéo
comercial aos Emirados Arabes Unidos, estudos de inteligéncia comercial e
competitiva direcionados ao mercado deste pais e, por fim, apoio a instalacdo de
empresas brasileiras naquele ambiente de negdécios. Para a execucdo destas acgoes,
foram identificadas parcerias com ministérios da administracdo publica federal e
outras agéncias de direito privado, sem fins lucrativos. Foram também
caracterizadas algumas barreiras a internacionalizagdo nos Emirados Arabes Unidos
e apontadas as acOes da Apex-Brasil de auxilio as empresas brasileiras neste
ambito.

Palavras-chave: 1. Internacionalizacdo; 2. Emirados Arabes Unidos; 3. Politicas
publicas; 4. Apex-Brasil.
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1 INTRODUCAO

Integrante de um contexto econdémico globalizado, o Brasil vem apresentando um
significativo aumento no volume de seu comércio com outros paises. Em 2011, o
comércio exterior brasileiro registrou corrente recorde de US$ 482,2 bilhdes, com
ampliacao de 25,7% em relacdo a 2010, quando atingiu US$383,6 bilh&es, segundo
a Balanca Comercial Brasileira — dados consolidados de janeiro a dezembro de 2011
(MDIC, 2012).

Deste total apresentado pela Balanca Comercial Brasileira, as exportacdes
encerraram o periodo com valor de US$ 256 bilhdes, sendo 47,82% de produtos
basicos como minério de ferro, grdos e agricultura; 14,07% de produtos
semimanufaturados como suco de laranja e couro; 36,04% de produtos
manufaturados como televisdo, automével e computador; e 2,05% de produtos nao
classificados (MDIC, 2012).

O aumento das relagbes comerciais entre o Brasil e outros paises se evidencia
guando observamos o crescimento dos investimentos de estatais brasileiras em

diversos paises.

A PETROBRAS prevé para 2020 um volume de producéo de até 388 mil barris por
dia, considerando um investimento de US$11 bilhGes previstos para 0s proximos
cinco anos na éarea internacional (PETROBRAS, 2012). Neste mesmo ambito, a
empresa brasileira VALE realiza operacdes, exploragfes e joint ventures de carater
mundial, sendo considerada a segunda maior mineradora do mundo em atividade
(VALE, 2012). O volume de exploragdo e produgdo destas multinacionais,
naturalmente, se restringe a quantidade de recursos disponiveis em solo brasileiro.
Deste modo, a internacionalizacdo acaba sendo uma consequéncia de sua

expansao produtiva.

Neste mesmo cenério, observa-se uma forte tendéncia de crescimento dos
investimentos das empresas brasileiras em ac¢des de internacionalizagéo. De acordo
com a pesquisa da Sociedade Brasileira de Estudos de Empresas Transnhacionais e

da Globalizacdo Econbmica (Sobeet), os empresarios brasileiros prospectam seus
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investimentos no exterior da seguinte forma: 51,5% visam aumentar suas aplicagbes
em instalacdes préprias no ambiente externo; 45,7% pretendem permanecer com o
mesmo montante; e por fim, apenas 2,9% tém a intencdo de reduzir seu volume de

investimento.

Com o objetivo de intensificar este ritmo de internacionalizacdo e ao mesmo tempo
gerar superavits comerciais, os esforcos de promocao realizados pelo governo
brasileiro sdo também crescentes. Entre as ferramentas utilizadas pelo governo para
promover internacionalmente as empresas brasileiras, pode-se citar programas de
financiamento a instalacdo de unidades no exterior, apoio aos empresarios quanto
aos procedimentos formais a serem adotados em cada pais, encontros com
potenciais parceiros locais e tratados para evitar bitributacbes (no Brasil e no
exterior). Entretanto, a consideracdo exclusiva de uma dessas ferramentas néo
garante sucesso ao empresario. Um processo de internacionalizacdo bem-sucedido
€ impulsionado pela combinacéo de oportunidades e estratégias, aliadas ao conjunto

de ferramentas de apoio do governo (ALMEIDA, 2007).

1.1 Contextualizacao

Através da intensificacdo do desenvolvimento de tecnologias de informacéao ocorrida
na ultima década, entre 2000 e 2010, e do aumento do contato entre os paises, as
empresas brasileiras vislumbram a oportunidade de ampliar capacidade exportadora
e partir para a internacionalizacdo. Este ambiente, impulsionado pela globalizacao
dos mercados, exige das empresas a implementacdo de mudancas no estilo de
administracdo para que consigam se adaptar as continuas altera¢cdes do mercado.
Neste contexto de transformagéo da economia mundial € fundamental a observancia
dos requisitos de mercado mundiais pelas empresas brasileiras para um processo
de internacionalizac&o primoroso e efetivo (BARRETO; RICUPERO, 2006).

O processo de expansédo para os mercados externos € uma consequéncia natural da
saturacdo do ambiente de negdcios brasileiro, no qual o crescimento da empresa
implica, necessariamente, no processo de internacionalizacéo. Diante da dificuldade

de viabilizar uma ampliacdo vertical, a empresa investira normalmente em uma
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expansao geografica, ou seja, no desenvolvimento de novos mercados, conforme

descrevem Hilal e Hemais (2003).

Entretanto, ao prospectar novos mercados, as empresas brasileiras se deparam com
empecilhos oriundos da falta de inteligéncia comercial e da defasagem tecnoldgica,
0 que os leva a aprimorar a imagem de seus produtos, como resposta a estas
dificuldades (ORSI; GOES, 2006).

Neste momento, entra em cena a participacdo governamental de apoio ao
empresario através de politicas de fomento a aceitacdo de produtos brasileiros em

diferentes paises, bem como de internacionalizacdo de suas empresas.

1.2 Formulagao do problema

7

De acordo com Veiga e Iglesias (2002) a internacionalizacdo é uma forma de
conquista e manutencdo de mercados externos, o que exige grande parcela de
investimentos por parte das empresas. Estes investimentos, por sua vez, vao se
destinar & superacdo de alguns obstaculos que surgem de acordo com as
caracteristicas do mercado de interesse. Os autores identificaram que, dentre as
principais dificuldades para a realizacdo do investimento no exterior, estdo a
dificuldade de financiamento no Brasil para a unidade externa, as diferencas
culturais entre os paises, 0 acesso aos mercados financeiro locais e o complicado

processo de transferéncia de executivos e técnicos da empresa.
Considerando o exposto acima, este trabalho visa responder o seguinte problema:

“Quais as acOes da Apex-Brasil no apoio a internaci  onalizacdo de

empresas no mercado dos Emirados Arabes Unidos?”
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1.3 Objetivo Geral

Caracterizar as politicas publicas de apoio a internacionalizacdo de empresas
brasileiras no mercado dos Emirados Arabes Unidos executadas pela Agéncia

Brasileira de Promocéao de Exportacdes e Investimentos — Apex-Brasil.

1.4 Objetivos Especificos

Identificar a forma de atuacdo da Apex-Brasil no incentivo a internacionalizagdo de
empresas brasileiras no mercado dos Emirados Arabes Unidos;

Identificar as instituicbes governamentais parceiras da Apex-Brasil na execucéo de
politicas publicas de apoio a internacionalizacdo nos Emirados Arabes Unidos,

caracterizando a interacéo das acles realizadas por estas;

pY

Caracterizar as barreiras a internacionalizacdo de empresas brasileiras nos

Emirados Arabes Unidos e atuacido da Apex-Brasil para ameniza-las.

1.5 Justificativa

A razdo para a escolha deste tema é buscar entender quais sado as principais
politicas de governo que refletem o comércio das empresas brasileiras junto ao
mercado dos Emirados Arabes Unidos, através do estudo de uma das instituicdes
responsaveis pela execucdo destas politicas, a Apex-Brasil. Adicionalmente, deve-
se identificar a sinergia entre as politicas publicas de apoio a internacionalizacéo

existentes para este mercado e a sua execugéo.

Ressalta-se que a escolha deste mercado se deve ao fato dos Emirados Arabes
Unidos serem importadores de produtos béasicos, semimanufaturados e

manufaturados ampliando o desafio da execucdo das politicas, bem como sua
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abrangéncia (BUENO; AGUIAR, 2004). Além disso, trata-se de um mercado
prioritario para diferentes setores da economia brasileira e um ambiente de negdcios

com caracteristicas diversificadas por natureza (APEX-BRASIL, 2011).

O trabalho visa fazer uso das teorias de internacionalizacdo, para compreender
melhor um mercado ainda pouco conhecido e pouco estudado em solo brasileiro

como é o mercado dos Emirados Arabes Unidos.

O tema internacionalizacdo de empresas lato sensu € amplamente difundido e
possui importancia significativa para os diversos setores da economia, atuando
positivamente na balanca comercial de um pais. Além disso, este estudo busca
contribuir com a sociedade brasileira, em especial aos exportadores, para
proporcionar uma melhor compreensdo das politicas publicas de incentivo a
internacionalizacdo, em especial as voltadas ao mercado dos Emirados Arabes

Unidos.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo expbe toda a abordagem tedrica que fundamenta este
trabalho.

Primeiramente, com o intuito de melhor compreender as formas de auxilio
oferecidas por instituicbes governamentais e suas politicas publicas voltadas
para a internacionalizacdo de empresas brasileiras no mercado dos Emirados
Arabes Unidos, analisa-se a bibliografia referente ao conceito de

internacionalizacao e parte das teorias que o permeiam.

A seguir, especificam-se as caracteristicas do mercado dos Emirados Arabes
Unidos e suas particularidades, e por fim, conceituam-se as politicas publicas
de governo.

2.1 O conceito de internacionalizacao

Apesar de amplamente utilizado, o termo internacionalizagdo em si ndo possui
uma definicdo exata e considerada por todos como certa. O que costuma ser
feito é aproximar a intencédo de se estabelecer uma empresa no exterior a uma

sugestéo de conceito. Como afirmava Palloix (1974, p. 15):

[...] cada economia nacional depende cada vez mais da economia
internacional; dai o aparecimento do termo impreciso de
internacionalizacdo para designar este processo. Esta imprecisao é
devida a relacionar-se a internacionalizacdo com firma multinacional,
relacdo de identificacdo cujo corolario é: quanto mais firmas
multinacionais uma economia nacional tem, mais ela ocupa uma

posicdo dominante na economia internacional.

Com intuito de esclarecer este conceito, Johanson e Vahilne (1977), propbem
uma visdo ampla de internacionalizacéo, definindo este processo como sendo

o produto de uma série de decisdes conjuntas voltadas para o mercado
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internacional, abrangendo o inicio do processo de exportacdo, O
estabelecimento de representantes no exterior e a instalacdo de subsidiarias

em mercados externos.

Por outro lado, Cintra e Mourdo (2005, p. 3) definem o processo de

internacionalizacao de forma mais restrita, conforme a seguir:

[...] processo de concepcdo do planejamento estratégico, e sua
respectiva implementacéo, para que uma empresa passe a operar em

outros paises diferentes daquele no qual esta originalmente instalada.

A internacionalizacdo de uma empresa € um processo consideravelmente
amplo, envolvendo desde a compreensdo da exportacdo de produtos e
servigos, até sua producéo direta no mercado externo (FORUM DE LIDERES,
2007). Dessa forma, o que vai apontar o estagio em que se encontra o
processo de conquista de mercados internacionais em termos de expansao e
de criacdo de valor reconhecidos pela empresa, € o0 grau de
internacionalizacgéo desta (HONORIO, 2009).

Arruda et al (1996) reforcam que para ser possivel a internacionalizacdo de
uma empresa € necessario que a mesma desenvolva vantagens competitivas
expressivas no mercado interno. E importante ainda que os recursos gerados

internamente sejam suficientes para financiar a operacao externa.

2.2 Teorias de internacionalizacao

Buscando elucidar o mecanismo de entrada em mercados internacionais, este
trabalho busca apresentar algumas das principais teorias de
internacionalizacdo, a partir de seus conceitos-chave. De uma forma ampla,
Hilal e Hemais (2004), defendem que o processo de internacionalizacdo da
empresa pode ser visto a partir de dois enfoques consideravelmente distintos: o
econdmico e o organizacional. Ainda de acordo com Hilal e Hemais (2004,
p.17):

15



Teorias que privilegiam os aspectos econdmicos examinam
tendéncias macroecon6micas nacionais e internacionais e baseiam
seu nivel de analise em teorias de comércio, localizacéo, balanco de
pagamentos e nos efeitos da taxa de cambio. (...) De acordo com
esta tipologia, assim podem ser classificadas a teoria do poder de
mercado, a teoria do ciclo do produto, a teoria da internalizagéo e o
paradigma eclético. Dentro desse enfoque, o0 homem econémico tem
acesso perfeito as informacdes e escolherd uma solugdo racional.
Teorias que privilegiam o enfoque organizacional colocam o homem
comportamental no lugar do homem econbémico. Nesse tipo de
abordagem estdo incluidos o Modelo de Internacionalizacdo de
Uppsala, com enfoque em processos e, posteriormente, em networks,
e as diversas vertentes seguidas pela Escola Nordica de

Internacionalizacéo da Firma.

A seguir, sdo apresentadas algumas das principais teorias sobre
internacionalizacdo que influenciaram diferentes estudos e publicacdes: a
Teoria do Poder de Mercado, a Teoria do Ciclo do Produto, a Teoria da
Internalizacdo, a Teoria do Paradigma Eclético, a Teoria de Uppsala e por fim,
a Teoria das Networks. Ao final, a caracterizagédo da Teoria de Uppsala ganha
destaque por melhor fundamentar a pesquisa realizada junto a Agéncia

Brasileira de Promocéao de Exportacdes e Investimentos — Apex-Brasil.

2.2.1 Teoria do Poder de Mercado

De acordo com Hymer (1960), o que torna relevante o estudo da Teoria do
Poder de Mercado € a consciéncia de que sdo as proprias discrepancias do
mercado que o caracterizam. Segundo ela, os investimentos externos diretos
se justificam por dois fatores principais: remo¢do da competicdo, através de
conluios ou por meio de fusdes, e a utilizacdo de uma vantagem uUnica de uma
empresa. Para melhor explicar esta teoria, Hilal e Hemais (2004) sugerem que
o papel do controle de um empreendimento no estrangeiro deve buscar: i)
assegurar o investimento no exterior e fazer um bom uso de seus ativos; ii)

eliminar a concorréncia entre a firma e outras de mesmo fim existentes em
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outros paises; iii) apropriar-se de certas vantagens diferenciais que a empresa

possui.

Em razdo da existéncia de discrepancias nos ambientes de negécios, a
coordenacao das atividades de producédo é mais efetiva quando comeca dentro
da empresa, do que atraves da mediagdo dos mercados, onde a
internacionalizacdo se da por meio de investimentos diretos no estrangeiro, ou
atraves de licenciamento (HEMAIS, 1992).

2.2.2 Teoria do Ciclo-de-Vida do Produto

Raymond Vernon (1966, 1979) é apontado, segundo Hilal e Hemais (2004),
como o principal nome desse apelo tedrico sobre investimentos externos e
comeércio internacional, cujo objetivo prioritario é justificar a maneira como um
padrdao de exportacdo, importacdo e producdo no exterior se modificaria
durante o ciclo de vida de um produto. Este ciclo € marcado por trés fases:

introducao, crescimento e maturacao.

Amatucci (2008) ressalta as inovagdes que a Teoria de Vernon do Ciclo-de-
Vida do Produto propés, como: explicar o fluxo de investimentos no exterior a
partir do papel exercido pelas firmas, o entendimento do papel da tecnologia
nos negoécios internacionais e o abandono do pressuposto de que o
conhecimento era universalmente disponivel, considerando-o uma variavel

independente na deciséo de exportar ou investir.

2.2.3 Teoria da Internalizacao

A Teoria da Internalizacdo fundamenta-se na critica a teoria econdémica
neoclassica, na forma de uma analise diversificada do processo de
internacionalizacdo da empresa, desenvolvida por Coase, 1937, onde o autor

observava a producdo como sendo coordenada, ou por meio de trocas de
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mercado, ou dentro da prépria firma. De acordo com este principio, o limite de
expansdo da empresa estaria sujeito a0 momento em que 0S custos de
estruturacdo de uma transacao interna se igualassem aos custos das trocas do
mercado (HILAL; HEMAIS, 2004).

Segundo Buckley e Casson (2003), uma empresa busca sua internalizagéo ao
perceber que o custo para realizar internamente suas ac¢des internacionais €

mais baixo do que contratar terceiros no mercado estrangeiro de interesse.

Amatucci (2008) sugere que as oportunidades de internalizacdo sado geradas

por discrepancias de mercado que podem ser divididas em cinco tipos:

* Lapso de tempo entre as atividades intermediarias sem 0s respectivos
mercados futuros para organiza-las, visto que nesta situacéo, as firmas
sdo motivadas a criarem seu proprio mercado futuro interno, em razao

da incerteza quanto aos precos futuros;

» Auséncia de precos discriminatérios, considerando que alguns negécios
apenas se viabilizam se a empresa conseguir comprar com pre¢os mais
baixos que, por sua vez, podem nao estar disponiveis no mercado
externo. Nessa situacédo, a empresa compradora estara incentivada a se

instalar nesse mercado e a atuar no controle sobre 0s precos;

 Poder de mercado bilateral que acontece no momento em que o
comprador e o vendedor exercem uma significativa participagcdo em um
mercado, gerando instabilidade em sua relacdo bilateral e
consequentemente, trazendo riscos para ambos os lados. Esta situacao

pode ser contornada por contratos de longo prazo ou pela verticalizacéo;

» Diferencas de informacdo sobre o real valor do produto que ocorre
quando o vendedor esta bem informado sobre o quanto vale o seu

produto, porém nao chega a convencer o comprador de suas razoes;

» Por fim, a intervengdo governamental, através de imposicao de tarifas,
restricio a movimentacdo de capitais e diferencas de impostos sobre

lucro.
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2.2.4 Teoria do paradigma eclético

Durante a década de 1970, John Dunning, com o intuito de tracar uma
explicacéo para a teoria de producao internacional da empresa, desenvolveu o
conceito do paradigma eclético, fundamentado em diferentes ramos da teoria
econbmica (HILAL; HEMAIS, 2004). Foram identificados trés grupos de
vantagens influenciadoras no processo de internacionalizacdo da empresa, a
saber: i) Vantagens de Propriedade, no que diz respeito as posses do
empresario se comparado ao seu concorrente; ii) Vantagens de Localizacao,
ao considerar a lucratividade de se internacionalizar se comparado a
manutencdo de seu mercado local; iii) Vantagens da Internalizacédo, quando a
empresa faz uso de seus proprios bens para se projetar em um mercado
externo  (DUNNING, 1980). Ainda, conceitua Dunning, que a producéo
internacional é explicada como sendo uma atividade de adicdo de valor,
organizada e executada pela empresa fora de seus limites nacionais. A
capacidade tecnologica mundial e sua distribuicdo entre os paises relacionam-

se com esta producéo internacional de maneira positiva (DUNNING, 1988).

2.2.5 Teoria de Uppsala

Em seu famoso artigo de 1977, Johanson e Vahlne (1977) propuseram um
modelo de internacionalizagcédo, que posteriormente ficou conhecido como o
Modelo de Uppsala. Este enfoque somado as contribuicbes adicionais de
outros estudiosos, especialmente dos paises escandinavos, colaborou para a

formacado do que mais tarde seria a Escola Noérdica (HILAL; HEMAIS, 2001).

A Teoria de Uppsala propde dois conceitos basicos: primeiramente, diz que a
internacionalizagdo ocorre em pequenos estagios, como a exportacdo via
representantes e o estabelecimento de filiais em outro pais. Cada um destes
passos deve ser analisado e avaliado viabilizando a continuidade da
internacionalizacao de forma gradual (AMATUCCI, 2008). O segundo conceito,

apresenta uma correlagdo entre a distancia psiquica e o intervalo temporal para
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transicdo entre etapas, ou seja, os fatores que dificultam a aproximagao dos
mercados prolongam o tempo entre os estagios (AMATUCCI, 2008).

2.2.6 Teoria das networks

Hilal e Hemais (2003) consideram a questdo das redes de relacionamentos
(networks) como sendo uma evolugdo natural do pensamento da Escola
Noérdica, que, de acordo com Bjorkman e Forsgren (2000), ao invés de se
basear em fatos econdmicos para explicar a internacionalizacdo da empresa,
se fundamenta nos lacos cognitivos e sociais firmados entre os atores que

mantém relacionamentos de negdcios.

Esta teoria sugere que o grau de internacionalizacdo da empresa reflete ndo
apenas no volume de recursos alocados em outros paises, mas também no
estado de internacionalizacdo da rede em que ela esta inserida (HILAL;
HEMAIS, 2003).

2.3 O processo de internacionalizacdo segundo a Esc ola

Uppsala

Buscando um aprofundamento nos estudos da Escola de Uppsala, analisa-se a
seguir uma breve descricdo de Paiva e Hexsel (2005, p.75) do primeiro

conceito do processo de internacionalizacdo de acordo com a Escola Nérdica:

[...] a internacionalizacdo ocorre como um processo em que se
destaca uma sequéncia de etapas, do inicio das atividades de
exportacao até a instalacdo de plantas industriais no exterior. A légica
desse comportamento decorre da necessidade de gradual aquisicao,
integracdo e uso de conhecimento sobre os mercados e as
operac¢Bes no exterior e, ainda, do aumento do comprometimento com

0s negdacios internacionais.
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O segundo conceito propde uma correlagdo entre a distancia psiquica e o
intervalo temporal, para a transicdo entre as etapas, ou seja, os fatores que
dificultam a aproximacdo entre os mercados e prolongam o tempo entre os
estagios. Desta forma, consideram evidente a relacdo entre a ordem
cronoldgica da internacionalizacdo e a distancia psiquica entre o pais de
origem e o pais hospedeiro (AMATUCCI, 2008).

De acordo com Johanson e Vahlne (1977, p.24) o significado desta distancia

psiquica € definido como:

[...] @ soma dos fatores que impedem o fluxo de informacfes de e
para o mercado estrangeiro. Exemplos de distancia psiquica sao as
diferencas de linguagem, educacdo, praticas de negdcios, cultura, e

desenvolvimento industrial.

Ressalta-se que o gradualismo citado no primeiro conceito do processo de
internacionalizacdo possibilita a construcdo da hierarquia de estagios de
participacdo de uma empresa em um cendrio internacional individual que, de

acordo com Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), sdo assim apontados:

Sem atividades de exportagéo regular;

Exportacdo via representantes independentes;

Subsidiaria de vendas;

Unidade de producao no exterior.

Hilal e Hemais (2003, p. 111), também oferecem uma descricéo desta evolucao

de estagios em seu artigo:

A sequéncia de modos de operacdo se inicia com um envolvimento
leve, geralmente representado por exportacdo direta, quando se tem
a oportunidade de adquirir conhecimentos sobre o novo mercado. O
envolvimento se aprofunda a partr do aumento desses
conhecimentos e da melhoria dos canais de informacédo, podendo a
firma chegar a um alto envolvimento, representado pelo
estabelecimento de subsidiarias no pais estrangeiro. A sequéncia na

selecdo de mercados abrange a entrada sucessiva em mercados
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cada vez mais psiquicamente distantes, a medida que a firma ganha

experiéncia de operacdes estrangeiras.

A razdo para a existéncia deste padrdo gradual de internacionalizacéo,
segundo Cavusgil (1980), estd associada ao aumento das incertezas, dos
custos de informacdo e da falta de conhecimento empirico em atividades de
marketing no exterior a medida que a empresa se compromete com 0 mercado
externo. Estes fenbmenos tendem a ser superados pela empresa, conforme ela

adquire experiéncia no novo mercado.

Carlson (1975) afirma que o processo de internacionalizagdo se assemelha a
“andar cautelosamente em terreno desconhecido”. A adequacédo da empresa
ao mercado internacional € de natureza diversa e tem um alto grau de
incerteza. Porém se as oportunidades e aspectos deste novo mercado forem
considerados corretamente, podem trazer importantes beneficios para a
empresa. De acordo com lIglesias e Veiga (2002, p. 377), as firmas devem se

internacionalizar para:

[...] @) ter acesso a tecnologias e a praticas internacionais; b) proteger
e ampliar posicdes nos mercados externos; c¢) aumentar o valor
agregado de suas vendas no exterior; e d) melhorar a qualificacdo de

seus recursos humanos.

Para tanto, faz-se necessario considerar cada uma das dificuldades
comumente enfrentadas pelas empresas ao visarem sua internacionalizacao.
Cuervo-Cazurra; Maloney; Manrakhan (2007) sugerem, neste sentido, trés

categorias de dificuldades:

 Perda de uma vantagem: acontece quando recursos perdem sua

vantagem natural quando transferidos para um novo pais;

« Criacdo de uma vantagem: acontece quando recursos geram uma

vantagem ao serem transferidos para um novo pais;

* Falta de recursos complementares: ocorre quando a empresa nao
possui 0s recursos complementares requeridos para prosseguir com a

operacionalizagdo no novo pais.
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Segundo Johanson e Vahine (1977), o Modelo de Uppsala foi criado para
auxiliar no planejamento e tomada de decisdo das empresas nas suas
operacOes internacionais, ressaltando a importancia das diversas variaveis
deste processo, incluindo a aquisicdo de experiéncia, para um completo

diagnostico em termos de planejamento.

Anos mais tarde, Johanson e Vahlne (2009) revisaram seu antigo Modelo de
Uppsala em virtude das transformacfes no comportamento das empresas e
nas praticas de negocios internacionais, bem como nas teorias a elas
relacionadas, propondo a influéncia das redes de relacionamento ou networks

no processo de internacionalizagao.

2.4 Politicas publicas e 0 apoio  governamental

internacionalizacao

As dificuldades enfrentadas pelas empresas de um pais para se
internacionalizar estdo intimamente associadas ao nivel de desenvolvimento do
mesmo, ao ambiente de estimulo para o desenvolvimento de ativos
proprietarios especificos e as caracteristicas da sua oferta domeéstica
(ALMEIDA, 2007).

O governo brasileiro atua em projetos de incentivo a internacionalizacdo e
apoio as dificuldades comumente enfrentadas pelas empresas brasileiras,
através de suas politicas publicas.

Para melhor compreender o apoio oferecido pelo governo brasileiro as
empresas da iniciativa privada, propde-se, neste topico, conceituar politicas

publicas, bem como seus objetivos, modalidades e concepcgoes.

Diferentes definicbes podem ser encontradas nas publica¢cdes literarias sobre
o tema. Lynn (1980) entende as politicas publicas como sendo “um conjunto de
acOes do governo que irdo produzir efeitos especificos”. Ja Teixeira (2002, p. 2)

opta por defini-las da seguinte forma:

a
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[...] Politicas publicas sé@o diretrizes, principios norteadores de acao
do poder publico; regras e procedimentos para as relagbes entre
poder publico e sociedade, media¢cbes entre atores da sociedade e do
Estado. S&o, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamento)
gue orientam acBes que normalmente envolvem aplicagbes de

recursos publicos.

Com o intuito de sintetizar os diferentes conceitos propostos, Souza (2006)
extrai 0s principais elementos das politicas publicas e os apresenta como
sendo aquilo que permite distinguir entre 0 que o governo pretende fazer e o
que, de fato, faz, envolvendo varios atores e niveis de decisdo. Além disso,

envolvem processos subsequentes apds sua decisdo e proposicao.

Ainda de acordo com o que diz Teixeira (2002), as politicas publicas objetivam
responder as demandas dos setores da sociedade considerados
marginalizados e vulneraveis; ampliar e efetivar direitos de cidadania; e
promover o desenvolvimento, criando alternativas de geracdo de emprego e
renda como forma compensatéria dos ajustes criados por outras politicas de
cunho mais estratégico, como as politicas econdmicas. Para se definir o tipo de
atuacdo da politica publica, bem como sua formulacdo e implementacéao,
considera-se sua modalidade. A classificacdo se d4 de acordo com a sua
natureza, sendo ela estrutural ou conjuntural; de acordo com a abrangéncia
dos seus beneficios, sendo universais, segmentais ou fragmentados; e por fim,
de acordo com os impactos que podem causar aos beneficiarios, sendo

distributiva, redistributiva ou regulatéria.

No campo do comércio exterior, as politicas publicas assumem objetivos
especificos que, de acordo com Labatut (1994), sdo fundamentados nos

seguintes pontos:

« Taxa de cambio, investimento basico de estimulo as exportacées dos

paises industrializados, a qual deve ser negociada livremente;

e Financiamento, visto que no mercado mundial de produtos
industrializados, o comum é o estimulo de financiamentos com taxas de

juros inferiores as do mercado;
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* lIsencao de impostos;
» Reducdo dos custos portuarios.

Observando os efeitos das ac¢bes internacionais na economia do pais, 0
Governo Federal brasileiro faz uso de politicas publicas e mecanismos de
facilitacdo as empresas exportadoras e as que possuem potencial para operar
no mercado exterior. Estas politicas sdo voltadas aos diferentes mercados
externos com os quais o Brasil mantém rela¢cdes comerciais. Em virtude de seu
complexo dinamismo nos negocios, 0 mercado dos Emirados Arabes Unidos

precisa ser analisado com cautela.

2.5 Caracteristicas do mercado dos Emirados Arabes Unidos

Sob a otica da teoria de Johanson e Vahlne (1977), que faz uso do conceito de
distancia psiquica, propfe-se neste momento caracterizar o mercado dos
Emirados Arabes Unidos e o seu distanciamento do Brasil, em questdes pré-
estabelecidas, como linguagem, educacdo, praticas de negoécios e

desenvolvimento industrial.

Os Emirados Arabes Unidos possuiam, em 2011, uma populacdo de 8,26
milhées de habitantes, com estimativa de aumento para 9,42 milhfes de
habitantes, em 2020. Destes, 89% correspondem a estrangeiros que vivem no
pais. (APEX-BRASIL, 2011). O indice de Desenvolvimento Humano — IDH,
também em 2011, era de 0,846, 54 colocacdes acima do IDH brasileiro, de
0,718 (IBGE, 2012).

O PIB dos Emirados Arabes Unidos, em 2011, era equivalente a USD 260,8
bilhdes com estimativa de crescimento de 3,3% no ano, e uma renda per capita
notoriamente alta de USD 49.800, correspondendo a nona maior renda per
capita do mundo (CIA, 2012).
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A lingua oficial de um cidaddo dos Emirados Arabes Unidos ¢ o arabe.
Entretanto, grande parte de sua populacdo tem contato diario com o idioma
inglés, o0 que sugere uma maior facilidade de comunicacdo entre o0s
interessados em implantar sua empresa no pais e a populacdo local. Na
educacdo, séo investidos 1,2% do PIB do pais, sendo 77,9% dos habitantes
alfabetizados (CIA, 2012).

Com relacéo as praticas de negdécios propde-se uma analise a partir do indice
Doing Business em que sdo apontadas facilidades em diferentes quesitos e no
um menor indica uma melhor colocacdo em relacdo aos demais 183 paises
pesquisados. Os Emirados Arabes Unidos ocupam a quadragésima posicdo na
classificacdo global entre os cento e oitenta e trés paises no quesito facilidade

em fazer negécios, conforme tabela a seguir:

Tabela 1. Facilidade em fazer negdcios nos paisesd o0 GCC

Classificacdo ) ) )
. Abertura de Registro de Protecdo de Pagamento Procedimentos Cumprimento
Pais Global entre ] ] ) ] o
empresas propriedades investidores de Impostos internacionais de contratos

183 paises
Arébia
Saudita 11 13 1 16 6 18 140
Bahrein 28 78 29 59 14 33 117
EAU 40 46 4 120 5 3 134
Catar 50 111 58 93 2 46 95
Oma 57 76 21 93 8 88 104
Kuwait 74 141 90 28 9 113 114

Fonte: Banco Mundial, 2011

Observa-se, na tabela acima, que os Emirados Arabes Unidos ocupam, dentre
0s 183 paises pesquisados, a quarta posicdo em facilidade de registro de
propriedades, a quinta em pagamento de impostos e a terceira colocacdo em
procedimentos voltados ao comeércio internacional. Estas informacdes apontam

que existem aspectos que facilitam a internacionalizacdo de empresas



brasileiras no pais. Contudo verifica-se uma posi¢do desfavoravel com relagédo

a abertura de empresas, protecao de investidores e cumprimento de contratos.
Segundo Al Tamimi (2006, p. 88):

Varios aspectos legais e comerciais devem ser considerados antes de
estabelecer uma empresa em Dubai. Dentre estas estéo 0s incentivos
disponiveis para investir, o tipo de negécio, 0 montante de capital a
ser aplicado, as nacionalidades dos investidores e outros. Estes
fatores séo relevantes por efetivamente determinar a forma legal que
0 negocio deve seguir, os procedimentos subsequentes que devem

ser preenchidos e as parcerias necessarias.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Apresentar-se-80, a seguir, as secfes sobre métodos e procedimentos utilizados
para atingir os objetivos deste trabalho.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Foi realizada uma pesquisa descritiva, com o objetivo fundamental de delinear as
caracteristicas do objeto a ser analisado, determinando as politicas publicas
executadas pela Apex-Brasil de apoio a internacionalizacdo de empresas brasileiras
no mercado dos Emirados Arabes Unidos, bem como a participacdo da Agéncia no
processo de aprendizagem e desenvolvimento das empresas neste mercado. Da
mesma forma, buscou-se pesquisar a participacdo de 0rgdos governamentais nas

acOes da Apex-Brasil e a relacao existente entre estas institui¢coes.

Considerando o problema de pesquisa, a abordagem utilizada foi a qualitativa com a
obtencdo de dados descritivos e contato direto com a situacdo de estudo que

forneceram informacdes para a compreensao do tema.

Com o intuito de contribuir para o resultado das entrevistas e oficializar as
informacdes referentes a Apex-Brasil e instituicbes parceiras, buscou-se também

analisar decretos, relatérios de atividades e outras publicacdes referentes a estas.

Os dados coletados foram primarios, no que se refere as entrevistas realizadas junto
as autoridades da Apex-Brasil, e secundarios no tocante aos relatorios de atividades
e outras publicacdes da Apex-Brasil e de organizacdes publicas brasileiras atuantes
no incentivo a internacionalizacdo das empresas brasileiras em parceria com a

Agéncia.
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3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

A Agéncia Brasileira de Promoc¢&o de Exportagdes e Investimentos — Apex-Brasil €
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC e
possui 0 objetivo de promover as exportacdes de produtos e servigos brasileiros,
apoiar a internacionalizacdo das empresas e promover 0s investimentos
estrangeiros no Brasil. A atuacdo no exterior € impulsionada pelos sete Centros de
Negocios da Agéncia localizados nos Emirados Arabes Unidos, Estados Unidos da
Ameérica, Cuba, Angola, China, RuUssia e Bélgica. A Agéncia realiza diferentes
modalidades de promocao dos produtos brasileiros internacionalmente, tais como a
criagdo de pavilhdes brasileiros em feiras internacionais, de missdes comerciais com
rodadas de negdcios, de “projetos comprador” que consistem em convidar ao Brasil
potenciais compradores de produtos brasileiros, de atracéo de investimento direto ao
Brasil e de “projetos imagem”, no qual formadores de opinido sdo convidados a
visitar o pais, com agenda pré-estabelecida, para promo¢do do produto nacional
(APEX-BRASIL, 2012).

3.3 Populacao e amostra

O universo desta pesquisa foi constituido por 15 colaboradores de diferentes
areas de trabalho da Apex-Brasil com experiéncia no mercado dos Emirados
Arabes Unidos e com fungbes de auxilio na internacionalizacdo de empresas

brasileiras neste pais.

Abaixo séo elencadas as areas de atuacdo dos destinatarios da pesquisa em

questao dentro da Agéncia:

* Unidade de Imagem e Acesso a Mercados, responsavel pela realizacao

de eventos de promocao comercial no exterior;

* Unidade de Internacionalizacdo, responsavel pela coordenacdo e
gerenciamento interno dos Centros de Negocios da Agéncia situados ao

redor do mundo;



* Unidade de Inteligéncia Comercial e Competitiva, responsavel pela
realizacdo de estudos de mercado e andlise de oportunidades de entrada

comerciais nos paises;

* Unidade de Desenvolvimento do Novos Produtos, responsavel pela

criacao de novos projetos e acdes com fins estratégicos na Agéncia;

« Centro de Negdcios localizado em Dubai, Emirados Arabes Unidos,

responsavel pelo apoio in loco as empresas brasileiras.

Estes diferentes setores sédo representados pela figura de coordenadores,
supervisores, gestores de projetos e assistentes. A pesquisa teve como foco
aqueles colaboradores responsaveis pela lideranca e desenvolvimento técnico
dos projetos voltados a internacionalizacdo de empresas brasileiras no
mercado dos Emirados Arabes Unidos, gerando um diagnostico do apoio

oferecido pela Apex-Brasil.

Do total de colaboradores que receberam o questionario, aqueles que

responderam sao listados conforme quadro abaixo:

Quadro 1 . Apresentacdo dos entrevistados
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Unidade Cargo

Um coordenador

Imagem e Acesso a Mercados - |IAM . -
Cinco gestores de projetos

Um coordenador

Desenvolvimento de Novos Produtos - -
Um gestor de projetos

DNP
Um assistente
Inteligéncia Comercial e Competitiva - ICC Dois analistas de gestdo e
negocios
Internacionalizagéo — Int. Trés gestores de projetos
Centro de Negocios - Dubai Um coordenador

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho



31

3.4 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

Tendo em vista que a Apex-Brasil apresenta, em suas medidas, politicas de
seguranca e sigilo de informacdes, e que 0s seus representantes costumeiramente
possuem agenda internacional intensa, o principal instrumento utilizado nesta

pesquisa foi o questionario enviado por e-mail aos representantes de cada setor.

No roteiro de entrevista, presente no Apéndice A deste trabalho, os representantes
da Agéncia foram indagados sobre que ferramentas seus respectivos departamentos
utilizam para impulsionar a internacionalizacdo das empresas brasileiras e quais
destas s&o voltadas especificamente para o mercado dos Emirados Arabes Unidos.
Da mesma forma, buscou-se determinar quais as instituicdes governamentais que
exercem atividades de fomento a internacionalizacdo em parceria com a Apex-Brasil
e suas caracteristicas. Com o intuito de melhor compreender a atuacdo dos
programas, foram solicitados exemplos de empresas apoiadas e listagem das acbes

previstas para o segundo semestre de 2012 no mercado.

Com o objetivo de aprofundar o estudo da atuacdo do governo brasileiro no fomento
a internacionalizacdo foi realizada uma analise documental de relatérios e
publicacbes disponibilizadas pela Apex-Brasil, bem como pelas instituicbes

parceiras.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os questionarios realizados junto a instituicAo supramencionada, bem como o0s
documentos e relatorios providos pela mesma, foram estudados através da analise
do conteudo, tendo em vista as ferramentas de fomento a internacionalizacéo

disponibilizadas pela Apex-Brasil.

Ao considerar-se a necessidade de nao interferir nas respostas dos entrevistados e
bem como na sua individualidade e anonimato, optou-se pela escolha de um método
de pesquisa flexivel que permitisse a atuacdo do pesquisador com autonomia
suficiente para adequar 0s objetivos e interesse do projeto sem prejudicar suas
caracteristicas fundamentais. O método de pesquisa escolhido foi o0 método Delphi.
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Este método de analise de acordo com Rodriguez (1999) corresponde a uma técnica
de previsdo grupal que é alimentada pela experiéncia de peritos, ou melhor, um
processo sistematico e interativo colocado em pratica até a conquista de opinides, e
se possivel, do consenso de um grupo de peritos. Ha de se considerar que para o
método Delphi o entrevistado deve ser o mesmo do inicio da entrevista ao fim, ndo
sendo autorizada a substituicdo deste durante o processamento do método.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta as informacdes obtidas a partir das entrevistas realizadas
com alguns dos colaboradores da Apex-Brasil cuja atuacdo se volta, direta ou
indiretamente, ao auxilio e promocéo da internacionalizacdo de empresas brasileiras
no mercado dos Emirados Arabes Unidos. Também apresenta o resultado da
analise documental da Agéncia e de instituicbes parceiras no que diz respeito as
suas caracteristicas historicas, suas divisdes internas, seus objetivos e

principalmente, sua importancia no cenario empresarial brasileiro.

4.1 Origem e Histéria da Apex-Brasil

Através do Decreto n° 2.398, de 21 de novembro de 1997, o entdo Presidente da
Republica, Fernando Henriqgue Cardoso, no uso da atribuicdo que lhe conferia o
artigo 84, inciso 1V, da Constituicao, e tendo em vista o apresentado no artigo 9° da
Lei n°® 8.029 e no artigo 2°, do Decreto n® 99.570, estabeleceu a criacdo da Agéncia
de Promocao de Exportacbes — APEX, como até entdo era chamada. O objetivo
desta se resumiu a apoiar a implementacdo da politica de promoc¢do comercial de
exportacdes brasileiras e sua existéncia estava atrelada ao Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (BRASIL, 1997).

De acordo com este Decreto, a APEX ficou responsavel pela centralizacdo das
acoes do SEBRAE relacionadas a promoc¢do comercial de exportacdes, estando
diretamente subordinada ao Conselho Deliberativo Nacional desta instituicdo
privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica. Os recursos para
operacionalizacdo das acbes da Agéncia seriam providos pelo SEBRAE (BRASIL,
1997).

Mais tarde, em 22 de janeiro de 2003, o entdo Presidente da Republica, Luiz Incio
Lula da Silva, através da Medida Provisoria n° 106, autoriza o Poder Executivo a

instituir o Servigo Social Autbnomo Agéncia de Promocéo de Exportacdes do Brasil
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— APEX-Brasil, no uso da atribuicdo que Ihe conferia o artigo 62 da Constituicdo. De
acordo com esta Medida Provisoria, a APEX-Brasil seria:
(...) forma de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, com o objetivo de promover a
execucao de politicas de promoc¢éo de exportacdes, em cooperagdo com o
Poder Publico, especialmente as que favoregcam as empresas de pequeno
porte e a geracdo de empregos (BRASIL, 2003, p. 1).
Em 5 de fevereiro de 2003, ap0s passados alguns dias da criacdo da Medida
Proviséria n°106, é criado o Decreto n° 4.584 transferindo a competéncia de
supervisdo de gestdo da Agéncia do SEBRAE para o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior — MDIC, ndo se alterando as
atribuicbes e o carater privado instituidos pela medida provisoria (BRASIL, 2003).
Seu Conselho Deliberativo passou a ser composto por representantes dos seguintes
orgdos: MDIC; Ministério das Relacdes Exteriores — MRE; Camara de Comércio
Exterior — CAMEX; Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES; Confederacdo Nacional da Industria — CNI; Associacdo de Comércio
Exterior do Brasil — AEB; e SEBRAE. O presidente deste Conselho Deliberativo

passou a ser eleito dentre seus conselheiros.

Mais tarde, em virtude da criacdo da Geréncia de Investimentos e alteracdes no
logotipo da Agéncia, a até entdo Agéncia de Promocéo de Exportacdes do Brasil -
APEX-Brasil, passou a usar como nome fantasia Apex-Brasil — Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportagcbes e Investimentos. De qualquer modo, ressalta-se que a
razdo social da Agéncia permaneceu a mesma (RECEITA FEDERAL, 2012).

4.1.1 Campos de atuacao da Apex-Brasil

Em meio as diferentes acdes contempladas pela Agéncia, voltadas para o0 processo
de inser¢cdo das empresas brasileiras em mercados internacionais, sao identificadas
solucdes em diferentes areas, de acordo com APEX-BRASIL (2012):

« Informacgdo — Estudos de inteligéncia comercial e competitiva orientam

as decisGes das empresas brasileiras e suas estratégias sobre o ingresso
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no mercado internacional, com indicagbes sobre potenciais mercados,

setores, 0s movimentos globais e oportunidades de negdcios;

e Qualificacdo para exportacdo — O Projeto Extensdo Industrial
Exportadora (PEIEX) capacita empresas brasileiras com potencial de
exportacao, por meio de solugdes técnico-gerenciais e tecnolégicas, e tem o
objetivo de promover a cultura exportadora e incentivar a competitividade,
qualificando e ampliando os mercados das indUstrias iniciantes em comeércio

exterior;

« Promocdo Comercial — Acbes diversificadas e integradas em parceria
com os setores produtivos: missdes prospectivas e comerciais, rodadas de
negocios com potenciais compradores estrangeiros, pavilhdes do Brasil nas
principais feiras internacionais, promocao de negécios em cadeias varejistas
e visitas de importadores e formadores de opinido a estrutura produtiva

brasileira sdo ac6es desenvolvidas ela Agéncia;

e Posicionamento e Imagem — Disseminar conhecimento e fortalecer a
imagem e o posicionamento dos produtos e servi¢cos brasileiros e do Brasil
como importante parceiro comercial e mercado atrativo para investimentos,
por meio de acdes e projetos para constru¢do de imagem e de branding,
como acdes integradas e sinérgicas de segmentos de um mesmo complexo
produtivo visando ao melhor posicionamento da marca pais no cenario

internacional;

e Apoio a internacionalizacdo — Acdes de apoio a expanséao internacional
das empresas brasileiras, sua insercéo ativa e competitiva e a ampliacdo da
participacdo dos seus produtos e servicos no mercado internacional, como
fatores estratégicos para a competitividade, por meio do incentivo a

incorporacédo de atributos como inovagéo, sustentabilidade e design.

4.1.2 Setores apoiados pela Apex-Brasil

A Agéncia apoia cerca de doze mil empresas brasileiras representantes de oitenta e
um setores da economia, todos de produtos e servicos de meédio e alto valor
agregado, que por sua vez foram responsaveis, em 2011, por 21,24% do total
exportado pelo Brasil para mais de duzentos mercados. Neste ambito, a Apex-Brasil
conta com o apoio de entidades representativas da industria, comércio e servicos no

pais, através dos Projetos Setoriais Integrados (PSI), que executam acdes de
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promocgdo comercial especificas para cada segmento envolvido. Os setores
apoiados pela Agéncia podem ser classificados dentro de seis grandes complexos:
agronegocios, alimentos e bebidas; casa e construcao; economia criativa e servigos;
maquinas e equipamentos; moda; e por fim, tecnologia e saude (APEX-BRASIL,
2012):

4.1.3 Configuracao interna da Apex-Brasil

Em seu formato atual, a Agéncia é divida em duas diretorias técnicas subordinadas
a sua Presidéncia: a Diretoria de Negocios e a Diretoria de Gestdo e Planejamento.
A Diretoria de Negdécios é composta por uma Geréncia de Negdécios e oito unidades
com distintas atribuicbes: Unidade de Projetos Setoriais; Unidade de Imagem e
Acesso a Mercados; Unidade de Internacionalizacéo; Unidade de Inteligéncia
Comercial e Competitiva; Unidade de Projetos Especiais; Unidade de Extenséo
Exportadora; Unidade de Desenvolvimento de Novos Produtos; e Unidade de
Prestacédo de Contas. A Diretoria de Gestéao e Planejamento, por sua vez, encontra-
se dividida em uma Geréncia de Gestdo e Planejamento e sete unidades: Unidade
de Gestéo; Unidade de Planejamento; Unidade de Financas; Unidade de Or¢camento
e Contabilidade; Unidade de Recursos Humanos; Unidade de Tecnologia da
Informacéao; e Unidade de Viagens (APEX-BRASIL, 2012).

4.2 O apoio da Apex-Brasil a internacionalizagdo no s Emirados
Arabes Unidos

Com o intuito de contribuir para a insercao e expansado competitiva das empresas
brasileiras nos Emirados Arabes Unidos, a Apex-Brasil busca projetar as suas ac¢ées
em cadeias de valor globais, apoiando estratégias de internacionalizacdo com
servicos individualizados, prestados inclusive por uma rede de negdécios no exterior,

através de seus Centros de Negdcios.
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O mercado dos Emirados Arabes Unidos € bastante competitivo, sendo o preco um
aspecto chave na decisdo de compra. Apesar deste fator, qualidade, durabilidade e
servicos poés-venda tém aumentado sua relevancia, tanto para o setor privado,
qguanto para o setor governamental, na tomada de decisdes. A énfase crescente na
relevancia dos servicos de poOs-venda favorece os produtos que contam com
distribuidores locais que possuem estoques de pecas e estdo aptos a realizar a
manutencao dos produtos (APEX-BRASIL, 2011).

O apoio da Agéncia a internacionalizacdo de empresas brasileiras nos Emirados
Arabes Unidos pode ser interpretado a partir de trés diferentes frentes de atuacao:
acOes de inteligéncia comercial, com o mapeamento de oportunidades de mercado e
sistematizacdo de informacfes que subsidiem a elaboracdo de estratégias de
insercdo e atuacdo; a partir de acdes de promocdo de negocios, desenvolvendo
atuacOes promocionais que aproximem a empresa-cliente de potenciais parceiros no
mercado-alvo, viabilizando a sua inser¢cdo competitiva; e por fim, a partir do apoio a
instalacéo local, provendo servigcos que facilitem o processo de fixacdo de bases de

operacdo da empresa em seu mercado-alvo.

4.2.1 Estudos de Inteligéncia Comercial e Competitiva

Definida como uma das areas estratégicas da Apex-Brasil, a Unidade de Inteligéncia
Comercial e Competitiva foi criada em 2003, visando embasar a estratégia de
formacdo de uma mentalidade exportadora entre as empresas brasileiras com
informacdes qualificadas e orientar a tomada de decisdes no esfor¢co de abertura de
novos mercados (CAIXETA; NETZ; GALUPPO, 2006).

As principais fungbes desta Unidade podem ser observadas a partir da opiniao de

um de seus funcionarios, conforme quadro abaixo:

Quadro 2. As fungdes da Unidade de Inteligéncia Com  ercial e Competitiva

Entrevistado Inteligéncia Comercial e Competitiva

Analista de gestédo e negdcios 1 — ICC | “Realizar estudos e andlises para apurar
0S mercados e setores estratégicos para
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incremento das exportacdes brasileiras
disseminando o conhecimento adquirido e
as informacdes avaliadas. A equipe de
inteligéncia comercial e  competitiva
participa de seminarios, féruns e também
de projetos especificos da Apex-Brasil.”

Analista de gestdo e negécios 2 — ICC | “Realizar estudos sobre oportunidades
para as exportagbes brasileiras em
mercados internacionais; auxiliar as
entidades empresariais na definicdo dos
mercados estratégicos para 0S seus
produtos; elaborar estudos sobre economia
internacional de interesse para o publico
da Apex-Brasil.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.

Cavusgil (1980) ressalta que a falta de informacdo e o alto custo desta estdo
diretamente relacionados ao processo gradual de entrada de empresas em
mercados internacionais. Por meio de sua Unidade de Inteligéncia Comercial, a
Apex-Brasil oferece a empresa brasileira, informacdes qualificadas sobre diferentes

mercados externos, auxiliando assim na superagao destas barreiras iniciais.

A Apex-Brasil desenvolve estudos nos paises com maior potencial para as vendas
externas brasileiras, os quais, atualmente, sdo estabelecidos de acordo com a
definicdo da Estratégia Nacional de Exportacao tracada pelo MDIC para os anos de
2011 a 2014 (APEX-BRASIL, 2012). Para a efetivacéo destes estudos, a Unidade de
Inteligéncia Comercial e Competitiva da Agéncia estabelece duas vertentes do
trabalho de coleta e tratamento das informacfes. A primeira, € representada pela
contribuicdo de consultorias internacionais contratadas, identificando detalhes dos
produtos demandados, dos pre¢os meédios praticados, os volumes de compras, 0S
canais de distribuicdo e 0s eventuais interlocutores com 0s quais 0S empresarios
brasileiros negociardo. A segunda vertente diz respeito a informacdo e as
experiéncias trazidas pelos diferentes parceiros da Apex-Brasil, sendo que este
compartilhamento de informagbes de campo acumuladas costuma ser feito em
seminéarios e reunides setoriais realizados antes ou depois de acdes da Agéncia
(CAIXETA; NETZ; GALUPPO, 2006).

Como resultado dos esforcos da Unidade de Inteligéncia Comercial e Competitiva

para o mercado dos Emirados Arabes Unidos e Oriente Médio em geral, podem ser
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citados os estudos “Emirados Arabes Unidos — Perfil e Oportunidades Comerciais —
2012", “Oportunidades para o setor de casa e construgdo na Ardbia Saudita,
Emirados Arabes Unidos, Kuwait, Catar, Bahrein e Oma — Estudo de Apoio a feira
Big 5 — Edicdo 2011” e “Oportunidades para alimentos e bebidas em paises arabes
2008” (APEX-BRASIL, 2012), que, por sua vez, buscam identificar o perfil
econdmico, politico e comercial destes mercados, enfatizando as suas relacdes

comerciais com o Brasil.

Com alto grau de abertura comercial e a melhor infraestrutura do Oriente Médio, os
Emirados Arabes Unidos tem como uma de suas caracteristicas a de ser distribuidor
de produtos para os paises que o cercam (PIMENTA, 2012). Ainda de acordo com
Pimenta (2012, p. 5):

Em 2011, as exportacdes do Brasil para os EAU alcancaram US$ 2,2
bilhdes, com crescimento de 16,9% em relacdo ao ano anterior, enquanto
as importacdes foram de quase US$ 500 milhdes, resultando num saldo
comercial de US$ 1,7 bilhéo.

As melhores oportunidades para as exportagcdes brasileiras no mercado dos
Emirados Arabes Unidos, por complexo, ainda de acordo com Pimenta (2012, p. 5)

podem ser assim classificadas:

« Alimentos, bebidas e agronegécios: café; carne de peru; cereais; cha,
mate e especiarias; carne de frango; carne bovina; lagostas; frutas citricas;

suco de laranja; massas e preparacdes alimenticias; 6leo de soja.

» Casa e construcdo: ferramentas e talheres; madeira laminada; obras de
marcenaria ou de carpintaria; obras de metais; obras de pedras e

semelhantes; produtos ceramicos; tubos de ferro fundido, ferro ou aco.

e Maquinas e equipamentos: autopecas; maquinas, aparelhos e
instrumentos mecéanicos; materiais elétricos e eletrbnicos; ferramentas
eletromecénicas com motoro, de uso manual; geradores e transformadores
elétricos; maquinas e aparelhos de terraplanagem e perfuracao;

refrigeradores e congeladores; tratores; avides.

e Moda: calcados (em nichos de mercado); ouro em formas

semimanufaturadas.
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* Multissetorial e outros: colas e enzimas; produtos de borracha e suas
obras; ferro-ligas; produtos semimanufaturados de ferro ou ago; minérios de

ferro.

4.2.2 A promogado comercial direcionada aos Emirados Arabes Unidos

As acbes de promocao comercial da Apex-Brasil proporcionam aos empresarios
brasileiros um contato direto com seus compradores internacionais, incluindo
compradores dos Emirados Arabes Unidos, através de acbes integradas no Brasil e
no exterior, ampliando a possibilidade de realizacdo de negdcios. Este contato pode
ser visualizado em diferentes feiras setoriais e multissetoriais, em missdes
comerciais e em acdes especificas organizadas pela Agéncia junto a compradores
internacionais e também a formadores de opinido. Em 2010, a Apex-Brasil apoiou a
participacdo de empresas brasileiras em mais de 900 eventos realizados no Brasil e
no exterior (APEX-BRASIL, 2012).

De acordo com os entrevistados, as acdes de promocao comercial voltadas ao
mercado dos Emirados Arabes Unidos se concentram na Unidade de Imagem e

Acesso a Mercados da Apex-Brasil, conforme quadro abaixo:

Quadro 3. Promocao comercial

Entrevistado Acao de promocao comercial

Gestor de projetos 1 - IAM “(...) organizacao de acbes de promocao comerciais
tais como: missdes empresariais e feiras
internacionais.”

Gestor de projetos 2 - IAM “Por meio de missbes empresariais do Brasil,
colocamos o0s exportadores brasileiros, de varios
setores, em contato com os importadores locais.”

Gestor de projetos 3 — 1AM “(...) missbes comerciais, projetos compradores,
projetos imagem e feiras internacionais para auxiliar
na internacionalizacdo de empresas brasileiras aos
Emirados Arabes Unidos.”

Gestor de projetos 4 - IAM “Missbes empresariais de exportadores brasileiros
ao exterior (...)"

Gestor de projetos 5 — 1AM “Missbes comerciais e participagdo em feiras
internacionais.”
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Coordenador — IAM “Organizacdo de missfes comerciais e participacao
e feiras que s&o plataformas de contato com
compradores, distribuidores, representantes e
formadores de opinido nos Emirados Arabes
Unidos.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio de 2012.

Ao considerar a proposta apresentada pelo primeiro conceito da Teoria de Uppsala,
segundo Amatucci (2008), observa-se que a exportacao de produtos e servicos atua
COmo um processo inicial importante para a internacionalizacdo de uma empresa.
Por meio de seus projetos de promoc&do comercial nos Emirados Arabes Unidos,
incluindo missbes comerciais, feiras e outros, a Apex-Brasil apoia empresas
brasileiras a ampliar suas exportacdes e desta forma, consequentemente auxilia no

inicio de seu processo de internacionalizacado neste mercado.

4.2.2.1 O apoio da Apex-Brasil em Feiras Setoriais e Multissetoriais

Participar de uma feira demanda do empresario a capacidade de aprendizado. Expor
a marca e os produtos de uma empresa, de acordo com Caixeta; Netz; Galuppo
(2006), implica em ganhar experiéncia e conhecer melhor o consumidor estrangeiro,
além de conseguir comparar deficiéncias e pontos fortes em relacdo aos
concorrentes e detectar tendéncias, ampliando, dessa forma, as chances de fechar
bons contratos na feira seguinte. Uma atencdo especial deve ser destinada ao
evento que se realiza em um pais caracterizado por costumes distintos dos
ocidentais, como os Emirados Arabes Unidos. A lista de costumes e cuidados a
serem observados no relacionamento com os arabes inclui precau¢cées com relacéo
ao cumprimento a figura feminina, & producdo de materiais de divulgacdo de
produtos e a disposicdo das pessoas a mesa de reunido (CAIXETA; NETZ;
GALUPPO, 2006).

O papel da Apex-Brasil em uma Feira Internacional pode ser observado a partir da

opinido de um dos entrevistados, conforme quadro abaixo:

Quadro 4. O papel da Apex-Brasil na organizacdo de  Feiras Internacionais
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Gestor de projetos 3 — 1AM | “Nas Feiras Internacionais, a Apex-Brasil organiza
pavilhdes integrados, no qual a comunicacgao visual e
materiais promocionais de todas as empresas
brasileiras sdo unificados, promovendo a Imagem
Brasil de forma Unica e consistente. Desta forma,
potencializamos o resultado da feira. Nos Emirados
Arabes Unidos, realizamos em parceria com a CCAB,
a feira Big Five e, por meio de parcerias com
entidades setoriais, a feira Gulfood.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio de 2012.

As feiras promovidas pela Apex-Brasil voltam-se prioritariamente as empresas que ja
sdo exportadoras e pretendem intensificar suas relacbes com o mercado do pais
onde a feira ocorre. Cabe a Agéncia prestar atendimento aos clientes, promovendo
atividades diferenciadas, como degustacgdes, exposi¢des, langcamentos de produtos,
coletivas de imprensa, programas de relacdes publicas e de comunicacéo visual,
além de buscar a aplicacdo de uma identidade similar entre as marcas brasileiras
expostas nos pavilhdes (APEX-BRASIL, 2012).

Um importante exemplo de feira apoiada pela Apex-Brasil em parceria com a
Camara de Comércio Arabe-Brasileira — CCAB, nos Emirados Arabes Unidos, ¢ a
Feira BIG 5. Como uma das principais feiras do setor de construcéo civil no mundo,
a BIG 5 possibilita ndo apenas a realizagdo de negécios com paises do Golfo Arabe,
mas também com agentes de todos os paises da regido do Oriente Médio, Asia,
Oceania e Norte da Africa. Em 2011, esta feira ocorreu entre os dias 21 e 24 de
novembro, em Dubai, Emirados Arabes Unidos (CCAB, 2012).

4.2.2.2 O apoio da Apex-Brasil em Missdes Comerciais

Missbes Comerciais sao atividades desenvolvidas com o intuito de promover 0s
produtos e servicos brasileiros no exterior por meio de rodadas de negécios,
reunibes com representantes de governos estrangeiros e seminarios,
proporcionando a ampliacdo do comércio, cooperagao e investimentos nos paises a
qual se destinam (MDIC, 2012).
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A definicdo de uma Missdo Comercial pode ser observada na opinido de um dos

entrevistados, conforme quadro abaixo:

Quadro 5. O conceito de Missdes Comerciais

Gestor de projetos 3 — 1AM | “(...) eventos de promoc¢&o de produtos brasileiros,
nas quais uma comitiva composta pela iniciativa
privada e pelo governo brasileiro viaja ao mercado-
alvo realizando uma agenda de negdcios no qual o
exportador brasileiro fica em uma estacao de trabalho
e possui agendamentos de 30 em 30 minutos com
empresarios locais. Sao realizados ainda eventos de
networking, para impulsionar os contatos realizados,
e visitas técnicas visitando grandes empresas e locais
de destaque, como supermercados de renome e
portos referéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, maio de 2012.

Entre os objetivos das Missdes Comerciais pode-se incluir a promocéo de negoécios
e parcerias, a prospeccado de novos mercados, a divulgacdo de produtos brasileiros
e o intercambio de tecnologias. Em geral, estas a¢fes s&o coordenadas pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC e Ministério
das Relacbes Exteriores — MRE, contando com a participacdo de representantes
politicos eleitos e indicados. A selecdo das empresas brasileiras participantes
acontece segundo um processo classificatorio onde devem ser obedecidas algumas
condigcbes como a adequacao do produto ao mercado destino e o seu grau de
aceitacdo (APEX-BRASIL, 2012).

A Missdo Empresarial do Brasil ao Oriente Médio realizada entre os dias 11 e 17 de
fevereiro de 2012, nos Emirados Arabes Unidos, Catar e Ardbia Saudita, representa
um exemplo destas acdes organizadas pela Agéncia. Esta missao foi liderada pelo
ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, Fernando Pimentel, que
participou da solenidade de abertura da missao, realizada na etapa de Dubai. O
evento contou com a participacdo de vinte e seis empresas brasileiras dos setores
de casa, construcdo civil, alimentos e bebidas que integraram as rodadas de
negécios e vinte e um representantes de companhias brasileiras, dentre grandes
empreiteiras e investidores, que cumpriram agenda paralela as rodadas de

negocios. No total, foram 503 encontros com 232 potenciais compradores dos




Emirados Arabes Unidos, Arabia Saudita, Oma, Bahrein, Catar, Kuwait, Jordania e
Libano (GUERRA, 2012).

4.2.2.3 Demais acOes de promocgéao comercial

Como uma demonstracéo da importancia do mercado dos Emirados Arabes Unidos
as empresas brasileiras e com o intuito de identificar as op¢des concretas de
insercdo de novos produtos e servicos nacionais neste ambiente de negdcios,
também foram apresentadas pelos entrevistados outras modalidades de ac¢bes da
Apex-Brasil no auxilio direto ou indireto a internacionalizacdo de empresas
brasileiras neste mercado, como o Mercado Foco, o Projeto Comprador e o Projeto

Imagem.

O Mercado Foco consiste em uma série de encontros abertos ao empresariado
brasileiro, realizados em diversos estados da Federacdo, o0s quais oferecem
oportunidades de absorcdo de informacfes estratégicas sobre o mercado-alvo, bem
como trocas de experiéncias entre aqueles que ja possuem negdcios consolidados
no mercado e 0s novos entrantes (APEX-BRASIL, 2012). Observa-se o comentario
dos entrevistados responsaveis pela execucao desta acdo na Agéncia, no quadro

abaixo:

Quadro 6. Apresentacao do Projeto Mercado Foco

Entrevistado Definicdo do Projeto Mercado Foco

Coordenador — DNP “Através da execucdo do projeto Mercado-Foco no
qual a Agéncia desenvolve uma acado de
relacionamento junto ao seu cliente orientando-o para
0 mercado de interesse”

Gestor de projetos — DNP “Realizagcdo de projeto chamado Mercado-Foco —
Emirados Arabes Unidos, oferecendo dicas,
legislacdo, casos de sucesso, informacbes
especificas e atendimento para solugdo de duvidas
sobre o mercado.”

Assistente - DNP “Organizacdo do Mercado-Foco que apresenta em
um sO evento todos os produtos da Apex-Brasil
voltados para o mercado especifico”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.
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O Projeto Comprador tem como principal objetivo realizar rodadas de negdécios no
Brasil, entre empresarios brasileiros ja exportadores e compradores estrangeiros.
Desta forma, busca-se incentivar a comercializacdo de produtos brasileiros em
mercados internacionais, sem que o0 empresariado nacional gaste seus recursos
com viagens a outros paises. Uma importante vantagem desta acdo é o
reconhecimento por parte das empresas externas da estrutura produtiva brasileira
(APEX-BRASIL, 2012).

O Projeto Imagem, por sua vez, busca melhorar a percepcao internacional dos
produtos e servigos brasileiros em diferentes mercados internacionais, facilitando a
entrada de empresas nacionais e prospectando oportunidades de negdcios de
exportacdo. Esta acdo é voltada para empresas exportadoras experientes ou
internacionalizadas, pois demandam ampla capacidade de entrega e qualidade
superior em seus produtos (APEX-BRASIL, 2012).

A visdo de um dos entrevistados sobre estes projetos da Apex-Brasil pode ser

observada no quadro abaixo:

Quadro 7. Apresentacao do Projeto Comprador e do Pr  ojeto Imagem

Gestor de projetos 3 — | “A Apex-Brasil realiza ainda Projetos Comprador e
IAM Imagem, que promovem a vinda d(.e,wrespectivamgnte,

compradores e formadores de opinido ao Brasil. O
objetivo do primeiro € promover a exportacdo dos
produtos brasileiros, por meio da vinda de compradores.
Enquanto no segundo trazemos jornalistas e reporteres
para conhecer o Brasil, promovendo a imagem do pais e
dos empresarios locais. Consideramos que ambos
intensificam a internacionalizacdo, sendo que no caso
do Projeto Comprador é essencial iniciar 0 processo por
meio da exportacdo de produtos e conhecimento sobre
o mercado. Com o projeto imagem, auxiliamos na
entrada e aceitacdo da empresa no mercado destino.
Nos Emirados Arabes Unidos, realizamos um Projeto
Imagem em janeiro de 2012, como vinda de dois jornais:
Gulf News, de lingua inglesa, e A, Bayan, de lingua
arabe. Nesta acdo o0s reporteres conheceram 0s
estadios de Brasilia e Sdo Paulo que serdo usados na
Copa do Mundo, visitaram um frigorifico de um
exportador brasileiro em Goias e se encontraram com
empresas e associacoes brasileiras com experiéncia no
Mercado.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012
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4.2.3 O suporte a instalagéo de empresas brasileiras nos Emirados
Arabes Unidos

Visando o apoio a instalacdo de empresas brasileiras nos Emirados Arabes Unidos,
a Apex-Brasil possui um Centro de Negdcios localizado na Jebel Ali Free Zone —
JAFZA, zona franca de Dubai com a maior infraestrutura do Oriente Médio para

instalacdo de empresas estrangeiras.

Entre os servicos oferecidos pelo Centro de Negdcios da Agéncia, encontra-se a
possibilidade de estabelecimento juridico em Dubai, sem a necessidade de um
parceiro local, exigido pela legislacéo do pais; o oferecimento de nenhuma restricao
quanto a repatriacdo de lucros e capital; a isencdo de imposto de importacdo para
produtos comercializados na propria zona franca ou reexportados; bem como o
armazenamento de mercadorias para entrega just-in-time aos consumidores locais.
Em um espaco funcional e tecnolégico, o Centro de Negoécios — Dubai possui areas
para escritérios individuais e estacdes de trabalho, salas de reunido, equipamentos
de fax, scanners, impressora e telefones com ramal em cada estacao de trabalho
(APEX-BRASIL, 2012).

O papel do Centro de Negocios da Apex-Brasil em Dubai também pode ser

observado a partir da opinido dos entrevistados, conforme quadro abaixo:

Quadro 8. O Centro de Negocios em Dubai

Entrevistado O papel do Centro de Negdcios de Dubai

Gestor de projetos 2 — Int. “Particularmente no mercado dos Emirados Arabes
Unidos, esta Unidade apoia as empresas brasileiras a
instalacao local por intermédio do Centro de Negocios
em Dubai, oferecendo ferramentas distintas e
complementares no processo de expansao
internacional dos negécios.”

Gestor de projetos 3 — Int. “O Centro de Negocios da Apex-Brasil em Dubai
oferece variados servicos de apoio as empresas
brasileiras, incluindo a prospeccao de oportunidades,
pesquisas de mercado customizadas, organizacdo de
agendas e rodadas de negdcios, apoio logistico e
incubadoras com custos subsidiados.

Coordenador — Centro de | “O Centro de Negdcios da Apex-Brasil em Dubai tem
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Negdcios de Dubai como principal funcédo o atendimento as solicitacfes

comercial e competitiva, organizacao

comercial.”

de empresas brasileiras, as unidades da Agéncia e
aos parceiros relacionados a produtos e servicos de
inteligéncia e promocg¢ao comercial. Suas principais
acOes de fomento a internacionalizacdo de empresas
brasileiras s&o: estudos e informagdes de inteligéncia

e

acompanhamento de rodadas de negécios e, por fim,
organizacdo e realizacdo de eventos de promocao

Fonte: Dados da pesquisa. Maio de 2012.

Johanson e Wiedershein-Paul (1975) apontam a instalagdo de unidades da
empresa no exterior como etapa final no processo gradual de
internacionalizacdo, apos iniciar suas atividades em um outro pais com
exportacdes irregulares, seguidas de exportagcbes via representantes
independentes ou via subsidiarias de vendas. Nesta etapa, a Apex-Brasil, com
o auxilio de seu Centro de Negdcios em Dubai, oferece uma gama de servigos
de apoio direto as empresas brasileiras, como, por exemplo, incubadoras com

custos subsidiados.

4.2.4 Empresas e associacOes setoriais apoiadas pela Apex-Brasil

Com o intuito de demonstrar o volume de empresas brasileiras apoiadas pela Apex-

Brasil em acdes voltadas para os Emirados Arabes Unidos em diferentes etapas do

seu processo de internacionalizacdo, apresenta-se um quadro abaixo com as

informacdes coletadas a partir da entrevista:

Quadro 9. Exemplos de empresas e Associacfes apoiad  as pela Apex-Brasil

Entrevistado Empresas e AssociacOes apoiadas pela Apex-Brasil

Coordenador — Centro de | “Varias empresas e associacbes ja foram
Negocios de Dubai beneficiadas nos ultimos anos por acdes da Apex-

Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

Brasil, entre elas: Associacdo Brasileira das
Indastrias Exportadoras de Carne — ABIEC, Sindicato
Nacional da Industria de Componentes para Veiculos
Automotores — SINDIPECAS, Instituto Brasileiro de
Frutas — IBRAF, Associagdo Brasileira da Industria de
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ABIHPEC e Cooperativa da Construcdo Civil do
Estado do Cearda — COOPERCON-CE.”

Coordenador — IAM

“Entidades: Associacdo Brasileira da Industria de
Rochas Ornamentais — ABIROCHAS, Associagéo
Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimento, Lougas Sanitarias e Congéneres —
ANFACER, Associacao Brasileira das Industrias do
Mobiliario — ABIMOVEL, Associacdo Brasileira da
Indastria do Café — ABIC, ABIEC, Associacéo
Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frango —
UBABEF, IBRAF, entre outras. Empresas: Cecrisa,
Docol, Gail, Bauducco, Queiroz Galvao, Andrade
Gutierrez, entre outras.”

Gestor de projetos 3 — 1AM

“Empresas como Chocolates Garoto, Cooperativa
Vinicola Aurora Ltda, Braseco, Moveis Rudnick,
Construtora OAS, Queiroz Galvdo, Andrade
Gutierrez, Norberto Odebrecht, Condor Tecnologias
N&o-letais, Companhia Brasileira de Cartuchos,
EMBRAER e Microdata. Associagcdes como ABIEC,
ABIC, UBABEF, ABIMOVEL, ANFACER,
ABIROCHAS, BRAF, Instituto Brasileiro do Vinho —
IBRAVIN e Associagdo Brasileira das Industrias de
Materiais de Defesa e Seguranca — ABINDE.

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.

Observa-se, neste quadro acima, uma ampla variedade de empresas e associacoes

apoiadas pela Apex-Brasil, representantes de setores diversificados da economia

brasileira e atuantes no mercado dos Emirados Arabes Unidos, incluindo maquinas,

equipamentos, alimentos, bebidas, agronegocios, casa e construcao civil. A

presenca destas organizacdes no pais simbolizam a atual presenca brasileira neste

mercado.

4.3 InstituicOes governamentais que apoiam a intern  acionalizacao

de empresas brasileiras nos Emirados Arabes Unidos

De acordo com os entrevistados, 0s principais parceiros governamentais da Apex-

Brasil no processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras no mercado dos

Emirados Arabes Unidos podem ser descritos conforme quadro abaixo:
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Quadro 10. Instituicbes governamentais parceiras da Apex-Brasil

Entrevistado

Instituicbes governamentais

Gestor de projetos 2 — 1AM

“O Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC, o Ministério das Relacdes
Exteriores — MRE e a Confederacdo Nacional da
Industria — CNL.”

Gestor de projetos 3 — IAM

“A Apex-Brasil possui forte parceria com instituicdes
governamentais, podendo ser citadas:

MDIC: A Apex-Brasil possui um contrato de gestédo
com este Ministério, o qual define metas e objetivos a
cumprir. O chefe do Conselho Deliberativo, 6rgao
superior de decisdo da Agéncia, provém deste
Ministério. Varias das missées comerciais Ssao
realizadas em conjunto com o MDIC, que contribui
com a agenda politica durante o evento. Durante a
dltima missdo aos Emirados Arabes Unidos, por
exemplo, o Ministro Fernando Pimentel estava
presente e liderou agendas de alto nivel politico, o
que auxilia as empresas brasileiras na entrada de
seus produtos (...).

MRE: A Apex-Brasil realiza diversas acdes em
parceira com este Ministério, em especial com o
Departamento de Promocdo Comercial - DPR e
Embaixadas no exterior. O DPR auxilia na
comunicacdo com empresas brasileiras, em especial
construtoras e na emissdo de vistos locais aos
empresarios  brasileiros. Por outro lado as
Embaixadas auxiliam na elaboracédo de agendas com
0 poder publico, no contato com fornecedores locais e
em parcerias para a realizacédo do evento (...).

Quando séao realizados eventos de setores
especificos é comum a parceria com Ministérios
especializados (...).”

Gestor de projetos 4 — 1AM

“(...) Ministério das Relac6es Exteriores / Embaixadas
do Brasil.”

Gestor de projetos 5 — 1AM

“Com Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior e Ministério das Relacfes
Exteriores.”

Gestor de projetos 1 — Int.

“Embaixada dos Emirados Arabes Unidos.”

Gestor de projetos 3 — Int.

“Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio,
Ministério das Relacbes Exteriores, Banco Nacional
do Desenvolvimento Econémico e Social, Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA e
Agéncia Brasileira do Desenvolvimento Industrial —
ABDL.”
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Analista de gestdo e |“(...) sado realizados contatos institucionais com a
negécios 1 - ICC colaboragédo da Embaixada do Brasil no pais-alvo, da
Camara de Comércio Arabe-Brasileira, além das
empresas brasileiras ja instaladas no pais, que
também servem como referéncia para formatacédo de
agendas na missao de prospeccao de inteligéncia de
mercado. J4 no caso do estudo, a Apex-Brasil os
realiza de forma independente, utilizando bases de
contatos contratadas.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.

A identificacdo destas instituicdbes governamentais atende a um dos objetivos
especificos propostos neste trabalho e a sua participacdo em diferentes eventos da

Apex-Brasil simbolizam a sinergia existente entre elas.

Algumas caracteristicas, competéncias e informacdes gerais relacionadas a estas
instituicbes governamentais parceiras da Apex-Brasil no processo de

internacionalizacado de empresas brasileiras, sdo apresentadas nos topicos a seguir.

4.3.1 O Ministério do Desenvolvimento, InduUstria e Comércio Exterior —
MDIC

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC é um érgéo
que integra a estrutura da Administracdo Publica Federal Direta, sob o qual estdo
vinculadas quatro entidades representantes da administracdo publica indireta:
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI, Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial — INMETRO e Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico
e Social — BNDES, bem como duas entidades privadas sem fins lucrativos que
celebram Contrato de Gestdo este Ministério, a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial — ABDI e a Agéncia Brasileira de Promocg&o de
Exportagdes e Investimentos — Apex-Brasil (MDIC, 2012).

As competéncias deste 0rgao sao descritas abaixo, conforme o art. 1° do Decreto n°®
7.096, de 4 de fevereiro de 2010:

« Politica de desenvolvimento da industria, do comércio e dos servigos;
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» Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;
« Metrologia, nhormalizacao e qualidade industrial;
» Politicas de comércio exterior;

* Regulamentacdo e execugcdo dos programas e atividades relativas ao

comércio exterior;
e Aplicacdo dos mecanismos de defesa comercial;

« Participagdo em negociagdes internacionais relativas ao comércio

exterior;

« Formulacdo da politica de apoio a microempresa, empresa de pequeno

porte e artesanato;

» Execucéo das atividades de registro do comércio.

O MDIC representa a principal instituicdo governamental parceira da Apex-Brasil em
acoes de fomento a internacionalizacdo de empresas brasileiras aos Emirados
Arabes Unidos, supervisionando e contribuindo com estas. Além disso, este 6rgio
oferece solucdes eletrbnicas de motivacdo e informacdo ao empresariado
interessado em expandir seus negdécios para mercados internacionais, incluindo o
Radar Comercial, responsavel por andlises de mercados e produtos (RADAR
COMERCIAL, 2012); o Portal Brasileiro de Comeércio Exterior, contendo informacoes
basicas de exportacdo (COMEXBRASIL, 2012); a Vitrine do Exportador, permitindo
ao empresario incluir informacdes comerciais sobre seus produtos (VITRINE DO
EXPORTADOR, 2012); e por fim, a AliceWeb, rede de dados com informacdes sobre
a balanca comercial brasileira (ALICEWEDB, 2012).

4.3.2 O Ministério das Relac¢des Exteriores — MRE

O Ministério das Relacdes Exteriores — MRE é um 6rgdo governamental de
Administracdo Publica Federal Direta cuja proposta institucional € prestar assisténcia
ao Presidente da Republica na elaboracdo da politica exterior do Brasil, garantindo a
sua execucdo, mantendo relacdes diplomaticas com governos de Estados
estrangeiros e organizacdes internacionais, além de promover 0s interesses do

Brasil e da sociedade brasileira no exterior (MRE, 2012).
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As competéncias deste 6rgdo sdo descritas abaixo, conforme o art. 1° do Decreto n°
7.304, de 22 de setembro de 2010:

» Politica internacional;
» Relagbes diplomaticas e servigos consulares;

« Participagdo nas negociacdes comerciais, econbmicas, técnicas e

culturais com governos e entidades estrangeiras;
« Programas de cooperac¢do internacional e de promoc¢ao comercial;

* Apoio a delegacdes, comitivas e representacdes brasileiras em agéncias

e organismos internacionais e multilaterais.

Com grande experiéncia no mercado internacional e por meio do apoio das
Embaixadas Brasileiras em diferentes paises, o MRE auxilia a Apex-Brasil em
guestdes diploméaticas e comerciais, participando do processo de retirada de vistos
de empresarios brasileiros e auxiliando na organizacdo de encontros entre

representantes da Agéncia e fornecedores de outros paises.

4.3.3 O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA

Com o intuito de integrar sob sua gestdo diferentes aspectos do setor produtivo
brasileiro, o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA busca
assegurar a seguranca alimentar da populacao brasileira, bem como a exportacéo
dos excedentes produzidos em solo nacional, favorecendo a insercédo do Brasil no
mercado internacional. Desta forma, desenvolve politicas publicas de estimulo a
agropecudria, regulacdo e normatizacdo de servicos vinculados ao setor (MAPA,
2012).

Através de sua Secretaria de Relacdes Internacionais do Agronegocios — SRI, 0
Ministério elabora propostas para negociacfes de acordos sanitarios e fitossanitarios
com outros paises, além de analisar as deliberacdes relativas as exigéncias
fitossanitarias que envolvam interesses dos setores produtivos brasileiro. A SRI

também se responsabiliza pela organizacdo de a¢des de promoc¢ao dos produtos e
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servicos do agronegocio brasileiro e consolidacdo da imagem do Brasil como
provedor de alimentos seguros e de qualidade (MAPA, 2012).

Do volume total de exportacdes brasileiras aos Emirados Arabes Unidos em 2011,
64% correspondiam a produtos agricolas, concentrando-se, principalmente, em
produtos do complexo sucroalcooleiro e de carnes (INTERCAMBIO COMERCIAL
DO AGRONEGOCIO, 2012). Este contexto ilustra a importancia da atuagdo do

MAPA em projetos voltados aos Emirados Arabes Unidos em apoio a Apex-Brasil.

4.3.4 A Confederacao Nacional da Industria — CNI

A Confederacdo Nacional da Indastria — CNI com o intuito de discutir formas de
incremento comercial no exterior, bem como trocar informagdes com instituicbes
congéneres em outros paises, mantém parcerias internacionais. Desta forma
também acompanha as negociacdes entre blocos econémicos brasileiros, bem como
a politica de comércio exterior adotada pelo governo. Por meio de sua rede de
Centros de Negocios Internacionais — CIN, a entidade oferece apoio a
internacionalizagcdo de empresas brasileiras, sobretudo das pequenas e médias
(CNI, 2012).

O apoio oferecido por esta Confederacédo a Apex-Brasil pode ser exemplificado pela
renovacao, em 22 de fevereiro de 2011, de um Convénio de Cooperacgdo Técnica e
Financeira iniciado no ano de 2009, voltado para o desenvolvimento de atividades
conjuntas e o fortalecimento da prestacéo de servicos junto as empresas brasileiras
exportadoras e potenciais exportadoras (PORTAL BRASIL, 2012)

4.4 Barreiras a internacionalizacdo de empresas bra sileiras nos

Emirados Arabes Unidos e a atuac¢éo da Apex-Brasil

Johanson e Vahlne (1977), em sua definicdo do conceito de distancia psiquica,

apontam exemplos de fatores que impedem o fluxo de informacfes ao mercado
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externo. Com o intuito de exemplificar a interferéncia da distancia psiquica no
processo de internacionalizacdo de empresas brasileiras no mercado dos Emirados
Arabes Unidos, foi questionada, através da pesquisa, a influéncia exercida por trés
fatores distintos: a diferenca cultural, a diferenca religiosa e a grande distancia
geografica entre o Brasil e o pais arabe. Com o auxilio da entrevista aos
colaboradores da Apex-Brasil, pode-se observar também as ferramentas oferecidas
pela Agéncia e instituicbes governamentais parceiras para reducdo destas

distancias.

4.4.1 A diferenca cultural entre o Brasil e os Emirados Arabes Unidos e
sua influéncia

Observa-se abaixo, a opinido dos entrevistados da Apex-Brasil sobre a influéncia
exercida pelas diferencas culturais existentes entre o Brasil e os Emirados Arabes

Unidos no processo de internacionalizacédo de empresas brasileiras neste mercado:

Quadro 11. Ainfluéncia da diferenga cultural

Entrevistado Influéncia da diferenca cultural

Gestor de projetos 4 — 1AM | “(...) A  caracteristica  4rabe de  cultivar
relacionamentos por longo periodo para obter
seguranca e confianca para entdo estabelecer
negocios, pode ser identificada como uma influéncia
da cultura nas relagbes comerciais entre o Brasil e 0os
Emirados Arabes Unidos.”

Gestor de projetos 5 — 1AM | “O aspecto cultural deve ser considerado em toda
transacao/relacdo internacional, principalmente em
paises arabes (...)"

Gestor de projetos 2 — Int. “As diferencas culturais estdo entre os principais
fatores a serem considerados quando tratamos de
negocios internacionais, area de conhecimento na
qual se insere a internacionalizagédo de empresas.”
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Analista de gestdo e |“O mercado arabe, em geral, exige especificidades do
negocios 2 — ICC. empresarios brasileiros que iniciam suas tratativas
para concluir um negocio. E necessario conhecer as
guestdes socioculturais do pais e a importancia da
hierarquia/status para as atividades comerciais. As
empresarias brasileiras precisam ter especial atencéo
por causa de vestimentas, que devem estar
adequadas ao ambiente de um pais
arabe/muculmano. Os arabes entendem a cultura
ocidental e a respeitam, no entanto, € importante se
portar de acordo com as regras locais. Condicao
vélida também para os Emirados Arabes Unidos. Esta
ndo € uma questdo apenas de etiqueta, mas de
respeito.”

Coordenador — Centro de | “O empresariado brasileiro deve estar muito atento a
Negdcios de Dubai cultura arabe. Os empresarios dos Emirados Arabes
Unidos valorizam a interacdo pessoal com seus
interlocutores e € preciso investir bastante tempo na
construcdo dessa relagdo antes que 0s negocios
possam acontecer de forma bem sucedida. O
empresario brasileiro que desconhecer estas
caracteristicas tera mais dificuldades em realizar
negoécios e ser bem sucedido neste pais.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio de 2012.

Nota-se, na opinido dos entrevistados, uma consideravel participagcdo das
caracteristicas culturais na definicdo dos negdécios entre empresarios brasileiros e
empresarios dos Emirados Arabes Unidos. A mulher deve assumir postura
diferenciada dos homens e a pratica rotineira de comércio transmite seguranca,
caracteristicas de um mercado que demandam atencdo e compreensdao do

empresario entrante.

4.4.2 As tradicdes religiosas dos Emirados Arabes Unidos e suas
influéncias

A influéncia da religido islamica nas relacdes comerciais entre o Brasil e os Emirados
Arabes Unidos, também pode ser identificada na opinido dos entrevistados da Apex-

Brasil, conforme quadro abaixo:
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Quadro 12. A influéncia da religido islamica

Entrevistado

Influéncia da religido

Gestor de projetos 3 — IAM

“(...) A religido islamica se confunde com os costumes
locais e deve ser respeitada. Os empresarios
muculmanos mais fervorosos geralmente seguem
regras sociais rigidas e o brasileiro deve levar em
conta este aspecto para que sua negociacdo seja
bem sucedida. (...) Durante seis momentos do dia, €
costume que 0s empresarios locais parem para rezar,
indo a lugares especificos para tal. Nao se deve fazer
reunides nestes periodos. O horario da reza varia
diariamente conforme calendario arabe.”

Analista de gestdo e
negécios 1 — ICC

“Em todos os mercados arabes, a presenca da
religido islamica deve ser vista com respeito (...).
Assim como o0s emiraticos respeitam as religides
ocidentais, deve-se respeitar a cultura arabe e a
religido local.”

Coordenador — Centro de
Negdcios de Dubai

“Em geral, a religido local n&o representa um
problema. Considerando que o empresario brasileiro
reconheca e respeite as particularidades da religiao
local e se comporte de maneira adequada nas
relacbes com interlocutores locais, ndo deverdo haver
problemas. Existem, no entanto, os casos em que
devem ser observadas certas exigéncias de origem
religiosa para que a entrada dos produtos da
empresa possa ser aceita no pais. E o caso da carne
e do frango que precisam obedecer a regras de abate
e certificacdo halal para que possam ser consumidas.

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.

Observa-se no quadro acima, algumas caracteristicas marcantes da religido islamica

gue devem ser consideradas pelos empresarios brasileiros e que podem influenciar

diretamente em praticas de negoécios, como o exemplo de ndo se agendar reunides

em horarios destinados a tradicdo da reza, praticada durante seis momentos do dia.
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4.4.3 A influéncia da distancia geografica entre o Brasil e os Emirados
Arabes Unidos

Observa-se também a percepc¢do dos funcionarios da Apex-Brasil sobre a influéncia
da grande distancia geogréafica existente entre o Brasil e os Emirados Arabes Unidos

no processo de internacionalizacdo de empresas brasileiras neste mercado:

Quadro 13. Ainfluéncia da distancia geografica

Entrevistado Influéncia da distancia geografica

Coordenador — Centro de | “A distancia geografica influencia negativamente em
Negdcios de Dubai alguns aspectos. Primeiramente, dificulta o
conhecimento entre os paises e maior aproximagao
entre seus habitantes. No entanto, o impacto maior &
percebido no alto custo de frete, encarecendo os
produtos  brasileiros e tornando-os  menos
competitivos no mercado local.”

Gestor de projetos 3 —IAM | “A grande distancia geografica entre o Brasil e 0s
Emirados Arabes Unidos impacta negativamente no
processo de internacionalizacdo das empresas
brasileiras neste pais. Em meio aos entraves gerados
por esta distancia, posso citar a alta diferenca de fuso
horario, dificultando a comunicag¢do; custos de
passagens aéreas elevado com longo periodo de
transbordo e sendo o voo direto operado por apenas
uma companhia; e o desconhecimento sobre o
mercado.”

Gestor de projetos 5 — 1AM | “(...) arriscaria dizer que a localizacdo é até mais
importante do que aspectos culturais, pois esta
questdo impacta diretamente no preco do frete do
produto.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.

A distancia geografica implica, de acordo com o quadro acima, de maneira negativa
em alguns aspectos das praticas comerciais entre o Brasil e os Emirados Arabes
Unidos, ao considerar os custos no transporte de mercadorias, dificuldades de
comunicacdo imediata em razdo do fuso-horério e despesas com passagens aéreas
na condicdo de visita de representantes das empresas brasileiras para prospeccao

do mercado ou reuniées de negacios.
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4.4.4 A atuacdo da Apex-Brasil na redugdo das barreiras a
internacionalizacdao nos Emirados Arabes Unidos

No quadro abaixo, sdo apresentadas as percep¢oes de alguns funcionarios da Apex-
Brasil a respeito da atuacdo da Agéncia na reducdo das barreiras a
internacionalizacdo de empresas brasileiras no mercado dos Emirados Arabes

Unidos.

Quadro 14. As ferramentas da Apex-Brasil na reducéo das barreiras a
internacionalizacao
Entrevistado Atuacao da Apex-Brasil

Gestor de projetos 2 — 1AM | “A Apex-Brasil auxilia relatando experiéncias e dando
informacbes do mercado pertinente, para que a
empresa brasileira possa negociar de forma mais
segura.”

Gestor de projetos 4 —IAM | “S&o realizados encontros prévios as agfes de
promocdo comercial que visam explicitar algumas
possiveis barreiras de entrada no mercado de
interesse e formas para contorna-las ou ameniza-las.”

Coordenador — IAM “A Apex-Brasil promove encontros brasileiros e
estrangeiros, com o intuito de encurtar distancias de
negdécios, como o auxilio de seu centro de negocios

em Dubai.”
Analista de gestdo e |“As ferramentas mais utilizadas sdo os estudos e
negocios 2 — ICC seminarios, que proporcionam informacdes em varios

niveis. Além disso, a Apex disponibiliza o seu Centro
de Negodcios em Dubai para um contato mais proximo
com os mercados arabes.”

Fonte: Dados da pesquisa. Maio, 2012.

Diferentes praticas voltadas a reducdo de barreiras a internacionalizacdo nos
Emirados Arabes Unidos sdo oferecidas pela Apex-Brasil de acordo com alguns de
seus colaboradores. Nota-se no quadro, que as atuacdes da Agéncia procuram
oferecer suporte informacional e pratico nas agendas de negocios de empresarios
brasileiros interessados, bem como na disponibilizacdo de um escritorio no pais para

atuar como referéncia e garantia.
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5 CONCLUSOES

bY

Este trabalho buscou identificar as acOes de apoio a internacionalizagdo de
empresas brasileiras no mercado dos Emirados Arabes Unidos realizadas pela
Apex-Brasil. Para tal, optou-se pela analise documental desta instituicdo, bem como
das instituicbes governamentais parceiras. Foram aplicadas também, entrevistas
qualitativas junto aos colaboradores da Agéncia com fungbes associadas ao
mercado em estudo, analisadas com o auxilio do Método Delphi. Ressalta-se o fato
de ndo ter havido divergéncias nas respostas que justificassem uma nova aplicacao

das entrevistas, segundo a metodologia.

Com base nas informag0es obtidas e apresentadas neste trabalho, conclui-se que a
Apex-Brasil desenvolve suas acdes de promocdo a internacionalizacdo nos
Emirados Arabes Unidos por meio de trés frentes de atuacéo: inteligéncia comercial

e competitiva; promoc¢ao comercial; e suporte a instalacéo local.

Com o intuito de aprofundar a tematica exposta, foram propostos trés objetivos
especificos. No primeiro, buscou-se caracterizar as formas de atuacdo da Apex-
Brasil em suas acdes de apoio ao posicionamento e imagem do produto brasileiro,
qualificacdo para exportacdo, fornecimento de informacdes Uteis aos empresarios e
fomento a internacionalizacdo. Neste ambito, observou-se que a Agéncia atua por
meio de setores delimitados em seis grandes complexos da economia brasileira:
alimentos, bebidas e agronegdcios; economia criativa e servigcos; maquinas e
equipamentos; moda; e por fim, tecnologia e saude. Para tanto, divide a sua
estrutura organizacional em duas diretorias técnicas e diversas unidades, além de
seus sete centros de negdcios no exterior. Como resultado das entrevistas, foram
identificados estudos e analises de mercados e setores estratégicos destinados a
empresarios brasileiros interessados, acfes comerciais no exterior como feiras e
missdes empresariais e por fim, a identificacdo das caracteristicas e das ferramentas

oferecidas pelo Centro de Negdcios situado em Dubai.

O segundo objetivo especifico foi focado na identificacdo de quais as instituicdes
governamentais parceiras da Apex-Brasil no apoio a internacionalizacdo de

empresas brasileiras nos Emirados Arabes Unidos, além de verificar a existéncia de
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interacao nas agdes executadas por estas. De acordo com as entrevistas realizadas,
foram identificadas acdes de atuacdo conjunta entre a Agéncia e diferentes
ministérios da administracdo publica federal, sendo eles: Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior — MDIC e Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA, contribuindo com agendas politicas durante
eventos da Agéncia, lideranca ministerial e facilitacdo na entrada de produtos
brasileiros nos Emirados Arabes Unidos e Ministério das Relagdes Exteriores —
MRE, auxiliando no processo de emissdo de vistos locais aos empresarios
participantes de eventos internacionais e na elaboracdo de agendas com
representantes politicos dos paises de interesse. Notou-se também uma forte
aproximacdo com a Confederacdo Nacional da Industria — CNI por meio de
Convénio de Cooperacao Técnica e Financeira voltado para o desenvolvimento de
atividades conjuntas e o fortalecimento da prestacdo de servi¢os junto as empresas
brasileiras exportadoras e potenciais exportadoras.

Nota-se ainda a importancia da Camara de Comércio Arabe Brasileira — CCAB que
apesar de ndo ser uma instituicdo governamental, é de fundamental importancia
para o sucesso da internacionalizacdo das empresas brasileiras para o mercado em

estudo.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico foi direcionado as barreiras a
internacionalizacdo nos Emirados Arabes Unidos e a atuacdo da Apex-Brasil na
reducdo destes entraves. Assim, verificou-se, em suma, um consenso de que as
distingbes culturais, tradicbes religiosas e distancia geografica influenciam, em
diferentes graus, negativamente neste processo. Foram apontados ainda ac¢des da
Agéncia para auxiliar as empresas brasileiras a enfrentar estes problemas, tais como
a troca de experiéncias e transmissao de informacdes aos novos exportadores,
encontros de preparagcdo para as agdes de promocao comercial visando explicitar
possiveis entraves e sugerindo formas de ameniza-los, além da promocdo de
encontros entre empresarios brasileiros e estrangeiros com o intuito de encurtar a

distancia geografica.

A partir deste trabalho, pode-se verificar a real existéncia de um conjunto de
ferramentas a disposicdo das empresas brasileiras interessadas em se

internacionalizar no mercado em estudo, sendo que a utilizacdo destes mecanismos
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pode levar a real instalagéo de unidades no exterior. Ao considerar a importancia do
apoio oferecido pelos Centros de Negocios da Apex-Brasil as empresas brasileiras
em alguns paises, incluindo os Emirados Arabes Unidos, intui-se que um
crescimento nas atuacoes destes beneficiaria um maior nimero de interessados em

se internacionalizar.

As entrevistas realizadas nesta pesquisa se limitaram a identificar os programas
existentes na Apex-Brasil, baseados na opinido dos colaboradores e relatorios
operacionais desta instituicio. Em momento algum, a percepcdo de empresarios
brasileiros sobre a aplicacdo das a¢bes da Agéncia foi avaliada. Por outro lado, a
instituicdo se mostrou disposta a oferecer as informacdes solicitadas, de modo que o

conteudo coletado representa um alto valor qualitativo.

Como sugestdo de realizacdo pesquisa futura para aprofundar o tema proposto,
recomenda-se uma analise direta da percepcado de empresas brasileiras apoiadas
pelos programas da Apex-Brasil também por meio de entrevistas, avaliando suas
reais necessidades, a efetividade de suas campanhas no exterior em parcerias com
instituicbes governamentais e o desenvolvimento de sua atuacdo internacional ao

longo do tempo.

Sugere-se ainda, a aplicacdo do mesmo modelo proposto neste trabalho para a
internacionalizagdo em outros mercados de interesse do empresariado brasileiro.
Atentando-se para as diferentes peculiaridades existentes em cada pais e a atuacéo

customizada da Apex-Brasil em cada situacao.
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APENDICES

Apéndice A — Entrevista aos representantes da Apex-  Brasil

‘ ' Universidade de Brasilia — UnB
I" ‘ Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade — FACE

Departamento de Administracdo — ADM

Caro (a) entrevistado (a):

Esta pesquisa € parte integrante da minha monografia de conclusdo da
graduacdo em Administracdo — UnB, o qual busca observar o papel da Apex-Brasil
na execucao de politicas publicas de apoio a internacionalizacdo de empresas
brasileiras no mercado dos Emirados Arabes Unidos.

Agradeco-lhe sinceramente pela valiosa
contribuicao,
Rafael Freixo Gratédo

Favor responder o e-mail abaixo e enviar para rafagratao@gmail.com. Caso tenha
qualguer duvida estou a disposicao para sana-las.

| BLOCO 1 — Caracterizacéio do respondente e sua fungdo  na Apex -Brasil

1. Qual o seu cargo e em qual unidade trabalha?

2. Qual a principal funcao de sua unidade?

| BLOCO 2 — Apoio & internacionalizacdo nos Emirados Arabes Uni dos

3. Quais sdo as agOes de sua unidade que auxiliam diretamente ou
indiretamente no processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras
no mercado dos Emirados Arabes Unidos?

4. Nas acOes descritas no item anterior, a Apex-Brasil realiza parcerias com
instituicbes governamentais? Quais?

5. Em sua opinido, o empresario recebe ajuda no processo de aprendizagem ao
buscar a internacionalizacdo de sua empresa no mercado dos Emirados
Arabes Unidos?

6. Em caso positivo, vocé poderia especificar a maneira como a Apex-Brasil e
instituicbes parceiras contribuem para tanto?
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7. Em sua opinido, pode-se considerar o processo de internacionalizacdo nos
Emirados Arabes Unidos como gradual, ou seja, iniciando-se com
exportacdes para este mercado e evoluindo para a instalacao de filiais?

| BLOCO 3 — Barreiras a entrada de empresas brasileiras nos EAU

8. A diferenca cultural entre o Brasil e os Emirados Arabes Unidos pode
influenciar no processo de internacionalizagcédo das empresas brasileiras neste
mercado?

9. Questobes religiosas podem interferir na relagéo entre empresas dos Emirados
Arabes Unidos e brasileiras ao buscarem se internacionalizar neste pais?

10.A grande distancia geografica existente entre o Brasil e os Emirados Arabes
Unidos influencia negativamente no processo de internacionalizacdo das
empresas brasileiras no pais?

11.Em caso de respostas afirmativas nas questbes anteriores deste bloco, a
Apex-Brasil e instituicbes parceiras oferecem ferramentas para dirimir estas
distancias?

| BLOCO 4 — Empresas apoiadas pela Apex -Brasil

12.Poderia citar exemplos de empresas ou associacdes setoriais que foram
apoiadas pela Apex-Brasil em ac¢0es voltadas para este mercado?

| BLOCO 5 — Age s promovidas em 2012 |

13.Poderia citar acbes voltadas para os Emirados Arabes Unidos promovidas
pela Apex-Brasil em 2011 e no primeiro semestre de 2012?

14.Poderia também citar acBes voltadas para os Emirados Arabes Unidos
previstas para o segundo semestre de 20127?



