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RESUMO

As agdes de promogdo da saude vém conquistando um maior espaco no planejamento
das ag¢des de sadde, tanto no setor publico quanto no privado, objetivando a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. O estudo tem como objetivo demonstrar como as a¢des
vém ocorrendo no setor de autogestdo de saude suplementar, de acordo com as
orientagdes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar. A pesquisa foi realizada nos
enderecos eletronicos das empresas estudadas, levando em consideragdo que € um
importante canal de comunicagdo das mesmas. Durante o levantamento foi verificado
que as acdes vém ocorrendo na maioria das empresas, mas precisam de uma melhor
divulgacdo de como as atividades ocorrem nas empresas do setor. Salienta-se a
importancia do trabalho de promog¢ao da sadde ser fundamental para a melhoria da

qualidade de vida e a diminui¢do dos custos para as empresas de planos de saude.

Palavras-chave: Saiide Suplementar, Autogestiao e Promocao da Saide

ABSTRACT

The actions of health promotion are winning a larger space in the planning of health, in
both the public and private, aimed at improving the quality of living. The study aims to
demonstrate how the actions are taking place in the sector of self-management of health
supplement, in accordance with the guidelines of the National Health Insurance. The
survey was conducted in the electronic addresses of the companies studied, taking into
account that it is an important channel of communication from them. During the survey
it was found that the actions are taking place in most companies, but need better
disclosure of how the activities occur in companies. Emphasize the importance of the
work of health promotion is essential to improving the quality of life and lower costs for

companies health plans.
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INTRODUCAO

A sadde suplementar no Brasil vem atendendo uma parcela significante da
populacdo brasileira que possui condi¢des de pagar pelo servigo e consequentemente 0s
orgdos federais vem acompanhando o setor e neste sentido a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS tem regulado o setor.

Nos dltimos anos as acdes de promog¢do da saide t€ém ganhado destaque na
sociedade brasileira com uma grande quantidade de produgado bibliografica propondo a
pratica de atividade fisica, alimentacdo balanceada, prevencdo quanto a exposi¢do de
raio solar, acompanhamento realizado por médico de familia, promog¢do da autonomia
do sujeito, dentre outras acdes. No ano de 2006, a Promoc¢do da Saudde, teve sua
consolidagdo em territério brasileiro por meio da institucionalizacdo da Politica de
Promocao da Saudde por parte do Ministério da Saide (BRASIL, 2006). Dentro desse
contexto a ANS tem incentivado as a¢des de promog¢do da saide com o direcionamento
das agdes de promog¢do da saide na Saide Suplementar buscando a qualificacdo de
atendimento e cuidado no setor. (BRASIL, 2007)

Justifica-se a escolha da autogestdo pelo fato de este segmento atender uma
populacdo que possui uma estrutura prépria, onde uma mantenedora possui relacio
direta ao plano de satde e as agdes geralmente acontecem em consonincia entre a
empresa e a mantenedora, sendo um mercado bem especifico sem o objetivo de lucro.

Por estes fatos este estudo buscard demonstrar a influéncia das agdes de
promocao da saide na atuacdo das empresas no setor e a preocupacdo das empresas com
o trabalho buscando a diminui¢@o de custos das empresas, apesar de a quantificacdo dos
valores ndo ser possivel no momento, espera-se que em um curto espago de tempo seja
possivel realizar os célculos devido a longitudinalidade das acdes de promog¢do da

saude.

PROMOCAO DA SAUDE

Desde 1986, com a conferéncia de Otawa as acdes de promocao da saide vem
aumentando sua importancia para as acgdes de sadde, principalmente por sua
colaboracdo para a diminui¢do de incidéncia de doencas. Diversos posicionamentos a
respeito da promogao da satde, no entanto o melhor ponto de partida € a carta de Otawa

que define a promoc¢do da saide como “o nome dado ao processo de capacitagdo da



comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade de vida e satde, incluindo uma
maior participacao no controle deste processo. Para atingir um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social os individuos e grupos devem saber identificar aspiragdes,
satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o meio ambiente.” Outros aspectos
importantes presentes na carta de Otawa sao: a defesa de causa, capacitagao, mediacao,
necessidade de existéncia de politicas publicas saudaveis, a criacdo de ambientes
favoraveis, o refor¢co das agdes comunitdrias, o desenvolvimento das agdes sociais € a
reorientacdo dos servicos de saude, sendo todas as agdes voltadas para o futuro do
sujeito (OPAS, 1986).

A Organizacdo Pan-americana da Saude define a como: “uma soma das ac¢Oes da
populacdo, dos servicos de saude, das autoridades sanitarias e de outros setores sociais
dirigidas para o desenvolvimento de melhores condicdes de saide geral e coletiva”.
(OPAS, 1986).

Em publicagdo do Conselho Nacional dos Secretarios de Saude € afirmado que a
promocao da sadde € direcionada ‘“a agOes exercidas sobre os condicionantes e
determinantes e que estdo dirigidas a provocar impacto favoravel na qualidade de vida
das populagdes. Além da acdo intersetorial e intra-setorial, ainda se caracteriza por
acoes de ampliacdo da consciéncia sanitdria, dos direitos e deveres, enfim, de amplia¢do
de poder de cidadania. A¢des de promocao de saide como préticas sanitdrias referem-se
a praticas coletivas, voltadas para a definicdo de politicas, preservacdo e protecdo do
ambiente fisico e social, com o apoio de informacao, educacdo e comunicacao dirigida
aos profissionais e a populacao”. (CONASS, 2007)

Confirmando a consolidacdo das acdes de promog¢do da saide no Brasil o
Ministério da Satide em 30 de margo de 2006 aprovou a Politica Nacional de Promocao
da Satde, que possui como objetivos a incorporacdo e aumento das a¢des na drea em

todos os setores do Sistema Unico de Satde. (BRASIL, 2006)

AUTOGESTAO EM SAUDE SUPLEMENTAR

A Saudde Suplementar foi garantida a atuac@o no Brasil a partir da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, onde ficou garantida a atuag¢do das empresas
no mercado brasileiro e normatizada pela lei 9656/98 (BRASIL, 1988). Defini-se como
um conjunto de institui¢des privadas que oferece servigos de atencdo a saidde sob a

forma de pré ou pds-pagamento (isto €, planos e seguros de satide). O setor de Saude



Suplementar brasileiro retine, em 2005, mais de 2 mil empresas operadoras de planos de
saude. Essa rede prestadora de servicos de saide atende a mais de 37 milhdes de
beneficidrios que utilizam planos privados de assisténcia a satide para realizar consultas,
exames ou internagdes (BRASIL, 2008).

A autogestdo € o sistema no qual a prépria empresa ou outro tipo de organizagao
institui e administra, sem finalidade lucrativa, o programa de assisténcia a satide de seus
beneficidrios, reduzindo os gastos decorrentes com a intermediacdo das empresas de
plano de satide do mercado. As empresas sdo classificadas como: a) pessoa juridica que
opera plano privado de assisténcia a saide por intermédio de seu departamento de
recursos humanos ou 6rgdo assemelhado; b) pessoa juridica de direito privado de fins
nao econdmicos que, vinculada a entidade publica ou privada patrocinadora, instituidora
ou mantenedora, opera plano privado de assisténcia a satde; ¢) pessoa juridica de direito
privado de fins ndo econdmicos, constituida sob a forma de associagdo, que opera plano
privado de assisténcia a sadde exclusivamente aos associados integrantes de

determinada categoria profissional (UNIDAS, 2008).

PROMOCAO DA SAUDE NA SAUDE SUPLEMENTAR

Desde sua implantacdo a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar-ANS tem
buscado melhorar a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras de planos de
saiude ao consumidos. Por este fato diversas a¢des tem ocorrido no setor, dentre as acoes
de promocgdo da satide e prevencao de riscos e doengas na saide suplementar. (BRASIL,
2007a)

A ANS enfatiza no trabalho junto as operadoras acdes de promog¢do da
alimentacdo saudavel, atividade fisica e saude, direcionada para as dreas de Saude da
Crianga, Saide do Adolescente, Saiude do Idoso e do Adulto, Saide da Mulher, Satide
Mental e Saide Bucal.

As principais justificativas da agéncia para o trabalho estdo direcionadas a
diminui¢do de custos para as operadoras, pois a maioria dos problemas de saide sao
passiveis de prevengdo, o que se uma atividade entdo for realizada com a populacio
alvo correta a operadora poderd ter excelentes resultados para sua saide econdmico-
financeira, além do fato de trazer uma satisfacdo ao associado/participantes do plano de
saude ocasionado pela preocupacdo da empresa com a prevencao de doencgas e melhoria

da qualidade de vida dos mesmos.



PERCURSO METODOLOGICO

Considerando todos os aspectos destacados e com o objetivo de analisar as a¢des
de promocgdo da saide em empresas de saide suplementar, utilizou-se a metodologia de
pesquisa qualitativa que tem por designio proporcionar maior proximidade com o
problema, com vista a tornd-lo mais claro. “O planejamento para este tipo de trabalho é
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado” (GIL, 2002, p. 41).

Foram realizados levantamentos no endereco eletronico de 08 operadoras de
plano de satide de autogestdo, de acordo com sua importancia no mercado de satde de
saude suplementar. As informagdes terdo como fonte os dados presentes nos sitios
eletronicos de cada empresa, que metodologicamente optou-se por nao ser demonstrado
o(s) nome(s) da(s) empresa(s) ndo estard(ao) presente(s).

As andlises obtidas foram transcritas na forma de texto e tabelas. A andlise dos
dados foi baseada nas prioridades presentes em manual da ANS e o mesmo nao foi

submetido a comité de ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na pesquisa realizada, no periodo de novembro de 2009 a janeiro de 2010, foi
observado que metade das empresas realizam acgdes de divulgacdo de alimentagdo
sauddvel, 62,5% realizam acOes direcionadas a prética de atividades fisicas e 75% acdes
de prevencdo e recuperacdo de doencas. Percebe-se assim com as informagdes que
diversas ac¢des de promocao da saide ainda precisam ser realizadas pelas empresas e
melhores divulgadas nos sitios, pois os mesmos sao um excelente instrumento de
divulgacao das a¢des dos planos de satde (Quadro 1).

Das acdes realizadas pelas empresas de autogestio em saude observa-se um
cuidado especial com a saiude do trabalhador, principalmente naquelas que possuem
relacdo com bancos, saide do idoso, promog¢do de alimentacdo sauddvel e pratica de
atividades fisicas, sendo que em alguns casos estas acdes estdo relacionadas com
participantes cadastrados na estratégia de saide da familia das préprias empresas.

Ocorre assim a necessidade, devido a populacdo especifica de palestras,

producdo de materiais informativos, além de acdes relacionadas ao bem estar fisico,



mental e social do associado do plano de satide, buscando sempre uma qualidade no

atendimento priorizando a linha de cuidado do paciente.

Quadro 1 - Levantamento de a¢des de promog¢do da satde presentes em sitios de planos
de saude

OPERADORA Alimen’tagﬁo AtiYiflade Saide (Preve13§50 e
Saudavel Fisica Recuperacao)
A SIM SIM SIM
B NAO SIM SIM
C SIM SIM SIM
D NAO NAO NAO
E NAO NAO NAO
F NAO NAO SIM
G SIM SIM SIM
H SIM SIM SIM

Dentre os principais temas da promo¢do da saude, conforme citado
anteriormente, destaca-se a importancia da alimentagdo, pois a politica nacional de
promocao da saide coloca como uma das metas o tema, além de citar a atividade fisica
e a prevencdo e recuperagdo de doencas sendo fundamentais para a autonomia do
sujeito. (BRASIL, 2006)

Portanto existe um caminho que vem sendo seguido na saide suplementar, com
forte influéncia da saide publica e da agéncia reguladora do setor, o que futuramente
trard grandes beneficios para os consumidos do plano de satude, principalmente com o
cuidado linear de saide que algumas empresas de autogestdo em saude suplementar

vém realizando, buscando conseqiientemente a reducdo de gastos das empresas.

CONCLUSAO

Através do estudo percebe-se que as acdes de promocao da saide vém ocorrendo
nas empresas de autogestao de saide suplementar, no entanto ocorre a necessidade de
um aprofundamento de como as a¢gdes vem ocorrendo e como as mesmas t€m atingindo
seus objetivos. Até o momento percebe-se que as acdes ainda sdo insuficientes para que
os resultados com a populacdo sejam alcancados, até mesmo pela inexperiéncia das
mesmas em tratar do assunto.

Para que as mesmas possam alcangar seus objetivos fazem-se necessdrias

praticas constantes de educac¢do continuada, aliada com a responsabilizacdo dos



profissionais com os objetivos da empresa, assim como a importancia de se prestar as
orientacOes necessdrias para seus clientes/consumidores.

E oportuno afirmar que o papel da ANS em direcionar o trabalho da educacio e
promocao da sadde tem contribuido para a responsabilizagdo das empresas do setor

quanto a importancia da promogao da saide para seus clientes.
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