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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar a gestdao de estoques em duas redes de
supermercados de médio porte em Brasilia. O controle de estoques de qualquer
empresa € essencial para garantir a competitividade e eficiéncia de vendas,
principalmente em redes de supermercados que possuem uma grande rotatividade de
produtos. Utilizando um método qualitativo de coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas, com um representante geral do supermercado e um integrante
responsavel diretamente pela area de estoque, com perguntas que esclarecam 0s
métodos utilizados por cada rede. A pesquisa foi aplicada com éxito atingindo os
objetivos propostos, mostrando que cada supermercado possui seu proprio sistema
de gestdo de estoques e, com o0 avanc¢o da tecnologia, lidar com essa area tem se
tornado mais facil, permitindo que ambos alcancem seus objetivos desejados de
maneira eficiente. Uma das limitacdes identificadas no estudo de controle de estoque
em analise reside na restricdo de acesso a apenas duas redes para obtencdo de
informacdes pertinentes. Para estudos futuros sugere-se aprofundamento dos estilos
de gestdo convencionais, pois devido ao aumento da tecnologia, métodos simples
tendem a acabar, fazendo com que todos tenham que se adaptar ou acabam

fechando.

Palavras-chave: Gestdo de estoque, supermercados, controle, eficiéncia.



ABSTRACT

This study aimed to analyze inventory management in two medium-sized supermarket
chains in Brasilia. Inventory control for any company is essential to ensure
competitiveness and sales efficiency, especially in supermarket chains that have a
large product turnover. Using a qualitative data collection method through semi-
structured interviews, with a general representative of the supermarket and a member
directly responsible for the stock area, with questions that clarify the methods used by
each chain. The research was successfully applied, achieving the proposed objectives,
showing that each supermarket has its own inventory management system and, with
the advancement of technology, dealing with this area has become easier, allowing
both to achieve their desired objectives in a more efficient way. efficient. One of the
specifications identified in the inventory control study under analysis resides in the
restriction of access to only two networks to obtain pertinent information. For future
studies, it is suggested to delve deeper into management styles on an occasional
basis, as due to the increase in technology, simple methods tend to end, meaning that

everyone has to adapt or end up out of date.

Keywords: Inventory management, supermarkets, control, efficiency.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A logistica envolve planejamento, controle e execugdo de atividades
relacionadas a fluxos de bens, desde sua origem até seu destino, estando presente
em indastrias, comércios, transporte, entre outros. Ela faz com que a aquisicdo de
matéria prima, o0 armazenamento, transporte, distribuicdo e estoques, funcionem com
eficiéncia e eficacia, tendo seus custos minimizados e otimizando recursos.

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacao e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos
de informacdes correlatas) através da organizacdo e seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento
dos pedidos a baixo custo. (CHRISTOPHER, 2002).

Com isso, observa-se que processos logisticos sdo essenciais para
operacdes de comércio, tendo impacto direto nos negacios, pois ela é quem tem o
controle e gerenciamento de processos, podendo também reduzir custos e agilizar
operacdes. Nesse estudo, o foco consiste em como é utilizada a logistica de estoques
dentro da rede de supermercados, tendo em vista que, para armazenamento e fluxo
de mercadorias das redes, a logistica é fundamental para evitar grandes problemas
como a falta de suprimentos, bem como sua perda.

E notdrio que todas as organizacées de transformacdo devem preocupar-se
com o controle de estoque, visto que desempenham e afetam de maneira bem definida
o resultado da empresa (POZO, 2008). Para funcionamento deste controle é
necessario implementar a logistica, de modo que, para um bom funcionamento
logistico é fulcral ter planejamento, para que as operac¢des funcionem bem. Os
supermercados possuem um grande fluxo de produtos de diversos fornecedores,
necessitando de um 6timo sistema para administracdo de fluxo de entrada e saida de
mercadorias.

A administracdo de estoques pode ser considerada um processo critico, pois
deve balancear as quantidades de materiais e produtos para a producéo e os clientes,

além das necessidades financeiras da empresa que nao quer investir capital demais



em estoques, em detrimento de outras areas, ja que iSSO emana custos e precisa de
investimentos (PLATT, 2015). Desse modo, os niveis de estoques precisam ser bem
definidos para nao faltar mercadorias, bem como evitar gastos com armazenagem
sem necessidade, evitando o desperdicio de recursos.

Para um bom gerenciamento de estoques, € necessaria uma gestao bem
preparada para agir de maneira eficiente e eficaz, para que assim seja realizado o
controle das movimentagdes de estoque de uma organizacdo. O servigco de Gestao
de Estoques serve para planejar, bem como controlar o fluxo de armazenamento dos
produtos, com intuito de reduzir possiveis perdas e aumento de custos. Os estoques
sao aqueles que representam a materializacao de recursos das empresas, sendo que,
se nao feito da maneira correta, podera acabar comprometendo a lucratividade, a

produtividade e a saude financeira da empresa.

1.2 Formulacéo do problema

Como citado anteriormente, a estocagem de produtos € crucial para o
funcionamento adequado de qualquer comércio, pois impacta nos lucros, fluxo de
mercadorias e em gastos relacionados ao armazenamento, de modo que, se feita de
maneira correta pode alavancar o fluxo de uma rede ou gerar muitos prejuizos, sendo
estes desperdicios direto de mercadoria, ndo atendendo as necessidades dos
clientes, ou com gastos excessivos desnecessarios.

A gestdo de estogue em supermercados envolve praticas como melhor
abastecimento, equilibrio de fluxo de caixa, controle fisico das mercadorias e
proximidade entre os produtos. Esse processo pode ser feito de diversas maneiras
diferentes, sera que a logistica de controle de estoques nas redes de supermercados

é eficiente?
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1.3 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa é analisar a gestao de estoques em duas
redes de supermercados de médio porte em Brasilia. Com finalidade cumprir os

seguintes objetivos especificos:

a. Apresentar as maneiras de armazenagem de estoque na rede de
supermercados;

b. Verificar como é feita a aplicacao de estoque de supermercados na pratica;
C. Analisar se as maneiras utilizadas por supermercados sdo realmente
eficientes;

d. Apresentar a melhor forma para gestao de estoques.

1.4 Justificativa

Nesse sentido, a adesdo de um método eficiente para tratar da gestao de
estoques traz diversos beneficios para as redes de supermercados, assim como
causa diversos prejuizos, caso ndo seja feita de maneira correta. Em estoques é
fundamental para a definicho de metas, funcdes, tipos de entender os objetivos
estratégicos da existéncia e do gerenciamento dos estoques e a forma como afetarao
as atividades produtivas da empresa, bem como suas relagbes com o mercado
(PLATT, 2015).

Recentemente, o setor varejista tem crescido significativamente, assim como
a rede de supermercados, que tem atraido cada vez mais clientes. Isso tem
aumentado a demanda por fornecedores e gerado maiores exigéncias por parte dos
consumidores. Portanto, é essencial um bom gerenciamento para garantir um bom
atendimento ao cliente, reducao de custos, entre outros beneficios.

Este estudo surgiu da necessidade de analisar como é realizada a logistica
de estoques de supermercados e se ha maneiras melhores de gerir esse tipo de
negécio, buscando contribuir, por meio de uma avaliacdo critica, quais os métodos
podem ser utilizados e como se mostram eficientes para atendimento da necessidade

das redes de supermercados. Pois segundo Platt (2015), os estoques na primeira fase
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da logistica sdo como um pulméo, acumulando mercadorias, para protegerem 0sS

distribuidores e varejistas contra a incerteza dos fornecimentos.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 O que séo estoques?

Estoque é definido como armazenamento de recursos materiais em um
sistema de transformacéao, todos os tipos de operagcdo, mantém um estoque qualquer
tipo de operacdo produtiva tem diversos tipos de materiais armazenados e/ou
estocados. (DANDARO; MARTINELLI 2015)

Os estoques séo pilhas de matérias-primas, insumos, componentes, produtos
em processo e produtos acabados que aparecem em numerosos pontos por todos o0s
canais logisticos e de producédo da empresa. (Ballou 2006 apud Dandaro e Martelli
2015)

O estoque néo é apenas os produtos que estdo armazenados nos depositos,
mas também deve-se levar em consideracdo os produtos que estdo expostos nas
prateleiras em exposicao para o consumidor. (DANDARO; MARTINELLI 2015)

Segundo Borges (2010) estoque € o local em que ficam alocadas quantidades
de bens fisicos que devem ser mantidos em estado de conservacdo, de forma
improdutiva, por algum periodo, podendo ser de produtos acabados esperando serem
vendidos ou aqueles que estdo aguardando transformacéao.

O estoque deve funcionar como elemento regulador do fluxo de materiais da
empresa, isto €, como a velocidade com que chega a empresa é diferente da que sai,
ha necessidade de certa quantidade de materiais, que oscila entre aumento e
diminuicdo amortecendo as variacées (PROVIN; SELLITTO, 2011)

Estoque pode ser considerado qualquer ambiente que tenha a capacidade de
armazenar qualquer produto. Guardar um produto em um galp&o de uma empresa ou
armazenar mantimentos em uma dispensa residencial configura o conceito de
estoque. (BUENO, BUSCARIOLO, JENUINO e KUMANAYA, 2023)

Sob o ponto de vista financeiro, o estoque € investimento e tem custos para
manté-lo na empresa, tais como perdas, manutengcéo, armazenagem, estoque e ainda
deve proporcionar retorno de capital (PROVINL e SELLITO 2011).

Vérios fatores influenciam o nivel étimo do estoque da loja: como o volume de
vendas, a variedade dos produtos ofertados por ela, o tamanho da loja, bem como a

frequéncia dos pedidos e das entregas realizadas, sendo que, pedidos e entregas
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mais frequentes resultam em menores niveis de estoques. (DIESEL, PICK,
SELLITTO, 2011)

2.2 Gestéo de Estoque e sua importancia nas organizacdes

A gestéo de estoque é essencial para a empresa promover a organizacao e o
controle de suas mercadorias em determinado espaco e tempo. Com ela é possivel
compreender melhor suas demandas e determinar as necessidades de
reabastecimento (FERREIRA, JUNIOR 2020). Segundo Almeida, Saraiva e Souza
(2015), tendo prestadores de servigos logisticos cada vez mais sofisticados, a
necessidade de uma gestéo de estoque eficaz se faz primordial diante da constante
busca por processos mais eficientes.

O gerenciamento de estoque surgiu com intuito de suprir a necessidade das
empresas em controlar o fluxo de materiais como o periodo de cada um dentro dos
armazéns e/ou estoques, a quantidade mantida em cada compartimento, a
periodicidade de reposicao, entre outros (DANDARO; MARTINELLI 2015).

Segundo Provin e Sellito (2011) a gestdo de estoques é essencial no papel
operacional e financeiro das empresas, por isso merecem um grande cuidado em sua
gestdo. Pois, ela € quem amortece as diferencas entre os fluxos da empresa de
entrada e saida de materiais. Além disso, para Dandaro e Martinelli (2015) uma boa
gestdo de estoque faz com que a empresa possa se tornar mais competitiva no
mercado em que atua. Em concordancia com com Almeida, Saraiva e Souza (2015)

que afirmam que:
Uma boa gestdo de estoque tem como premissa, a
disponibilidade de informacdes necessarias para determinar o
que manter em estoque, 0 que reabastecer e quando requisitar.
O maior desafio dos gestores esté principalmente em manter o
equilibrio entre o estoque e o0 consumo, para isso, deve-se levar
em conta o tipo de demanda e um bom controle de entradas e
saidas no estoque, uma vez que esta gestdo ndo seja aplicada
corretamente, a empresa esta sujeita a indmeros prejuizos,
dentre esses: o0 aumento de cancelamento de pedidos,
paralisacdo da producéo por falta de matéria-prima ou materiais

semiacabados e a falta de espag¢o adequado que pode gerar
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perda de itens devido ao acondicionamento inadequado.
(ALMEIDA, SARAIVA, SOUZA, 2015)

Segundo Istatari (2019) uma eficaz gestdo de estogues constitui uma
estratégia importante para reduzir custos e perdas, assim como promover benfeitorias
aos clientes. E de acordo com Ferreira e Junior (2020) empresas que possuem uma
gestdo eficaz em estoque e armazenagem, que executam planos estratégicos sédo as
gue se destacam da concorréncia.

Vale ressaltar que os niveis de estoques também dependem do nivel de
demanda, sua gestdo de estoque tem por objetivo garantir que 0S materiais
necessarios estejam disponiveis conforme demanda, e que 0s custos dos estoques
sejam minimizados (COVIC, SANTOS, DIAS, BONINI e NUNES, 2022)

Conforme Silva (2020) processos de gestdo de estoques necessitam de
planejamento para que se obtenham os resultados desejados, para ele o
planejamento de estoques deve ser feito a longo, médio e curto prazo, podendo ter
varios tipos conforme tabela abaixo:

Quadro 1 — Tipos de planejamento

TIPO O QUEE

E um tipo de planejamento tatico para médio
Planejamento agregado prazo, com base na andlise da demanda

agregada e da capacidade disponivel.

Serve para longo prazo, sendo incluida dentro do

Planejamento de capacidade planejamento estratégico da empresa.

Envolve curto prazo, sendo incluida no
Planejamento de planejamento operacional, para definir
producdo/comercializacéo necessidades de materiais e planeja producgéao e

comercializagéo

Fonte: elaborado pela autora a partir das informacdes de Silva 2020

A gestdo de estoque deve levar em conta todo o fluxo de materiais da
empresa, desde a atividade de compras, passando pela producdo até finalmente
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chegar ao cliente, por meio da distribuicdo (entrega) de produtos e servigos. (SILVA,
2020)

2.3 Processos Logistico de estoques

A logistica € o processo de gestdo dos fluxos de produtos, de servigos e da
informacdo associada, entre fornecedores e clientes (finais ou intermédios) ou vice-
versa, levando aos clientes, em qualquer lugar, produtos e servigos de que necessitam
nas melhores condicbes (MOURA, 2006). Segundo Strassburg, a logistica deve ser
posicionada dentro da empresa como competéncia que contribui para o processo de
criacao de valor para o cliente.

Segundo Platt (2015), controlar o nivel de servico é extremamente importante
para qualguer organizacdo. O custo logistico aumenta rapidamente a medida que
cresce 0 nivel de servico estabelecido. A utilizacdo da logistica na gestdo dos
estoques é indispensavel para empresas que querem se manter no mercado
competindo de igual para igual com seus concorrentes, pois a cada dia que passa,
percebem que ha& uma necessidade de maior agilidade no atendimento
aos clientes, de controles adequados para evitar gastos desnecessarios ou
desperdicio e principalmente para obter informagces em momentos oportunos
(STRASSBURG, 2000).

Dentro dos processos logisticos existe uma peca fundamental chamado
estoque, sua gestdo, é uma ferramenta fundamental para obter-se um funcionamento
eficiente dentro de uma cadeia logistica (BUENO, BUSCARIOLO, JENUINO e
KUMANAYA, 2023). De acordo com Carvalho (2002) a Logistica esta envolvida em
todos os niveis de planejamento e execucao — estratégico, tactico e operacional. Em
linha com Silva (2020) que cita que o planejamento de estoque nédo pode ficar restrito
em apenas instalagdes de estocagem e armazenamento, num conjunto restrito e bem
delimitado de tarefas.

A logistica néo esta relacionada somente com a contencéo ou com a reducéo
de custos, mas também se preocupa em compreender como certas empresas utilizam
sua competéncia logistica para obterem vantagem competitiva, oferecendo aos
clientes um servigco superior (STRASSBURG,2000). Dependendo das mudancas

entre empresas e da extensdo encarada nessas empresas, a Logistica inclui as
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atividades de sourcing e de procurement, o planeamento e programacéao da producéao,
a embalagem, a assemblagem e o servi¢o ao cliente (CARAVALHO, 2002).

A cadeia de distribuicdo tem impacto nas operac¢des. Portanto, a gestao de
estoque deve levar em conta todo o fluxo de materiais da empresa, desde a atividade
de compras, passando pela producao, até finalmente chegar ao cliente, por meio da
distribuicdo (entrega) de produtos e servigos. (SILVA ,2020)

A utilizacdo da logistica na gestdo dos estoques é indispensével para
empresas que querem se manter no mercado competindo de igual para igual com
seus concorrentes, pois a cada dia que passa, eles estao percebendo que existe uma
necessidade de maior agilidade no atendimento aos clientes, de controles adequados
para evitar gastos desnecessarios ou desperdicio e principalmente para obter
informacdes em momentos oportunos. (STRASSBURG, 2000)

2.4 Ferramentas utilizadas no controle e armazenamento de estoques

Almeida, Saraiva e Souza (2015) destaca algumas ferramentas utilizadas no
controle e armazenamento de estoques, sendo elas: Curva ABC, Inventario e
acuracidade, Giro de estoque ou Rotatividade e Indicadores de desempenho (KPIs).

Curva ABC

A curva ABC é uma importante ferramenta gerencial que tem por funcéo
analisar e classificar os produtos que requerem uma atencdo especial do gestor.
(LUBIANA, SANTOS, 2017).

Dividida em trés partes: itens de classe A, estes sdo 0s menos importantes,
pois consomem grande capital e precisam de atengdo na administragcao e no controle
dos estoques; itens de classe B, com uma atencdo média a ndo ser quando sao
efetuadas estimativas de vendas e consumo e por fim itens de classe C, aqueles que
necessitam de estratégias alternativas, como elevar estoque de seguranca, pois sua
falta pode ocasionar problemas na producdo (COVIC, SANTOS, DIAS, BONINI e
NUNES, 2022).

Com o sistema ABC podem-se obter diversas vantagens financeiras e na
organizacdo de estoque. Por meio deste sistema é possivel separar os produtos
em estoque por valor e quantidade. (LUBIANA, SANTOS, 2017)

Inventario e acuracidade
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O inventario fisico € uma oOtima forma de gerenciar e controlar o estoque,
podendo ser aplicada em qualquer empresa e auxiliar no fluxo de caixa. Geralmente
0 inventario € aplicado de duas formas: periédico ou rotativo. (NEUFELD, 2015)

De acordo com Martins (2009), apoés finalizagcdo do inventario, € possivel
realizar o célculo da acuracia dos controles, para medir a porcentagem de itens
corretos, tanto em quantidades quanto em valor, através da férmula:

Acurécia = Valor de itens com registros corretos / Valor total dos itens

Giro de Estoque

O giro de estoque € o numero de vezes que um estoque gira em um
determinado periodo, servindo para medir quantas vezes, em um determinado
periodo, houve giro ou renovacao de estoque. Nele é calculada a frequéncia de uso
completo do estoque em um periodo, podendo ser diario, semanal, mensal, semestral
ou anual. (MARTINS, 2009)

Giro de estoque = valor consumido no periodo / valor do estoque médio no periodo

Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho séo as informacdes gerenciais que auxiliam
na tomada de decisdes, podendo utilizar o indice da acuracia de estoque para medir
o nivel de exceléncia da administracdo dos estoques. Os resultados das contagens
ciclicas conduzirdo a medida de desempenho importante para a administracdo dos
estoques: a acuracia (DELAGE BLOG, apud COVIC, SANTOS, DIAS, BONINI e
NUNES, 2022).

2.5 A eficiéncia dos estoques no comércio varejista exemplo o supermercado

Segundo Jacone, Romito, Silva, Siméo e Souza (2011) o controle de materiais
é fundamental para todas as empresas, independente do seu ramo de atividade. A ma
gestdo do estoque de uma empresa pode comprometer os recursos dela, podendo
ocorrer faltas de mercadorias ou possuir produtos obsoletos. (CALVO, OLIVEIRA,
NOVAIS, 2020). A correta administracdo e controle de estoque € essencial em
estabelecimentos de varejo, havendo a necessidade de elaborar estratégias baseadas
em informagbes reais que devem ser constantemente atualizadas.
(SIMONAGGI0,2016)
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Conhecendo o ponto do pedido e os niveis de estoque de seguranca, as
organizacgdes poderdo reduzir os atrasos no ressuprimento de materiais, obter melhor
controle da previsdo de demanda antes incerta, eliminar o acimulo de mercadorias
em estoque, bem como diminui¢do dos gastos com manutencao (JACONE, ROMITO,
SILVA, SIMAO, 2011).

De acordo com Diesel, Pick, Sellitto (2011) o objetivo basico da gestao de
estoque no varejo e em particular nos supermercados € encontrar equilibrio de
estoques disponiveis com demandas de clientes, sem aumento de custo. Para ele, o
nivel 6timo de estoque é o que: Garante materiais necessarios para atender as vendas
esperadas; ndo exige excesso de capital; apresenta niveis aceitaveis de rupturas
de estoque; e por fim permite que os produtos comuniquem uma imagem de loja bem
abastecida.

De maneira geral, o autor conclui que, o uso de métodos e ferramentas
simples da engenharia de producdo sdo essenciais para que ocorra maior
assertividade no processo do planejamento do inventario, minimizacdo de
investimentos em estoque, além de contribuir para definicho de um processo de
compra mais eficiente e preciso, fazendo com que a empresa consiga atingir uma
reducado de custos de armazenagem, melhor usufruto de espaco fisico e reducao de
ativos financeiros retidos em estoque. (SIMONAGGIO,2016)

2.6 Tomadas de decisdes

De acordo com Santos (2017) decidir seguramente significa efetuar escolhas
sobre alternativas que combinem recursos necessarios e caminhos de acao a fim de
atingir determinadas seus objetivos, necessidades, desejos, valores, interesses e toda
gama de utilitarismo objetivo ou subjetivo que esteja ligado ao individuo ou a grupos
nas organizagoes, tendo em vista expectativas de resultados associados.

A criacdo de um modelo de decisédo tem por objetivo a transformacéo de um
processo em algo prescritivo, que pode ser aplicado em toda e qualquer situacao, e
em qualquer organizacao. (LUDKIEWICZ, 2008).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa se caracteriza como um esfor¢o cuidadoso para a descoberta de
novas informacdes ou relacbes e para a verificagcdo e ampliacdo do conhecimento
existente, o caminho seguido nesta busca pode possuir contornos diferentes
(GODOY,1995). Este estudo busca realizar uma analise para entender como é
realizada a gestdo de estoque nos supermercados, avaliando sua eficiéncia nos
processos envolvidos. Nesse sentido, sera feita uma pesquisa de campo e descritiva,
com abordagem qualitativa, utilizando de dados primarios.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa de campo com visita a dois
supermercados de médio porte, com intuito de analisar e coletar dados sobre a gestado
de estoque do local, 14 foram realizadas entrevistas com um funcionario responsavel
pela gestdo de estoque e com um funcionério diretamente ligado a gestao interna de
todo o supermercado. Sendo feita observacfes diretas dos processos de
armazenagem e aplicacdo de estoque, para assim, entender melhor como é realizado
todo o processo de estocagem. De acordo com Piana (2009) ndo existe pesquisa sem
0 apoio de técnicas e de instrumentos metodologicos adequados, que permitam a
aproximacao ao objeto de estudo.

Posteriormente, a partir dos dados coletados foi realizada uma pesquisa
descritiva, para assim analisar a eficiéncia das praticas de gestdo de estoque nos
supermercados. De modo que, a pesquisa descritiva inclui um estudo observacional,
onde se compara dois grupos similares, sendo assim, 0 processo descritivo visa a
identificacdo, registro e andlise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fendmeno ou processo. A finalidade é observar, registrar e analisar
os fendbmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no merito dos
contetdos. (LUZ, NASCIMENTO e NUNES 2016)

A pesquisa realizada foi qualitativa, usando a abordagem ao ouvir 0s
representantes da rede de supermercado para entender o funcionamento da gestao

de estoque e analisar a eficacia da gestédo de estoques realizada por eles. De acordo
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com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta
de dados e o pesquisador como instrumento fundamental.
Os dados aqui utilizados serdo primérios coletados diretamente na rede de

supermercados.

3.2 Caracterizacao da organizacao

3.2.1 Organizacéao A

O supermercado analisado neste estudo € focado em servir seus clientes com
produtos de qualidade, atendimento humanizado, &gil, preocupando-se com seus
colaboradores. Ha quatro lojas espalhadas por Brasilia, a rede iniciou com uma
franquia nas 300 de Samambaia, alguns anos depois quando o dono viu que estava
fazendo um grande investimento, abriu mais uma rede na 200, depois de alguns anos,
adquiriu verba para abrir em mais uma na 100 de Samambaia e na 600 do Recanto
das Emas.

O mercado fica aberto de segunda a domingo, tendo como misséo, garantir a
melhor experiéncia de compras para o cliente, oferecendo produtos de qualidade, com
precos justos, servicos agil, diferenciado e um ambiente de trabalho saudavel, como
visdo, ser reconhecido por oferecer a melhor experiéncia em compras para Nn0ssos
clientes e como valores a honestidade, exceléncia, respeito, sustentabilidade e
Inovacéo.

O supermercado em questdo possui diversos setores, possibilitando uma
maior qualificacdo da pesquisa. Conta com hortifruti, agougue, peixaria, adega, frios,
mercearia, padaria rotisseria servindo almoco e jantar, pizzaria, floricultura e empério

com temperos diversificados.
3.2.2 Organizagéo B
O supermercado a seguir, é focado em servir seus clientes com produtos de

gualidade, atendimento humanizado e agil. Ha 2 lojas localizadas em quadras distintas

na Samambaia, lojas de médio porte, que trabalham com diversos tipos de produtos.
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A loja possui diversos setores, como hortifruti, agougue, peixaria, adega, frios,

mercearia, produtos naturais, floricultura e perfumaria.

3.3 Populacao e amostra ou Participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com dois
representantes de cada supermercado, um responsavel pela rede no geral e um
funcionario responsavel pelo setor de estoque. Aos chefes responsaveis pela rede
foram feitas perguntas, em relacéo as informacdes gerais da rede, politica de estoque
utilizada, como lidam com variacdo de demanda e sistemas utilizados para controle
de estoque. Para o gestor estoque foram feitas perguntas mais aprofundadas, como
perguntas sobre o processo de armazenagem, reposicao de estoque, detalhes do uso
da tecnologia e os desafios enfrentados por ele. A escolha das redes de
supermercados, foi feita aleatoriamente, com base no intuito de conhecer os métodos

utilizados por supermercados.

3.4 Caracterizacao e descricao dos instrumentos de pesquisa

Para maior precisdo da pesquisa, foram utilizados dois instrumentos, sendo
eles: A observacgéo, ao acompanhar o processo de como € feita a gestdo de estoque
dos Supermercados, Segundo Redejor (2011-2012) o instrumento de observacéo
permite recuperar e registrar o aspecto exterior das acdes e ndo sua intencionalidade;
e a entrevista semiestruturada, ainda de acordo com Redejor (2011-2012), ela
necessita ser vista como um trabalho onde o resultado € essencial para que a
pesquisa seja veridica, pois o que interessa € fazer com que eles, os sujeitos falem.
Desse modo, foram preparadas perguntas para serem feitas aos gestores do
supermercado, para entender seu ponto de vista e ao funcionario responséavel pelos
estoques das redes, para entender melhor o funcionamento.

ApoOs fazer essa observacdo, foram avaliados os produtos vendidos pelos
supermercados e seu fluxo de vendas. Além de utilizar de dados secundarios,

relacionados aos instrumentos utilizados para melhor gestdo de estoque do setor,
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através dessa pesquisa foi avaliado se os meios utilizados séo adequados e realmente

estdo se mostrando eficientes e dando vantagem ao Supermercado.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A pesquisa apresenta entrevista semiestruturada, segundo ALVES E SILVA
(1992) entrevistas semiestruturadas, em que o discurso dos sujeitos foi gravado e
transcrito na integra, produzem um volume imenso de dados que se acham
extremamente diversificados pelas peculiaridades da verbalizacdo de cada um. Sendo
assim, foi realizada pela autora do artigo, onde duas ocorreram de forma presencial e
duas de forma virtual, sendo que os arquivos foram transferidos e zipados em seu

computador, a transcricao foi realizada de forma manual.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

A seguir sera apresentado o posicionamento das empresas do ramo varejista,
analisando suas estratégias de gestdo de estoque e avaliando sua eficiéncia. No

capitulo final, seréo discutidos os resultados encontrados.
4.1 Operagdes Logistica do Mercado A

A empresa citada, esta no ramo desde 1999, sendo quatro supermercados
de vizinhanca, ou seja, lojas de médio porte com cerca de 140 funcionarios cada uma.
De acordo com o gestor geral na loja passam cerca de 3.000 pessoas por dia, fazendo
com que o mercado tenha que trabalhar com 15.000 itens para atender a necessidade
de seus clientes de forma satisfatéria. Tendo mais de 200 fornecedores para atender

todas as categorias.

O Supermercado trabalha com diversos fornecedores para atender a
necessidade de seus clientes, sendo que, as compras de produtos sao feitas por
categorias, de acordo com o seu giro, controlado pela ferramenta SUPERUS,
ferramenta que faz toda a movimentacéo de produtos das lojas, ajudando na tomada
de decisbes se compras dos compradores. A rede usa também o SIMPLIFICACAO,
para fazer a conferéncia de mercadorias que chegam por meio da identificacdo do
cadigo de barras.

A previsdo do processo de reposicdo de estoque € calculada por meio do
sistema, que calcula a venda dos produtos por periodo e caso venha a ocorrer a
insuficiéncia desses produtos o sistema notifica para que figuem cientes e
providenciem maior frequéncia de compra. As dinamicas de compra de mercadoria,
variam a depender de cada produto e do fornecedor, cada um tem sua logistica,
realizar a entrega dos produtos. Por exemplo, produtos pereciveis tem que ser
comprado com maior frequéncia, ja um produto duravel que néo tem validade curta,
podem ser comprados em intervalos de tempo maiores. Fazendo com que o0s
supermercados recebam produtos, diariamente, semanalmente e mensalmente. Ha
variacdo da demanda, pois eles trabalham com datas sazonais e situacdes atipicas,
para lidar com essa variagcdo o gestor afirma que € necessario ter sempre o

planejamento preparado, e quando nédo é possivel, & necessario fazer uma analise
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detalhada para entender o que € melhor para cada tipo de situacdo. Como na

pandemia, que optaram por estocar 0 maximo de produtos possiveis.

Outra afirmacédo do gestor geral, € a importancia de estar sempre atualizado
com o que esta acontecendo no mundo, pois ha situacdes que interferem diretamente
no fluxo de mercadorias, podendo aumentar os valores que séo colocados por seus
fornecedores. Um exemplo dado por ele é se teve uma nevasca no Sul que acabou
estragando plantacdes de macd, o seu valor consequentemente vai subir e € um tipo
de produto que ndo tem como ser estocado, diferente de um problema numa safra de
arroz no Sul do pais, tendo a visdo desse problema imediatamente, é possivel fazer

estocagem rapida do arroz, segurando o produto em seu valor por um tempo.

A tomadas de decisbes de compras da rede A sdo implementadas, por meio
de sete compradores, para as quatro lojas, cada um responsavel por fazer o
acompanhamento diario de seu setor. O comprador utiliza o sistema SUPERUS, que
aponta o estoque atual e o que estd faltando nele, diariamente é feito o
acompanhamento da quantidade de vendas dos produtos e assim analisar se é
necessario ou ndo a sua compra. Ha varias estratégias de compra, sendo elas de
reposicdo, compra para repor as goéndolas, as ilhas refrigeradas e as compras
estratégias de oferta, produtos adquiridos para irem ao tabléide de ofertas, que véo
para a TV, produtos sdo negociados independente do estoque e geralmente sao
comprados em volumes maiores para poder suprir essa oferta, pois, seu giro € maior
do que produtos em valores normais. Ou seja, existem as demandas de compra

diarias para reposicao e existem as negociacdes para produtos de oferta.

A logistica estd muito presente na rede de supermercados, e nos estoques,
como a rede trabalha com mais de 200 fornecedores, ha problemas logisticos de
entrega diariamente, para evitar que esses ocorridos tornem-se grandes problemas,
o gestor geral, afirma que o trabalho planejado é essencial, tendo em seu
planejamento que atrasos podem ocorrer. Com isso, 0 mercado possui um estoque
de seguranca para produtos com um alto giro, para se precaver de ficar sem um
produto especifico que o cliente necessite muito. Além disso, ao fechar parceria com
um fornecedor é analisada sua logistica, para seguranca do cliente, principalmente

para produtos pereciveis que sdo necessarias reposi¢coes diarias, pois ndo podem
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correr o risco de perder esse tipo de produto. E por fim, o gestor afirma que néo fica
refém de um fornecedor para reabastecer seus itens e por isso ha varias marcas, pois
acontece de um produto da marca X faltar, mas pelo menos tinha um produto da marca

Y para substituir.

Outro ponto que ha influéncia logistica sdo as sazonalidades de produtos, que
eleva preco ou diminui a depender da situagao, por exemplo frutas e verduras tem sua
época para entrar em safra, se esté fora de época os produtos ficam mais dificeis de
encontrar, consequentemente aumentando o valor. H4 produtos que o aumento e a
gueda de preco séo previsiveis. Nesse caso tem a possibilidade estocar o maximo
possivel de acordo com a capacidade dos depoésitos e o tipo de produto. Em
contrapartida possuem produtos que sao totalmente imprevisiveis que acabam
afetando o valor da compra do fornecedor o que acaba aumentando também o valor
para o cliente. Ou seja, é necessario estar atento a todos 0s aspectos, pois esse tipo
de negocio € muito amplo e envolve diversas situa¢cdes no mundo, fazendo com que
a logistica para o produto chegar no supermercado seja incerta e sofra alteracées
constantes. Além da variacdo da demanda, produtos que ganham um grande hype e
sao procurados por um tempo e depois ficam esquecidos, épocas sazonais que fazem
com que produtos especificos sejam buscadas para determinadas datas
comemorativas e depois simplesmente ndo sdo mais requisitados. Nas palavras do
gestor sdo muitas coisas previsiveis e muitas coisas que vocé tem que ter estratégia,
mas se voceé tiver antenado, vocé pode lucrar muito, ou se nao estiver, pode tomar

muito prejuizo.
4.2 Sistema Utilizado no Mercado A

A rede de supermercado A, utiliza o sistema SUPERUS, que de acordo com
0s gestores 0s supermercados sédo englobados no sistema, tendo controle preciso do
gue entra, do que sai e de tudo o que precisa ser comprado, online, instantaneo, tudo.
Ele é quem faz gestdo de toda movimentacdo dos produtos na loja. Por essa
ferramenta e em posse das informacfes de estoque os compradores executam as
compras. E uma ferramenta bem completa, nos apresenta através de relatorios

informacdes de ruptura, estoque minimo, estoque maximo, validades, produtos sem
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giro, entre outros que auxiliam nas tomadas de decisfes. A ferramenta é essencial

para que os compradores tomem as decisdes relacionadas as compras das lojas.

Além do uso do SIMPLIFICACAO que é utilizado em smartphones e coletores,
para que possam fazer a conferéncia de mercadorias através do codigo de barras,
auxiliando no controle de interrupcdo de vendas, solicitacdo de compras e

movimentagéao interna de produtos para producao.

Ao chegar mercadoria, ha um setor de recebimento, nesse setor ja é feito o
lancamento da nota no SUPERUS e encaminhado para conferéncia, que o coletor faz
por meio do SIMPLIFICACAO, ap6s isso os produtos sdo bipados e sio inseridas
quantidades, quando finalizada a nota é atualizada e o produto passa a ser
acompanhado no sistema para ter o controle de suas entradas e saidas.

4.3 Operacdes Logistica do Mercado B

A empresa citada, esta a menos tempo no ramo, e tem lojas com o menor
porte, sendo apenas 2 com aproximadamente 900 metros quadrados, e, ambas
localizadas na samambaia. Eles possuem em média 30 fornecedores, 10 diretamente

de indUstrias e 20 de distribuidores.

O Supermercado trabalha com 30 fornecedores para atender a necessidade
de seus clientes, sendo que, as compras de produtos séo feitas semanalmente por
categoria, diante de cotacbes de precos com os fornecedores da rede, que
encaminham suas tabelas de precos, sendo que a tabela com o menor preco é a
escolhida para compra. O giro de produtos é controlado pela ferramenta varejo facil,
gue controla todo o fluxo de produtos que entram e saem da loja por meio do CIS PDV
gue controla a movimentacao de produtos das lojas, por meio de nota fiscal. Sendo
observada as faltas pelos funcionarios responsaveis pelos seus setores, o sistema
acaba sendo utilizado apenas para um controle geral de giro e para registos de

produtos.

A rede ndo tem uma previsao fixa para repor seus produtos, o sistema nao e
utilizado para isso. A compra de produtos é feita semanalmente, com cotacao de preco
enviada pelos fornecedores. HaA um funcionario responsavel por cada setor do

supermercado, eles observam o fluxo e quando observam a necessidade repem os
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produtos que estéo faltando na prateleira, caso nédo tenha em estoque, eles colocam
outro produto semelhante para ndo deixar a prateleira vazia e coloca na lista de faltas,

para ser comprado na proxima cotacao.

A tomadas de decisbes de compras da rede B sdo de acordo com a
necessidade, como a falta de algum produto ou necessidade de um produto novo.
Quando hé alteracdo da demanda em periodos sazonais, como pascoa, natal, dia das
maes, dia dos pais, o supermercado faz uma projecéo de crescimento de 20% com
base no ano anterior e os pedidos sdo feitos de acordo com o resultado obtido,
enquanto com os produtos eventuais sdo feitos de acordo com a necessidade
semanalmente. Uma estratégia do supermercado € sempre buscar estar a frente da
concorréncia, um exemplo dado foi o proprio panetone, que ja estdo disponiveis na
loja ha mais de 3 meses, quando o natal € apenas em dezembro, assim eles ficam a
frente dos fornecedores e conseguem negociar de uma maneira melhor com os seus

fornecedores.

A gestdo de estoque do supermercado possui varias areas e cada uma delas
possui seu responsavel, que controla o fluxo de entradas e saidas e a necessidade
de cada item. H4 um encarregado geral da loja, dois para os frios e um para o
acougue, que sdo mais delicados e precisam de um cuidado maior, dentro de sua area
€ notada a necessidade de reposicdo ou ndo de algum produto, bem como a
organizacdo de produtos e como cuidar da sessdo. Sendo assim, mostraram que o
controle da necessidade imediata de produtos, nao é feito por meio de plataforma e

sim dos funcionarios que séo responsaveis por suas respectivas areas.
4.4 Sistema Utilizado no Mercado B

O supermercado utiliza a ferramenta varejo facil, um sistema de gestéo online
integrado ao PDV, por meio dele, € possivel registrar as notas de entradas de produtos
e 0 proprio sistema indica as saidas. O sistema indica a quantidade de itens no
estoque, 0 que entrou o que saiu e qual o giro médio de cada produto e assim, eles

conseguem ter um controle do quanto suas ferramentas estdo sendo eficientes.

Ao chegar mercadoria, ha uma pessoa responsavel pelo seu recebimento,

conferéncia e distribuicdo em seus respectivos setores. Apds o0 término desse
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processo, o0 gestor de estoque da entrada na nota do produto que entra diretamente
no sistema para fazer o preco da mercadoria, a partir dai tudo o que € feito com o
produto fica registrado.

4.5 Principais diferencas entre as redes

Os supermercados analisados possuem diferentes portes, fazendo com que

a forma de cuidado com ambos tenda a ser diferentes, aqui serd analisado os pontos

mais relevantes no estoque dos supermercados.

ESTRUTURA REDE A REDE B
Quantidade 4 2
Funcionarios 140 por loja 90 para as duas

Setores

Hortifruti, acougue,
peixaria, adega, frios,
mercearia, padaria,
rotisseria, pizzaria e

floricultura

Hortifruti, agcougue,
peixaria, adega, frios,

padaria e floricultura

Previsdo de demanda

Estocar para nao faltar
produtos, de acordo com
0 giro de cada produto é
feita a compra, de acordo

com sua categoria

Abastecimento da loja,
ndo mantém estoque,
compra de acordo com a

necessidade

Sistema

SUPERUS e

Simplificacdo

Varejo facil

Previsao de reposicao

Andlise do sistema, para
saber com que frequéncia
o0 produto tem que ser

comprado.

Funcionario responsavel

pelo setor, observa;

Cotacgéao de preco

semanal.
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Decisdes de compra

Através de compradores
que acompanham sua
pasta de categoria por

meio do sistema.

Compras semanais de
acordo com a
necessidade observada
pelos funcionarios
responsaveis por sua

sessao.

Escolha de fornecedor

Fornecedores definidos,
para cada tipo de produto,
assim como fornecedores

reservas

Cotacgéao de preco com
fornecedores definidos, o

menor preco € escolhido

Estratégias para
minimizar perda de

estoque

Organizacgéao e

refrigeracéo

Quando o produto esta
perto de vencer entram

com promocgdes.

Estratégia de organizacao
PVPS, primeiro que entra,

primeiro que sai

Produtos vencidos

danificados

Setor troca/perda, com 2

funcionéarios

Armazenados para trocas
guando possivel,
repassado aos
funcionéarios quando
viavel, descartado com os
devidos cuidados

Controle de entradas e Sistema PDV Sistema PDV
saidas
Organizacao Por setor Por setor

Reposicao

A medida que esta

faltando

A medida que esta

faltando

Fonte: elaborada pela autora a partir das informacdes coletadas
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4.6 Resultados

Ambas as redes tém diversas diferencas por conta de seu porte, mas é nitido
que a forma de lidar com as mesmas demandas podem ser tratadas de maneiras
diferentes. Os gestores estdo satisfeitos com a forma de gerir seu negocio e esta

dando certo, mesmo sendo métodos completamente diferentes.

Com a andlise dos dados coletados percebe-se que a forma de gestdo de
estoques de cada supermercado depende de seu gestor, h4 alguns pontos imutaveis
como a necessidade de planejamento, organizacdo e atualizacdo. Mas os métodos
utilizados para gerir variam de acordo com a necessidade e com a maneira de cada

um lidar com suas demandas.

A rede A, busca estar sempre preparada tendo sua reserva, enquanto a B
prefere abastecer a loja de acordo com a necessidade. Enquanto a rede B busca fazer
cotacao de preco com os seus fornecedores e escolher o mais barato, a rede A prefere
ter seus fornecedores fixos de confianga para cada categoria de produto. O que acaba
impactando nos precos dos produtos ofertados pelo supermercado, ao analisar 0s
valores cobrados, percebe-se que os da rede A saem mais em conta que na rede B,
além da rede A ter tabloides de ofertas com mais frequéncia e com um nimero maior

de produtos.

Percebe-se que 0s supermercados para manterem seu estoque de maneira
eficiente observam o giro dos produtos, mas ndo h4 um método propriamente dito
para calcula-lo, uma vez que tudo é feito por sistema. Atualmente com a evolu¢éo da
tecnologia, existem diversos sistemas que fazem todo o célculo automético por meio
do registro de entradas e controles de saidas. Como se observa nos casos analisados
o SUPERUS e o Varejo facil, que geram relatérios do giro de cada produto, o quanto
cada produto vendeu, bem como sua necessidade. Embora o sistema ndo consiga
captar alguns aspectos especificos, como em casos de variagdo de demanda e fatores
esporadicos, ele se mostra eficiente e eficaz quando unido a um bom planejamento e

observacdo adequados por funcionarios que planejam e organizam as demandas.
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5 CONCLUSAO

Com o avanco da tecnologia desempenhou um papel crucial na transformacéo
das operac0es logisticas de estoque na rede de supermercados. Foi observado que
ambas as redes utilizam de sistemas tecnoldgicos para controle de giro, a saber

“‘SUPERUS” e “Varejo facil”, facilitando o controle.

A autonomia concedida aos gestores de supermercados na tomada de
decisbes sobre a administracdo de estoques demonstra que diferentes métodos
podem ser eficazes, sendo uma questdo de abordagem individual, ambas as redes
analisadas possuem um método e um sistema diferente para lidar com suas

demandas.

E fulcral reconhecer que a diversidade nas estratégias de gestdo de estoque
nao implica em ineficacia; ao contrario, reflete a adaptabilidade dos gestores as
necessidades especificas de seus estabelecimentos. Com o estudo, ficou perceptivel
que uma boa gestdo de estoque ndo apenas beneficia os supermercados, mas
também é positiva para os consumidores uma vez que, a manutencao adequada de
estoques reduz a necessidade de aumentos frequentes nos precos, mesmo durante
periodos de turbuléncia econémica ou de problemas com atipicos, como periodos
ruins de safras ou greves de caminhoneiros. Assim, os clientes s&o beneficiados com
uma maior estabilidade nos valores dos produtos, promovendo a fidelizagdo e a

satisfacdo do consumidor.

Uma das limitag@es identificadas no estudo de controle de estoque em andlise
reside na restricdo de acesso a apenas duas redes para obtencdo de informacdes
pertinentes, caso mais gestores tivessem disponibilidade, o estudo seria mais amplo,

conseguentemente sendo mais preciso.

Conclui-se que, a gestdo de estoques na rede de supermercados,
impulsionada pela tecnologia e pela flexibilidade na abordagem, néo s6 otimiza as
operacodes internas, mas também contribui para um ambiente mais estavel e favoravel

aos clientes.
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6 RECOMENDACOES

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, é recomendado manter a
utilizacdo de tecnologias avancadas e acompanhar constantemente a evolugéo
tecnoldgica para aprimorar os servicos. Além disso, considerando que que esse
avanco facilita a gestdo de estoques, € crucial investir em treinamento continuo para
a equipe responséavel pela area de estoque. Garantir que os colaboradores estejam
atualizados com as ultimas tecnologias e metodologias, bem como que estejam
atualizados com o que anda acontecendo pelo mundo diariamente que interfira

diretamente nas mercadorias, contribui para a eficiéncia operacional.

Dada a limitagdo do estudo em analisar apenas duas redes de
supermercados, recomenda-se a ampliacdo da amostragem em estudos futuros. Além
disso sugere-se aprofundamento dos estilos de gestdo convencionais, pois
diariamente a tecnologia tem evoluido e com isso traz novidades, nas quais 0s
gestores tendem a se adaptar, métodos simples tendem a acabar, e aqueles que nao

conseguirem aderir podem acabar fechando.
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APENDICE |
Gestor geral
1. Qual o tamanho e a estrutura da sua rede de supermercados?
2. Como ¢é feita a previsdo de demanda e de que maneira isso influencia as
decisbes de estoque?
3. Ha um sistema utilizado por vocés para gestdo de estoque, € usada alguma
tecnologia?
4. Como € previsto o processo de reposicdo de estoque em seus
supermercados?
5. Como as decisdes de compra sdo tomadas e implementadas?
6. Quais sdo os principais desafios e estratégias para lidar com a variacdo da
demanda?
8. Como a logistica e a cadeia de suprimentos desempenham um papel na

gestao de estoque dos supermercados da sua rede?

Gestor de estoque

1. Caso tenha uma tecnologia utilizada, me explique como funciona sua

utilizacao, vocé a considera suficiente para controlar o fluxo de produtos?

2. Quais os principais processos envolvidos na gestao de estoque de produtos

em um supermercado?

3. Quais sao as estratégias adotadas para minimizar perdas de estoque, como

produtos vencidos ou pereciveis?

4. Como vocé lida com produtos pereciveis, como frutas, verduras e produtos

lacteos, para garantir sua qualidade e evitar desperdicio?
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5. Como séo tratados os produtos vencidos ou danificados?

6. Como é feito o processo de recebimento de produtos e sua entrada no
estoque?

7. Como é realizado o controle de entradas e saidas de estoque?

8. Como os produtos sédo organizados e armazenados nas prateleiras e

depositos do supermercado?
9. Como é decidido quando e quanto repor os produtos nas prateleiras?

10. Ha desafios especificos relacionados a cadeia de fornecimento do seu

supermercado?
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APENDICE I
Gestor geral
1. Qual o tamanho e a estrutura da sua rede de supermercados?
2. Como ¢é feita a previsdo de demanda e de que maneira isso influencia as
decisbes de estoque?
3. Ha um sistema utilizado por vocés para gestdo de estoque, é usada alguma
tecnologia?
4. Como € previsto o0 processo de reposicdo de estoque em seus
supermercados?
5. Como as decisdes de compra sdo tomadas e implementadas?
6. Quais sdo os principais desafios e estratégias para lidar com a variacdo da
demanda?

7. Quais métricas e indicadores sdo acompanhados de perto para garantir que o

estoque seja mantido eficientemente e atenda a demanda dos clientes?

8. Como a logistica e a cadeia de suprimentos desempenham um papel na

gestdo de estoque dos supermercados da sua rede?
Gestor de estoque

1. Sobre a tecnologia utilizada, me explique como funciona sua utiliza¢do, vocé

a considera suficiente para controlar o fluxo de produtos?

2. Quiais os principais processos envolvidos na gestdo de estoque de produtos

em um supermercado?

3. Quais sédo as estratégias adotadas para minimizar perdas de estoque, como

produtos vencidos ou pereciveis?
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4. Como vocé lida com produtos pereciveis, como frutas, verduras e produtos

lacteos, para garantir sua qualidade e evitar desperdicio?

5. Como séo tratados os produtos vencidos ou danificados?

6. Como é feito o processo de recebimento de produtos e sua entrada no
estoque?

7. Como é realizado o controle de entradas e saidas de estoque?

8. Como os produtos sao organizados e armazenados nas prateleiras e

depdsitos do supermercado?

9. Como é decidido quando e quanto repor os produtos nas prateleiras?



