%

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administra¢do, Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas

Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais

MATHEUS BATISTA PINHEIRO MARQUES

BUSINESS INTELLIGENCE NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: ANALISE
DA LEGIBILIDADE DO FORMATO DAS INFORMACOES
ORCAMENTARIAS FORNECIDAS A SOCIEDADE

Brasilia - DF

2023



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas

Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais

MATHEUS BATISTA PINHEIRO MARQUES

BUSINESS INTELLIGENCE NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: ANALISE
DA LEGIBILIDADE DO FORMATO DAS INFORMACOES
ORCAMENTARIAS FORNECIDAS A SOCIEDADE

Trabalho de Conclusaio de Curso
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Contabeis e Atuariais da Faculdade de
Economia, Administra¢dao, Contabilidade e
Gestdo de  Politicas  Publicas da
Universidade de Brasilia, como requisito a
obtencdo do grau de Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

Orientador: Prof. Dr. César Augusto
Tiburcio Silva

Brasilia - DF
2023



DEDICATORIA

Dedico este trabalho, primeiramente aos meus
pais, por todo amor, dedicacdo e esfor¢co na minha
criacdo. E aos meus irmaos, Vinicius ¢ Ludimilla,
por sempre me apoiarem e servirem de inspiracao

nos estudos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais, irmdos, familia e amigos, que me incentivaram a nunca
desistir e sempre acreditaram no meu potencial de alcangar os objetivos que almejo. Ao
professor doutor, César Augusto Tiburcio Silva, por compartilhar sua notdvel sabedoria
e conduzir a excelente orientagdo neste trabalho. E agradeco também a todos os
estudantes, pesquisadores, professores, mestres e doutores que com empenho e
dedicacdo contribuem para o desenvolvimento da sociedade e enriquecem o

conhecimento das geracdes futuras.



“Se eu vi mais longe, foi por estar

sobre ombros de gigantes.”

Isaac Newton.



RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar o grau de legibilidade e compreensibilidade dos
usuarios da contabilidade do setor publico, a respeito do formato das informacdes
disponibilizada pelos 6rgaos do governo brasileiro. Para este estudo foi realizada uma
pesquisa de carater experimental quantitativo, no estilo Teste A/B. O teste foi elaborado
no formato de questiondrio, por meio da ferramenta Google Forms. Os dados coletados
foram analisados utilizando técnicas estatisticas, especialmente com o uso da regressao
linear multipla. Foram alcangados os objetivos de examinar a compreensibilidade dos
usudrios e, se o formato da informag¢do tem influéncia na compreensdo do usudrio da
informacao do setor publico. Os principais resultados obtidos evidenciaram que o
formato em BI (business intelligence) ¢ mais compreensivel ao cidadao comum do que
o formato tradicional. Também foi demonstrado que os individuos com maior grau de
conhecimento compreendem melhor as informagdes em ambos os formatos. Essa
pesquisa apresenta uma contribuicdo ao destacar que o setor publico deve ter a
preocupacao com a apresentacao dos dados fornecidos a populagao.

Palavras-chave: legibilidade - compreensibilidade - BI - Setor Publico - Framework.



ABSTRACT

The research aimed to analyze the degree of readability and comprehensibility of public
sector accounting users regarding the format of information made available by Brazilian
government agencies. A quantitative experimental study was carried out in the A/B Test
style for this study. The test was designed as a questionnaire using the Google Forms
tool. The data collected was analyzed using statistical techniques, especially multiple
linear regression. The objectives of examining user comprehensibility and whether the
format of the information influences user comprehension of public sector information
were achieved. The main results showed that the BI (business intelligence) format is
more comprehensible to ordinary citizens than the traditional format. It has also been
shown that individuals with a higher level of knowledge understand information in both
formats better. This research contributes by highlighting that the public sector must be
concerned with presenting the data provided to the population.

Keywords: readability - comprehensibility - BI - Public Sector - Framework.
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1.INTRODUCAO

Este trabalho trata sobre a legibilidade e a compreensibilidade do formato em
que as informacgoes financeiras e orcamentarias sao fornecidas aos cidadaos, enquanto
usuarios da informacgdo, pelos oOrgdos do governo do brasileiro. Atualmente, as
informagdes disponibilizadas para a sociedade, através da Lei da Transparéncia - LC
n°131/2009, e da Lei de Acesso a Informagdo - LAI, tanto por meio de transparéncia
ativa, como no caso do Portal da Transparéncia, quanto de forma passiva, mediante
solicitacdo aos 6rgaos publicos pelos cidadaos, sdo fornecidas em formatos de planilhas
Excel ou em Business Intelligence.

Apresentar uma informagdo compreensivel para cidaddos ¢ uma forma de
fortalecer a accountability do setor publico, além de ser um importante meio de
estimular a participagdo popular tanto na gestdo financeira quanto em assuntos
or¢amentarios e, consequentemente, fomentar o controle social. Além disso, o acesso a
informacao ¢ direito dos cidaddos brasileiros, previsto no art. 5° inciso XXXIII, e
também no inciso II do § 3 do art. 37 e no § 2 do art. 216 da Constituicao Federal de
1988.

Divulgar uma informagao contabil que atenda as caracteristicas qualitativas e de
melhoria, no ambito do setor publico, é necessario para fortalecer a democracia e
promover a cidadania. Além de atender a um dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, “erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais”, presente no art. 3° inciso III da CF/88, no sentido de reduzir a
desigualdade social, visto que, qualquer pessoa possa compreender o contetdo,
independente do grau de escolaridade, ocupagdo profissional ou classe social.

Entretanto, o padrao (.ODS) ¢ o presente no Guia de implementacao de Portal da
Transparéncia, de autoria da Controladoria Geral da Unido (2013). Esse formato para a
entrega de informagdes, apesar do objetivo de ser acessivel e atender ao maior nimero
de usuarios possivel, ndo leva em conta as limitagdes do cidaddo comum em questdo de
legibilidade, compreensdo e utilidade da informagado fornecida. Isso, de certa forma, se
distancia dos preceitos basicos de transparéncia e da caracteristica contabil de
compreensibilidade.

Desse modo, o uso das ferramentas de Business Intelligence no setor publico
surgiu com o intuito de possibilitar uma melhor compreensao das informagdes perante

usudrios menos capacitados em assuntos de contabilidade e or¢amento publico, e atuam
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como interlocutores do setor publico com a sociedade. Desta forma, é necessario
compreender se o formato da informacdo fornecida influencia no nivel de compreensao
dos cidadaos, e se existem mais fatores que possam influenciar a legibilidade e a
compressibilidade, sejam eles endogenos, relacionados com as caracteristicas dos
individuos, como o género e idade, ou, fatores exdgenos, como a renda mensal e setor

onde trabalha.

1.1 Relevancia do tema

A importancia deste estudo ¢ dimensionar o nivel em que o cidaddo brasileiro
comum, enquanto usuario da informagdo, compreende as informacgdes que orgaos do
governo fornecem a sociedade. Ao estudar a preferéncia por um entre dois formatos
disponiveis, ajuda a compreender quais fatores influenciam na compreensdo da

informagdo e na preferéncia do formato disponibilizado.

1.2 Objetivos

A pesquisa tem o objetivo de analisar o grau de compreensibilidade dos
usuarios, a respeito do formato das informagdes contabeis, financeiras e orcamentarias
disponibilizado pelos 6rgaos publicos do governo do Brasil. Entre duas possibilidades
oferecidas, o formato de planilha e o formato de BI, ambas disponibilizadas pelos
orgdos publicos, pretende investigar qual ¢ mais compreensivel. Isso significa
identificar se o formato da informagdo contabil é relevante para a compreensibilidade
dos cidadaos, constatando se os cidadaos compreendem melhor as informagdes em
formatos mais simples e intuitivos - nesse caso o BI. Os resultados podem sinalizar
para os Orgdos publicos, que fornecerem a sociedade informagdes contabeis, devem

fazé-lo em formatos mais acessiveis e de facil compreensao ou nao.
1.3 Estrutura do trabalho
O capitulo 1 apresenta a introdugdo ao tema do estudo, passando pelos objetivos

e a justificativa para a realizacao da pesquisa. O capitulo 2 traz a revisao bibliografica,

abordando estudos semelhantes que refor¢am as caracteristicas da informagao contabil,

12



os usudrios da informagao do setor publico, o papel da contabilidade publica no Brasil,
evidenciando as leis que a fundamentam, as teorias de influenciam a compreensao do
usudrio e as ferramentas do Business Intelligence como interlocutor da informacao
contabil para com a sociedade. O capitulo 3 expde como foi desenvolvido o método da
pesquisa, a constru¢do do questionario, o modelo de andlise dos dados coletados, bem
como seu tratamento e as variaveis examinadas. Em seguida, o capitulo 4 discorre sobre
a discussao e analise dos resultados obtidos, expondo os pontos de destaque da
pesquisa. O capitulo 5 ¢ destinado a conclusao, percepgdes, dificuldades enfrentadas e
sugestdo de trabalhos futuros descritos pelo autor. Por fim, o referencial bibliografico e

os apéndices do trabalho.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A organizagdo da revisdo bibliografica foi construida considerando os fatores
que explicam os resultados obtidos durante a pesquisa. Nesta parte, serao apresentados
os elementos essenciais e relacionados que compdem a estrutura do tema de pesquisa,
conforme delineado pelos objetivos estabelecidos.

De inicio foram apresentadas as caracteristicas da informagdo contabil e o
usudrio da informagdo do setor publico enquanto sociedade, a fim de definir, com base
na literatura, os principios que orientam a elaboracdo e divulgag¢do das informagdes
contabeis e a relevancia de cumprir o objetivo de prover ao cidaddo a informagdo a que
tem direito.

Neste contexto, foram esclarecidos os conceitos de publicidade e transparéncia
aplicados ao or¢camento publico brasileiro, fundamentados na Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e na Lei de Acesso a Informagao (LAI). Além disso, uma introdugdo ao
conceito de Contabilidade do Setor Publico serd brevemente apresentada.
Posteriormente foi abordado o Orgamento Participativo e sua relagdo com os Popular
Reporting.

E por fim, foi discorrido sobre o Efeito Framing no campo da Contabilidade,
fazendo a vinculacdo com a ferramenta tecnologica de Business Intelligence, Microsoft

Power BI, sua aplicagdo no Setor Publico e a interagdo com a sociedade.

2.1 Caracteristicas qualitativas da informacido contabil e o usuario da

informacao do setor publico

Segundo Silva e Rodrigues (2015, p. 97), a informacao contéabil deve apresentar
duas propriedades essenciais: ser relevante e refletir de forma precisa a realidade
econdmica. Isso significa que ela precisa ser util para a tomada de decisdo e deve conter
apenas informacdes veridicas, que representem fielmente a realidade
econdmico-financeira da entidade, devendo ser neutra e ndo possuir viés. Ainda
segundo os autores, existem outras caracteristicas, denominadas qualitativas e que, de
acordo com Lima (2022, p. 77), “sdo atributos que tornam a informagao util para os
usudrios e ddo suporte ao cumprimento dos objetivos da informacao contdbil”, sendo
elas a compreensibilidade, comparabilidade, verificabilidade, tempestividade, relevancia

e representagdo fidedigna. A compreensibilidade significa que a informagdo contéabil
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deve ser sucinta e facil de ser compreendida pelo usuario; a comparabilidade indica que
a informac¢ao deva ser fornecida de forma padronizada para que o usudrio seja capaz de
compara-la ao longo do tempo; a verificabilidade busca garantir aos usuarios que a
informacao reflete com fidelidade os fenomenos econdmicos ou de outra natureza que
busca representar; tempestividade significa que a informagdo deve ser disponibilizada
aos usuarios antes que perca sua utilidade para prestacdo de contas, responsabilizagdo e
tomada de decisdo; relevancia tem o sentido de que as informagdes, tanto financeiras
quanto nao financeiras, sdo relevantes se tiverem o potencial de impactar
significativamente os objetivos da elaboracdo e divulgacdo da informacdo contabil e;
representacdo fidedigna, no sentido que a informagdo deve representar fielmente os
fendmenos econdmicos € outros que se procura representar.

Conforme a Estrutura Conceitual disposta nas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBC TSP - a compreensibilidade “¢ a
qualidade da informacdo que permite que os usuarios compreendam o seu significado”
(CFC, 2016). Além disso as informagdes contabeis devem ser redigidas de forma clara,
utilizando uma linguagem simples que seja facilmente compreendida pelos usuérios.
Entretanto, ¢ aguardado que os usudrios tenham conhecimento razoavel, sejam capazes
e preparados para lerem os relatérios fornecidos. Também, ¢ evidenciado nesta
resolucdo que alguns usudrios podem necessitar da assisténcia de um auxiliar para
compreendé-los por conter elementos muito complexos e de dificil compreensao. Ainda
assim, ¢ reconhecido que esforcos devem ser feitos para apresentar informagdes de
modo que seja compreensivel para a grande parte dos usuarios. No entanto, para Dias
Filho (2000) apud Lima et al (2022) para alcangar a comunicagdo efetiva e usufruir dos
beneficios oriundos do alcance das informagdes, € necessario fazer esforgos que
atendam ao principio da compreensibilidade

Niyama e Silva (2021, p. 215) afirmam que “o usuario final da Contabilidade
publica sdo os cidaddaos” e que, “segundo a estrutura, as informagdes sdo preparadas
para atender as demandas dos usuarios dos servicos e dos que fornecem os recursos".
Daniels e Daniels (1991) definem os cidadaos como o grupo de usudrios da informagao
do governo mais significante, por conta do poder de voto e por serem os provedores de
recursos financeiros enquanto pagadores de impostos.

Embora a necessidade da informacgao seja reconhecida, existe a nocao de que o
publico em geral ndo tem interesse nos relatorios (Jones, 1992 apud Cohen e

Karatzimas, 2015), e ha pouca ou nenhuma utilizacao dos relatérios financeiros do setor
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publico pelos cidaddos (CHRISTENSEN, 2002 apud COHEN & KARATZIMAS,
2015). Apesar da sua importancia, os cidaddos, enquanto usuarios da informacgao, sdo
caracterizados como ignorantes, desinteressados e até propensos a inducdo dos
preparadores dos relatérios financeiros e, portanto, suscetiveis a ilusao fiscal (CHAN &
RUBIN, 1987; JONES, 1992; MAYSTON, 1992 apud COHEN & KARATZIMAS,
2015).

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), para que a informagao seja de
fato compreensivel ao usudrio, ¢ necessario que os mesmos tenham conhecimento
basico ou, pelo menos, estejam dispostos a buscar compreender o minimo sobre o que
estd sendo divulgado. Além disso, a divulgacdo ideal deve ser apropriada, imparcial e
abrangente, ndo existindo uma distingdo real entre esses conceitos, o que reforca a ideia
de que a divulgacdo e a evidenciacdo devem estar em consonancia as caracteristicas
qualitativas e que ndo podem ser separadas das informagdes contabeis. Isso corrobora
com Niyama e Silva (2013), visto que, como o cidaddo sendo o usudrio final da
informacao contabil do setor publico, € necessario que haja uma atencao voltada para a
compreensdo e a acessibilidade dessas informagdes pelos responsaveis pela preparagao
e divulgagao.

Além disso, ¢ importante apontar outros notaveis usuarios da contabilidade
publica, sendo estes os o6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU),

a Controladoria Geral da Unido (CGU) e também os veiculos de imprensa.

2.2 Transparéncia, Publicidade, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e Lei
de Acesso a Informacao (LAI)

Para Augustinho e De Lima (2012, p. 79) “a transparéncia publica vai além do
principio constitucional da publicidade, pois a informacdo além de ser publica, deve ser
relevante, compreensivel, segura, acessivel e servir como instrumento de

~

acompanhamento da gestdo”. E diante disso, esclarecem que:

“A transparéncia nas contas publicas envolve trés elementos: a
publicidade, a compreensibilidade e a utilidade das informagdes.
E cada um desses elementos pressupde caracteristicas que
viabilizam a qualidade da informacao, assim, a informagao deve

ser: publica e acessivel, possuir linguagem e apresentagdo
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compreensivel; deve ser relevante, compardvel e confidvel.”

AUGUSTINHO; DE LIMA (2012, p. 84).

As demonstracdes contdbeis “sdo os instrumentos que permitem a sociedade o
acompanhamento da execu¢do orcamentdria e financeira dos governos”
(AUGUSTINHO & DE LIMA, 2012). Para isso, precisam atender as necessidades dos
usuarios, devendo ser compreensivel e comparavel. Portanto, faz-se necessario serem
evidenciadas conforme as normas estabelecidas pelo oOrgdos de regulacdo e
normatiza¢do da Contabilidade no Brasil, como o Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, e a Secretaria do Tesouro Nacional - STN, além de buscar seguir orientagdes de

orgaos internacionais, como o International Federation of Accountants - IFAC.

Conforme afirma Mota (2009, p.33), além de ser um principio constitucional e
or¢amentario, o principio da publicidade tem o objetivo de fornecer maior transparéncia
dos atos e gastos publicos, e € ele quem norteia os atos da administragdo publica, ndo s6
nas esferas contdbil, financeira e patrimonial, mas também do ponto de vista formal.

Santos e Almeida (2012, p. 36) concluem que a Contabilidade Publica deve
servir como instrumento auxiliar na tomada de decisdo por parte do gestor publico e dos
cidadaos, e, a partir das demonstracdes contdbeis “atuar como instrumento de
transparéncia, vinculada a presta¢dao de contas e direcionada a eficacia no controle dos
recursos publicos por parte da sociedade.”

No intuito de garantir maior transparéncia e a participacdo da sociedade nos
assuntos orcamentarios, pouco mais de uma década da promulgacdo da Constitui¢dao
Federal de 1988 - CF/88, foi criada a Lei Complementar n° 101/2000, mais conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF. Logo apds, em 2009, entrou em vigéncia a
Lei Complementar n°® 131/2009, a Lei da Transparéncia, e, posteriormente, a Lei n°
12.527/2011, intitulada como Lei de Acesso a Informacgao - LAI

Sacramento (2005) afirma que a LRF vem, aos poucos, fortalecendo a
accountability do pais, visto que esta Lei age diretamente para o avango e evolucao
desta tematica. Accountability, segundo a autora, ¢ apresentada na literatura com sentido
de responsabilizacdo, e, especialmente quando se trata do setor publico, ¢ associada a
eficiéncia da agdo governamental, bem como a democracia. No entanto, a matéria na

esfera publica ainda ¢ recente, deixando lacunas no entendimento de seu conceito.
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Para Loureiro e Abrtcio (2002) a LRF tem sido um tema propicio para
inovagdes institucionais nos Estados democraticos atuais, visto o crescente destaque nos
debates politicos, e o reconhecimento do cidaddo-cliente na administracdo publica.,
reforgada pela crescente participagdo dos usudarios nas audiéncias publicas, e oriunda do
auxilio das tecnologias que possibilitam o acesso a informacao (IASULAITIS et al.,
2020).

A Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527/2011) € uma lei ordinaria federal que
tem como objetivo conferir aos cidaddos o direito de obter informagdes dos Orgados
publicos que sejam de interesse particular, coletivo ou geral. Essa lei surgiu com o

intuito de regulamentar o art. 5°, XXXIII da Constitui¢do de 88:

“Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da

sociedade e do Estado.” (BRASIL, 1988).

Inclusive informacoes referentes ao or¢camento, bem como a execu¢do or¢amentaria,
onde ¢ possivel analisar como, e com o que, foram utilizados os recursos publicos por
determinado 6rgao.

Michener et al.(2018, p. 625) afirmam que a LAI “ndo ¢ apenas importante para
responsabilizar governantes e garantir a participagdo cidada”, ¢ também fundamental,
uma vez que impde aos governos a responsabilidade de disponibilizar e estruturar as
informagdes para o gerenciamento nas trés esferas do governo.

Entretanto, diversas instituicdes e jurisdi¢des disponibilizam essas informacdes
em websites com estruturas, terminologias e formatos distintos, o que causa desconforto
e confusdo entre os cidaddos, e acaba afetando a compreensibilidade, ocasionando um
distanciamento da finalidade da transparéncia. Além de dificultar a andlise da

transparéncia de forma padronizada (MICHENER et al., 2018).

2.3 Controle Social, Orcamento Participativo e Popular Reporting

Lima (2022, p. 288) afirma que o controle social pode ser efetuado através do

acompanhamento das financas do governo, com a transparéncia garantida pela Lei de
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Responsabilidade Fiscal. Isso pode ser feito tanto com a participacdo da comunidade e a
realizacdo de audiéncias publicas durante os processos de criacdo e debate dos
or¢amentos, quanto com a disponibilidade continua das contas apresentadas pelo lider
do Poder Executivo durante todo o mandato legislativo. E o exercicio do controle social
vai de encontro com elementos do or¢gamento participativo.

De acordo com Park (2020) ¢ possivel descrever o or¢gamento participativo como
um procedimento onde os cidaddos t€m participagdo ativa na opinido e definicdo de
decisoes relacionadas a uma determinada parcela do or¢amento publico. Entretanto,
existe um problema que, segundo Boonstra e Boelens (2011) refere-se a complexidade
na informacdo or¢amentéria fornecida aos cidaddos comuns, que possuem pouco ou
nenhum conhecimento acerca do orcamento publico, como também percebido por Lima
& Martins (2021) a respeito da linguagem técnica dos relatorios oficiais que prejudica a
compreensdo dos brasileiros sem formagdo contabil ou financeira. Isso restringe a
participagdo a um seleto grupo de pessoas que possuem intimidade com assuntos
governamentais, apelidados de “cidadaos profissionais”.

Para Cohen e Karatzimas (2015) ndo se sabe ao certo se os documentos do
governo em formato empresarial ajudam os cidadaos a entender melhor as questdes de
financas publicas. Convém esclarecer que, quando falamos de “cidaddos”, estamos nos
referindo ao tipo de cidadao comum, isto €, uma pessoa que nao tem ou tem poucos
conhecimentos sobre contabilidade, e ndo aos cidadaos que sao “bem informados”.

A falta de conhecimento acerca das informagdes orcamentarias fornecidas,
aliada a complexidade dessas informagdes, tem sido um recorrente objeto de estudo.
Como afirmam Guo e Neshkova (2012), ¢ um dos motivos que afastam os cidadaos das
discussodes, e acaba reduzindo a participagdo da sociedade no processo de elaboracdo do
or¢camento. Carvalho (2012) apud Lima et al (2022) afirma que, além da linguagem
especializada precisar ser reproduzida de forma que o receptor assimile em sua
completude, mas que seja possivel engajar o receptor com os dados que recebe. E
importante mencionar, como percebido por Sales (2017), que os responsaveis pela
elaboragdo e fornecimento dessas informacdes muitas vezes fazem uso expressoes
imprecisas, ambiguas e com dificil significado semantico quando se referem a assuntos
importantes e com grande impacto social. Desta forma fica comprometida a
compreensdo dos usudrios, e desvia da proposta de incluir a participagao popular, além

de ndo atender aos principios da publicidade e transparéncia de forma efetiva.
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Tendo em vista essas adversidades, surgiu a necessidade de criar relatérios
governamentais de gestdo financeira para atender as perspectivas dos cidadaos,
conhecidos como “popular reports” (COHEN & KARATZIMAS, 2015), ou relatorios
populares, em portugués. De acordo com Herndndez e Pérez (2004), a ideia de que a
forma atual de relatdrios financeiros poderia atender as necessidades de cada grupo
diferente tem sido muito questionada, pois os usuarios dos relatérios do governo sdo
muito variados em termos de formacdo, experiéncia, maturidade e demanda de
informacodes. Por conta disso, Christiaens et al. (2010) declaram que durante os tltimos
anos medidas vém sendo tomadas para que os relatorios financeiros do governo fiquem
mais claros e informativos para a maioria dos usuarios.

Segundo Cohen e Karatzimas (2015), duas formas alternativas de relatorios
publicos vém ganhando atencdo internacional: o Integrated Report (Relatério
Integrado) - que contém informacgdes financeiras e ndo-financeiras - ¢ o Popular Report
(Relatorio Popular), com a finalidade de informar os cidaddos sobre a situacdo
financeira do governo com formato de apresentacdo mais “amigavel”. O Governmental
Accounting Standards Board (GASB, 1992 apud COHEN & KARATZIMAS, 2015)
define o Popular Report como um relatorio conciso, reduzido, e que apresenta de forma
simples o contetdo das informagdes contabeis do setor publico.

Os relatérios populares tém a proposta de preparar relatorios financeiros
sucintos, completos, de facil interpretacao e utilizagdo, com foco em atender as
demandas dos cidadaos, melhorar a legibilidade das informag¢des contidas nos relatérios
contabeis de propdsitos gerais (RCPGs), além de poder aprimorar a relagdo entre o
governo ¢ a populagdo (Martins & Lima, 2021; Lima et al, 2022). Os Relatorios
Financeiros Populares (RFPs) conforme (Yusuf et al, 2013, apud Lima et al, 2022),
foram criados no intuito de mitigar ruidos na compreensdo das informagdes sobre o uso
dos fundos publicos pelos governos, gerados pelos relatdrios financeiros tradicionais,
atuando “como uma ferramenta de ‘traducdo’ de resultados” (Biancone et al, 2016;
Martins & Lima, 2021, apud Lima et al, 2022, p. 141). Brusca e Montesinos (2006)
apud Lima et al (2022) sustentam que a ado¢do de mais relatérios populares tornam a
contabilidade governamental mais compreensivel para usudrios nao-especialistas.

De acordo com Biancone et a/ (2020) apud Martins & Lima (2021) os RFPs tém
ganhado destaque no ambito académico, gerencial e politico, sendo promovido por
diversas associacdes profissionais, premiagdes e certificados. Esses prémios e

certificagdes t€m o objetivo de reforcar evidéncias dos conteudos que melhoram a
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qualidade dos relatorios. Um estudo realizado por Martins & Lima (2021) observou
nove caracteristicas relevantes, sendo elas: informacdo basica, facil entendimento,
informacdes auditaveis, declaracdes de feedback, estar de acordo com os principios
gerais de contabilidade, visual apelativo, distribui¢ao dos relatorios, contetdo relevante
e ter foco nos cidadaos. Neste estudo também foram identificadas experiéncias positivas
relativas a implementagdo dos RFPs no Brasil, como: a Prestacdo de contas anual
simplificada da Bahia; o Relatorio de Gestao Integrada do Ministério da Economia; o
programa Parceria para Governo Aberto e a Declaracdo Contdbil do Cidadao
(MARTINS & LIMA, 2021).

Em 2016 Biancone et al. realizaram uma pesquisa com o objetivo de analisar o
papel do Relatorio Financeiro Publico (Popular Financial Reporting) como uma
ferramenta de transparéncia e accountability na cidade de Turim, Italia, e obtiveram um
resultado positivo para a hipdtese em questdo. Para Biancone et a/ (2016) o relatdrio
financeiro popular ndo ¢ um mero instrumento de controle, mas de envolvimento ativo
na tomada de decisao através de formas democraticas de informacao.

Além disso, pode ser visto como um instrumento para empoderar a populagao
nas escolhas democraticas, envolvendo os usuarios na construcdo de processos, ja que a
comunicagdo entre o poder publico e a sociedade acontece através dos relatérios
or¢amentarios. De acordo com Biancone et a/ (2016), o Relatério Financeiro Publico -
RFP - estimularia o relacionamento entre o poder publico e os usudrios com
transparéncia e visdo abrangente dos resultados. Os resultados do trabalho revelaram
que os usuarios da informag¢ao aprovaram e consideraram o RFP como uma importante
ferramenta de transparéncia e comunicagdo do poder publico para com os cidaddos.
Contudo, existem melhorias a serem feitas, como por exemplo, considerar as diferencas
observadas no nivel de instru¢do dos individuos, pois os que possuiam baixa
escolaridade demonstraram ter dificuldades quanto & compreensdo da informagao
fornecida. Para isso, sdo necessarios esforg¢os adicionais para esclarecer o significado do
texto e de imagens para alcancar o pleno entendimento dos leitores, e neste cenario, o
RFP se revela um importante recurso para melhorar a compreensao dos cidadaos sobre

as condicdes financeiras do Estado (MARTINS & LIMA, 2021).

2.4 Principio da Esséncia Sobre a Forma, Efeito Framing e Business

Intelligence
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Conforme Da Silva (2011, p. 37) “o principio da esséncia sobre a forma em
Contabilidade nada mais ¢ do que o modo de investigar algo ‘dentro’ do que ¢ revelado
na informacao, ou nos modos de transagdo, atingindo os aspectos fenomenologicos e
suas grandezas.” E um principio que orienta a compreensdo de um evento de maneira
significativa, concentrando-se em seu conteudo real, existéncia e interpretacdo, ao invés
de focar apenas em sua apresentacao superficial. Nele ¢ explicado que a forma ¢ uma
concretizagdo da esséncia, ou uma exibi¢cdo representativa dela; se um evento ocorre,
existe a esséncia, o fato, e a documentagdao ¢ uma maneira de torna-lo compreensivel.
Portanto, para perceber a forma, ¢ preciso compreender que a esséncia se manifesta a
partir de um fato, e este fato deve ser real. Diz respeito a capacidade de interpretar a
informacao de forma independente, na perspectiva pela qual a Contabilidade examina
um objeto. E a forma como o contetido ¢ apresentado, o framing, é capaz de influenciar
como o usuario compreende a esséncia da informagao.

Para Mayer e Avila (2010); Kahneman e Tversky (2013), o efeito framing pode
ser compreendido como a habilidade da tomada de decisdo individual ser moldada pela
maneira como as informagdes sdo apresentadas. Mesmo que as informagdes sejam
verdadeiras e sem distor¢des, alteragcdes na estrutura de um mesmo problema podem
influenciar a decisdo. Essa influéncia estd ligada a maneira como os resultados sdo
analisados, pois os individuos tendem a avaliar opgdes a partir de uma perspectiva
especifica, que pode estar implicita ou explicitamente exposta na formulagdao do
problema.

Carvalho Junior, Rocha e Bruni (2010) corroboram com este entendimento,
afirmando que o efeito framing demonstra que o ser humano reage de formas diferentes
a um mesmo problema, quando alterada a forma em que ¢ apresentado, bem como
influencia a tomada de decisdo. Barreto et al. (2013, p. 66) acompanham o raciocinio
dizendo que “a maneira com que uma mesma questdo ¢ apresentada influencia a tomada
de decisdo dos individuos”.

Somando-se a isso, Kahneman e Tversky (2013) afirmam que devido a
limitacdes da racionalidade humana, frequentemente os individuos ndo conseguem
compreender em completude com o que estdo lidando. Da mesma forma, Mendonga
Neto et al (2009) reafirmam o pensamento alegando que o individuo, ao tomar uma
decisdo, escolhe a alternativa com base em um entendimento parcial ou limitado da
situagdo, € nao baseado em uma decisdo possivelmente racional. Bem como, para

Simon (1955), as pessoas tém atributos limitados para captar e analisar informacgdes, e
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portanto, o aumento no volume de informagdes disponibilizadas nem sempre se traduz
em utilidade para a tomada de decisdes. Frequentemente, isso pode resultar em uma
reacdo adversa a compreensdo do usuario, gerando distragdo e interferéncias nos
detalhes.

Neste sentido, Barreto et al. (2013, p. 63) destacam que:

“[...] a Contabilidade ¢ um importante instrumento que auxilia a
administragdo na tomada de decisdes. Permite também que o processo
decisorio decorrente das informagdes contabeis ndo se restrinja apenas
aos limites da empresa, aos administradores e gerentes, mas também a

outros usuarios externos a organizac¢ao.”

Portanto, ao considerar a Contabilidade como um sistema de informacao, a
maneira como as informagdes sdo apresentadas pode resultar em diferentes
interpretacdes e a¢des na tomada de decisdo. Por isso, € necessario considerar o formato
que as informagdes contdbeis serdo fornecidas, visto que a mudanca do padrao pode
influenciar a compreensibilidade e a escolha dos individuos, sendo necessario observar
a forma sobre a esséncia.

De acordo com Batista (2017), os instrumentos de Business Intelligence (Bl)
permitem analisar indicadores de performance das organizacdes por meio do
cruzamento de dados e visualizacdo de dados em diversas situagdes. Turban et al.
(2009) acrescentam que o uso do BI permite ao usudrio organizar, fazer analises,
distribuir e tomar decisdes de gestdo de forma mais agil.

Como afirmam Ramos, Alturas e Moro (2017) a Tecnologia da Informagao, por
meio de softwares de processamento e andlise, desempenha um papel crucial na
conversdao de dados brutos em informacdes valiosas que facilitam a tomada de decisdes.
Como uma ferramenta tecnologica, os softwares de BI consolidam dados de varias
fontes, proporcionando insights, melhorando a capacidade de andlise e permitindo
atualizagoes de forma agil. (TEIXEIRA et al., 2015). O grande feito da adogao do BI
ndo ¢ apenas integrar diferentes bases de dados, mas sim conseguir gerencia-las e
utiliza-las de forma inteligente.

Outro ponto de destaque, segundo Teixeira et al. (2015), € que o Business

Intelligence consegue atender diversos usuarios, disponibilizando informag¢des de forma
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escalavel, em qualquer lugar, a partir de dashboards que permitem simular cenarios,
acompanhar e visualizar processos de forma dindmica, em tempo real.

De acordo com Baur (2017) por serem a base de um governo aberto, o setor
publico deve zelar pela transparéncia, participacdo e colaboracdo com a sociedade.
Pereira (2022) destaca o BI no setor publico como um instrumento de estratégia para os
orgaos publicos que desejam desenvolver sua capacidade gerencial e tomar decisdes
mais assertivas com o auxilio da tecnologia. Entretanto, os estudos da ado¢do do
Business Intelligence aplicado ao setor publico ainda sdo recentes.

Al-Rami et al. (2019) apontam que as pessoas estdo cada vez mais empenhadas
em garantir a transparéncia na administragdo publica, especialmente no que diz respeito
a gestdo dos recursos publicos. Apesar disso, a agao do gestor publico frequentemente
fica fora do alcance da observagao direta do cidadao, resultando em uma desequilibrio
de informacdo e, por consequéncia, levando a insatisfacdo da populacdo com a gestio
em andamento (SLOMSKI, 2009). Além do mais, Slomksi (2009) menciona que existe
uma assimetria de informacdo também no ambiente interno das organizacdes, em
relagdo aos servidores publicos, o que acaba por dificultar a melhoria da eficiéncia na
administragao publica.

Contudo, para Matos (2011), o Business Intelligence pode ter um papel crucial
na diminuicdo da desigualdade de informagdes que surge da falta de canais de
comunicac¢do adequados para que os cidadaos estejam cientes das atividades realizadas
pela administragcao publica, bem como do uso dos recursos € possam expressar suas
necessidades. Como ocorre no Portal da Transparéncia, um site que disponibiliza dados
da execuc¢do financeira e orcamentaria do governo federal do Brasil, de iniciativa da
Controladoria Geral da Unido, e permite aos cidaddos consultarem informagoes sobre o
uso do dinheiro publico e a gestdo publica brasileira (BRASIL, 2007). Tal iniciativa
corrobora com Abai; Al-Rami (2019) no sentido de fortalecer relacdes com os usuarios
da informagao.

Essa pesquisa procura colaborar com a literatura existente, procurando verificar
se efetivamente a apresentacdo da informacdo (forma) pode ser importante para o
usuario na sua legibilidade e compreensibilidade, usando para isso o confronto da
informagdo em planilha versus BI, além de demonstrar as possibilidades do uso de
ferramentas de Business Intelligence para melhorar a legibilidade das informacdes

contabeis . O foco da anélise ¢ a informagao no setor publico.
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3 METODOLOGIA

Para realizar este estudo foi feita uma pesquisa de carater experimental
quantitativo, no estilo Teste A/B, na qual duas versdes de um mesmo elemento sao
comparadas para determinar qual delas tem melhor desempenho (FIRMENICH et al,
2019). Esse método foi usado para responder a hipdtese se o formato das informagdes
contabeis fornecido pelos 6rgdos publicos tem influéncia na compreensibilidade dos
cidadaos, enquanto usudrios da informacao. Também sera verificado se o grau de
conhecimento sobre o orcamento publico influencia na compreensibilidade das
informagdes apresentadas nos formatos de planilhas ou BI.

O teste foi elaborado no formato de questionario, por meio da ferramenta
Google Forms, onde foram criados dois modelos, um (A) apresentando uma imagem
com graficos gerados pelo software Microsoft Power Business Intelligence (Power BI),
e outro (B) com imagem de uma planilha gerada pelo software de planilha eletronica
Microsoft Excel (o qual tem o design para formatos de arquivos XLSX, XLS, CSV,
ODS).

Foi feita uma andlise prévia das perguntas que iriam compor os questionarios a
fim de se obter um instrumento de pesquisa que melhor ajudariam a elucidar o
problema. Essa analise foi realizada por 123 pessoas, incluindo 128 potenciais
respondentes. Os dois questionarios foram distribuidos randomicamente, a partir do dia
7 de outubro de 2023, no aplicativo de mensagens Whatsapp, a fim de alcancar um
maior numero de respondentes.

O tratamento dos dados foi feito por meio do aplicativo Excel, e a analise dos

dados através do software estatistico Gretl.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater experimental quantitativo e documental bibliografico,
onde os dados coletados foram analisados utilizando técnicas estatisticas a fim de
determinar se ha uma diferenga significativa na experiéncia do usudrio a partir dos
formatos expostos nos respectivos questionarios; bem como a coleta e analise critica de
informacdes e conhecimentos presentes em documentos escritos, como livros, artigos
cientificos, teses, dissertacdes e revistas, com o objetivo de comparar os resultados

obtidos no experimento com de outros estudos de tematica semelhante.
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3.2 Populag¢io e amostra

Foi feita uma amostra por conveniéncia. Esse tipo de amostragem foi escolhido
com base na facilidade de acesso para a realizagdo da pesquisa, visto a limitagdo de
tempo, recursos e acesso aos entrevistados. Ao final da coleta de dados foi obtido o total
de 128 respondentes sendo, 66 para o questionario (A) e 62 para (B), existindo um certo

equilibrio no nimero de respondentes.

3.3 Coleta de dados

Os questionarios foram construidos por meio do aplicativo de elaboragdo de
formularios Google Forms, onde foram inseridas perguntas em se¢des para refinar os
dados obtidos. O conteudo foi baseado em perguntas cujo proposito era obter dos
participantes insights sobre a maneira como eles compreendem as informacdes das
imagens apresentadas. A distribuicdo dos questionarios ocorreu por através do
aplicativo Whatsapp onde foram inseridos dois links (1) e (2) respectivos para cada
questionario (A) e (B) na mensagem de divulgacdo da pesquisa e, com o intuito de
haver uma distribuicdo aleatoria, a ordem dos links era alterada para cada grupo de
conversa onde a divulgacdo era compartilhada, contendo a instru¢do para o individuo
responder apenas um dos questionarios. Os questionarios encontram-se no apéndice do
trabalho.

A primeira parte consistiu em identificar o perfil do respondente, contendo as
perguntas: idade, género, ‘escolaridade’, ‘area de formagao (caso tenha ensino superior
completo ou cursando) ’, ‘renda mensal’, ‘onde trabalha (setor publico, privado, terceiro
setor ou se nao trabalha) ’, e ‘qual a frequéncia que consulta informagdes
financeiras/orcamentarias do governo’. As perguntas foram no sentido de tentar
encontrar alguma relacao entre o perfil do respondente e as respostas indicadas.

A segunda parte do questionario ¢ a parte empirica do experimento. Para tal
foram previamente definidos os componentes principais a serem analisados a fim de
obter dados sobre a sensagdo e percepcdo dos respondentes quando apresentados ao
respectivo formato da informagdo. Para isso, foram apresentadas duas situagdes, com os
mesmos dados, diferenciando somente a forma de apresentagdo. No questionario A foi
apresentada uma imagem no formato de graficos gerado pelo software Microsoft Power

Business Intelligence, também conhecido apenas como Power BI; e no questionario B
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foi apresentada uma imagem no formato de planilha Excel. A partir deste ponto, para
ambos 0s questionarios as perguntas foram as mesmas, com o intuito de aferir questdes
sobre o nivel de compreensibilidade e facilidade de interpretacdo da imagem fornecida
aos respondentes.

A terceira parte foi uma tentativa de descobrir o quanto o respondente conhece
sobre orcamento publico e seu grau de confianca, por meio dos seguintes
questionamentos: ‘qual o seu grau de conhecimento sobre orgamento publico’ e ‘qual o
grau de confianga das suas respostas’. Por fim, foi deixado um espago aberto para os

respondentes que quisessem fazer alguma observagao.

3.4 Técnicas da analise de dados

Para a andlise dos dados coletados, foi feito um tratamento por meio do
aplicativo Excel, onde as informacdes foram transformadas para o formato numérico, a
fim de utilizar o software estatistico Gretl e assim fazer analises de estatistica descritiva.
No Gretl foram auferidos a Estatistica Descritiva, a Andlise de Componentes Principais
(conhecida também como PCA), a Matriz de Correlacdo e a Regressdo Linear Multipla.

A técnica PCA foi escolhida com a finalidade de simplificar e explorar o
conjunto de dados, visto que ¢é utilizada para reduzir o numero de varidveis enquanto
mantém o maximo de informacdes possivel; ajuda a identificar tendéncias e padrdes
ocultos nos dados, facilitando a interpretagdo dos mesmos, além de solucionar
problemas onde varidveis independentes estdo muito correlacionadas, chamado de
problema de multicolinearidade (HAIR et al., 2009).

Ja a adogao da Matriz de Correlacao teve o intuito de revelar relacdes entre as
variaveis obtidas, e a entender a estrutura dos dados. A matriz de correlacdo ¢
apresentada em formato de tabela, em que se apresenta as correlagdes entre varias
variaveis que se deseja analisar. A partir do coeficiente de relagdo € possivel entender
como as variaveis estdo associadas entre si. O coeficiente aferido de uma correlagao
determina a forca ¢ a dire¢do de uma relagdo linear entre duas variaveis. E a matriz de
correlacdo apresenta esses coeficientes de correlagdo para todas as associagdes possiveis
das variaveis de um conjunto de dados (HAIR et al., 2009).

Por fim, a Regressdao Linear Multipla foi usada para analisar a relacao da
variavel dependente, com as demais varidveis independentes, também chamadas de

preditores, como as respostas dadas pelos participantes. O seu uso ¢é, portanto, para
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entender como as variaveis independentes afetam a varidvel dependente, bem como
identificar quais sdo mais influentes. O modelo de Regressao Linear Multipla se
diferencia da regressdo simples pois analisa a relagdo com mais de uma varidvel
independente. O objetivo deste modelo ¢ minimizar a diferenca entre os valores
previstos e os valores reais da varidvel dependente, a partir do método dos minimos
quadrados. Para que a utilizacdo seja viavel para realizar as previsdes sobre as variaveis,
¢ necessario que sejam feitos ajustes, a fim de apurar os coeficientes com base nos
dados disponiveis, isto ¢, identificar as variaveis que sdo relevantes para a analise. Além
disso, para que os dados sejam considerados validos e uteis, ¢ importante analisar o grau
de significancia dos coeficientes, isto significa que para o teste do trabalho ser

considerado significativo, o resultado deve ser de 5% (HAIR et al., 2009).

3.6 Variaveis da pesquisa

Conforme pode ver no item seguinte, foram utilizadas as variaveis dependentes:
‘Como vocé avalia a compreensao da informagao fornecida’ , ‘a informagao fornecida
foi apresentada de forma clara’ , ‘a estrutura em que a informagdo foi apresentada,
incluindo sua organizagdo e formatagdo, facilitou a compreensdo’ , ‘vocé€ sentiu a
necessidade de procurar informagdes adicionais para compreender o contetdo
fornecido’ , ‘vocé sentiu que a informacao estava suficientemente detalhada para o seu
nivel de compreensdo’ , ‘grau de conhecimento sobre orcamento publico’ e ‘grau de
confianca das suas respostas’. Uma andlise preliminar permitiu comprovar que 0s
valores obtidos na pesquisa possuem uma elevada correlagdo entre si. Nesse sentido, foi
usada a PCA para resumir os resultados das variaveis, tendo o fator resultante, que
corresponde a opinido do usuario sobre a informacao, como sendo a Unica variavel
dependente analisada.

J& as variaveis independentes foram: ‘Idade’, ‘Género’ , ‘Grau de Escolaridade’,
‘Renda Mensal’ e ‘Setor onde trabalha’. Também se tem como variavel independente o
tipo de questionario, sendo esta uma variavel binaria. Essa ¢ a varidvel de interesse da
pesquisa.

Foi esperado obter correlagdes negativas das variaveis dependentes - que
avaliam o grau de compreensibilidade - com a imagem no formato de planilha Excel,

em relacdo as varidveis independentes - que representam as caracteristicas dos
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respondentes. Indicando uma rejeicdo ao formato de planilha e maior afinidade a

informagao apresentada em formato de planilha em graficos pelo Microsoft Power BI.

3.7 Limitac¢oes da pesquisa

O uso de um processo de amostragem ndo probabilistico baseado em
acessibilidade impde algumas restricdes ao estudo (HAIR et al., 2009). Houveram
limitagdes quanto ao alcance do numero de respondentes e no fato da amostra ser por
conveniéncia. Essas limitacdes ocorreram em razdo do fato do questiondrio ter sido
disponibilizado de forma digital e a aderéncia a participagdo na pesquisa foi
discricionaria. Outra limitacdo ¢ referente a confiabilidade nas respostas, ja que foi
orientado aos participantes que respondessem apenas um dos questionarios, que foram

disponibilizados através de links, e, portanto, ndo sendo possivel controlar se de fato o

individuo respondeu apenas um.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra utilizada para conduzir a andalise dos dados consistiu em 128

individuos que se ofereceram voluntariamente para participar da pesquisa.

4.1 Analise das estatisticas descritivas

Os respondentes tinham idade que variava entre 18 a 72 anos, com uma média
de 33,5 anos. J& no grupo das varidveis binarias, especificamente o género, 53,9% dos
respondentes sdo do sexo Feminino, 44,5% do sexo Masculino, e 1,6% preferiram nao
informar. Sobre a escolaridade, 65,9% possuem nivel superior completo, 29,45% nivel
superior incompleto, 4,65% ensino médio e ndo houve respostas para pergunta ‘Até
Fundamental completo’. No que diz respeito a Renda Mensal, dos respondentes,
16,27% afirmaram nao ter renda, 12,4% recebem até 1 salario minimo, 17,8% recebem
de 1 a 2 salarios minimos, 27,13% recebem de 2 a 5, 17% de 5 a 10, e, 10% recebem
acima de 10. No que diz respeito ao setor onde trabalha, 46,51% responderam trabalhar
no setor publico, 24% no setor privado, 4,65% terceiro setor, e 24,8% nao trabalham.

Quanto a Area de Formagio, as respostas foram muito diversas, o que dificulta a
analise para tentar medir a influéncia da area de formacao na pesquisa. Apesar disso ser
um aspecto negativo, entende-se que essa diversidade ¢ interessante por expressar uma

amostra bastante diversa, tipica do usuario da informagao contabil do setor publico.

4.2 Analise da Matriz de Correlacao

Os dados analisados a partir desta Matriz de Correlagdo (Tabela 1), construida
com as variaveis dependentes no intuito de investigar o grau de compreensibilidade dos
respondentes, indicam uma forte correlacdo entre as variaveis, o que pode trazer um

problema de multicolinearidade. Para resolver esse problema, foi usada a PCA,

conforme sera apresentado a seguir.

Tabela 1 - Matriz de correlagdo entre as varidveis dependentes
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1 2 3 4 o

1 1 0,790 0,734 0588 0,749
2 1 0,747 0,625 0,733
3 1 0,506 0,685
4 1 0,664
5 1

Sendo 1 - Como vocé avalia a compreensdo da informacdo fornecida; 2 - A informagdo fornecida foi
apresentada de forma clara; 3 - A estrutura em que a informagdo foi apresentada, incluindo sua
organizagdo e formatagdo, facilitou a compreensao; 4 - Vocé sentiu a necessidade de procurar informacdes
adicionais para compreender o contetido fornecido; 5 - Vocé sentiu que a informagdo estava
suficientemente detalhada para o seu nivel de compreensdo. Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Analise de Autovalores da Matriz de Correlacao

Para solucionar o problema da multicolinearidade, utilizou-se a técnica Analise
de Componentes Principais - PCA. Esta técnica, serve para solucionar o problema da
multicolinearidade (HAIR et al, 2009). Além disso, o uso da técnica PCA corrobora
com o principio da parcimdnia, que afirma que a explicagdo mais simples e direta deve
ser preferida quando varias explicagdes, igualmente validas, estdo disponiveis. A PCA
resume diversas varidveis em um unico fator, e, a partir dele € possivel fazer analises
sobre uma tUnica variavel, a que chamaremos de PC1, a qual pode ser interpretada como

a “nota” que o respondente deu para o questionario, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Autovalores da Matriz de Correlagao

Componente Autovalor Proporcao Acumulada
1 3,739 0,748 0,748
2 0,531 0,106 0,854
3 0,274 0,055 0,909
4 0,255 0,051 0,960
5 0,201 0,040 1,000

31



A partir da PC1 foi obtido um fator de correlagdo relevante para a pesquisa,
conforme a Tabela 2, foram auferidos os fatores: Autovalor de 3,739, Propor¢do de
0,748 e, Acumulada de 0,748. Para Hair et al (2009), os valores considerados ideais

devem ser igual ou maior que 0,6.

Tabela 3 - Autovetores (cargas dos componentes principais)

PCl1 PC2 PC3 PC4 PC5

Como vocé avalia a compreensdo da informagao

fornecida 0,465 0,220 -0,309 0,484  -0,638
A informacgao fornecida foi apresentada de forma
clara 0,468 0,151 0,174 0,502 0,690

A estrutura em que a informagao foi apresentada,
incluindo sua organiza¢do e formatacao, facilitou a
compreensao 0,441 0,481 0,530 -0,517 -0,162

Vocé sentiu a necessidade de procurar informacoes

L tetido f .
adicionais para compreender o conteudo fornecido 0399 0827 0356 -0.009 -0.173

Vocé sentiu que a informagao estava suficientemente
detalhada para o seu nivel de compreensao 0,459 -0,118 -0,683 -0,497 0,248

A tabela 3 mostra que o primeiro componente, o Uinico que apresentou autovalor
acima de 1, ¢ composto pelos cinco elementos com sinal positivo. Ou seja, ha uma
relagdo direta entre as respostas dessas questdes, conforme foi possivel verificar na
matriz de correlacdo. Outro aspecto importante ¢ que as cargas do primeiro componente
sdo proximas entre si, sendo possivel notar entre a distdncia do maior valor (0,468) e o

menor (0,399).

4.4 Analise da Regressao Linear Miiltipla

Para realizar a regressao linear foi utilizada a PC1 como a varidvel dependente e
assim fazer a analise da relacdo com as demais variaveis, no sentido de compreender as
respostas dadas pelos respondentes.

Foi gerada uma tabela de regressdo linear multipla (Tabela 4), contemplando
todas as varidveis do estudo, a fim de identificar quais se destacaram das demais, e
assim poder ter uma percep¢ao mais ampla nas caracteristicas que poderiam influenciar

o nivel de compreensao dos usudrios.
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Tabela 4 — Regressdao Linear Multivariada - Modelo 1: Minimos Quadrados Ordinarios

Coeficiente  Erro Padrdo razdo-t p-valor
Constante —0,967 0,902 -1,071 0,286
Excel —0,862 0,343 —-2,511 0,013 *ok
Idade em anos —0,005 0,016 -0,316 0,753
Feminino -0,581 0,343 —-1,696 0,093 *
Qual 0 seu grau de ~0,096 0,346 ~0,278 0,782
escolaridade
Qual a sua renda mensal —0,020 0,181 -0,109 0,913
Setor Publico 0,108 0,586 0,184 0,854
Setor Privado 0,200 0,567 0,353 0,725
Terceiro Setor —-0,945 1,073 -0,880 0,380
Frequéncia vocé consulta
nformagdes 0,063 0,075 0,839 0,403
financeiras/or¢amentarias do
governo
Qual o seu grau de
conhecimento sobre 0,311 0,177 1,752 0,082 *
orgamento publico
Qual o grau de confianca das 0.278 0.171 1,623 0.107
suas respostas
Média variavel dependente 0,024 D.P. var. dependente 1,962
R-quadrado 0,201 R-quadrado ajustado 0,122
F(11, 111) 2,542 P-valor(F) 0,007
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Inicialmente foram identificadas trés variaveis com elevado grau de importancia,
de acordo com seus respectivos coeficientes, sendo elas: ‘Excel' , ‘Feminino’ e ‘Qual o
seu grau de conhecimento sobre orgamento publico’. Essas varidveis refletem as
respostas que mais influenciaram a capacidade de compreensdo, bem como a
preferéncia dos cidaddos quanto ao formato da informacdo apresentada. A variavel
Excel corresponde ao formato, sendo ela a mais relevante para a pesquisa, pois
demonstra a preferéncia e possibilita perceber o grau de compreensibilidade do
respondente. A variavel Feminino equivale ao género, essa denotacdo se deu com a
finalidade de tratar os dados para utilizacdo no software estatistico. O valor obtido por
essa variavel (género) indicou que pessoas do género feminino tendem a ter uma maior
dificuldade na interpretagdo das informacdes no formato de planilha em relagdo as do
masculino, preferindo a informagdo apresentada no formato de BI. E a variavel referente
ao grau de conhecimento sobre or¢gamento publico busca entender se o individuo ‘bem
instruido’ compreende a informacdo a depender do formato apresentado. A regressao
linear demonstra um resultado significativo, visto que apresentou teste F bem maior que
0,05; e R-quadrado diferente de zero, indicando que o modelo fornece boa explicagao
para a variabilidade e interagdo das variaveis analisadas.

Posteriormente, baseada no principio da parcimdnia, foi feita uma apuracdo
desta regressao linear, utilizando o método stepwise. Este método consiste em realizar
uma selecao sistematica de variaveis independentes que serdo, ou nao, mantidas para
observagao, utilizando o p-valor associado a cada uma. A escolha pelo stepwise teve
fim de explorar mais a fundo quais seriam as variaveis mais influentes, e assim, obter

uma analise mais detalhada dos dados coletados.

Tabela 5 — Regressdo Linear Multivariada - Modelo 2: Minimos Quadrados Ordinarios

Coeficiente  Erro Padrdo razdo-t p-valor
Constante -1,300 0,676 —-1,922 0,057 *
Excel —-0,824 0,326 -2,530 0,013 *x
Feminino —0,564 0,329 -1,712 0,089 *
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Qual o seu grau de
conhecimento sobre 0,363 0,135 2,684 0,008 ook
or¢amento publico

Qual o grau de confianga das

0,285 0,156 1,780 0,078 *
suas respostas
Média variavel dependente 0,024 D.P. var. dependente 1,962
R-quadrado 0,182 R-quadrado ajustado 0,154
F(4, 118) 6,575 P-valor(F) 0,082

A andlise da relagdo entre a avaliacdo dos respondentes foi realizada utilizando a
PC1 como varidvel dependente na regressao linear, buscando compreender as respostas
em relacdo as demais varidveis. Constatou-se com o p-valor de 0,082 que a pesquisa foi
significativa, e foram obtidas quatro varidveis relevantes para este estudo.

Os valores encontrados na regressao linear demonstraram que a forma em que a
informagdo ¢ apresentada aos usudrios ¢ significativa e intervém na capacidade de
compreensdo acerca das informagdes orcamentarias fornecidas pelos 6rgaos publicos.

O coeficiente de -0,824 para a variavel Excel, indica uma relacdo inversa a
avaliagdo feita pelos respondentes, e demonstra que a hipdtese de o formato em BI ser
mais compreensivel ao cidaddo comum, ¢ valida.

Também foi confirmada a suposi¢do de que o grau de conhecimento sobre
orgamento publico teria influéncia na compreensibilidade das informacgdes
orcamentarias apresentadas em ambos os formatos (graficos ou planilhas). Sendo essa a
variavel mais significativa. Com o coeficiente de 0,363, mostra uma relagdo direta e
positiva com a resposta do entrevistado.

Além disso, foi observado o coeficiente de -0,564 para a variavel Feminino. Isso
indica que os respondentes do género feminino demonstraram menor nivel de
compreensdo da informa¢do no formato de planilha Excel, e maior para o formato de
graficos, comparado aos do género masculino.

O grau de confianca nas respostas também foi destaque, pois apresentou um
coeficiente de 0,285, indicando que a compreensibilidade acerca do formato

disponibilizado estd diretamente relacionada a confianga de quem respondeu, logo,
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aqueles que se sentem mais confiantes, afirmam compreender a informagao que lhes ¢
fornecida com maior facilidade.

Vale ressaltar a analise das varidveis, (1) Renda Mensal, (i1) Setor Publico e (iii)
Setor Privado, que ndo apresentaram coeficiente relevante. Sendo que (i) indica que a
classe social ndo influencia de forma direta a capacidade de compreensdo dos
individuos; bem como (ii) e (iii) permitem inferir que o setor em que o individuo
trabalha ndo ¢ determinante para que se compreenda mais ou menos a informagao

or¢amentaria, independente do formato em que ela esteja.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo analisar o grau de legibilidade e
compreensibilidade dos usuarios da contabilidade do setor publico, em especifico os
cidaddos, a respeito do formato das informacdes contdbeis, financeiras e or¢amentarias
disponibilizado pelos 6rgaos do governo brasileiro.

Foram alcancados os objetivos de examinar a compreensibilidade dos usuarios
em relacdo ao formato das informagdes contabeis que ¢ fornecido pelos 6rgaos publicos,
bem como, se o formato da informagdo tem influéncia na compreensibilidade do
cidaddo comum. Foi observado que os respondentes sentiram que a estrutura da
informacao apresentada com Business Intelligence € significativa e intervém na
capacidade de compreensdo. Isso corrobora com a hipdtese do framework e o popular
reporting serem importantes para mitigar a assimetria da informagao entre setor publico
e os cidaddos, bem como refor¢a o proposito da transparéncia governamental e da
condig¢des dos cidadaos interpretarem melhor como os gestores administram 0s recursos
publicos, além de dar condi¢do para o envolvimento da sociedade no orgamento
participativo.

Os principais resultados obtidos indicaram que o formato em BI ¢ mais legivel e
compreensivel ao cidaddo comum, enquanto usuario da informagao. Ficou evidente que
o nivel de conhecimento sobre o or¢amento publico afeta a capacidade de entender as
informagdes or¢amentarias que sdo mostradas tanto no formato de planilha ou BI. Vale
destacar que a variavel que analisou este aspecto foi a que teve maior significancia. Por
outro lado, foi revelado que o setor em que o individuo atua ndo influencia na
capacidade de entender mais ou menos a informacao, seja qual for o formato em que ela
esteja. Também foi constatado que a classe social ndo influencia de forma direta a
capacidade de compreensdo dos individuos, isso leva a inferir que a apresentacao em
Business Intelligence tende mitigar a desigualdade social, demonstrando que
informagado pode ser compreendida pela sociedade de forma mais igualitaria e atender a
um numero maior de pessoas, independente de sua renda.

A partir das evidéncias encontradas, este estudo contribuiu para reforcar a ideia
que ¢ necessario modernizar o acesso a informacao e fazer o uso de tecnologias que
facilitem a leitura e compreensdo do usudrio final, bem como, chamar a aten¢do dos

gestores publicos para que considerem adotar sistemas de BI nas organizagdes a fim de
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reduzir a assimetria da informagdo também com os usudrios internos. Também, ¢
relevante enfatizar a importdncia de despertar o interesse da sociedade pelo
conhecimento sobre Business Intelligence e suas possibilidades como ferramenta de
informacao e, assim, fomentar o controle social.

Por fim, o presente estudo teve como limitacdo a aplicagdo do questionario,
visto que foi realizado via internet, e ndo foi possivel ter controle sobre quem respondeu
e da propor¢do de localidade, tornando-se uma amostra por conveniéncia. Por ultimo,
como recomendagdo para estudos futuros, sugere-se pesquisas com numero de amostra
ampliado, como também realizar em mais Estados além do Distrito Federal para se ter
uma noc¢ao mais ampla do assunto e se ha diferenca regional. Também, a realizacdo de
pesquisas que identifiquem os fatores que influenciam na compreensdao do usudrio

acerca do formato apresentado.
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APENDICE 1

28/11/2023, 19:21 Analise sobre a compreensibilidade da informacgéo contabil do Setor Publico

Analise sobre a compreensibilidade da
informacgao contabil do Setor Publico

0l3, eu sou Matheus, estudante de Ciéncias Contdabeis na Universidade de Brasilia (UnB) e
estou atualmente conduzindo uma pesquisa como parte do meu Trabalho de Concluséo de
Curso. Este formulario tem como objetivo avaliar o nivel de compreensao dos usuarios em
relagdo ao formato das informagoes contabeis financeiras e orgamentarias disponibilizadas
pelos orgaos publicos. Agradego sua participagao.

* Indica uma per

gunta ohrigatoria
gunta obrigatoria

1. Idade, em anos *

2. Género*
Marcar apenas uma oval.
") Feminino
t ) Masculino

) Outro/Prefiro ndo informar

3. Qual é o seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

. ) Até Fundamental completo
( : Médio completo
i Superior incompleto

(") Superior completo

4. Caso tenha ensino superior completo ou ainda cursando, qual a area de formag&o?

https://docs google com/forms/d/ 1SGg-GolpglYLVU5R9gJ 34ye ibuNZENOeh4l Ve QF sHEE/edit 1/5
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5.  Qual a suarenda mensal? *

Marcar apenas uma oval.

) Até 1 saldrio minimo (até R$ 1.320,00)
() De 1 a2 salarios minimos (de RS 1.320,00 a RS 2.640,00)
) De 2 a 5 salarios minimos (de R$ 2.640,00 a R$ 6.600,00)

) De 5a 10 salarios minimos (de R$ 6.600,00 a R$ 13.200,00)

) Mais de 10 salérios minimos (mais de R$ 13.200,00)

) Nenhuma renda

6. Aonde voceé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

() Setor Pablico
() Setor Privado
) Terceiro Setor

_ ) Nao trabalho

7.  Com que frequéncia vocé consulta informagdes financeiras/orgamentarias do -
governo?

Marcar apenas uma oval.

Nun Muita frequéncia

https://docs.google.com/forms/d/1SGg-GolpglYLVUSR9gJ 34yebuNZENOeh4LVcQFsHEE/edit



28/11/2023, 19:21 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

Supondo que vocé tenha pesquisado no site de um 6rgéo governamental sobre a
execugao orgamentaria, isto &€, como foi gasto o dinheiro repassado a ele, e a informagao
fornecida estava neste formato, responda:

*Caso esteja ruim para vizualizar a imagem, € possivel dar zoom na tela do celular.

Atuaiizado em 03/10/2023 145600

EXECUGCAD ORGCAMENTARIA POR PLANO ORGAMENTARIO

= _—
EXECUCAD TIPO DE DESPESA (empenhadal EXECUCAD GERAL POR GRUPO DE DESPESA
| SAUTORZADO - DESCENTRALIZADD @EMPENSADS

- WLITHESTN

TIPO DE DESPESA
@Dacrconing
®Obrigtona

CONTROLE POR PLANO ORCAMENTARIO

Acoes De Carater Sigitosa

128 asnast ans s o T mame b
ATORIZADO DUCINTIAUZADD. PR DNFINMO NP0 1P A UGUOM U0 "o DL
e Acoes de Prevencao da
2970 3081 81 1182 onmen ML 152026791 1538051 35819
IR DRSCENTRALIZADD  PR-DMPENHD. RO P A LD ) w0 orssonivL
as e s o
i sicas (Ac3o 2192
s o0 a0 o em o o 030
ATOREZADD CESCINTIALZAD0  PRE-INNHOD e 4 & UGUDIR UoUDD 60 pesmonREL
ooB
»2 200 AdequacBes @ methorias nas instalagdes fisicas
EXERCicn soeti6 3681 10148 oo se8t10148 208130148 o o 300000034

8. Como vocé avalia a compreensédo da informagéo fornecida? *

Marcar apenas uma oval.

Muit ( Muito facil de compreender

9. Ainformacao fornecida foi apresentada de forma clara? *

Marcar apenas uma oval.

Nao( ) () ) ( Muito clara

https://docs.google.com/forms/d/1SGg-GolpglYLVUSR9gJ 34yebuNZENOeh4LVcQFsHEE/edit
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28/11/2023, 19:21 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

10. Aestrutura em que a informacgéo foi apresentada, incluindo sua organizagéo e ®
formatacgao, facilitou a compreensao?

Marcar apenas uma oval.

Nao Facilitou muito

11. Vocé sentiu a necessidade de procurar informagdes adicionais para compreender *
o contetido fornecido?

Marcar apenas uma oval.

Muit Nenhuma necessidade

12.  Vocé sentiu que a informagéo estava suficientemente detalhada para o seu nivel *
de compreenséo?

Marcar apenas uma oval.

Mui Muito suficiente

13.  Qual o seu grau de conhecimento sobre orgamento publico? *

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito conhecimento

https://docs.google.com/forms/d/1SGg-GolpglYLVUSR9gJ 34yebuNZENOeh4LVcQFsHEE/edit 4/5
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28/11/2023, 19:21 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

14. Qual o grau de confianga das suas respostas? *

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito confiante

15. Caso tenha alguma observagao a fazer, use o espago abaixo

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1SGg-GolpglYLVUSR9gJ 34yebuNZENOeh4LVcQFsHEE/edit

5/5
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APENDICE II

28/11/2023, 19:20 Analise sobre a compreensibilidade da informacgéo contabil do Setor Publico

Analise sobre a compreensibilidade da
informacgao contabil do Setor Publico

0l3, eu sou Matheus, estudante de Ciéncias Contdabeis na Universidade de Brasilia (UnB) e
estou atualmente conduzindo uma pesquisa como parte do meu Trabalho de Concluséo de
Curso. Este formulario tem como objetivo avaliar o nivel de compreensao dos usuarios em
relagdo ao formato das informagoes contabeis financeiras e orgamentarias disponibilizadas
pelos orgaos publicos. Agradego sua participagao.

* Indica uma per

gunta ohrigatoria
gunta obrigatoria

1. Idade, em anos *

2. Género*
Marcar apenas uma oval.
") Feminino
t ) Masculino

) Outro/Prefiro ndo informar

3. Qual é o seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

. ) Até Fundamental completo
( : Médio completo
i Superior incompleto

(") Superior completo

4. Caso tenha ensino superior completo ou ainda cursando, qual a area de formag&o?

https://docs google com/forms/d/ 1TkRAN8SvNAK14Uw10K46y)VNmOgDfEmaScBxpF 2z0F J4/edit 1/5
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28/11/2023, 19:20 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

5.  Qual a suarenda mensal? *

Marcar apenas uma oval.

) Até 1 saldrio minimo (até R$ 1.320,00)
() De 1 a2 salarios minimos (de RS 1.320,00 a RS 2.640,00)
) De 2 a 5 salarios minimos (de R$ 2.640,00 a R$ 6.600,00)

) De 5a 10 salarios minimos (de R$ 6.600,00 a R$ 13.200,00)

) Mais de 10 salérios minimos (mais de R$ 13.200,00)

) Nenhuma renda

6. Aonde voceé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

() Setor Pablico
() Setor Privado
) Terceiro Setor

_ ) Nao trabalho

7.  Com que frequéncia vocé consulta informagdes financeiras/orgamentarias do -
governo?

Marcar apenas uma oval.

Nun Muita frequéncia

https://docs.google.com/forms/d/ 1kRAN8BSYNAK14Uw10K46y)VNmOgDfEmaScBxpF 2z0F J4/edit



28/11/2023, 19:20 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

Supondo que vocé tenha pesquisado no site de um 6rgéo governamental sobre a
execugao orgamentaria, isto &€, como foi gasto o dinheiro repassado a ele, e a informagao
fornecida estava neste formato, responda:

*Caso esteja ruim para vizualizar a imagem, € possivel dar zoom na tela do celular.

A4 A [ (4 o £ F [ " | 73 3 A

1 oamcioo AgAo TIPD DE DESPESA GRUPD LQUIBARG PAGO DSPONNTL
2 2022 Acoes de Prevencao da Corrupa Districiondria Custeio RS 1815730 RS 1.515.730 RSO RS 1.807.657 RSO RS LO4BSTS RS 1044240 RS0
32z capacitacan de Servidores PubliDiscriioniria Custeio RSBSE349 RS 858,349 RSO RS 858340 RS0 RSB43347  AS64I347 RS0
412022 Auditoria Interna Governaments Disericionaria Custeio RS 2641885 RS 2.641.385 RSO RS 2641885 RSO RS 1452307 RS 1851488 RS0
5 (2022 Gestao das Atwidades de Combi Discricioniria Custelo R$ 1120076 R$1.120.07% RS0 RS 1120075 RSO RS 1OTSST0 RS 1040026 /51
6 2022 d i RS 9.130527 RS B.646.565 RSO RSH.646.565 RS0 RS1.528508 RS1528.508 RS 491.962
7 2002 Acoes De Carater Sigiloso Discriciondria Custeio RS 195.656 RS 195.656 RSO RS 195.656 RS0 RS162641 A5 162643 B0
B 2022  Contribuicas da Uniao, 6 Suas sObrigatéria Pessoal e Encargos 85 125.192.119 RS 125.192.118 RSO RS 125.192 119 RS 0 RS 122,815 832 RS 122.835.822 RSO
9 222 Ativos Civis da Uniso Cbrigatétia  Pessoal e Encargos RS 705.490.722 RS 705.290.732 RSO RS 705.390.732 RS 0 RS 689.756.077 RS 631.507.511 RSO
102022 Aunilio-transporte de Civis Ativo Obrigatéria  Beneficios RS1L984  R$ 11984 RSO RS11088 RSO R$ 0.437 RS 8.841 RS0
112022 Ausilio-alimentacao de Civis AtivObrigatéria  Beneficios RS 11,568,092 RS 11.568.002 RSO RS 11.568.092 RS0 RS11.525.411 RS 10516575 RS0

12 2022 Bereficion RS 182669 S 382,668 RSO 5382669 RSO R3360756 RS 340756 L
13 2013 Investments RS 1,000,000 RS0 RS0 RS0 RS0 50 S0 RS 1.000.000
2013 Acoes de Prevencaa da Corrupc: Discrionaria Custeio R$1.780.000 RS 1.225.401 R$13.920 R$1.207.729 RS 704.436 R$ 503.293 R5 491260 RS 554599
B0 oder Dxecutiva ioniria Custel RS70.000 RS 534708 RSO ASS521219  RS265.069  RS2I64T0  RS2I6170 RS 195261

Custeio 5550000 S 346.998 M50 RS345.140 RS 228682  RS116.458 RS 116458 RS 202002
R$1525020 RS1060637 RS1LLITS RS 1804375 RS 851831 RS 952544 RSOALTA] RS 364383
R$4725383 R§3.200.240 RS$3I5.066 RSIIS5007 R$2321798  REBINIY  R$HI0TTA A$1525.148

16(2023  Gestao do Sistema de Ouvidoris Discriciond
17 0n Capacitscso de Servidores PubliDiscricis
182023 Auditoria Interna Governament: Discr

19(2023  Gestao das Atividades de CombiDiscricioniria Custeio R$1050.000  R$B876.015 RS0 MSA7AI6L  RSS468IT  RSIITM4 RS ITIM RS173985
20003 s iriaCusteio RS 48.859.143 R$I6H93510  RSE1LI00 RS 46.540.455 RS23609.025 R$22.931.430 RS22.660.361 BS 1.995.633
2112073 Acoes De Carater Sigloso DiscricioniriaCusteis R$ 261001 RS 260.715 RSO RS260.715 RS 145081  RSII4634 RS 114634 RS 286
22(2023  Despesas Administratraas DisericioniriaCusteis RS 62.123.451 RS 61.607.085 RS 1041643 RS 60272460 R$26.765.205 RS 31506255 RS 32123006 RS 2462804
23 2003 Avvos Civis da Uniao Obrigatéria  Pessoal e Encargos RS 789.475.724 85 789.475.724 RSO RS 789.475.724 RS 243.850,141 RS 545.616.583 RS 533.561.370 RSO
24(2033  Aposentadorias e Pensaes Civis (Obrigatéria Pessoal e Encargos A5 254.416.162 RS 254.416.162 RS0 RS 254.411 874 RS 56.305.557 RS 198.016.317 RS 194.724.556 RSO
25(2023  Auxilio-Almentscao de Crvis At Obrigatéria  Denaficios RS 16484526 5 16.484.826 RS0 RS 16484626 RS4.712208 R$11752622 R$ 11752622 RSO

8. Como vocé avalia a compreensao da informagao fornecida? *

Marcar apenas uma oval.

Muit ) | Muito facil de compreender

9. Ainformac¢ao fornecida foi apresentada de forma clara? *

Marcar apenas uma oval.

Nio @X () Muito clara

https://docs.google.com/forms/d/ 1kRAN8BSYNAK14Uw10K46y)VNmOgDfEmaScBxpF 2z0F J4/edit



28/11/2023, 19:20 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

10. Aestrutura em que a informacgéo foi apresentada, incluindo sua organizagéo e ®
formatacgao, facilitou a compreensao?

Marcar apenas uma oval.

Nao Facilitou muito

11. Vocé sentiu a necessidade de procurar informagdes adicionais para compreender *
o contetido fornecido?

Marcar apenas uma oval.

Muit Nenhuma necessidade

12.  Vocé sentiu que a informagéo estava suficientemente detalhada para o seu nivel *
de compreenséo?

Marcar apenas uma oval.

Mui Muito suficiente

13.  Qual o seu grau de conhecimento sobre orgamento publico? *

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito conhecimento

https://docs.google.com/forms/d/ 1kRAN8BSYNAK14Uw10K46y)VNmOgDfEmaScBxpF 2z0F J4/edit 4/5
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28/11/2023, 19:20 Analise sobre a compreensibilidade da informac&o contabil do Setor Publico

14. Qual o grau de confianga das suas respostas? *

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito confiante

15. Caso tenha alguma observagao a fazer, use o espago abaixo

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/ 1kRAN8BSYNAK14Uw10K46y)VNmOgDfEmaScBxpF 2z0F J4/edit

5/5
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