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RESUMO

As bibliotecas oferecem um espaco de estudo a seus usudrios, disponibilizando livros
para ampliar o acesso a informacdo, todavia a biblioteca publica tem um compromisso
com a comunidade. O objetivo central do trabalho é abordar e analisar sobre a atuagéo do
bibliotecario como mediador cultural em bibliotecas publicas, bem como o impacto
dessas praticas na insercao de usuarios, uma vez que busca também analisar como ocorre
0 papel das bibliotecas publicas na preservagdo do patriménio cultural. Propde-se, assim,
apresentar reflexdes sobre o comportamento de bibliotecas referéncia e analisar suas
praticas perante a atividades culturais, baseando-se no principio de pesquisa exploratoria
qualitativa e pesquisa bibliografica com analise documental. Sob essa ética, o resultado
aponta como a biblioteca publica pode ser considerada como um espaco de cultura onde

todos possam usufruir de experiéncias.

Palavras-chave: Biblioteca Publica, bibliotecario, mediador cultural, inclusdo social,
patrimonio cultural



ABSTRACT

Libraries offer a study space to their users, providing books to expand access to
information, however the public library has a commitment to the community. The main
objective of the work is to approach and analyze the role of the librarian as a cultural
mediator in public libraries, as well as the impact of these practices in the insertion of and
also analyzes how the role of public libraries in the preservation of cultural heritage
occurs. It is proposed to present reflections on the behavior of reference libraries and
analyze their practices in relation to cultural activities, based on the principle of
bibliographic research and documentary analysis. From this perspective, the public

library can be considered as a space of culture where everyone can enjoy experiences.

Keywords: Public Library, librarian, cultural mediator, social inclusion, cultural heritage
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1. INTRODUCAO

Dois aspectos inseparaveis que dizem respeito a coletividade é a cultura e a
organizacdo social, de acordo com Willems (1950), esse ultimo termo refere-se em um
sistema de relacionamentos entre membros de um grupo ou entre grupos sociais,
relacionamentos que envolvem obrigagdes mutuas e recompensas consistentes com
padrdes socialmente aceitos. Se levar em consideracdo que a biblioteca € um portal de
acesso ao conhecimento que proporciona variedades de recursos e servigcos a fim de
atender as necessidades dos usuarios, é essencial que ela desempenhe um importante
papel no desenvolvimento e preservacdo de uma sociedade.

”Ter acesso a informacao ¢ um direito de todos”, com essa afirmacgao € necessario
trazer a perspectiva de insercao social, em que todos tenham esse direito e a diversidade
ndo seja um problema. Aranha (2004) destaca que o conceito de sociedade inclusiva
assenta numa filosofia que reconhece e valoriza a diversidade como parte integrante de
todas as estruturas sociais. Com esse conceito, se faz necessario entender que a biblioteca
publica, como espaco de disseminacdo de conhecimentos, precisa provocar e aproximar
0s usudrios pertencentes a sua comunidade, para entdo manter sua identidade cultural.

Mesclando essas ideias, Coelho Neto (1999, p.247) destaca que o termo mediacao
cultural se conceitua como “processos de diferente natureza cuja meta ¢ promover a
aproximacdo entre individuos ou coletividades e obras de cultura e arte”. Aproximacéo
essa feita visando facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e
intelectual. Sendo assim, ocorre por meio de um processo que busca coletividade nas
acoes culturais, a fim de fazer aproximacao do publico com a cultura local.

De acordo com Ranganathan (2009), em sua quinta lei - fundamental ao
desenvolvimento da profissdo de bibliotecario - "A biblioteca € um organismo em
crescimento”, prover acesso aos conhecimentos registrados, apoia-se de forma ativa na
criacdo de campanhas e projetos culturais, o poder de ter acesso as informacfes e
compreendé-las é o basico, para isso, contribuir com o desenvolvimento social e cultural
dos individuos fortalece a biblioteca.

A Biblioteca de Alexandria foi uma das maiores e mais importantes bibliotecas,
ela continha um grande acervo de papiros e livros, Calimaco criou um catalogo que
representava uma forma de organizacdo do conhecimento armazenado em milhares de

rolos que ficavam nas estantes, permitindo a localizagdo dos documentos, evidenciava-se



13

também por possuir um instituto de pesquisa, observatérios astronémicos e locais de
descanso. Os documentos que chegavam nessa biblioteca eram manuscritos, copiados de
comerciantes e devolvidos aos donos, portanto o mais errado € o provavel de ser
auténtico, pois os outros documentos eram correcOes. A Biblioteca de Alexandria
permaneceu como centro cultural do mundo até 48 a.C., a sua destruicdo foi uma grande
perda "a primeira biblioteca verdadeiramente plblica”. E evidente que nos ultimos anos,
em varios estados do Brasil, boa parte das bibliotecas encontram-se em situacdes de
abandono, onde ndo ha um servico de qualidade e ndo tem iniciativas de projetos que
atraiam 0s usuarios para a utilizacdo do espaco. Segundo uma matéria da BBC News
(CARRANCA, 2022) o presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB),
Féabio Cordeiro, destaca que varios fatores contribuiram para o fechamento de bibliotecas
no Brasil nos Gltimos anos, entre eles esta a suspensdo do Ministério da Cultura, ou seja,
a falta do interesse do governo nessa area.

Tendo em vista a ideia da biblioteca como local de disseminacdo de informagéo e
insercdo de usuérios, se faz necessario que a biblioteca ofereca recursos atrativos voltados
a comunidade. Como tal, as bibliotecas publicas sdo entendidas como espacos culturais
que cuja finalidade é despertar o interesse na comunidade a usufruir do seu espaco. Sendo
assim, o papel social das bibliotecas deve ser cumprido por meio do acesso a informacao
e da difusdo do conhecimento, podendo ser descrito como um local de formagé&o cultural
continua para garantir a aprendizagem e o desenvolvimento cultural de individuos e
grupos sociais a fim de preservar o patrimonio cultural.

A respeito de patrimonio cultural, Coelho Neto (1999, p. 287) destaca que o
grande papel do patrimonio cultural é o da manutencédo, construcdo ou reconstrucdo da
identidade (pessoal e coletiva). Logo, gera um sentimento de pertencimento aos
individuos que identificam os valores sociais e culturais, preservando a memodria e a
histéria de uma sociedade.

E fundamental para o bibliotecario estar apto a liderar o processo com uma equipe
de especialistas de diferentes areas e aproveitar a experiéncia de cada um para
desenvolver um trabalho interdisciplinar. A vista disso, para que um bibliotecario possa
criar préticas, estratégias a fim de transformar o espaco com competéncia e para ser bem

utilizado, € necessario haver uma troca entre o publico e o espaco.
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2. DEFINICAO DO PROBLEMA

Diante do que foi apresentado, a combinagdo da complexidade da estrutura da
biblioteca e a imagem que se tem de um antigo espaco, torna-se um desafio para o
bibliotecario atuar como um mediador cultural e na preservacao do patrimonio cultural.
Qual a importéncia do processo de mediacdo cultural e da preservagéo do patrimonio
cultural nas bibliotecas publicas?

3. JUSTIFICATIVA

O Brasil enfrenta diversos desafios a respeito de informacgdes e espacos voltados
a preservacao cultural. De acordo com dados do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP), entre 2015 e 2020 o Brasil perdeu ao menos 764 bibliotecas publicas, 0 nUmero
caiu, em 2020, para 5.293 bibliotecas, uma vez que em 2015 contava com 6.057. Parte
desse desinteresse na biblioteca € fruto da falta de politicas sociais e culturais em regides
mais vulneraveis, que ndo possuem acesso a informacgdes. Conforme o IBGE, o
percentual de municipios brasileiros com bibliotecas publicas caiu de 97,7% em 2014,
para 87,7% em 2018, segundo a edi¢do mais recente da Pesquisa de InformacGes Basicas
Municipais (Munic).

Destaca-se como essencial a funcdo do bibliotecario como curador e mediador
cultural nas bibliotecas publicas, uma vez que interliga o pablico (usuérios) e o espaco,
ou seja, promove acesso fisico e simbdlico a cultura. Em uma primeira perspectiva,
Bernard Tamiset (1999), refere-se a mediacdo cultural como um processo em que a
sociedade € representada nas praticas artisticas, nos seus monumentos, na sua arquitetura
e nas suas obras de arte. Esse processo pode ser feito por meio de projetos culturais, que
se destacam nesse cendrio, visto que sdo estimulos para incluir pessoas.

Assimilar quais sdo os impactos desses projetos na vida dos usuarios facilita a
compreensdo de processos que podem ser realizados por profissionais da Ciéncia da
Informac&o referente as bibliotecas pablicas.

Através deste estudo serdo apresentadas categorias do bibliotecario como
mediador cultural, como esses profissionais podem engrandecer e dar visibilidade as

bibliotecas publicas. Além disso, por meio das bibliotecas investigadas nesse estudo, sera
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possivel expor modelos de acbes executadas em bibliotecas publicas do Brasil conforme
com o que divulgam em seus respectivos sites.

Assim, este trabalho justifica-se pela relevancia em investigar como o0s
profissionais da biblioteconomia poderiam contribuir para a comunidade e para a
participacdo direta de producdo de cultura e conhecimento através da mediacao cultural,

evidenciando também a preservacdo do patriménio cultural.

4. OBJETIVO GERAL

Destacar o papel do bibliotecario como mediador cultural ao evidenciar as agdes

realizadas das bibliotecas publicas para a preservacao e promogao do patriménio cultural.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar o papel das bibliotecas publicas na preservacao do patrimonio cultural;
2. Discutir como o bibliotecario pode atuar como mediador cultural;
3. Identificar praticas realizadas nas bibliotecas publicas voltadas para as acGes

culturais e preservacdo do patriménio cultural
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6. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura sobre os conceitos de préticas e
atuacdo do bibliotecario como mediador cultural em bibliotecas publicas. A revisdo da
literatura visa identificar as principais questdes para pesquisas na referida area por meio

do levantamento e andlise de artigos, levantamentos, estudos e discussdes sobre o tema.

6.1 Biblioteca publica

O objetivo principal da biblioteca é a informacéo, suas principais fungdes giram
em torno da organizacdo, geréncia e divulgacao para entdo propagar tendéncias

democraticas e valorizar as préaticas igualitarias.

A biblioteca publica é o centro local de informacdo, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacdo de todos os
géneros. Fornece as condi¢Bes basicas para uma aprendizagem continua, para
uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais.

(Manifesto da IFLA-UNESCO sobre a biblioteca pablica, 1994).

Acerca dessa ideia, as bibliotecas possuem alguns desafios, dentre eles o
conhecimento gerado pelo contexto social ao qual, todos devem ter acesso de modo
igualitario; a necessidade de bibliotecarios preparados para apresentar a informacdo na
forma e no meio mais conveniente para 0s usuarios; certificar que o uso e ndo a
propriedade de formacdo no final do processo ira contar; e a capacidade de se firmar e
adaptar as constantes mudancas que ndo cessam (IFLA, 2012). Possui um papel social de
bastante destaque, além de oferecer o servico da disseminacdo da informacdo, sendo
assim, um lugar onde se armazena livros, possui também a capacidade de oferecer
conhecimento a comunidade e desenvolver criatividade individual.

Acompanhando a expansdo das ideias da Revolugdo Francesa e as necessidades
criadas pela Revolucdo Industrial, a educacdo passou a ser considerada nas bibliotecas
publicas uma das necessidades mais importantes tanto nos Estados Unidos quanto na
Inglaterra, em meados do século XIX. Até entdo os usuarios ndo eram considerados um
tema de particular interesse, o que levoua  entender as bibliotecas com o foco

voltado a preservacédo e ndo na divulgacao de seus servicos (VALENTIN, 2000, p.34).
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Valentim (org, 2000) menciona também que a mudanca feita na biblioteca, seja
ela qual for, ndo é consensual, nem é tdo simples como parece. Ndo ocorreu
transformac6es sem confrontos anteriores de longos debates entre teoricos, estudiosos e
pesquisadores da época. Sendo assim, os bibliotecarios atendem a comunidade conforme
as necessidades locais, de acordo com as mudancgas que vao acontecendo em relacdo a
educacéo e os relativos ao desenvolvimento social e econdmico.

Os servicos da biblioteca publica sdo fornecidos com base no acesso igualitario
para todos, independentemente de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, idioma ou
condicdo social. Certos servicos e documentos devem ser disponibilizados a usuarios que,
por algum motivo, ndo possam usufrui-los adequadamente, como minorias linguisticas
ou pessoas com necessidades especiais. Deve ser desenvolvida uma politica clara que
defina metas, prioridades e servigos concentrados nas necessidades da comunidade. As
bibliotecas publicas devem ser organizadas de forma eficiente e aplicar padrbes
profissionais as suas operagoes.

De acordo com as Diretrizes da IFLA sobre os servigos da biblioteca publica:

O principal objetivo da biblioteca publica é fornecer recursos e servigos em
diversos suportes, de modo a ir ao encontro das necessidades individuais ou
coletivas, no dominio da educacéo, informagdo e desenvolvimento pessoal, e
também de recreacdo e lazer. Desempenha um papel importante no
desenvolvimento e manutencdo de uma sociedade democrética, ao dar aos

individuos acesso a um vasto campo de conhecimento, ideias e opinides. (
IFLA, 2023 ,p.13)

Na Australia, a biblioteca estadual de Queensland oferece normas sobre estudos
locais a fim de proporcionar acesso a cole¢fes que documentam o desenvolvimento
historico da comunidade local (IFLA, 2012, p.15). O bibliotecério precisa saber fazer a
biblioteca funcionar para toda a comunidade local, pensar nas bibliotecas como espago
publico que resultam de um ato coletivo.

Tarapanoff ressalta que a biblioteca teve sua criacdo para atender duas funcdes:

1. A preservacdo da memdria documentaria (inteligéncia e cultura social, producao
literaria e outras);
2. A provisdo de informagGes em apoio as atividades dos individuos na sociedade

(comunidades, organizagoes etc).

Logo, possibilita o usuario/comunidade a ter acesso a informagé&o, trazendo o forte

apelo memorial e praticas ancoradas no seguro de materiais que permitem a reconstitui¢ao
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da historia cultural, sempre atendendo as necessidades dos usuarios. E preciso analisar e
observar os problemas enfrentados pelos bibliotecarios em biblioteca publica, como a
falta de verba e de interesse de superiores que impedem o funcionamento e
consequentemente o crescimento do espaco, desinteressando assim justamente quem néo
deveria: os usuarios. Uma vez que ndo se conhece o publico e impdem obstaculos para
0 uso da biblioteca, o interesse pela biblioteca diminui, ndo s6 dos usuérios, mas também
do usuério potencial.
As diretrizes da IFLA (2012) definem que a biblioteca tem 0s seguintes usuarios

potenciais:

e Pessoas de todas as idades e fases da vida

e Individuos e grupos de pessoas portadoras de necessidades especiais

e Instituicdes da rede mais ampla da comunidade

Para 0 sucesso a longo prazo de uma biblioteca publica, é essencial que a
biblioteca esteja enraizada na cultura do pais ou regido em que opera, se forem
introduzidos formatos e estruturas provenientes de paises ou regides com antecedentes
culturais muito diferentes, as probabilidades de sucesso serdo baixas (IFLA, 2012, p.1).
A administracdo da biblioteca pode determinar quais 0s servi¢os necessarios atraves da
realizacdo de perguntas aos usuarios ativos e potenciais da comunidade, como reunides e
outros métodos de recolha de informacgdes com base na populacdo em geral.

Na Bolivia, as bibliotecas publicas promovem inumeras atividades, como
campanhas de satde publica, aulas sobre nutricdo, e clubes para maes, criangas e jovens
(IFLA, 2012, p.8). Em vista disso, a biblioteca também pode ter esse papel de
contribuicdo e desenvolvimento social tanto para adultos quanto para criancas, fazendo
com que um estimule o outro para o uso da biblioteca.

As bibliotecas publicas devem ser institui¢fes essenciais para a comunidade em
termos de recolha, preservacdo e promocdo das diversas culturas locais. Isto pode ser
conseguido de diversas maneiras, incluindo a manutencéo de cole¢des de historia local, a
realizacdo de exposicOes, a narragdo de histdrias, a publicacdo de itens de importancia
regional e o desenvolvimento de programas interativos com temas locais. Um exemplo
dessas acOes € o desenvolvimento de atividades de "animacéo cultural”, que ressalta que
0 compromisso essencial do animador cultural é incomodar os padrdes estabelecidos ao
apresentar novos olhares e novas formas de obtencéo de prazer. Melo (2006) ressalta que

esse termo "animacéo cultural™ € uma tecnologia educacional que tem a cultura como sua
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preocupacao e estratégia central, desse modo, essa a¢do posta na biblioteca contribui para
a transformacdo num espaco de convivéncia e troca de experiéncias.

Flusser (1998) destaca as diferengas entre a biblioteca publica tradicional e a
biblioteca-acdo cultural. A tradicional tem a funcéo de oferecer informacdes, um acervo
cultural, para um grupo de pessoas, onde 0s livros ja estdo escritos, esta sujeita a rejeicao,
e o bibliotecario esta a disposicdo de um grupo de pessoas para ajuda-las e orienta-las no
manuseio de livros e outras formas de cultura literéria. Ja na biblioteca acdo-cultural séo
oferecidos livros que a populacdo analisa a heranca cultural, onde a dimenséo criativa
prevalece e o0 publico potencial - pessoas que podem adquirir interesse pela biblioteca -
podera escrever o livro, sendo assim néo deverd ser rejeitada, uma vez que ela respondera
as necessidades da comunidade jA que os bibliotecarios ndo estdo a disposicdo da
comunidade, mas faz parte dela.

Em 1937, quando foi criado o Instituto Nacional do Livro (INL), foi possivel
investir na ampliagdo das bibliotecas publicas no Brasil. Por meio do Decreto Presidencial
n° 520, de 13 de maio de 1992, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) foi
instituido como um o6rgdo subordinado diretamente a Fundacdo Biblioteca Nacional
(FBN), instituicdo vinculada ao Ministério da Cultura (MinC). (FUNDAGCAO
BIBLIOTECA NACIONAL. SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS).

Acentuando um pouco da histéria do 6rgdo, o Palacio Gustavo Capanema ja foi

sede do SNBP entre o periodo de 1992 a 2014, com uma Coordenacdo-Geral composta
por trés Coordenadorias, que em 2011 foi alterada. Trabalha de maneira articulada com
os Sistemas Estaduais, Municipais e do Distrito Federal de Bibliotecas Publicas,
respeitando o principio federativo, com premissa basica o dialogo, a transparéncia, a
responsabilidade é estimulo ao controle social, dentro de um modelo de gestéo integrado
com as CoordenacGes dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Plblicas. (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL. SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS).

Por meio do Programa Livro Aberto, em 2004, foi iniciado um movimento em
favor do crescimento das bibliotecas publicas no pais e da modernizagdo das ja existentes.
Sendo assim, durante o periodo do programa foram criadas 1.705 novas bibliotecas e
modernizadas 682. Toda agéo foi realizada por meio do estabelecimento de um contrato
de comodato entre a FBN e a Prefeitura beneficiada, garantindo a entrega de um conjunto
de equipamentos tecnologicos, mobiliario e acervo. Esse programa era uma iniciativa do
governo federal, de responsabilidade do Ministério da Cultura (MinC), coordenado pelo

SNBP/FBN, composto por uma série de ac¢des, tais como: implantacdo e modernizagdo
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de bibliotecas publicas; concesséo de bolsas na area do livro e da leitura; capacitacao de
agentes publicos na area do livro e leitura; entre outras. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL. SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS).

O SNBP participou da construcdo do Plano Nacional do Livro e da Leitura
(PNLL) e desenvolveu inumeras agdes com outros 6rgaos na area da leitura e biblioteca,

como o Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER).

0 Proler conta com 62 comités instalados em todo o Brasil, 0s quais procuram
atuar como articuladores de politicas publicas locais de promocédo da leitura,
formando parcerias com secretarias de governo da cultura e da educacao;
sistemas estaduais de bibliotecas; além de empreender relagdes individuais com
escolas, bibliotecas e projetos sociais de leitura em espacos ndo convencionais,
tais como os listados anteriormente. (IPEA, 2023, p.28)

A partir do Decreto n® 8297, de 15 de agosto de 2014, a Secretaria Executiva do

Ministério da Cultura passou a subordinar o SBNP e a Diretoria do Livro, Leitura,
Literatura e Bibliotecas. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL. SISTEMA NACIONAL
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS).

O objetivo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas é garantir que a
populacdo tenha acesso a bibliotecas publicas bem organizadas, com o propdsito de
promover o habito da leitura e incentivar a comunidade a acompanhar o desenvolvimento
sociocultural do pais. Atua em articulacdo e parceria com 27 Sistemas Estaduais de
Bibliotecas Publicas (SEBPs) a fim de fortalecer as a¢des de estimulo ao livro, a leitura e
as bibliotecas. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL. SISTEMA NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2012).

O SNBP teve inicio durante o Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento do
pais (1975-1979) e continuou até o Primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento da
Nova RepuUblica (1986-1989). Houve alguns sucessos, sendo seu principal objetivo
monitorar o desenvolvimento sociocultural do pais.

Apesar de alguns sucessos do SNBP, as bibliotecas ainda sofrem diversos
problemas, o investimento que deveria ser feito no espaco € invisibilizado,
impossibilitando assim proporcionar uma melhor condicdo para aprendizagem tanto
social como cultural para os usuérios.

Apresentando um exemplo que confirma a falta de investimentos em bibliotecas
publicas, a partir de um relatdrio de profissionais da informacgéo feito pelo Conselho
Regional de Biblioteconomia - 22 regido, em 2022, Silva e Crispino (CONSELHO
NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2022) foram analisadas bibliotecas publicas do
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Amapa, estado utilizado na pesquisa. Nele foi observado que 10 municipios ndo possuem
biblioteca publica funcionando; 06 possuem biblioteca publica em funcionamento, porém

precisa de melhorias; e 01 biblioteca funciona de maneira parcial.

Tabela 1: as biblioteca publicas do Amapa

Nao funciona Funciona Funciona parcialmente
e Santana e Mazagéo e Macapa
e Ferreira Gomes e Serra do Navio (Municipal)
e Porto Grande e Amapa
e Pedra Branca Do e Calcoene
Amapari e Tartarugalzinho
e ltaubal e Macapa (Estadual)
e Cutias
e Praculba
e Laranjal do Jari
e Oiapoque
e Vitoria do Jari

Fonte: Leididaina Aratjo e Silva, Nicolau Eladio Bassalo Crispino

Na andlise ainda consta que as bibliotecas implantadas na época do Programa
Livro Aberto ndo existem mais, e a Biblioteca Publica Estadual do Amapa, que era para
ser referéncia, ndo possui bibliotecario em seus servidores.

Com isso cabe a reflexdo, mesmo que a sociedade tenha interesse no
funcionamento dos espacos, ndo ha vontade por parte dos gestores de mudar a situacao.
Infelizmente, essa € a realidade que muitas bibliotecas publicas enfrentam.

A falta de recursos das bibliotecas publicas provém justamente desse desinteresse,
e 0 impacto disso nas intuigdes é variado, desde a limitacdo de adquirir novos materiais a
desafios em termos de acesso fisico as bibliotecas. E necessario também salientar a
presenca das politicas publicas culturais, uma vez que para o bibliotecario assumir o papel

de mediador cultural, esse conceito se faz bastante relevante.
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Toda instituicdo publica comp&e um conjunto de leis que asseguram estabilidade
governamental. As bibliotecas publicas devem basear-se em leis que garantam a sua

consténcia e lugar na estrutura administrativa. (IFLA, 2012).

6.1.1 Politica publica cultural

O conceito de politica pablica cultural, ¢ bem definido quando diz que é um
conjunto de iniciativas e medidas de apoio institucional desenvolvidas por administragdes
publicas, organizacBes civis ou empresas privadas para promover intervencdes na
sociedade, seja na protecdo, promogao ou incentivo a certos aspectos dos fatores sociais
que compdem a comunidade (FELIX; FERNANDES, p.1). Se esse é um dos sentidos da
cultura, qual o papel das politicas culturais  na difusdo e no consumo cultural?

"Autores, como Néstor Garcia Canclini, afirmam que as politicas culturais devem
obter consenso para um tipo de ordem ou de transformacéo social e que tém como funcgéo
maior satisfazer as necessidades da populacdo” (CANCLINI apud BARBALHO, 2013,
p.8). Por politicas publicas culturais, prevemos um conjunto ordenado e coerente de
principios e objetivos para orientar cursos mais imediatos de agdo publica no setor
cultural, no caso do Estado brasileiro, podem ser destacados alguns momentos nos quais
foi dedicada uma atencdo maior a area da cultura.

Os anos de 1981 e 1993 merecem destaques que influenciaram na politica cultural
do Brasil, uma vez que militares tentaram jogar uma bomba no Riocentro. O motivo seria
o fato de grupos de esquerda realizarem um show para comemorar o dia dos
trabalhadores. O ataque ndo obteve éxito, contudo, devido a esse  ocorrido, em 1984,
comegou a haver reacGes em favor da abertura politica, com as Diretas Ja, que tinham
como objetivo a realizacdo de elei¢des diretas, prometidas pelos militares desde quando
eles tomaram o poder, em 1964. As elei¢bes diretas ndo foram aprovadas, mas em 1985
o0 Brasil retornou a democracia com a eleicdo indireta do civil Tancredo Neves, que
morreu antes de assumir a Presidéncia da Republica, e a posse do vice-presidente José
Sarney (SANTANA, 2018).

Em 1985, o Ministério da Cultura foi criado sob a tutela do Ministério da
Educacdo e Cultura. Comecou a desenvolver medidas concretas para reconhecer a
importancia da cultura na formacéo da identidade nacional. (BARBALHO, 2013, p.16)

No ano seguinte, 1986, o presidente Jose Sarney convidou o economista Celso

Furtado para fazer parte do Ministério da Cultura. Uma de suas missfes foi encontrar
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solugdes para o financiamento da producdo cultural. Seu trabalho no Ministério foi
especialmente apreciado pelo seu interesse por temas como a cultura na vida cotidiana e
as dimensdes sociais e econdmicas da atividade cultural. Sarney conseguiu aprovar a
legislacdo que ficou conhecida por Lei Sarney, a lei 7.505/86, que permitia abater do
Imposto de Renda doacdes, patrocinios e investimentos em cultura. (BARBALHO, 2013,
p.16)

Contudo, apds a posse de Fernando Collor de Mello como presidente, a Lei Sarney
foi abolida pelo governo e o Ministério da Cultura passou a fazer parte da Secretaria de
Cultura, ligada diretamente ao Presidente da Republica. Dois anos depois, ap0s 0
impeachment do presidente, essa deciséo foi revogada pela Lei n° 8.490, no governo do
presidente Itamar Franco. (BARBALHO, 2013, p.16-17)

Desde 1987, Rouanet, embaixador na Dinamarca, foi convidado por Fernando
Collor de Mello a assumir o cargo de diretor da Secretaria Cultural da Presidéncia da
Republica. Rouanet seguiu esse caminho ao prometer a aprovacao do Programa do Fundo
Nacional de Cultura (Pronac) e da Lei de Incentivo a Cultura (Lei n.° 8.313), conhecida
como Lei Rouanet, que restaurou os principios da Lei Sarney e lancou outros alicerces,
uma pequena adaptacdo da Lei n.°8.313. O triptico da Lei é formado por trés mecanismos:
0 Fundo Nacional de Cultura (FNC), o Incentivo Fiscal (Mecenato) e o Fundo de
Investimento Cultural e Artistico (Ficart). (SANTANA, 2018)

Fechando o ciclo, em 1993, a Lei do Audiovisual foi criada para facilitar a
recuperacdo do cinema brasileiro apds a Embrafilme, empresa publica brasileira de
producdo e distribuicéo, ser dissolvida pelo governo Collor em 1990. Os incentivos ao
setor audiovisual continuaram com a criagdo da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)
em 2001 e com a lei da televisdo paga de 2011. (SANTANA, 2018)

Posto isso, ressaltando somente as politicas publicas, ¢ fundamental abordar
diversos aspectos para promover o0 acesso a informacéo, educacgdo e cultura. Garantir
financiamento adequado para manutencfes, implementar programas que melhorem o
acesso a informacdo, desenvolver programas culturais que envolvem a comunidade e
garantir que a biblioteca seja um lugar acolhedor faz parte para fortalecer o papel do
bibliotecario como mediador cultural. A construcdo de novas politicas voltadas para esse
cenario diz respeito ao fortalecimento dos profissionais voltados a area da educacgéo e
cultura.

Lancado em maio de 2022, o Catdlogo de Politicas Publicas ¢ uma plataforma

virtual que coleta informagdes sobre as politicas publicas implementadas no Brasil nos
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ultimos anos, com o proposito de ampliar o conhecimento, sistematizar e garantir a
transparéncia de todas as politicas publicas na esfera federal. Ter 0 acesso a esse catalogo
contribui para o entendimento sobre as préaticas dos servigos publicos, e no caso do
bibliotecario, como podem usa-lo para desenvolver servicos e acfes que potencializam a
biblioteca publica. Além de contar com a colaboracdo de pesquisadores e da propria
comunidade para sugestdo de melhorias a fim de incluir novas politicas.

O bibliotecério precisa fazer uma intermediacdo entre os usuarios e a vasta
quantidade de recursos informacionais disponiveis para acesso, uma vez que vivemos em
uma sociedade de conhecimento, mas para muitos é uma sociedade da informacao, ja que
guem ndo pode ter acesso as multiplas formas culturais de representacdo simbolica esta
empobrecido tanto socialmente como culturalmente. (POZO, 2007, p.35)

A preservacdo do patrimonio cultural local trabalha para que as pessoas
mantenham discussdes, refletindo e aprendendo sobre a propria comunidade. O
bibliotecario atua mobilizando certas capacidades e atitudes para 0 acesso e 0 manuseio
da informacdo e a consequente geracdo do conhecimento, tornando a informagéo
disponivel. A énfase a preservacdo da cultura local é indispensavel, logo que é uma
pratica que, do ponto de vista de preservacdo dos registros da historia local, se torna
também uma forma de viabilizar pesquisas. O Catélogo de Politicas Publicas destaca a
Politica de Patrim6nio Cultural Material (PPCM) que:

Consiste em uma espécie de guia para acBes e processos de identificacdo,
reconhecimento, protecdo, normatizacdo, autorizacdo, licenciamento,
fiscalizacdo, monitoramento, conservacao, interpretacdo, promogéo, difusdo e
educacdo patrimonial relacionados do patriménio cultural brasileiro. E resultado
de uma consulta pablica — aberta pelo Iphan — que permitiu uma participacao
ampla da sociedade por meio da apresentacdo de sugestdes sobre o tema que
resultaram no texto final da politica. (IPEA, 2023,p. 27)

Esta politica visa trazer inovacdo na area da preservacao do patriménio cultural e
procura envolver as comunidades afetadas e os funcionarios publicos na construgdo
coletiva de estratégias de preservacao e valorizacdo do patriménio cultural, concedendo
assim a participacdo ativa da comunidade na elaboracdo da construcdo desses
instrumentos de preservagdo. Um indicador nesse aspecto seria analisar os documentos
que a biblioteca disponibiliza, podendo relatar assim se ha a valorizacdo da identidade

cultural da regiéo.

6.2 Inclusdo de usuérios



25

Quando falamos de “inser¢ao” devemos trazer a perspectiva do ato de inserir/ integrar,
e quando apresentamos o termo “inclusdo social" é necessario pensar em politicas para
inserir classes menos favorecidas. Almeida e Gongalves (2013) salientam que os
variados conceitos de inclusdo social dificultam a obtencdo de um conceito univoco.

Levando em consideracdo o foco do trabalho, podemos destacar o termo como
“inserir” relacionado aos modos e a sua cultura. Romeu Kazumi Sassaki (SASSAKI apud
SAMPAIO, 2018) esclarece que a incluséo social é "o processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir [individuos], em seus sistemas sociais gerais." Entdo tem-se
essa tentativa de superar a excluséo social fazendo adaptacGes para incluir quem se sente
excluido. Pessoas que possuem uma certa dificuldade ao acesso a informagdo, por
motivos sociais ou regionais, até hoje enfrentam uma exclusdo social.

E importante ressaltar a diferenca de inclusdo social para integracdo social.
Aranha (2002) define a "integracdo social” como um processo de direitos de todos,
necessario para a percepcao e construcdo da sociedade, ou seja, o termo é voltado para
guem consegue se adaptar a sociedade.

Considerado por muitos como o pai da Biblioteconomia, o matematico indiano
Ranganathan por meio de seus principios, colocou a area de estudo da informacgdo com o
foco nos usuérios. Suas premissas enunciadas 75 anos atras, continuam atuais e
pertinentes a rea, o grande tedrico destacou as Leis da Biblioteconomia. S&o elas: I- 0s
livros séo para usar; I1- a cada leitor o seu livro; I11- a cada livro o seu leitor; V- poupe
o tempo do leitor; V- a biblioteca € um organismo em crescimento. Ponderar sobre essas
leis no Brasil inclui refletir sobre a seguinte questdo: Como esté a situacdo da biblioteca
e da leitura no Brasil? Uma questdo muito dificil para um pais tdo vasto quanto diverso.
Falando de usuério, entdo, é necessario compreendé-los para que os profissionais possam
traduzir suas necessidades em servicos funcionais.

A convergéncia dos estudos de usuarios para a psicologia do usuério é apresentada
no livro de 1980 de Foskett e Ranganathan, que valida a eficacia e a necessidade  de
os bibliotecarios abordarem a questdo dos usuarios pelo lado psicologico (FOSKETT,
1980). Eles argumentam que o0 maior perigo, cuja existéncia é amplamente testemunhada
em nossa literatura profissional, é que estudemos nosso usuario como um individuo que
se choca conosco; de modo behaviorista, 0 examinamos apenas como uma fonte de
estimulo para nds [...] e em vez de estudar o funcionamento interno de sua mente,
prestamos atencdo apenas aqueles sinais externos e visiveis de sua atividade mental, como

nos aparece e como nos afetam. Se fizermos isso, ndo estamos estudando a psicologia do
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usuario, mas a psicologia do bibliotecario (p.14). Desse estudo classico, predomina-se a
preocupacao com o usuario e a sua relacdo com a biblioteca.

O servico de inserir a comunidade na biblioteca pode ser construido fornecendo
espaco e organizando eventos ou programas culturais em colaboracdo com organizacdes
locais e regionais relevantes. Posto isso, pode garantir que esses interesses sejam
representados nos materiais da biblioteca refletindo a diversidade cultural, tal como
disponibilizando documentos em braile e textos com uma fonte maior para quem tem
dificuldades com a visdo. As bibliotecas centrais da Republica da Croécia, por
exemplo, fornecem servicos de biblioteca atodas as  minorias étnicas, incluindo livros
em seu idioma materno, exposicOes apropriadas, eventos culturais e literarios, tudo para
atender as necessidades das minorias locais (IFLA, 2012, p.10).

As diretrizes da IFLA afirmam que:

Deve assegurar-se que 0s servicos estdo igualmente acessiveis a minorias que,
por algum motivo, ndo podem usar os servigos tradicionais, por exemplo
minorias linguisticas, portadores de deficiéncia fisica ou sensorial ou residentes
em comunidades remotas incapazes de se deslocarem a biblioteca. ( IFLA
, 2023, p. 18)

Costa (2018) evidencia alguns principais motivos que constituem as distancias e
desigualdades sociais no Brasil. Sao eles:

1. Bens materiais, incluindo-se aqui patriménio, meios de producao, rendimentos e
outros ativos que podem ser convertidos ou ao menos expressos em dinheiro;

2. Posicdes ocupadas em organizacdes hierarquicas e espacos valorizados
socialmente;

3. Conhecimento socialmente valorizado, como diplomas e titulos;

4. Acesso a associacdes exclusivas;

5. Direitos existenciais

Ampliar ideias acerca da diversidade potencializa as condutas em relacdo ao
multiculturalismo. A diversidade é importante pois promove um ambiente que garante a
motivacao e interesse, fazendo com que 0 espaco se destaque em relacéo a outros.

De acordo com Carvalho-Freitas, M., Silva, O., Tette, R., & Silva, C. (2018) a
diversidade faz parte de uma sociedade que busca representar pessoas de diferentes
historias, etnias, religides e culturas, comprometendo-se sustentar o acesso a igualdade

de direitos, a igualdade de oportunidades e de realizagcbes ao longo da vida, sem ser
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prejudicado por preconceitos ou discriminacdo, e compreender as diferencas entre 0s
varios grupos sociais com base nas suas inter-relac@es. Os autores destacam ainda que na
abordagem  demogréfica, o conceito de diversidade é determinado como as diferencas
entre pessoas, como sexo, religido, escolaridade, renda familiar, etc. J& na abordagem
politica, o termo é definido como  caracteristicas  distintivas de grupos sociais, e 0
por que esses grupos sofrem discriminagao e desigualdade. Do ponto de vista psicoldgico,
0 objetivo da anélise da diversidade é explicar como e por que pensamentos, sentimentos
e comportamentos sdo expressos e explicar as relagdes entre grupos da sociedade com
diferentes caracteristicas sociais.

A biblioteca se destaca quando assume o papel de inserir e representar historias e
vivéncias da comunidade, para assim iniciar passos importantes na construcdo de uma
sociedade que acolha e respeite. E um desafio para o bibliotecario atrair o ptblico de igual
para igual, cada um tem seus gostos e preferéncia, sendo assim, cabe ao profissional
estudar os usuarios e possiveis usuarios para que entdo comece o planejamento.

De acordo com Tarapanoff (1993), no cenério do planejamento global, o governo
estd cada vez mais encarregado de promover o desenvolvimento de servigos sociais, com
0 objetivo de corrigir desigualdades e aprimorar as condic¢@es de vida dos cidadaos. Sendo
assim, para fazer o planejamento para a biblioteca é necessario estudar sua realidade
socioecondémica e seu momento historico, uma vez que sob o “planejamento global” o
conceito de planejamento bibliotecario passa a ser considerado “  parte do esforgo de
desenvolvimento educacional, cientifico e cultural, dentro do plano geral de
desenvolvimento de um pais ou regiao” (TARAPANOFF, 1993 p. 57).

No Brasil, descobriu-se ao longo do tempo que a simples democracia processual
dentro de um quadro institucional exclusivo, embora ideal, ndo garante a cidadania plena.
Este € um erro simples cometido por bravos entusiastas da democracia. Embora
importante, ndo basta conferir autoridade a uma ‘“carta” e especificar direitos e
obrigacBes. E importante estar atento no caminho para a participacio publica. Desta
maneira, mesmo em uma democracia representativa, a responsabilidade ndo cabe apenas
aos representantes, a participacdo € essencial para assegurar poder popular/cidadao.
(CARVALHO, 2009)

Podemaos aplicar esse conhecimento dentro das bibliotecas, visto que, para se fazer
um papel de mediador € preciso a interacdo e a participacdo popular. T.H Marshall
(MARSHALL apud CARVALHO, 2009) destaca o termo “educagdo popular” como um

direito social para a expansdo de outros direitos, “...foi ela que permitiu as pessoas
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tomarem conhecimento de seus direitos e se organizarem para lutar por eles. A auséncia
de uma populagdo educada tem sido sempre um dos principais obstaculos & construcéo
da cidadania civil e politica."(CARVALHO, 2009)

Nas diretrizes da IFLA (2012) é mencionado que para que as bibliotecas publicas
desempenhem um papel central nas suas atividades, devem estar no centro das suas
comunidades. Portanto, precisam colaborar com outros grupos e organizagoes
comunitarias.

O conhecimento do comportamento e das necessidades do usuario é importante
no planejamento de servicos de informacdo. A acessibilidade e facilidade sdo fatores
determinantes. Cabe ao profissional promover esse estudo de usos e usuarios, utilizando
0 marketing como instrumento eficaz, visando assim diversificar e personalizar a oferta
de produtos e servicos em funcéo das necessidades e habitos dos usuarios.

Os usuarios precisam ter acesso para participarem dos servicos ofertados pela
biblioteca, s6 assim sera possivel satisfazer as necessidades da comunidade. E preciso
definir prioridades para atender o maior nimero possivel de pessoas, levando em conta
suas necessidades e capacidades. Devemos considerar ndao apenas as culturas tradicionais,
mas também as novas tecnologias, tais como 0 apoio aos métodos orais de comunicacao
e a utilizacéo de tecnologias de informagdo e comunicacao. De acordo com a IFLA (2012,
p. 134) é fundamental inserir alguns recursos em diferentes formatos para uma prestacéo
de servico eficiente em uma biblioteca publica, que ndo tenha limitacdo de atividades
comunitarias para os usuarios. Foram classificadas algumas sugestdes:

e Oferecer oportunidades de educacéo e treinamento para a comunidade
e Eventos de apresentacdo de critica literaria

e Desenvolver servicos para atender as necessidades de grupos especiais
e Trabalho com grupos de literatura infantil, de adultos e grupos culturais
e Participar de atividades de organizages locais

e Participar de associacdes de histéria local

e Visitar organizagdes locais a fim de promover a biblioteca

E interessante observar como a teoria se afasta bastante da pratica/realidade, uma
vez que as bibliotecas publicas dependem do poder publico, levando a um contexto maior,
onde é necessario discutir educacao consistente e politicas publicas. Criar um ambiente
politico em que o direito aos livros, a leitura e a literatura seja um valor e uma

oportunidade para todos exige mais do que apenas boa vontade.
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Sobre as politicas do que deve ser feito para se qualificar numa sociedade
inclusiva, é extremamente importante ndo deixar nenhuma classe social para tras, pois
Isso seria uma forma preliminar de exclusdo. Embora a excluséo social possa assumir
muitas formas, também é importante considerar o contexto local. Para que qualquer
individuo participe ativamente na sociedade, deve estar disposto a abragar 0S Seus
direitos, mas também deve defender as suas obrigacfes. Os direitos e deveres de um
individuo fazem dele um cidaddo. A Ciéncia da Informagdo é um campo que deve
satisfazer as necessidades de informacédo da sociedade e, portanto, deve constituir a base
para o desenvolvimento de politicas de insercdo social. (NHACUONGUE; FERNEDA,
2015)

O Brasil, por sua diversidade cultural e facilidade de integracdo e adaptacdo a
novas linguagens, constitui-se como um espaco fértil de possibilidades para o
desenvolvimento de politicas culturais. Entretanto, a trajetéria das politicas
culturais por aqui revela que aquilo que nos é apresentado como oportunidade
continua & mercé da conjuntura, submetido a condi¢des precérias de or¢camento
e gestdo, além de serem facilmente interrompidas ou descontinuadas, sem que

haja reacéo a altura da importancia do tema por parte dos legisladores e das
institui¢des juridicas e de controle interno e externo (IPEA, 2023, p. 48).

Os bibliotecarios devem estar abertos ao trabalho em equipe e ter conhecimento
minimo de conteudos em outras areas, para entdo realizar projetos interdisciplinares.
Almeida (1987) destaca que a eficécia dos bibliotecarios/agentes culturais reside na sua
capacidade de construir relacionamentos, reconhecer e direcionar necessidades e traduzir
essas necessidades em projetos e intervencdes na comunidade. Nessa perspectiva, analisar
quais acOes a biblioteca tém referente a acessibilidade é essencial para a percepc¢éo e

entendimento da biblioteca perante a traducéo dessas necessidades.

6.3 Bibliotecario como mediador cultural

Santos (2006) destaca que a cultura € uma dimenséo do processo social, da vida
de uma sociedade, € um produto coletivo da vida humana, sendo assim, a cultura é
autotransformacgéo da vida, ndo deixa de modificar a si mesma a fim de crescer e quando
a vida faz parte desse movimento de autotransformacéo ela € a propria cultura. As pessoas
resistem as mudancas porque traz prejuizo a elas, quando contrariam a rotina temos o
costume de nos mantermos estaticos, agir assim nos coloca em um conflito com as

transformagfes ao nosso redor, podendo acarretar sérios problemas de adaptacéo
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(SANTQOS, 2006). Levando em consideracdo o enfoque das organizacgdes, vencer a
resisténcia de seus colaboradores representa uma enorme tribulacdo, especialmente
quando precisam promover mudangas necessarias ao cumprimento de seus propdsitos
estratégicos, algo de inevitavel desdobramento sobre toda a sua estrutura. Sendo assim, é
importante as organizacdes desempenharem um papel social, promover a incluséo e fazer
mudancas necessérias para que seja possivel implementar novas politicas para se
comunicar com o publico de diferentes maneiras.

O mediador cultural busca criar um vinculo/facilitar a comunicacao a um publico.
Como destaca Caldas Rasteli (2019, p. 19) nas ultimas décadas, o termo mediacéo cultural
ganhou cada vez mais projecdo em estudos e pesquisas na Ciéncia da Informacdo (ClI).
Uma vez que, a biblioteca sendo um espaco central para o desenvolvimento da cultura, é
nelas que a participacdo do bibliotecario como agente mediador cultural contribui para o
processo de construcdo de conhecimento.

Silva (2015) apresenta algumas ideias acerca de mediagédo cultural a partir dos
pensamentos de Lamizet (1999):

e A mediacdo [cultural] preocupa-se principalmente com as construcées
tensionadas e contraditorias (Unica/coletiva) através do desejo de
representacdes simbolicas e conceitos dialéticos.

e A mediacdo financia a construcdo de procedimentos de pertencimento
cultural e de identidade, que se baseiam em jogos de linguagem, séo
capazes de usar e se apropriar dos elementos constituintes da cultura, e
formam estruturas politicas institucionais (ou seja, formalizando relacdes
sociais através de projetos/parcerias institucionais entre o publico e o
privado)

e A mediacdo tem sido conceituada no espaco publico, definindo
possibilidades territoriais e historicas para o desenvolvimento de
representacdes simbdlicas, politicas e institucionais da cultura, tornando o
espaco publico possivel para a dialética de formas coletivas e expressdes

unitarias. E necessario especificar os meios para fazé-lo.

Ou seja, explora a mediacdo da Ciéncia da Informagdo como uma construgdo
social, critica e proposital, da pratica a teoria, que exige pensar desde as relagdes sociais,

materiais e historicas até a formacdo da consciéncia critica. Na area da Ciéncia da
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Informacéo as mediacdes culturais s80  conexdes que se criam entre a a¢do social e a
motivacao (individual-coletiva). (SILVA, 2015).

Victor Flusser (1980) apresenta a diferenga entre o publico e o ndo-pablico, de
que forma a biblioteca pode entrar em contato com esse ndo-publico? Como resposta ele
menciona o método de alfabetizacdo de Paulo Freire, o “circulo da cultura”, onde
acontece discussdes de temas e conceitos da realidade do ndo-publico para entdo
incentivar o didlogo entre o bibliotecério e os usuarios.

O artigo 9 da Lei n. © 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre o
exercicio da profissao de Bibliotecario diz que “o bibliotecario terd preferéncia, quanto a
parte relacionada com sua especialidade, no desempenho das atividades concernentes a
planejamento de difuséo cultural, na parte que se refere a servigos de biblioteca®. Sendo
assim, cabe ao bibliotecério trabalhar essa area em sua biblioteca.

Antigamente, as bibliotecas eram, muitas vezes, locais de punic¢ao onde o siléncio
maximo é exigido e livros grandes sdo obrigatérios para disciplinar quem ndo segue as
regras estritas. Hoje em dia, as bibliotecas tém um propdésito mais amplo, onde busca
proporcionar um ambiente de convivéncia comunitaria, trocar experiéncias literarias e
promover atividades culturais. Para isso, € necessario que o bibliotecario tome a frente e
assuma um papel essencial nesse novo cenario, o de mediador.

O trabalho dos bibliotecéarios ¢ a base do desenvolvimento e evolugdo social. Os
profissionais usam recursos para ajuda-los a ter um desempenho mais rapido e otimizado
todos os dias nas bibliotecas. Cunha (2000) menciona que “o futuro das profissdes da
informacao esta ligado a sua capacidade de se adaptar a estas novas demandas”. Além
disso, esta diversificagdo de formas de lidar com a informacdo evidencia uma tendéncia
a um trabalho interdisciplinar. Sendo assim, a abertura dessa vasta atividade
informacional possibilita troca com profissionais de vérias areas, tornando o trabalho
mais diversificado.

Targino (2000) buscou sintetizar os requisitos basicos que um profissional que
lida com informacéo necessita possuir:

e Visdo gerencial: tornar decisGes de maneira racional

e Capacidade de analise: servindo como aporte no momento da tomada de decisao,

como a variedade de uso da informacdo e as demandas informacionais
e Criatividade: buscar novas solugdes para problemas antigos

e Atualizacdo: busca por novas tecnologias
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Ja Santa Anna, Pereira e Campos (2014) define que sao necessarias quatro
competéncias que o profissional precisa desempenhar, sendo eles:
1. De comunicacao e expressao
2. Técnico- cientificas
3. Gerenciais
4

Sociais e politicas

O trabalho do bibliotecario em geral abrange varias areas, suas atribui¢des variam
conforme a biblioteca, porém é necessario sempre ter esse olhar tanto gerencial quanto
social e criativo, abrindo porta para outra area em que também podem atuar: as campanhas
de conscientizacao sobre a importancia da leitura.

A leitura é uma das principais portas para nos levar a diferentes mundos, desde
livros a revistas. E um processo no qual os leitores constroem ativamente o significado
de um texto com base em seus préprios objetivos e conhecimento do tema (FREIRE,
2012). Sendo assim, S&0 necessarios espacos e projetos que desenvolvam esse costume
para a formacao do pensamento critico. E algo além do discurso, pois nos possibilita uma
reflexdo a partir do conhecimento individual, podendo ser uma leitura silenciosa ou em
voz alta.

Com o aparecimento do codice a leitura silenciosa se tornou mais frequente, essa
leitura oportuniza o encontro do autor com o leitor, nos fazendo ter nossa propria visdo e
entendimento do conteldo, a leitura em voz alta era uma norma desde os primérdios da
palavra escrita, uma forma de pensar e de falar. Essa demonstracdo da leitura silenciosa
fez com que os eclesiasticos temessem que a imprensa estimulasse leigos comuns a
estudar textos religiosos por conta prépria em vez de seguir o que lhes dissessem as
autoridades, isso se tornou um problema, fazendo com que a igreja recebesse fortes
criticas (ALMEIDA JUNIOR, 2018, p.35). Com o aparecimento desse problema, veio a
criagdo e aplicagcdo dos caracteres, estilos, formatos e arranjos visuais das palavras,
indicando a composicao visual de um texto, permitindo que um leitor razoavelmente
instruido percebesse a dificuldade de uma pessoa menos letrada na interpretacdo de uma
leitura. A invencdo da imprensa foi um marco na historia da circulagdo da leitura,
permitindo uma maior democratizacdo da informacdo na época, jA que trazia uma
evolucéo nas copias, diminuindo as chances de erros. (DI LUCCIO, 2005).

Consoante a quinta edicdo do relatorio da pesquisa “Retratos Brasileiros de

Leitura”, feita em 2020, cerca de 52% dos brasileiros tém o habito de ler. Pensando na
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porcentagem, esses numeros parecem positivos, mas o pais perdeu cerca de 4,6 milhdes
de leitores nos ultimos anos. Comparagdo com outros paises, 0s brasileiros normalmente
leem cerca de 4 livros por ano, entre eles se destacam os leitores de literatura, uma vez
que 38% leram o ultimo livro de literatura por gosto. Ainda sobre os dados, 7% dos
leitores costumam ler livros em bibliotecas publicas, uma porcentagem ainda muito baixa
se pensarmos na quantidade de leitores que o pais tem.

De acordo ainda com a pesquisa, mais de 80% do “nao leitor” ndo tem influéncia
para 0 gosto da leitura, e 33% das pessoas ndo possuem dificuldade nenhuma para ler.
Sendo assim, qual poderia ser a proposta para transforma-los em leitores ou, pelo menos,
frequentadores de bibliotecas? Uma solucdo sdo bibliotecas que nos incentivam e nos
permitem o acesso aos livros, permitindo que as criancas sintam os livros e suas paginas,
absorvam cada palavra e cada ilustracdo. Algumas bibliotecas oferecem também um
espaco para interacdo e compartilhamento de experiéncias. Buscar esses servicos permite

que a biblioteca publica se destaque.

Gréfico 1: Quem mais influenciou o gosto de leitura por perfil leitor x ndo leitor
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Fonte: Instituto pré-livro e IBOPE inteligéncia

Grafico 2: Dificuldades para ler
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O estudo do usuario se faz muito presente no papel de mediador cultural, uma vez
que, como foi concluido na pesquisa, os bibliotecarios tém zero influéncia no gosto de
leitura. Um resultado preocupante, onde a funcdo do servigo de referéncia é transformar
Usuarios potenciais em usuarios reais, ou seja, pegar o publico da biblioteca que ainda
ndo se beneficia diretamente dos produtos e servigos informacionais prestados pela
biblioteca e transformé-los em usuéarios que de fato usem. Hutchins (Hutchins apud.
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LIMA; ARAUJO, 2020) destaca que 0 servico de referéncia ndo devera estar limitado aos
recursos presentes no acervo imediato da biblioteca e sim aos recursos informacionais de
que a biblioteca possa dispor.

Grafico 3: Géneros que costumam ler por faixa etaria
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Fonte: Instituto pré-livro e IBOPE inteligéncia
Analisando a faixa etaria de pessoas, para que seja possivel conceder indicagdes
de livros, é possivel tracar atividades a respeito para entendé-los e atrai-los para a
biblioteca. A IFLA (2012) destaca que é possivel conseguir essa aten¢do dos usuarios por

meio de:

e promocéo da leitura;

o fornecimento de materiais apropriados para as pessoas que ndo dominem
suficientemente a leitura;

e colaboracdo com outras instituicbes que atuam na comunidade e participam de
acOes de luta contra o analfabetismo;

e oOrganizacdo de eventos que promovam interesse pela leitura, a literatura e a
cultura;

e promocdo e oferta de capacitacdo no uso da tecnologia da informacao.

Ainda falando do relatério feito pelo CBR-2 (CONSELHO NACIONAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2022), Santos fez um estudo para analisar o interesse dos alunos
do Colégio Preshiteriano Mackenzie- Palmas, onde foi criado um mapa para cada aluno,

conforme ele ia lendo um livro, era preenchido um espacgo do caminho com o titulo da
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obra, assim que completasse cinco livros lido ganhava uma medalha simbolica de papel,
com isso 0 empréstimo e visitas na biblioteca aumentou consideravelmente. Mesmo néo
se tratando de uma biblioteca pablica e sim escolar, € interessante apontar como um
projeto literario pode despertar o interesse de criangas pelo livro. Projetos para atrair
usuarios tém o objetivo de formar leitores. Ler nos permite pensar e usar nosso senso
critico.

Uma grande proposta que os bibliotecarios podem fazer em bibliotecas publicas
¢ estimular esse incentivo a leitura e proporcionar atividades voltadas a promocao da
leitura, como propor rodas de leitura e fazer eventos com autores. E um trabalho que
desempenha do bibliotecario um conhecimento dos seus usudrios, sendo assim, agir como
mediador cultural. As diretrizes da IFLA sobre os servicos de bibliotecas publicas

ressaltam que:

A biblioteca publica deve ser uma instituicdo-chave na comunidade, para
recolha, preservacdo e promogdo da cultura local em toda a sua diversidade. Tal
pode ser alcangado de varios modos, por exemplo constituindo cole¢des de
historia local, realizando exposicGes, promovendo sessdes de contos, editando
materiais e levando a cabo programas interativos sobre temas de interesse
local. ( IFLA, 2023, p. 19)

Segundo Cabral (1998) ha uma diferenca entre “agdo cultural e animagao
cultural”, onde na “a¢do cultural” o agente fornece os termos € 0s recursos necessarios e
através do desenvolvimento da producdo cultural, os membros do grupo podem
desempenhar o papel de sujeitos no processo criativo, no caso o individuo tem a liberdade
de criar. J4 a “animagdo cultural" ¢ o oposto da acdo cultural, uma vez que o agente €
sujeito principal de todo o projeto, sdo atividades com finalidade de divertir o publico.

E necessario entender esses termos para que o profissional adote o mais adequado
para 0 que pretende fazer em sua biblioteca. As acdes culturais exigem relagOes
igualitarias e democraticas, além de uma interacao estreita entre atores e grupos a fim de

promover o dialogo e a participacdo. Cabral menciona que:

Como o papel do agente e apenas o de criar as condi¢cBes e impulsionar o
processo de acdo cultural deve evitar ao maximo interferir com suas ideias e/ou
sugestBes, mas, apenas agir como mediador, dando autonomia varia que as
criangas escolham livremente os meios de execugdo dos projetos, de modo que
em seu ritmo de trabalho proprio, cheguem a auto-realizagdo. Em seu papel de
lider, 0 agente deve recordar as possiveis fontes de recursos a fim de viabilizar
a implementacdo dos projetos, seja através de drgdos governamentais ou
entidades privadas, valendo-se das leis de incentivo a cultura. (CABRAL, 1998,
p.42)
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Estudar o gosto do usuario € essencial para construir um local diferenciado e
atrativo. Além disso, o bibliotecario precisa ser engajado, € um dos principais perfis para
assumir o papel de mediador cultural. Ir atras de ajudas e solugdes, conversando e indo
atras de maneiras para que entdo a biblioteca se torne algo a mais, algo diferente. Frente
a este assunto, um critério para identificar essa inclusdo e valorizacdo da cultura seria
pesquisar projetos voltados para a agéo cultural e se tem a valorizagdo da comunidade ao
deixar em aberto possiveis colaboragdes.

Modesto (2007) da visibilidade a criatividade, destacando Roger VVon Oech, que
propGe que muitas vezes nossos comportamentos nos impecam de ser criativo e de
desenvolver ideias em um espago que pede atencdo nessa area, chamados pelo autor de
“bloqueios mentais”. E importante que o bibliotecario tenha o perfil voltado para as
ideias, e boas ideias, para ser possivel criar um espaco que provoque o publico e os facam
ficar. Sendo assim, ser criativo também envolve ter um olhar para o agora, facilitar a
comunicagdo do usuério com o espaco torna-se essencial para criar novas ideias, e para

facilitar esse processo destaca-se que 0 uso de midias sociais se faz presente.

6.3.1 Biblioteca e 0 uso de midias sociais

A correlacdo entre a massa documental e a tecnologia é fundamental, uma vez
gue é necessario esse contato para surgirem novas praticas e modelos no ciclo da
informacdo. Essas mudancgas e a comunicagdo com 0 uso da tecnologia facilitam essa
democratizacdo da informacdo. Contudo, é essencial ter competéncias para disseminar
informacdo de forma correta, posto que vivemos em uma era de fake news.

As midias sociais vieram para colaborar na interacio entre usuarios. A medida
que a era digital se intensifica, estas redes tornaram-se um importante meio de
entretenimento e comunicacdo. Olhando para a biblioteca, 0 uso dessas ferramentas
auxilia muito o servi¢o do bibliotecario como mediador cultural, uma vez que essa
conectividade permite que o profissional consiga entender seus usuarios, além de facilitar
a divulgacgéo de novos projetos e mudancgas na biblioteca.

As bibliotecas precisam de uma politica de comunicacdo e marketing que permita
que sua programacdo seja disponibilizada ao publico de maneira planejada. A
comunicagdo no ambiente de trabalho é um dos pilares basicos para o funcionamento das

atividades da organizacdo. Sendo assim, a comunicacdo vem nas organizacgoes
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priorizando ambientes dinamicos e atendendo diversas necessidades do espago. Passa a

ser vista ndo somente como uma ferramenta que serve para influenciar os diferentes

publicos, mas também como uma estratégia alinhada ao planejamento e ao

posicionamento de determinado lugar, tornando-os capacitados a se adaptarem

rapidamente a mudancas.

E destacado nas diretrizes da IFLA (2012, p. 130) alguns recursos a serem

desenvolvidos em relagéo ao plano promocional:

utilizar de forma positiva as midias impressas, digitais e de comunicacao;
vinculos com sitios e portais da internet, nos dois sentidos;

sitios da biblioteca na internet e podcasts;

redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube;

publicagdes regulares e confeccéo de listas de recursos e folhetos;
mostras e exposigoes;

sinalizacdo eficiente interna e externa;

feiras de livros;

grupos de amigos da biblioteca;

celebragdes anuais da semana do livro e outras atividades promocionais
coletivas;

anos especiais de comemoragado e aniversarios;

atividades e campanhas para arrecadacgao de fundos;

palestras e relagcbes com grupos da comunidade;

campanhas de leitura e letramento;

projeto de campanhas que atendam as necessidades de pessoas com dificuldades
fisicas e sensoriais;

incluséo do endereco da biblioteca em listas telefénicas e outros guias da
comunidade;

vinculos na internet com outras instituicdes/guias da comunidade;
publicacGes especiais da biblioteca; por exemplo, histéria da biblioteca ou da
comunidade;

relatorios especiais destinados ao publico e ao governo local.

Estudos divulgados pelo Datareportal em 2022 (KEMP, 2022) mostram que 0

Brasil é um dos paises em que as pessoas passam mais tempo na Internet, totalizando um
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periodo de 10 horas e 19 minutos por dia. Essa quantidade de tempo ainda aumentou em
quatro minutos no ano de 2021, correspondendo a cinco bilhdes de dias adicionais de uso
da Internet. A pesquisa revela também que os usuarios da Internet gastam em média quase
7 horas por dia on-line, passando 40% do seu tempo conectado a rede. Hoje em dia,
segundo a pesquisa, o aplicativo mais usado no Brasil continua sendo o Facebook, porém
trés aplicativos se destacam bastante entre os jovens: Instagram, Twitter e TikTok. Esses
aplicativos permitem uma maior interatividade entre pessoas, permitindo também a
participacdo ativa dos usuarios como produtores de conteudo, compartilhamentos,
expressao de opinides e experiéncias.

Percebemos como as redes sociais facilitam processos no nosso dia a dia, como
usar as redes sociais a favor da biblioteca? As midias sociais possibilitam o
desenvolvimento da habilidade de comunicacdo, a percepcdo de diferentes visdes de
mundo, o enriquecimento do conhecimento, as manifestacbes de ideias e opinides, 0
confronto de pensamentos (DE SOUZA; MORAES, 2021) a equipe da biblioteca deve
ser treinada no uso das redes sociais para promover 0s servi¢os da biblioteca.

Além disso, a inovacdo tecnologica fomenta a eficiéncia e a acessibilidade dos
servicos de bibliotecas, facilita 0 acesso a recursos on-line e a base de dados, e
dependendo como for executado pode ser o grande diferencial da biblioteca, mas para
isso seria necessario mais investimento. Na Russia, foi desenvolvido, em todas as
bibliotecas publicas, um servico de referéncia virtual que otimiza os sistemas de
referéncias e informacédo para os clientes das bibliotecas nessa emergente sociedade da
informagdo (IFLA, 2012, p.64). Ou seja, investir em novas tecnologias para melhorar os
servigos exige a elaboracdo de um plano de substituicdo e atualizacdo de equipamentos

recorrentes.

7. METODOLOGIA
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A coleta de dados deste estudo ocorreu por meio de uma pesquisa exploratdria-
que tem por objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu
significado e o contexto onde ela se insere - através do procedimento técnico de anélise
documental, onde foram encontrados dados qualitativos que serviram para identificar e
listar os tipos de contetdo disponibilizados nos sites das principais bibliotecas publicas
do Brasil. O desenvolvimento deste estudo assenta num conjunto de contributos teéricos
e metodol6gicos que orientaram a caracterizagdo das praticas realizadas pelas bibliotecas
publicas.

A analise documental € muito semelhante a pesquisa bibliografica, sendo assim,
a diferenca importante entre os dois reside na natureza da fonte. A pesquisa bibliografica
utiliza basicamente as contribui¢fes de diversos autores sobre um determinado tema,
enquanto a pesquisa documental utiliza materiais que ndo foram processados
analiticamente ou que podem ser reelaborados dependendo do objeto de estudo. Tem
como vantagem néo exigir contato com os sujeitos da pesquisa. (GIL,2002)

A primeira etapa da pesquisa teve o propdsito de identificar o papel das bibliotecas
publicas na preservacdo do patriménio cultural e discutir como o bibliotecario pode atuar
como mediador cultural.

Para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica com artigos e dissertacdes,
coletados da area de conhecimento da Biblioteconomia e Ciéncia da informagao, foram
considerados também textos da area da Sociologia das variadas bases de dados
disponiveis como Scielo, BDTD e repositorio institucionais. Os artigos e livros
selecionados fundamentam a discussdo sobre preservacdo do patriménio cultural,
utilizando também relatdrios para permitir a contextualizacdo das informacdes contidas
nos documentos. Apds essa discussdo, os documentos escolhidos trouxeram informacoes
acerca da incluséo nas bibliotecas e de como o bibliotecario pode empenhar-se no estudo
de usuérios para que eles frequentem a biblioteca. Logo em seguida, as ideias foram
apresentadas e comparadas para proporcionar uma reflexdo sobre como o bibliotecéario
pode desempenhar atividades culturais e como ele pode atuar nesse cenario como
mediador cultural. Também foram utilizados dados referentes a leitura para
complementar as informagoes.

Atraveés da revisdo de literatura foi possivel definir categorias para identificar as
praticas realizadas nas bibliotecas publicas pelo bibliotecario na sua atuagdo como
mediador cultural e na preservacgdo do patriménio cultural. Essas categorias sdo: selegdo

oferecida de materiais; programagéo cultural; colabora¢do com organizagdes locais; e



41

espaco inclusivo. As categorias foram selecionadas para caracterizar 0s principais
projetos culturais e de incluséo realizados pelas bibliotecas selecionadas. Serdo melhor
discutidas no resultado.

A segunda etapa da pesquisa busca, com investigacdo critica - teoria
epistemoldgica e social que esclarece a relagdo entre producdo de conhecimento, acéo,
identidade humana, poder, liberdade e mudanga social (CARSPECKEN, 2011) -
identificar e listar alguns projetos culturais e de incluséo divulgados nos websites das
bibliotecas publicas que fazem parte da amostra deste estudo.

O universo desta pesquisa &€ composto por bibliotecas publicas brasileiras. E a
partir desse universo a amostra foi definida como amostragem nédo-probabilistica por
julgamento, uma vez que esse tipo de amostragem é feito através de um critério eleito.
Segundo Kish (p. 19), Aaker, Kumar e Day (p. 376) e Kinnear e Taylor (p. 187), um
exemplo de uso frequente desse tipo de pratica é a escolha de uma cidade tipica para
representar o universo urbano e rural do pais (apud. OLIVEIRA, 2001, p. 6). Sendo assim,
o critério utilizado nessa etapa se deu através de uma pesquisa online por bibliotecas que
se destacam no cendrio de ac@es culturais, desconsiderando bibliotecas que nao apresenta
nenhuma informacéo sobre projetos culturais em seus sites. Sendo assim, foi escolhida
uma de cada estado, ao total 27, para ser feita a identificacdo das praticas de projetos
culturais realizadas pelas mesmas.

Para identificar as praticas realizadas nas bibliotecas publicas que fazem parte da
amostra, 0s seguintes passos foram seguidos:

1. Levantar informac6es divulgadas nos sites oficiais sobre projetos culturais
e de incluséo;

2. Acessar 0 menu, postagens e noticias do site, procurar termos relacionados
a projetos, acervo e inclusao;

3. Analisar sites do governo local - especialmente nos casos em que a
biblioteca ndo possuia um site préprio, para identificar termos
relacionados a biblioteca e procurar informagcbes sobre o0s projetos
realizados;

4. Buscar as redes sociais de cada biblioteca e, quando encontrada, explorar
todas as informagdes divulgadas;

5. Verificar postagens nas redes sociais, no Instagram, examinar feed, story,

destaques e links disponiveis na biografia. J& no Facebook, caso a
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biblioteca ainda faga o uso da rede social, investigar as abas “home” e

“about”.

A realizacdo da pesquisa possibilita entender que o papel do bibliotecario como
mediador cultural possibilita a construcéo de acGes culturais nas bibliotecas publicas, com
0 intuito de alcangar toda a comunidade. Tem-se também, um estudo indutivo sobre como
as bibliotecas, que fazem parte da amostra, divulgam em seus sites e redes sociais projetos

e acOes voltadas a preservacao do patrimonio cultural.

8. RESULTADOS
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Através da pesquisa foi possivel identificar o papel das bibliotecas publicas na
preservacdo do patrimonio cultural, verificou- se que deve considerar as bibliotecas
publicas como precursoras para preservar o patrimoénio cultural. Como destaca as
diretrizes da IFLA (2012) ao afirmar que a biblioteca publica deve ser uma instituicéo
indispensavel para a comunidade local no que se refere a preservagdo e promocéao da
cultura local, oferecendo e disponibilizando diversas acdes.

Além disso, foi possivel discutir como o bibliotecario pode atuar como mediador
cultural, ao observar que ao prestar esse papel o profissional abre um leque para atuar
mobilizando a construgdo de conhecimento. Rasteli (2019) menciona que é pertinente
perceber que a mediacdo cultural se da num processo que envolve uma variedade de
elementos que exigem o questionamento da triade (bibliotecario-cultura-comunidade),
onde a informag&o é percebida como um fenémeno transformador e leva a construcéo de
novos conhecimentos.

Para a analise critica serdo discutidas, a seguir, as categorias selecionadas:

1) a “selegdo de material oferecida” nos permite identificar a politica de
desenvolvimento de colecbes da biblioteca, para assim identificar os materiais
relacionados a mediacéo cultural e a preservacdo do patrimoénio cultural, determinando
assim, acOes diarias da biblioteca e como os bibliotecarios norteiam seus procedimentos;

2) com a “programagdo cultural” ¢ possivel identificar um pouco mais sobre as
acOes da biblioteca, como ocorrem 0s eventos proporcionados e como funciona a
divulgacdo da cultural local no espago;

3) a “colaboracdo com organizadores locais” reconhece se a biblioteca possui
espaco para os fazedores de cultura e se estdo de portas abertas para serem realizadas
acoes culturais;

4) a categoria “espaco inclusivo” permite analisar se a biblioteca esta dedicada a
incluséo de todos 0s usuarios, para que o convivio social seja 0 mais acolhedor possivel.

Quando falamos em biblioteca publica, falamos também de cultura. Entender
como ocorreu e ocorre o ciclo de politicas pablicas culturais ressalta o funcionamento das
bibliotecas publicas como espaco de cultura, e como o bibliotecario pode atuar com
mediacéo.

A sequir, sera apresentado e discutido quadros com os dados encontrados em cada
biblioteca, de acordo com as categorias selecionadas, limitando-se aos meses de

novembro e dezembro de 2023.
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Sudeste
Bibliotecas Selecdo Programacao Colaboracéo Espaco
oferecida de cultural com inclusivo
locais
Biblioteca -Conta com um -Oficina de Poesia, | -Formulario para -Possui espaco de
Parque acervo figico de OffCon Experience | os fazedores de cgn\'/ivénci.a, _
Estadual- 170 mil livros cultu_ra que b!bllgteca !nfa_ntll,
-Convencdo carioca | desejam realizar bistrd, auditdrio,
(RJ) de jogos offline uma acdo cultural | teatro, sala de
na biblioteca danga, estadio
-Clube de Leitura de musical e
Literatura de Cordel Ia}b(_)ra_torlos
digitais
-Workshop de danc¢a
- Praticando a
Democracia do
Corpo
Biblioteca -Com um acervo -Desenvolve -O Governo de -Através do setor
Plblica de mais de 80.000 | programas e agdes Minas Gerais Braille,
Estadual d exemplares. Possui | sociais de mediacdo | apresenta Minas funcionando desde
S_ adual de | acervo rico e incentivo ao livro | Literaria, um 1965, a Biblioteca
Mlna_s composto por e & leitura, através | programa vem trabalhando a
Gerais- obras que de atividades como | intersetorial entre | acessibilidade
(MG) gnglobam diversas | “Hora do Conto e da | 3 Secretaria de para pessoas com
areas dp Leitura™; i Estado de def|C|e_nC|a visual
conhecimento e apresentacgdes 70“ tura e e ampliando cada
literatura de teatrais; “Jornadado | =———— dia mais as
grandes autores Direito”, bem como | 1 UrSMO — possibilidades de
brasileiros e cursos, palestras, SECULT —ea | oferecer acervos,
estrangeiros, com oficinas, visitas Secretaria de equipamentos e
destaque para os guia,dc:as, exppsigﬁgs Estado de acoes inclusivas
grandes classicos. | tematicas e literarias —E ducacio — como Curso de
e servicos de £ducacao — Braille, Tempo
extensdo SEE, para para Ler e
bibliotecéria por execucdo da servicos prestados
meio do Carro- Politica Estadual | por voluntarios.
Biblioteca e Caixa- | do Livro (Lei n°®
Estante. 18.312/2009, e | -Possui ainda salas
suas atualizacdes), | de estudo e de
gue objetiva pesquisa via
fomentar e internet, sala de
promover o acesso | cursos, galerias de
ao livro e a leitura | arte, além de um
em todo o Estado. | teatro com
moderno suporte
tecnolégico
Biblioteca -Acervo -Acompanhamento | -N&o ha -Setorizacdo com
Plblica bibliografico de de editais de informacdes obras gerais,
livre acesso (Obras multimidia,



https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.educacao.mg.gov.br/
https://www.educacao.mg.gov.br/
https://www.educacao.mg.gov.br/
https://www.educacao.mg.gov.br/
https://www.educacao.mg.gov.br/
https://leisestaduais.com.br/mg/lei-ordinaria-n-18312-2009-minas-gerais-institui-a-politica-estadual-do-livro
https://leisestaduais.com.br/mg/lei-ordinaria-n-18312-2009-minas-gerais-institui-a-politica-estadual-do-livro
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sensoriais, contagéo
de histérias com
Libras, cursos,
oficinas e eventos

Estadual gerais, capixabas, | incentivo & leitura infantojuvenil,
Levy mul_timl'dia, da SECULT periddicos,
Clrcio da Braille, -Programacéo documentacéo
urcio infantojuvenil, cultural e literaria; capixaba e Braille
Rocha - itinerante) com -Projetos equipados com
(ES) aproximadamente | socioculturais para a mobiliario, acervo
50 mil exemplares | comunidade e computador para
0 usuario;
-Auditério com
capacidade para
100 pessoas;
-Sala de Difusédo
Cultural;
-Biblioteca
Mével/ltinerante
(equipada com
TV, acervo,
computador e
mobiliario para o
usuério
Biblioteca -Oferece conteudo | -A programacéo -Néo ha -Mobiliario
PlUblicade |&m formatos cultural da informacdes especial para
Sa0 Paulo - variados, como Biblioteca busca cadeirantes
bl livros fisicos ou promover
(SP) em braile, acessibilidade e -Equipamentos
audiolivros, inclusdo para todos para auxiliar a
DVDs, jogos 0s publicos de leitura de
fisicos e digitais forma integrativa, deficientes
(games), por meio de visuais, como:
brinquedos, além atividades diversas, lupa eletronica,
de jornais e como jogos de teclado e mouse
revistas tabuleiro e

adaptados, bem
como
computadores
com leitores de
tela

-Possui ainda:
folheador de
paginas, mesa
ergondmica, leitor
autbnomo,
reprodutor de
dudio, régua braile
e dispositivo
portétil de visdo
artificial.

Na regido sudeste, as bibliotecas mencionadas apresentam facilmente os servicos

oferecidos de forma clara e rapida, tanto nos sites como nas redes sociais, buscando

divulgar os projetos e atividades culturais, valorizando o espaco da biblioteca com um

lugar para um crescimento pessoal, investindo na propria cultura. E interessante

mencionar as informacgdes encontradas sobre a “programacao cultural” disponiveis sobre
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a biblioteca Parque Estadual, uma biblioteca que se diferencia das outras, uma vez que
busca oferecer eventos diferenciados a publicos distintos, desde eventos de jogos  até
eventos de danca. Cabe destacar também a Biblioteca Publica de Sdo Paulo, que promove
acessibilidade e inclusdo para o publicos de forma integrativa, atraves de atividades
diversas, como jogos de tabuleiro e sensoriais, contacdo de histérias com Libras, cursos,

oficinas e eventos.

tendo no setor de
Obras Raras um dos
mais importantes
acervos do Pais.

-Acervo composto
por livros em
Braille e audiolivros
em fontes ampliadas
disponiveis para
consulta local e
retirada como

atividades
formativas
presenciais e
virtuais para o
publico adulto,
juvenil e infantil
com emissdo de
certificado. Com
espaco para
contacdo de
histérias, teatro,
musica, jogos

para selecionar 57
propostas de
atividades
formativas e de
difusdo artistico-
cultural,
relacionadas ao
campo do livro, da
leitura, literatura e
bibliotecas que irdo
compor a
programagéo de
setembro de 2023 a

Nordeste

Bibliotecas Selecdo Programacéo | Colaboracdo Espaco

) oferecida de cultural com inclusivo

materiais organizacoes
locais
Biblioteca | -O seuacervo retne | -A BECE oferece | -A biblioteca lanca | -O espago do
Estadual mais de 100 mil todo més uma Convocatoria acervo em Braille
do Ceara- volumes progr_amagéo BECE 9e conta com
organizados em gratuita de cursos, | Programagéo equipamentos e

(CE) diversas colecdes, oficinas e demais | Cultural 2023/2024 | mobiliarios

acessiveis com
computadores com
leitores de tela e
teclado ampliado,
“dosvox”, NVDA,
lupas, impressoras
braille e scanner de
conversao de texto
em audio.

-Biblioteca infantil
Com espago para

empréstimo educativos, bebés: exclusivo
domiciliar. fantoches e outros | margo de 2024 para bebés, com

elementos lidicos IinOS, brinquedos
_Setor de e pedagdgicose | -Na BECE funciona | e que conta
Microfilmagem tem computadores também o Sistema | também com um
como Objetivo a para a(_:esso EStadual de fraldél’io.
recupera@éo’ EX-CIUS|V0 das Bibliotecas Publicas

criancas do Ceara e atua

preservacao e
divulgacéo da

-Espaco de artes e

como equipamento
de referéncia na

memoria _ : _
hemerografica iconografia rede integrada de
cearense, bibliotecas
identificando municipais e

titulos, localizando
exemplares raros e
salvando colegdes

-Colecdo Ceara se
constitui como um
dos mais relevantes
acervos da

comunitarias de
todo o estado.
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Biblioteca
composta, de obras
de autores cearenses
e sobre o Ceara,
com mais de 24 mil

exemplares
Biblioteca | - Abriga maisde 75 | -Interpretagdes -Promove o -Possui piso e
PUblica do mil livros, um ltdicas de encontro de mestres | mapas tateis,
Estado de acervo diverso, que | histdrias infantis | académicos e entrada acessivel
sta vai dos romances mestres da cultura com rampas,
Alagoas- aos livros -Cordelista e popular para a elevador com
(AL) académicos, dos mestre do realizacdo de um botoeiras internas e

periddicos aos gibis
infantis, dos
volumes em braille
aos audiolivros, dos
exemplares de
autores alagoanos a
obras raras.

-Milhares de
jornais, revistas,
diarios oficiais, o
leitor fica diante de
noticias que o faz
entender o contexto
social atual.

-Livro mais antigo
da Biblioteca, “Da
Asia”, de 1778, do
escritor portugués
Diogo de Couto; 0
exemplar é nico no
pais

-Também ha um
setor dedicado a
escritores
alagoanos,
valorizando e
divulgando os
autores da terra,
além de obras
relativas ao estado,
totalizando 6.300
livros

Patriménio Vivo
de Alagoas, Jorge
Calheiros,
apresenta a
literatura de
cordel e ensina a
fazer a poesia
popular

-Realizagéo de
recital de poesias
com escritores,
estudantes e
comunidade

-Aulas de xadrez

-Troca Troca €
mais uma das
acoes de incentivo
a leitura através
da permuta de
livros entre
leitores alagoanos

-Memorial
Graciliano
Ramos, que redne
uma cronologia
da vida e obra do
autor alagoano

-Méveis e objetos
de época

discurso sobre
determinada
tematica bimensal

-O Proler é um
programa de
incentivo a leitura
em Alagoas e conta
com um comité
composto de
contadores de
histérias, artistas,
artesdos,
professores,
escritores,
bibliotecarios entre
outros, 0s quais
juntamente com a
coordenadora do
Programa e
Biblioteca planejam
acles de incentivo
no Estado

externas, banheiros
adaptados,
auditorio de facil
adaptacdo do
cadeirante, estantes
com altura
acessivel,
computadores com
sistema de leitura
de tela, acervo
impresso em
braile, audio livro,
guia — vidente e
contacdo de
histéria para cegos.

-A Bebeteca € 0
local de interacéo,
onde as criangas
podem brincar e
embarcar no
mundo da
imaginacdo com
diversos livros
infantis,
brinquedos e jogos
de tabuleiro

-Os espagos
multimidias e as
ilhas de incluséo
digital ddo
modernidade ao
prédio historico,
possibilitando
acesso a internet
para estudo,
pesquisa ou
interatividade. A
Cinemateca traz
exibicdo de curtas
e longas-
metragens,
atraindo o publico
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que trabalha no
Centro, no periodo
de intervalo para
almoco e descanso

-No Telecentro sdo
oferecidos cursos
gratuitos para
moradores de
comunidades
carentes,
proporcionando
conhecimento e
inser¢do no mundo
virtual

Biblioteca |-Temum dos -Atividades com | -Ja foi ofertado -N&o ha muitas
Plblica do | acervo mais ricos jogos de tabuleiro | curso de idiomas informacdes, mas
Estado de em edicOes raras do oferecidos pelo jé apresentou
S Brasil, contendo -Contagdo de Nucleo de Linguas | atividades para o
Pernambu | gocumentos desde o | histéria e a biblioteca dia do surdo e
co- (PE) periodo colonial e realizou uma
do império -Oficina de -Semana da Pessoa Ofic_ina do sistema
musica’ desenho e | com Deficiéncia em Braille
pintura parceria da Se¢&o
infantojuvenil e

_Leitura Braille da BPE

compartilhada

-Exposicéo

bibliogréfica

-Langamento de

livros
Biblioteca | -Mais de 100.000 -Realiza -A Diretoria do -Entre seus
Central do | itens, possui um seminarios, Livro e da Leitura servicos, oferece
Estado d acervo com palestras, visitas (DLL) tem por orientacao as

S a 0 da maltiplas guiadas e finalidade planejar, | pessoas com

Bahia- linguagens, técnicas, coordenar, avaliar e | deficiéncia visual e
(BA) distribuidas nos exposicoes, apoiar politicas e orientacao a

setores:
infantojuvenil;
pesquisa/referéncia;
empréstimo;
periddicos; sala de
estudos; setor
braille; obras raras e
valiosas;
documentacéo
baiana; artes e
audiovisual

espetaculos
musicais, saraus,
recitais, entre
outros

préticas para
promocéo da leitura
e democratizacdo
do acesso ao livro a
partir de programas,
diretrizes, eixos e
metas estabelecidas
pelo Plano Estadual
do Livro e da
Leitura.
Articulando a¢des
integradas com
Bibliotecas
Publicas, Escolares,
Universitarias e

pesquisa. E uma
referéncia em
atendimento as
pessoas cegas
disponibilizando
equipamentos de
tecnologia
assistiva:
impressoras em
Braille, jogos e
6culos de
inteligéncia
artificial para
pessoas cegas ou
de baixa visdo.
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Comunitarias, a
DLL, entre uma
série de iniciativas,
promove eventos
relacionados a
leituras puablicas
com autores da
Bahia, nacionais e
internacionais,
oficinas de escrita
criativa e
campanhas de
doacdo de livros no
intuito de estimular
a leitura como
pratica social e
democratizar o
acesso ao livro

Biblioteca
Publica
Benedito
Leite-
(MA)

-O acervo do 6rgédo
do Governo do
Estado, ligado a
Secretaria de Estado
de Cultura
(SECMA), guarda
preciosidades, como
0 manuscrito de
Machado de Assis
enviado a Arthur
Azevedo, a maior
expressdo do teatro
brasileiro, assim
COmo outros
documentos, hoje
digitalizados.
Depositaria da
memdria
bibliografica e
documental do
Maranhédo possui
um acervo formado
por mais de 120.000
volumes, assim
distribuidos:

e 90 mil
exemplares
de livros
em tinta:
técnicos,
literarios e
didaticos;

e 9,670
obras
raras;

e 1.000 mil
manuscrito
s do século
XVI<
XVII<

-A Biblioteca
Publica Benedito
Leite, referéncia
em trabalhos de
promogéo da
leitura e em
preservacdo de
acervos, hoje,
através de um
trabalho sério de
democratizacao
do acesso a
Informagcéo, tendo
como lema, a
universalidade,
tem procurado
atingir seu
objetivo maior de
transformar-se em
uma biblioteca
para todos.

- A biblioteca
disponibiliza em
Seu site 0s
projetos que irdo
realizar de acordo
com as datas, tem
desde recital
poéticos a
contacdo de
histéria como
praticas
antirracista.

-Projeto
Acessibilidade em
Bibliotecas
Publicas,
desenvolvido pelo
Ministério da
Cultura/Sistema
Nacional de
Bibliotecas Publicas
e executado pela
OSCIP “MAIS
Diferengas”, a
Benedito Leite, uma
das 10
contempladas com
0 Projeto no Brasil,
transformou-se em
referéncia em
acessibilidade
arquitetonica,
atitudinal e
bibliografica.

-Capacitacdo das
equipes para
atender pessoas
com e sem
deficiéncia, as
capacitacbes
realizadas:

e Curso de
Libras
Basico
Instrument
al;

e Principios
de
politicas e
programas

-Como Biblioteca
referéncia em
acessibilidade, a
Benedito Leite
desenvolveu um
conjunto de agdes
inclusivas, que véo
muito além de
permitir,
fisicamente, 0
acesso de pessoas
com deficiéncias
a0s Seus espacos.

-Entrega do kit de

tecnologia
assistiva a
comunidade
contendo:
e 01
impressor
a braille
e 01
scanner
de voz
e 01 linha
braille
e 01 lupa
eletrénica
e 01 teclado
colmeia
e 01
acionador
de
pressdo
e 02
notebooks
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XVl e
XIX;

558 titulos
de jornais
maranhens
es entre
1821-2015;

1.046
titulos de
livros em
Braille e
ampliados,
totalizando
2.820
exemplares

844
audios
livros
42 filmes
com
recursos de
acessibilid
ade
29 livros
em
LIBRAS
cd’s,

dvd’s, e
fotografias.

de livro e
leitura
acessiveis
e
inclusivas;
Politicas
Pablicas
de livro e
leitura para
todos:
gestdo,
implement
acdo e
boas
praticas;
Sessoes de
cinema
com
recursos de
acessibilid
ade. Foram
exibidos
dois
filmes:
Mutum e
Hoje quero
voltar
sozinho;
Oficina
“Estratégia
sparao
desenvolvi
mento de
recursos
acessiveis
e
inclusivos
para
atendiment
0ao
publico
com
diferentes
tipos de
deficiéncia
7

Ac0es de
mediacdo
de leitura
com
recursos
acessiveis;
Treinamen
to de
Tecnologia
Assistiva

e (2 tablets

- Exposicéo
permanente/itinera
nte “biblioteca
publica benedito
leite: informacédo
com
acessibilidade;

-Gravagdo de
livros falados com
a utilizacéo do
scanner de voz
para 0s usuarios;

-Criancas, jovens e
adultos, com ou
sem deficiéncia,
tendo contato com
equipamentos de
Tecnologia
Assistiva;

-Atividades
inclusivas — livros,
jogos e brinquedos
acessiveis;
-Intérpretes de
LIBRAS nos
eventos com mais
de 50 pessoas;

- Utilizacdo de
aplicativos de
acessibilidade,
como o Hand Talk,
instalados nos
tablets que ficam
nos balcées de
atendimento;
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Biblioteca | -Com 150.000 -Atua como -Néo ha -N&o hé
Juarez da obr_a’s(,j entre livros, instit:Jigéo informacdes informacdes
periddicos, popular e
Gar_na dicionérios, democrética de
Batista- enciclopédias, educacdo, cultura,
(PB) almanaques, atlas, | lazer, informagéo
braile, CD’S, DV’S, | e conhecimento
jornais e cordéis
-Possui amplo
espaco dotado de
cabines de estudo,
mesas coletivas e
abas de estudo
individual em
espaco aberto
Biblioteca | -Possui titulos de -A Biblioteca -Ndo ha -Possui setor de
Plblica toda;]s as areas do PUincg Epiphé;nio informagdes braille
S A conhecimento Doria desenvolve
Eplphanlo o Projeto
Doria- Reciclatec. E uma
(SE) acio
interdisciplinar
que tem mudado a
vida de jovens
com idade entre
12 e 21 anos que
cumprem penas
socioeducativas.
Eles participam
de oficinas de
Informatica,
aprendem a
montar
computadores, a
fazer uma horta
organica
comunitaria,
recebem aulas de
Letramento, Etica
e Cidadania.
-Projeto de
cordelistas
Biblioteca | Acervode 120 mil | -Promogdo de -Ndo ha -Ndo ha
Camara livros, com foco na | campanhas informacdes informacdes
C do- literatura brasileira | educativas
ascudo e potiguar. Destaca-
(RN) Se No acervo sua

sala de autores
potiguares e a de
livros raros. possui
livros, CDs, DVDs,
revistas, livros em
Braille, jornais e
colecbes

-Contacéo de
historias

-Oficina de
construcdo de
cordel
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-A Colecdo Rio -Oficina de
Grande do Norte ¢ | construcdo de
formada por trés mil | brinquedo
titulos pertencentes
as mais diversas
areas do
conhecimento. S&o
obras de Camara
Cascudo, Zila
Mamede, Colecéo
Mossoroense e do
Instituto Historico e
Geografico, cordéis,
leis, decretos,
publicacdes oficiais,
além dos 187 livros
que compdem o
catalogo da Lei

Aldir Blanc.
Biblioteca | O acervo é -As acles -Né&o ha -Né&o ha
Estadual composto por livros | governamentais informagdes informacdes
do Piaui- didaticos, de incentivo a
0 Fiaul periddicos, além de | cultura
(P1) classicos da concentram-se na

literatura piauiense, | Secretaria de
nacional e mundial. | Cultura do

Estado, pela
-Depésito Legal, Fundagao
cujo parégrafo Estadual de
Gnico do artigo 10, | Cultura.
manda que: "'O Desenvolve um
Mecanismo de plano editorial

Deposito Legal de | visando a

obras impressas tem | Promogéo do
por objetivo autor piauiense e
assegurar o registro | nordestino e

e preservar, através | tambem

da guarda de promovem agdes

publicagBes, a voltadas para a

memoéria do Estado | Preservacao do

do Piaui™. patrimonio
arqueoldgico,
histérico e
artistico do
Estado

A regido Nordeste possui uma cultura rica e diversificada, e as bibliotecas dessa
regido buscam enfatizar as manifestacdes artisticas nordestinas, como oficinas de cordel
e promocdo de autores locais. A Biblioteca Publica Epiphanio Doéria desenvolve um
projeto social interessante, onde tentam inserir jovens penas socioeducativas,
evidenciando assim a biblioteca como um espaco para fins cultural e social aberto ao
publico. Porém algumas bibliotecas acabam néo tendo sites de divulgag&o e redes sociais,

sendo necessario recorrer a sites do governo local.
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Norte
Bibliotecas Selecao Programacéao Colaboracao Espaco
oferecida de cultural com inclusivo
locais
Biblioteca -A Biblioteca -Os projetos véo de -Nao ha -Livros em
Estadual do pqssui mais de 70 | papo Iiterério,_ ' informacdes bra}ile, pista
Acre- (AC) mil documentos co_ntagéo_de hlstér_la, tatil,
catalogados, brincadeiras, cantigas, computadores
sendo sessdo de cinema até especiais,
reconhecida espaco hq elevador e
como um dos plataforma de
mais completos apoio fazem
acervos da regido parte dos itens
norte. € mecanismos
voltados para a
acessibilidade
desenvolvida
na biblioteca.
Biblioteca -Acervos de -Promove o livro, a -Ndo ha -Ndo ha
Plblica obrgsdraras e Ieitur?], a informacdo, | informacGes informacdes
periddicos 0 conhecimento e 0
Estadual registro de expressdo
Elcy cultural e intelectual,
Lacerda- assim como o
(AP) desenvolvimento de
atividades de carater
informativo, cultural
e educacional
Biblioteca -Um acervo com | -No ultimo domingo | -N&o ha -Acessibilidade
Publica do mais de 67 mil de cada més, a informacdes para deficientes
AMazonas- livros, com obras | Biblioteca Publica do fisico, visual e
raras, periédicos | Amazonas sedia a auditivo
(AM) antigos e material | Feira de Troca de
académico Livros e Gibis, com o
extenso objetivo de fomentar
0 interesse na
literatura. Levando
livros e gibis antigos,
0 visitante ganha
cupons para realizar a
troca
Biblioteca -Dispde de -Abrange atividades -O ILUSTRA! -Tem acervo
Plblica valioso acervo de incentivo a leitura, | Narrativas em Acdo | em braille,
Arthur em todas as visitas institucionais e | € um evento cultural | Unica
) vertentes monitoradas, realizado pela informacéo
Vianna- literarias, técnicas | palestras, exposicdes, | Fundagdo Cultural | encontrada
(PA) e didaticas, cursos e oficinas e do Para que valoriza | sobre
composto de programacoes e destaca a producéo
aproximadamente | culturais de artistas do campo
800.000 volumes | diversificadas, para das ilustracdes e
entre livros, todos os publicos, quadrinhos por meio
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folhetos, revistas,
jornais, mapas,
discos em vinil,
fitas de video,
DVDs, CDs,
ROM, livros em
Braille,
microfilmes,
jogos, gibis, entre
outros.

Obras raras:
Sesséo que
compdem um dos
acervos mais
significativos e
de alto valor
histérico que a
comunidade
pesquisadora
dispde,
constituido de
livros, folhetos,
periddicos,
albuns, etc,
datados dos
séculos XVII a
XX.

atendidos diariamente
em Seus espacos.

-Contagdo de historia
com o Projeto Leitura
para todos

-Projeto Sonoridades
recebe mensalmente
musicos paraenses ou
residentes em Belém
para uma pequena
apresentacao de sua
pesquisa de trabalho e
trajeto de carreira
assim com uma
apresentacao musical
no formato de pocket
show no espago da
secdo.

de exposicoes,

workshops, bate-
papos, palestras e
beco dos artistas.

-Projeto Multiplas
VisGes, que € uma
iniciativa da
Coordenacédo da
Biblioteca Publica
Arthur Vianna
através da Diretoria
de Leitura e
Informagdo em que
propde a realizacéo
de atividades
inclusivas de
formacéo e criagéo
literaria, no ambito e
finalidade da secdo
Braille.

Biblioteca
Municipal
Francisco
Meirelles-
(RO)

-O acervo é
completo com
livros para o
publico infantil e
infantojuvenil,
livros em Braille,
acervo regional,
obras raras, entre
outros

-Maleta viajante: visa
estimular e incentivar
0 habito da leitura,
também possibilitar
as criangas a
desenvolverem a
habilidade de
expressar suas ideias
e criatividade com
originalidade, através
da leitura, escrita e do
desenho das
atividades propostas.

-Varal literario: Com
0 propdsito de
incentivar a leitura e
tornar a Biblioteca
Municipal Francisco
Meirelles um espago
vivo e relevante na
vida das pessoas, 0s
servidores que atuam
com as salas: infantil,
infanto juvenil,
regional e braile,
propdem projetos e
atividades de
incentivo a leitura,
ndo s6 em suas

-A Biblioteca
Municipal Francisco
Meirelles é parceira
na realizacéo da
Semana de Inclusdo
da Universidade
Federal de
Rondo6nia.

A Semana de
Inclusdo da UNIR é
uma iniciativa
incrivel da Comissdo
para
Desenvolvimento de
Politica de Inclusdo
para Estudantes com
Necessidades
Especiais.

-Possui Sala
braille munidos
de livros
acessiveis

-Oferece 6culos
que escaneia e
transforma
textos em
audios
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dependéncias como
também fora, ou seja,
em outros espacos de
promogao do esporte,
cultura e lazer

-Gincana literaria: foi
idealizado pelos
funcionarios da
Biblioteca Municipal
Francisco Meirelles,
especificamente da
Sala de Literatura
Infantil, em virtude
da grande procura de
criangas no periodo
das férias escolares
do més de julho.
Pensando em atender
esse publico com
atividades
diferenciadas, haja
vista, que no periodo
de férias a maior
parte das criangas
ficam ociosas, 0
projeto atendera com
atividades
pedagogicas ludicas e
recreativas voltadas
ao incentivo da
leitura.

-Clube de leituras
“Curumins”: nao ¢
somente propor
leitura, mas
compartilhar
experiéncias de
diversas narrativas,
buscando valorizar a
leitura das criangas
que j& leem com a
intencdo de atrair os
que ainda ndo leem
com frequéncia. Além
disso, valorizar a
biblioteca, desafiar as
criangas a conhecer
seu acervo literario
encontrando novas
possibilidades de
leituras, se sentindo
satisfeito em passar
parte do seu tempo
em contato com o
livro, e a literatura na
biblioteca.
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-Conhecendo autores

Biblioteca -Possui setores -Realizagdo de -N&o hé -N&o hé
Plblica do voltado_s []:c)ara 0 eventos culturais, informacdes informacdes

acervo infanto projetos e encontros,
Estac_lo de juvenil,literatura | com contagdo de
Roraima- brasileira, historias e
(RR) literatura brincadeiras.

roraimense,

literatura

portuguesa,

literatura

universal
Biblioteca -Néo ha -Cépsula literdria, A Biblioteca foi a -Né&o ha
Municipal informacdes uma geladeira sem Unica do Tocantins a | informacdes
J lista utilidade que foi ser contemplada em

O_ma IS transformada em uma | projeto da Ong
Jaime biblioteca gratuita ao | Recod em parceria
Camara- ar livre com a Tocalivros,
(TO) para receber a
-Arvore do plataforma que
Conhecimento permite acesso aos

livros digitais e
audiolivros via
computador e
celular. O programa
visa fortalecer as
habilidades,
incentivar o papel
das bibliotecas no
desenvolvimento de
comunidades locais
e a utilizacdo de
tecnologias
aplicadas.

O Norte também procura destacar sua cultura local, com bibliotecas que possuem
um rico setor de obras raras e com uma vasta programacéo cultural. A Biblioteca Publica
Arthur Viana apresenta o “projeto Sonoridades”, que recebe musicos paraenses, uma
espécie de pocket show, fornecendo espaco para a producdo de musicos. Ja a Biblioteca
Municipal Francisco Meirelles apresenta um projeto que busca valorizar a leitura de
criancas que ja ttm o costume da leitura com a intencdo de atrair quem nédo lé com

frequéncia, o clube de leituras “Curumins”.

Sul

Bibliotecas Selecao Programacao Colaboracdo | Espaco inclusivo
oferecida de cultural com
materiais
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organizacoes

locais
Biblioteca -O acervo reline -Hora do conto -Ndo ha -A BPP tem um setor
Publica do | cerca de 730 mil informacdes prepa(ado para atuar
Parana- livros, pgrlodlcos, -Cine inclusivo junto as pessoas com
fotografias, deficiéncia visual ou
(PR) mapas, cartazes e _Exposicao livro baixa viséo,
materiais de branco oferecendo um dos
multimeios e maiores acervos
multimidia. . brasileiros preparado
-Recital de natal para as necessidades
o especiais, com 3.752
-Cine pipoca exemplares em
braille, 3.512
-Lancamento de audiolivros e 25.262
livros mil livros
digitalizados. Entre
-Sabado ludico g_s eqU?pgmgntos a
isposigdo dos
-Festa literaria da usué[io_s temos a lupa
biblioteca eletronlcg,
computadores com
- ) leitores de telae o
—P_remlo Parana de OrCam MyEye —
Literatura um dculos para
] pessoas com
-Projeto: Um deficiéncia visual que
Escritor na funciona como um
Biblioteca escaneador de
paginas de livros,
permitindo que elas
ougam, em tempo
real, o texto no ritmo
desejado (maior ou
menor velocidade).
Biblioteca -Possui um -A biblioteca -Néo h& -O setor Braille da
do Estado acervo composto | oferece diversos informacdes Biblioteca oferece
do Ri de enciclopédias, | projetos e possui 2.400 titulos de obras
0 RI0 dicionarios, uma agenda cultural em braile para o
Grande do | aimanaques, bem organizada, plblico com
Sul- (RS) folhetos, revistas, | anunciando as deficiéncia visual.

jornais diarios
para leitura no
local, livros que
abrangem as
varias areas do
conhecimento
humano, das
ciéncias exatas a
arte e filosofia,
passando pela
literatura
nacional,
estrangeira e
regional. Possui
também uma
colecédo de obras

principais
atividades.

-BPE + Cultura:
literatura, arte e
gastronomia na rua
-clube de leitura:
apresentacao e
discussédo de obras e
autores

-cine debate:
exibicdo de filmes e
bate-papo

S4&o obras de
literatura e assuntos
gerais. Também
possui acervo com
letras ampliadas, para
pessoas com baixa
viséo.

-A Audioteca é uma
biblioteca de livros
gravados em CD e
MP3 para uso
exclusivo de
deficientes visuais,
disponibilizando ao
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raras e acervo de
obras em Braille e
livros em audio,
para pessoas com
deficiéncia visual

-gibiteca: acervo em
HQs e mangas para
consulta local

-leitura em cena:
leitura encenada e
esquetes teatrais
literarias

publico cerca de 700
titulos.

Biblioteca
Publica de
Santa
Catarina-
(SC)

-Acervo
aproximado de
115 mil volumes,
entre material
bibliogréafico
(livros, jornais,
obras raras) e
multimeios,
materiais
especiais voltados
aos portadores de
deficiéncia visual
e 0 importante
setor de obras
raras e Santa
Catarina, que
contém
exemplares dos
séculos XVII,
XVIII, XIX e XX

- Divulga o
acervo
documental de
publicacBes
periddicas, em
especial jornais
editados e
publicados em
Santa Catarina a
partir do século
XIX

-Troca-Troca busca
incentivar o
intercambio de
livros

-A Oficina Literaria
Boca de Ledo tem
como objetivo
iniciar os
participantes no
processo de escrita
para a liberagdo da
criatividade textual;
conhecer géneros
literarios; estudar
classicos da
literatura nacional e
estrangeira; estudar
contos; escrever
contos curtos; e
escrever um conto
para compor o e-
book anual da
Oficina

-Geladeira cheia de
livros para que 0
publico possa
escolher quais obras
deseja levar para
ler. Os livros podem
ser retirados sem
prazo e sem
necessidade de
devolucéo.
Qualquer pessoa
pode retirar ou
colocar livros para
doacdo na propria
geladeira

-Mural Livre:
espaco aberto
localizado no
hall para
divulgacéo de
trabalhos
graficos,
poéticos e
noticias gerais

-Sédo oferecidos
diversos espacos
dentro da
Biblioteca para
realizacdo de
reunioes,
oficinas e
exposicoes

— O Setor Braille
oferece atendimento
qualificado as
pessoas com
deficiéncia visual.
Seu acervo é
constituido de
aproximadamente 5
mil volumes, entre
livros de literatura,
técnicos e didaticos
gue se encontram a
disposicéo para
consulta e
empréstimo. Possui
livros falados
(gravados em fitas
cassete), livros em
braille (impressos no
Sistema Braille) e
abrange assuntos
variados

-Méquinas de
escrever em Braille;
regletes; puncdes;
sorobas.

- O setor
infantojuvenil é um
espaco ludico,
colorido e
convidativo,
especialmente
pensado para atender
criangas e
adolescentes da
comunidade.

A regido Sul apresenta muito bem sua programacao cultural e a informacéo sobre

a inclusdo de usuérios na biblioteca. Contudo, sé na Biblioteca Publica de Santa Catarina

foi encontrado informagdo sobre a “colaboragdo com organizadores locais”, que ¢

relevante mencionar, uma vez que é um projeto simples, mas que atende a todos. Trata-
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se de um mural de espaco livre para que as pessoas consigam divulgar trabalhos graficos

e poéticos.

Centro-Oeste

Bibliotecas Selecéo Programacéo Colaboracéo Espaco
oferecida de cultural com inclusivo
materiais organizacoes
locais
Biblioteca -Ndo ha -A Mala do Livro é | -Permite -Hé acervo de
Nacional de informacdes um programa que exposicles, eventos, | audiolivros para o0s
Brasilia- amplia as minicursos e usuarios com
possibilidades de palestras deficiéncia visual,
(DF) acesso a leitura com somente para
a utilizacdo de consulta local em
minibibliotecas salas individuais
instaladas em com terminais para
pontos estratégicos, acesso das midias
como residéncias, em questéo.
centros de
educacionais,
esportivos e
Centros de Atencéo
Psicossocial para
empréstimo de
livros.
Biblioteca O acervo é -Clube de leitura -Possui agenda para | -N&o ha
Plblica constituido com solicitacdo para informacdes
Estadual cerca de 2.800 atividades nos
_S adua livros. espacos da
Plo Vargas- biblioteca, basta
(GO) preencher o
formulario
Biblioteca A BPEEM -Capacitacdo de -A BPEEM é uma -O Ministério da
Plblica possui um equipes com das 5_0 Biblioteca}s Cul_tura (I\/_IinC),. por
Estadual acervo de cerca | Cursos, AcBes Publicas do Brasil meio da Diretoria
- de 100 mil inclusivas para o selecionadas pelo de Livro, Leitura,
Estevao de | volumes em plblico com projeto RECODE Literatura e
Mendonca- | diversas areas necessidades e com o patrocinio da | Bibliotecas
(MT) do Oficinas The Bill & Melinda | (DLLLB) e do
conhecimento, Gates Foundation, Sistema Nacional
entre literatura, | -Curso de que visa ajudar de Bibliotecas
literatura informatica basica | liderese Publicas (SNBP),
infantil, para jovens e profissionais da iniciou em 2014 o
geografia, adultos biblioteca pablicaa | Projeto de
linguagem, integrar ideias e Acessibilidade em
hist_éria, livros _Curso de lingua servigos inovadores | Biblioteca Publicas,
brallle,~ brasileira de sinais - | NESSES €spacos em teve como
e(_jucaggo, libras resposta a _evolugao iniciativa o
biografias, das necessidades de | Governo Federal
antropologia e suas comunidades. | direcionado a
etc. -Cu_rs_o de redes . democratizagéo do
sociais para terceira acesso ao livro e a
idade



https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/inform%C3%81tica-b%C3%81sica-para-jovens-e-adultos
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/inform%C3%81tica-b%C3%81sica-para-jovens-e-adultos
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/inform%C3%81tica-b%C3%81sica-para-jovens-e-adultos
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/l%C3%8Dngua-brasileira-de-sinais-libras
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/l%C3%8Dngua-brasileira-de-sinais-libras
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/l%C3%8Dngua-brasileira-de-sinais-libras
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/redes-sociais-para-terceira-idade
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/redes-sociais-para-terceira-idade
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/redes-sociais-para-terceira-idade
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-Curso de sistema
de leitura e escrita

-A Biblioteca
Plblica Estadual
Estevao de

Leitura para todos e
objetivo principal a
construcdo de

em braille Mendonga firma Politicas Publicas,
parceria com o gue garantem o
Instituto Federal de | acesso das pessoas
Educacdo Ciénciae | com deficiéncia a
Tecnologia de Mato | esse importante
Grosso - IFMT, espaco publico.
Campus Octayde
Jorge da Silva -Recebeu em seu
através do projeto | acervo diferentes
MENINAS formatos de livros
DIGITAIS. acessiveis,
considerados em
-0 Projeto diferentes
MENINAS deficiéncias e
DIGITAIS, é uma tecnologias
iniciativa da assistiva (Kkit de
Sociedade equipamentos e
Brasileira de Software), Lupa
Computacdo (SBC) | Bandeja,
e a Tecnologia de Impressora Braille,
Informag&o (TI) no | Linha Braille,
Brasil, que discute | Digitalizador e
assuntos Leitor Automatico
relacionados a e 43 titulos dividido
questbes de género, | em varios formatos,
historias de sucesso, | tais como Programa
politicas de de computador
incentivo e formas Libras (LIBRAS-
de engajamento e outros), CD
atracdo de jovens, interativo Libras
especialmente (LIBRAS - outros),
mulheres, para as Documentario em
carreiras associadas | DVD (Filme-
aTl LIBRAS), Livros
(Braille), Desenho
animado em DVD
(Filme - LIBRAS),
Livro (Audio
Livro), Livros
(LIBRAS).
Biblioteca -Acervo de 44 -Promover e -Ndo ha A Biblioteca possui
Publica mil publicacbes, | desenvolver a informacdes uma impressora em
Estadual dentre politica cultural braile e outros
sta L!a periodicos, estadual de equipamentos de
Dr Isaias livros e obras bibliotecas, acessibilidade (lupa
Paim- (MS) | raras disponiveis | planejando e para baixa visio e

para consulta e
empréstimo.

-Executa, além
da salvaguarda
de obras de
enorme
importancia para
a cultura local,

supervisionando a
aquisicdo do acervo
e de programas de
incentivo a leitura;

—Desenvolver
projetos que visem
a preservacgéo,
recuperacgéo e

maquina Perkins) e
est4 realizando
parcerias com
instituicGes que
desejam utilizar
esses
equipamentos. Uma
delas é o Instituto
dos Cegos



https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/sistema-de-leitura-e-escrita-em-braille
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/sistema-de-leitura-e-escrita-em-braille
https://www.bibliotecapublica.mt.gov.br/-/sistema-de-leitura-e-escrita-em-braille
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acdes e projetos
que valorizam o
universo da
literatura.

disseminacdo da
informacao;

-Plangjar a
aplicacdo pratica
das técnicas de
encadernacdo,
pequenos reparos e
atividades afins da
preservacéo de
material
bibliografico,

Florisvaldo Vargas
(Ismac), para
doacéo de
audiolivros sobre a
historia de Campo
Grande e com 0
Muarg, para a
utilizagdo da
impressora em
braile para produzir
etiquetas para
vitrines.

prolongando a vida
atil do seu acervo
através de sua
estabilizacdo;

-Organizar
seminarios,
oficinas, workshops
e exposicdes, bem
como promover
intercdmbio com as
entidades culturais
afins inclusive
mediante a filiacdo
a outros organismos
corporativos
congéneres

O centro-oeste apresenta algumas informacdes basicas sobre as bibliotecas, sem
muito aprofundamento em alguns servicos e projetos. Infelizmente, acaba sendo um
ponto negativo para promover a biblioteca, com excecdo da Biblioteca Nacional de
Brasilia, que divulga muito bem seus projetos nas redes sociais. Cabe destacar também a

Biblioteca Publica Estadual Estevdo de Mendonga, que busca através do “Projeto de

Acessibilidade ” democratizar 0 acesso ao livro e a leitura, garantindo o acesso das

pessoas com deficiéncia a esse importante espago.

Desta maneira, é possivel observar que ao longo dos anos as bibliotecas buscam
mudancas na sua estrutura fisica, com reformas para revitalizar e modernizar o espaco,
focando na prestacédo de servigos, evidenciando assim o termo “biblioteca agdo-cultural”,
ao dinamizar a mediacdo da informacdo com a utilizacdo de agdes que despertem o
interesse do publico. Ndo é possivel afirmar que todas as bibliotecas possuem
bibliotecarios presente participando da elaboracdo dos projetos, mas perante essas

praticas e possivel concluir como os bibliotecarios podem atuar nesse cenario de
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mediador cultural, como esses profissionais podem buscar também ideias para novos
projetos e realizam agdes para abranger uma demanda maior de leitores.

Rasteli (2019) destaca que no sistema cultural moderno, sdo importantes os
programas de politica cultural das bibliotecas, cujo objetivo é cooperar com a cultura no
desenvolvimento da sociedade. Vista desta forma, a eficacia das praticas culturais deve
funcionar em conjunto com o desenvolvimento de politicas culturais destinadas a garantir
a acessibilidade, democratizagdo, criacdo e fruicdo de bens simbdlicos.

Ao analisar os quadros, é importante ressaltar que uma boa parte das bibliotecas
ndo atualiza as redes sociais e nem os sites. Podemos observar como existem bibliotecas
de referéncia no estado que ndo possuem qualquer tipo de informacao sobre seus servigos.
O Brasil ainda possui muitas bibliotecas sucateadas, com falta de apoio e recursos, e 0
desinteresse em divulgar suas acdes, especialmente nas redes sociais, pode afastar o
publico. Muitos possiveis usuarios ndo encontram informacdes, detalhes sobre atividades
voltadas para a regido ou se 0 espago possui acessibilidade.

No geral, as bibliotecas apresentam projetos voltados as possibilidades de acesso
a leitura, como roda e clube de leitura; desenvolvimento de acbes de carater cultural e
educacional, como exposicdes e palestras; e cursos e oficinas para o desenvolvimento
informacional da comunidade. Sendo assim, através da anélise, € possivel destacar o papel
da biblioteca publica na preservacdo do patriménio cultural e como 0 bibliotecério
pode atuar como mediador cultural, uma vez que ele é o agente responsavel por

organizar esses projetos pensando em seu publico.

9. CONCLUSAO

Este trabalho permitiu entender, a partir do levantamento das acbes dos

bibliotecarios em bibliotecas publicas, qual é a importancia do seu papel no processo de
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mediacdo cultural ao preservar o patriménio cultural da comunidade nas bibliotecas
publicas. O envolvimento do bibliotecario com a comunidade e os projetos voltados a
leitura fazem com que a profissdo do bibliotecério tenha cada vez mais reconhecimento.

A situacdo das bibliotecas publicas do Brasil ndo é muito boa, umas ndo estao
indisponiveis devido as obras sem fim, outras encontram-se com desorganizadas,
prejudicando o atendimento aos seus usuarios. Nesse contexto, essa pesquisa permitiu
compreender o papel das bibliotecas publicas na preservacdo do patriménio cultural e
como o bibliotecario pode atuar como mediador cultural.

Segundo o resultado, foram apontadas e analisadas praticas para agdes do
bibliotecario como mediador cultural e na preservacdo do patriménio cultural. Através do
quadro comparativo, os resultados apontaram impactos positivos de a¢des nas principais
bibliotecas publicas dos estados do Brasil, mostrando que as principais atividades
desenvolvidas sdo contacdo de histdrias, oficinas e exposicdo. Mas também, foi possivel
observar a falta de atencdo e atualizagdo de algumas bibliotecas com seus sites e redes
sociais, ndo divulgando quais seus servicos e projetos relacionados a cultura dos seus
estados e cidades.

As bibliotecas publicas sdo espacos-chave para o processo de aprendizagem e
enfatizando a importancia do livro e da leitura na formacao e desenvolvimento da cultura.
E um ambiente que atende e acolhe, dedicado a conexdes integradas entre os
individuos. O bibliotecario que atua como mediador consegue se destacar entre outros,
uma vez que colocar em pratica projetos para melhorar o espaco e ampliar a frequéncia
dos usuarios, faz muita diferenga na comunidade.

Em fungdo da indisponibilidade de algumas informacdes e do tempo para a
conclusdo da monografia, recomenda-se para trabalhos futuros analisar se as bibliotecas
de fato possuem bibliotecarios e se esses profissionais realmente participam do servico

de mediacéo cultural.
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