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RESUMO

O fendbmeno da circulacdo de noticias falsas (fake news) tém impactado ndo somente as diversas
esferas da sociedade, como também a maneira como o conhecimento cientifico é compartilhado
e compreendido. Diante disso, este estudo teve por objetivo identificar, sistematizar e analisar
a dimensdo conceitual das fake news e outras manifestacbes da desordem informacional
presente nos artigos cientificos divulgados pela Rede de Bibliotecas da Funda¢do Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) e suas correlacGes para o campo da Ciéncia da Informacéo e para o Campo da
Saude. Para os procedimentos metodoldgicos, o trabalho utiliza a pesquisa de carater descritivo,
abordagem quantitativa e qualitativa, utilizando os procedimentos metodologicos da analise
bibliométrica e de conteldo. Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica para identificar os
conceitos relacionados a dimensdo das fake news nas bases de dados BDTD, Portal de
Periodicos Capes, SCIELO e Brapci. Além disso, uma pesquisa documental analisou 40 artigos
cientificos selecionados do Boletim Bibliocovid, numa busca em seu conteddo de reflexdes
conceituais e acerca das fake news, desinformac&o, infodemia, e negacionismo cientifico no
periodo pandémico. Os resultados suscitam a necessidade de ampliar a dimenséo das fakes news
em areas correlatas, bem como a dimenséo conceitual dos fenébmenos. A hipdtese sobre a baixa
recuperacdo de conceitos, pode ter sido influenciada pela preocupacdo com as questdes mais

operacionais do que filoséficas sobre a ciéncia.

Palavras-chave: fake news; andlise bibliométrica; comunicag&o cientifica; COVID-19



ABSTRACT

The phenomenon of the circulation of false news (fake news) has impacted not only the
different spheres of society, but also the way in which scientific knowledge is shared and
understood. Therefore, this study aimed to identify, systematize and analyze the conceptual
dimension of fake news and other manifestations of informational disorder present in scientific
articles published by the Oswaldo Cruz Foundation Library Network (FIOCRUZ) and its
correlations to the field of Science Information and for the Health Field. For methodological
procedures, the work uses descriptive research, a quantitative and qualitative approach, using
the methodological procedures of bibliometric and content analysis. A bibliographical research
was carried out to identify concepts related to the dimension of fake news in the BDTD, Portal
de Periddicos Capes, SCiELO and Brapci databases. Furthermore, a documentary research
analyzed 40 scientific articles selected from the Bibliocovid Bulletin, searching its content for
conceptual reflections and reflections on fake news, misinformation, infodemic, and scientific
denialism in the pandemic period. The results raise the need to expand the dimension of fake
news in related areas, as well as the conceptual dimension of the phenomena. The hypothesis
about the low retrieval of concepts may have been influenced by the concern with more

operational than philosophical questions about science.

Keywords: fake news; bibliometric analysis; scientific communication; COVID-19



RESUMEN

El fendmeno de la circulacion de noticias falsas (fake news) ha impactado no s6lo en los
distintos &mbitos de la sociedad, sino también en la forma en que se comparte y entiende el
conocimiento cientifico. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo identificar, sistematizar
y analizar la dimensién conceptual de las noticias falsas y otras manifestaciones de desorden
informacional presentes en articulos cientificos publicados por la Red de Bibliotecas de la
Fundacion Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) y sus correlaciones con el campo de la Ciencia de la
Informacion y para la Ambito de la Salud Para los procedimientos metodoldgicos, el trabajo
utiliza una investigacion descriptiva, de enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando los
procedimientos metodoldgicos de la bibliometria y el analisis de contenido. Se realizé una
investigacion bibliogréafica para identificar conceptos relacionados a la dimension de noticias
falsas en las bases de datos BDTD, Portal de Periddicos Capes, SCIELO y Brapci. Ademas, una
investigacion documental analiz6 40 articulos cientificos seleccionados del Boletin
Bibliocovid, buscando en su contenido reflexiones conceptuales y reflexiones sobre fake news,
desinformacién, infodemia y negacionismo cientifico en el periodo de pandemia. Los resultados
plantean la necesidad de ampliar la dimensién de las noticias falsas en areas relacionadas, asi
como la dimensién conceptual de los fendmenos. La hipdtesis sobre la baja recuperacion de
conceptos puede haber sido influenciada por la preocupacion por cuestiones mas operativas que

filosé6ficas sobre la ciencia.

Palabras clave: noticias falsas; andlisis bibliométrico; comunicacion cientifica; COVID-19



LISTA DE ILUSTRACOES

Figuras

Figura 1 - Desordem da iNfOrMAaGAOD .........ccorverviririiiiiieieee e
Figura 2 - Etapas da pesquisa bibliografica............cccccoveviviviiiiiicie e
Figura 3 - Fases da analise de CONtEUdO ..........ccovvveiveeeieiere e

Graficos

Grafico 1 - Lingua dos artigos CientifiCoS ..........ccvrereriiiiiieisc e,
Gréfico 2 - Regido das instituictes de VINCUIO0 ..........cccccvveveevecieieece e,
Gréfico 3 - Termos e quantidade de CONCEItO.........ccccveveierieieie e,

Quadros

Quadro 1 - Conteddos (des)iNformativos ..........ccccevveieiieeieeie e
Quadro 2 - Conceito de "fake NEWS" ........cceoiiiiiiie e
Quadro 3 - Conceito de "INfodemia™ .........c.ooeeeiieiiiee i
Quadro 4 - Conceito de "desinformagao™...........ccoovviriniieieiene e,



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Pesquisa de artigos cientificos nas bases de dados com o termo "fake news"........ 42
Tabela 2 - Pesquisa nas bases de dados COM tEIMOS .........couviirieerieniie e 43
Tabela 3 - Temas publicados pelo Boletim Bibliocovid (2020-2022) .........cccccevveiveiveiieennnn. 46
Tabela 4 - Temas selecionados do Boletim BibliocoVid ............ccoccvvviiiiieniiiience e 46

Tabela 5 - Pais de origem das instituicdes de vinculo dos autores..........ccccoeevveeveiieeivesieennnn 49



ANVISA
CPI
FIOCRUZ
OMS
OPAS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Comissao Parlamentar de Inquérito
Fundacéo Oswaldo Cruz

Organizagdo Mundial da Saude

Organizacdo Pan-Americana da Saude



1.1
1.2
1.3
13.1
1.3.2

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5

3.1

3.2
3.3

SUMARIO

[N EEI0] 51610710 IO 18
Delimitagao do Problema ... 20
JUSTITICATIVA ...t ettt nneas 21
ODJEEIVOS ...ttt bbbt e e n et 22
(@] o= LYo I [=1 = | S S USRS 22
ODbjetivos ESPECITICOS .....vveveieieiiisie et 22

O FENOMENO DAS FAKE NEWS: CONTEXTO, DEFINICAO E

DESDOBRAMENTOS ...ttt 23
Crise da verdade, pds-verdade e caracteristicas do fendmeno............c........... 23
Fake news e outras manifestacGes conceituais sobre a desordem
INFOFMACIONAL .....cviiieec e 25
A desinformagdo como um fendmeno MAIOK ............coovriririieieiene e 29
A infodemia e suas aproximagfes CONCEITUAIS...........cccvevveriereeieeiiese e 30
O negacionismo como parte do fendbmeno da desinformagao..............ccccceeu... 31
CONTRIBUICOES DA CIENCIA DA INFORMACAO, COMUNICACAO
CIENTIFICA E BIBLIOTECAS DA FIOCRUZ.......coooovooiieeeeeeeeeeeeeen, 33
O papel da ciéncia da informacao na conscientizacao e esclarecimento a
respeito da pandemia da COVID-19.........cccoiiiiiniiiieeeeee s 33

Comunicacédo, comunidade e divulgacédo cientifica: conceitos e distinges....36
A importancia da qualidade das fontes de informagdo no combate as fake

news e as Bibliotecas da FIOCRULZ ..........c..cocooiiiiiiiiiieee e 38
PERCURSO METODOLOGICO.......ccoooiiiieeeiireeeeee s ens s 41
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........cccovevieiereeeeerenisenierienenns 48
CONSIDERACOES FINAIS ..o 57
REFERENCIAS. .....coottiiiieieieeti ittt 59
APENDICE A — PESQUISA DOCUMENTAL .....coooiiiiiieieeeeeeseeee e 66
APENDICE B — PESQUISA NAS BASES DE DADOS .......cccccovvevvenierinnens 72

ANEXO A — BOLETIM BIBLIOCOVID — NOTICIAS FALSAS (FAKE
NEWS) E COVID 19 ..ottt s 86



18

1 INTRODUCAO

Fake news foi eleita a palavra do ano em 2017 e ganhou mencdo no Dicionario Collins
de uma editora britanica. Mas anos antes, a expressdo ja estava em evidéncia sendo tomada
como questdo relevante diante dos seus efeitos negativos que geram a crise de confianca da

sociedade nas institui¢des, no Estado e na imprensa.

Definida como noticias falsas, que sdo disseminadas como se fossem verdadeiras e
frequentemente de maneira sensacionalista, fake news se popularizou mundialmente quando o
candidato a presidente dos Estados Unidos Donald Trump utilizou a expressdo durante a
cobertura jornalistica da eleicdo presidencial de 2016 contra seus adversarios. Da mesma forma,
no Reino Unido, a causa que levou o pais a sair da Unido Europeia (evento conhecido como
Brexit) e ingressou o pais numa grave crise politica, foi de forma evidente arquitetada por

mentiras xenofdbicas de ativistas da direita (Alves e Maciel, 2020).

A disseminacéo de noticias falsas também alcancou as eleicdes presidenciais no Brasil.
Gracas ao poder viral das redes sociais, o candidato Jair Bolsonaro juntamente com o
movimento da extrema direita conseguiu subverter a democracia nacional com mensagens
conspiratorias, discursos de 6dio, contetdos falsos propagados pelo whatsapp e depreciacéo da
midia e instituicBes cientificas. Enquanto o assunto ainda seguia sendo investigado na Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) das fake news o cendrio passou a ser disputado nos noticiarios

com a pandemia de coronavirus.

No avancgo concreto de politicas de encorajamento a convivéncia social em tempos de
COVID-19, surge a combinacdo com um conceito bastante expressado, a pds-verdade. Esse
termo, incluido no dicionario de Editora Oxford, definia as circunstancias nas quais as pessoas
passaram a tomar suas decisdes pautadas nas proprias emocdes e crencas sociais ao invés de

fatos objetivos.

Mas se ao longo de toda a histdria sempre existiu a disseminacgéo de informacdes falsas,
sendo essa uma pratica antiga humanidade, o que levou esse fenbmeno a calhar em tempos tdo
atuais? Observa-se que o fato de o mundo enfrentar uma pandemia na era digital do marketing
politico carrega novas variaveis. A velocidade com que as informacdes falsas se propagam e a
intensidade de suas consequéncias, de certo, causaram noOvOs prejuizos, pois boatos

disseminados em escalas maiores podem fazer as pessoas tomarem decisdes equivocadas,
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podendo colocar em risco a propria vida, a vida de terceiros e, em nivel extremo, a salde

publica.

Diante desse contexto, a disseminacdo de fake news tem representado um desafio
significativo para a &rea da saude. A recente crise global desencadeada pela pandemia de
COVID-19 manifestou-se com extrema seriedade. Apresentando uma elevada taxa de
letalidade, a doenca resultou na perda de pelo menos 20 milhdes de vidas, conforme relatado
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Uma parcela significativa dessas fatalidades
poderia ter sido evitada, ndo fosse o investimento na disseminacdo de desinformacdo e
desencorajamento de medidas sanitarias por parte de entidades oficiais. Mesmo com o anincio
sobre o fim da emergéncia global, a COVID-19 continua a ser um problema de satde publica,
tendo em vista o surgimento de novas variantes, a continua hesitacdo em relacao a vacinacao e
0s impactos da doenca a longo prazo na sadde. Além disso, a doenca deixou profundas
cicatrizes no nosso mundo que devem servir como aprendizado e investigacdo para O

enfrentamento cenarios similares.

Diante disso, esse trabalho nasce da inquietacdo de compreender as potencialidades do
conhecimento cientifico no processo de conscientizacao e elucidagdo a respeito da pandemia

da COVID-19 e suas repercussdes na dindmica cotidiana.

Em um primeiro momento, o trabalho contextualiza a era da p6s-verdade a partir da
experiéncia humana em um mundo conectado, onde sdo disseminadas informagdes falsas sob
efeito de outros fatores sociais. Apos situar o contexto, uma andalise conceitual se apresenta a
fim de compreender o conceito de fake news e outras manifestagdes conceituais sobre a
desordem informacional. Além disso, problematiza os usos e defini¢des da expressao fake news,
visto que ela tornou-se corriqueira, passando a ser empregada de forma imprecisa e muitas
vezes generalizada. Ademais, correlaciona outros fendmenos, como a desinformacédo, a
infodemia e o negacionismo cientifico. No momento seguinte, traz o debate sobre comunidade
e comunicacao cientifica, diferenciando da ideia de divulgagdo cientifica. E, por fim, é
explorado o papel e atuacéo da rede de bibliotecas da FIOCRUZ, bem como a importancia da

qualidade de suas fontes de informacéo no processo de combate as fake news.

Diante desse contexto, onde o fendmeno das fake news impacta ndo somente as diversas
esferas da sociedade, como também a maneira como o conhecimento cientifico é compartilhado
e compreendido, essa pesquisa busca identificar, sistematizar e analisar a dimenséo conceitual

das fake news e outras manifestacbes da desordem informacional presente nos artigos
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cientificos divulgados pela Rede de Bibliotecas da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e suas
correlagfes para o campo da Ciéncia da Informagéo e para 0 Campo da Saude.

1.1 Delimitacdo do problema

As disciplinas cientificas surgem quando, em um contexto desafiador, ha um desejo de
compreender determinados fendmenos e solucionar problemas vigentes. No caso da Ciéncia da
Informacéo, surge como pressuposto para diminuir as incertezas da sociedade pos-moderna em

relacdo as questdes informacionais. (Aradjo, 2021)

O fendmeno da “explosdo da informagao” foi um grande marco na histéria, pois com a
grande movimentacgdo na area da ciéncia e tecnologia, a informacdo passou a adquirir o status
de bem de maior valor para sociedade. Com o nascimento da chamada “Sociedade da
Informacao” surge também a necessidade de adaptagdo com as novas formas de se relacionar e
se comunicar. Dessa maneira, os membros da sociedade da informacgdo enfrentam desafios
relacionados ao grande volume de informacdo que sdo expostos diariamente, onde a
incapacidade de analisar de forma critica as informacGes soma-se as estruturas sociais que

visam perpetuar seus privilégios em detrimento do interesse comum.

No entanto, apenas 0 amplo acesso a informacdo que se tem atualmente ndo foi capaz
de tornar a sociedade mais evoluida nas questdes de igualdade social, sabedoria e tolerancia.
Basta observar o atual contexto da pandemia de COVID-19, onde a humanidade se viu vitima
de um agente capaz de dizimar milhdes de pessoas. Durante a pandemia, as fake news tiveram
uma importante participacdo no seu agravamento, pois diante de um cenario em que ndo havia
imunizante ou tratamento, o acesso a informacao confiavel poderia significar a vida ou a morte

de milhares de pessoas.

Considerando um cenario como este, a pesquisa cientifica e o desenvolvimento de
vacinas, equipamentos, remédios e tratamentos torna-se essencial para a sobrevivéncia humana.
Para a concretizacdo dessas pesquisas, € necessario patrimonio intelectual de pessoas com
diversos conhecimentos nas areas de atuacdo e que utilizam fontes de informacéo cientifica
para a producdo de novos conhecimentos. Desde a eclosdo do surto do novo coronavirus, a
atuacdo de instituicbes na area ciéncia tecnologia mostrou-se de extrema relevancia, em
particular trés instituicdes publicas: a FIOCRUZ, o Instituto Butantan e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Para tanto, as bibliotecas, historicamente, consideradas como

espacos de armazenamento e acesso a fontes confidveis de conhecimento, desempenham um
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papel central na disseminacdo de informagfes cientificas, inclusive nessas instituicdes.
Entretanto, é importante compreender, em outra perspectiva, as caracteristicas da producéo
cientifica sobre a tematica. Assim, espera-se responder a seguinte questdo: a literatura cientifica
sobre fake news e outros fenémenos da desordem da informacéo nas fontes divulgadas pela

FIOCRUZ durante a pandemia abrange as questdes conceituais dos fendmenos?
1.2 Justificativa

Segundo a OMS, a Pandemia de COVID-19, causada pelo Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2 (Sars-CoV-2), alcancou um alto nivel de gravidade, com uma alta
taxa de mortalidade que culminou na morte de pelo menos 20 milhdes de pessoas. Grande parte
dessas mortes poderiam ter sido evitadas ndo fosse o investimento na logica da desinformacéo
e no desencorajamento de medidas sanitarias por 6rgaos oficiais. Mesmo com o anuncio sobre
o fim da emergéncia global, a COVID-19 continua a ser um problema de salde pablica, tendo
em vista o surgimento de novas variantes, a continua hesitacdo em relacdo a vacinacdo e 0s
impactos da doenca a longo prazo na satde. Além disso, a doenca deixou profundas cicatrizes
no nosso mundo que devem servir como aprendizado e investigacdo para o enfrentamento de

cenarios semelhantes no futuro (Biernath, 2023).

Nota-se, nos recentes estudos do campo da Ciéncia da Informagéo, que fake news,
desinformacdo, infodemia, negacionismo cientifico sdo termos que passaram a ser muito
utilizados para se referir as dinamicas contemporaneas de producdo, circulacdo e utilizacdo da
informacdo (Brisola e Bezerra, 2018; Aradjo, 2021). Assim, a Ciéncia da Informacéo, atenta
aos seus diversos paradigmas, precisa amparar essas mudancas nos regimes de informagéo,
compreendendo a literatura cientifica em tempos de crise global. Para isso, as pesquisas que
envolvam o tema das fake news e outros fendmenos da realidade informacional contemporanea

devem seguir com devido aprofundamento.

Tendo em vista esses aspectos, esse estudo se mostra importante por propor uma
reflexdo das potencialidades do conhecimento cientifico no processo de conscientizacdo e

esclarecimento a respeito da pandemia do Covid e suas repercussdes na dinamica cotidiana.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral da presente pesquisa € identificar, sistematizar e analisar a dimensao
conceitual das fake news e outras manifestac6es da desordem informacional presente nos artigos
cientificos divulgados pela Rede de Bibliotecas da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e suas
correlagfes para o campo da Ciéncia da Informagéo e para o0 Campo da Saude.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Identificar e sistematizar os conceitos relacionados a dimensdo das fake news nas
bases de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses de DissertacGes (BDTD), Portal
de Periodicos Capes, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Base de dados em

Ciéncia da Informagéo (Brapci).

e Identificar e analisar a producdo cientifica sobre a tematica das fake news e outros

conceitos da desordem informacional no produto “Boletim Bibliocovid” divulgado

pelas bibliotecas da FIOCRUZ durante o periodo da pandemia de COVID-19.
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2 0O FENOMENO DAS FAKE NEWS: CONTEXTO, DEFINICAO E
DESDOBRAMENTOS

“Conhecer o ndo conhecimento é a supremacia” (Lao Tsé)

2.1 Crise da verdade, pos-verdade e caracteristicas do fenbmeno

N&o é possivel pensar o fendmeno da circulagdo de noticias falsas (fake news) sem
pensar também no cenario informativo que esse fendmeno se proliferou. Nos aportes iniciais
da dita “sociedade da informagao”, cuja expressdo também foi inicialmente interpretada como
sinénimo do termo “sociedade do conhecimento”, foi definida a era onde expandiu-se o fluxo
de informacGes devido ao avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
(Delfino, Pinho Neto, Sousa, 2019). No entanto, é importante diferenciar corretamente, pois
nota-se que o simples acesso a informacdo ndo faz de uma sociedade desenvolvida. Pelo
contrario, percebe-se que 0 acesso a informacéo sem a devida consciéncia critica pode trazer

consequéncias grandiosas em diversas esferas sociais (Kurz, 2002).

Nessa perspectiva, Burke (2023) afirma que, se no passado uma das principais razdes
para a ignorancia dos individuos era o fato de que pouca informacao circulava na sociedade -
visto que parte do conhecimento era registrado apenas em manuscritos e mantidos escondidos
pela igreja e pelo Estado - paradoxalmente, a sobrecarga de informacdo se tornou um problema

contemporaneo, pois caminha ao lado da difusdo da ignorancia.

Os individuos experimentam um dilivio de informagBes e muitas vezes ndo
conseguem selecionar o que querem ou precisam, uma condi¢do que também é
conhecida como ‘falha de filtro’. Como consequéncia disso, nossa assim chamada era
da informagdo permite a difusdo da ignorancia tanto quanto a difusdo do
conhecimento (Burke, 2023).

Segundo Santaella (2019), a partir da emergéncia da internet, da cultura digital e das
redes sociais, surgiram novos modos de produzir, compartilhar e utilizar a informacéo e as
noticias sem a submissédo e regulamentacdo de autoridades do conhecimento. Nesse cenario,

identificado como “pds-verdade”, € visivel que estamos diante de uma crise.

A expressao pos-verdade tem sido falada e discutida atualmente, desde a midia e redes
sociais até na politica e producédo cientifica de diversas areas. Se tornou popular em 2016,
quando foi escolhida pelo Diciondrio Oxford como “palavra do ano” e ficou diretamente
relacionada a dois fatos importantes que marcaram a politica mundial: elei¢do de Donald Trump
para presidente dos Estados Unidos e a vitdria do Plano da Saida do Reino Unido da Unido

Europeia que ficou conhecido como Brexit (Britain exit) (Araujo, 2020, p. 2)
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Pela defini¢do do Dicionario Oxford (2016), pés-verdade quer dizer “algo que denota
circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia para definir a opinido publica do
que o apelo a emogdo ou crengas pessoais” (tradugdo nossa). A essa definicdo cabem algumas
implica¢des, sendo uma delas o sentido do prefixo “p6s” na expressao, que, segundo 0 mesmo
dicionario, pretende indicar ndo tanto a ideia de algo temporal que foi deixado para trds (como
em pos-guerra), mas no sentido de que se tornou irrelevante e ndo é mais importante. Mclntyre
(2018) dedicou-se a estudar as causas da pos-verdade e relacionou cinco fatores que conduziram

esse contexto:

a) Negacionismo cientifico: fendmeno no qual a autoridade da ciéncia passou a ser
questionada pelo publico comum, num processo motivado principalmente por grupos com
interesses econémicos especificos. O marco desse processo de negacdo da ciéncia, se deu na
década de 1950, nos Estados Unidos, quando grupos de cientistas passaram a associar o fumo
ao cancer. Assim, com o objetivo de financiar cientistas que demonstrem o contrario, ou seja,
gue nao havia evidéncias que concluissem os males causados pelo cigarro, grupos empresariais
da industria do tabaco criaram, entdo, a Tobacco Industry Research Committee. Observa-se
que, nesse exemplo, o objetivo principal ndo era invalidar as conclusdes dos cientistas, mas

espalhar a davida junto ao publico e gerar confusao.

b) Viés cognitivo ou de dissonancia cognitiva: relacionamento com as caracteristicas
cognitivas humanas, onde o ser humano tem a tendéncia a recusar os fatos que contradizem

suas proprias crengas ou ideias, pois existe uma tendéncia a buscar o conforto psiquico.

c) Desintermediacdo da informacdo: Se no passado as noticias eram fabricadas por
fontes restritas e relativamente confidveis, a partir da emergéncia da internet verificou-se uma
multiplicidade de contetdos baseados em opinido, muitas vezes por individuos sem qualquer
conhecimento sobre o assunto. Contudo, isso ndo significa que 0os meios de comunicacao
sempre tenham dito a verdade, mas eles eram representados por instituicdes e tinham a
possibilidade de serem responsabilizados pelos seus contetdos, diferentemente do que acontece
nos ambientes digitais nos quais os conteudos falsos, boatos e distor¢fes sdo compartilhados a

todo momento sem qualquer controle.

d) Efeito bolha e disseminagdo subterranea de informagdo: no fendmeno do “efeito
bolha” as redes sociais sao construidas a partir de algoritmos que selecionam os conteudos que
mais se parecem com o ponto de vista das pessoas. Além disso, existe outro fendmeno das redes

sociais onde mensagens sdo disparadas em massa diretamente para os aparelhos das pessoas,
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sem que haja a possibilidade de se monitorar ou se contrapor a elas. Essa logica é conhecida

como a logica “subterranea” de disseminagao de informagao.

e) Questionamento da ideia de verdade: questionamento da ideia de existéncia de uma
verdade absoluta, posto pelo movimento pos-modernista ao longo do século XX. Esse
movimento questionava a existéncia de uma unica verdade absoluta, ou seja, uma resposta
absoluta para o que cada elemento da realidade significa, é inexistente. Desse modo, essa critica
acabou sendo sequestrada por movimentos politicos, ja que, ao denunciar que qualquer

declaracdo de verdade seria um ato autoritario, ndo haveria verdade, apenas fatos alternativos.

Como considera Araujo (2021), a expressao pds-verdade surgiu para caracterizar esse
momento contemporaneo em que hd uma gigantesca disseminacdo de informaces falsas.
Segundo o autor essas informagdes estdo moldando a forma como as pessoas tomam suas
decisOes, seja na hora de votar, de decidir pela adesdo ou ndo a blocos econémicos ou de tomar
cuidados com a satde. O autor aponta ainda que esse fendmeno nunca havia ocorrido em
tamanha magnitude de quantidade e velocidade e, também de maneira apocrifa, no anonimato.
A novidade nisso tudo é um cenéario onde parte das pessoas apresentam desprezo e desinteresse

pela verdade das informac6es recebidas e compartilhadas.

As pessoas recebem a informacdo, muitas vezes sabem que é falsa, mas elas
compartilham assim mesmo, elas ndo se importam. Esse é o fenémeno novo a néo
veracidade da informacgdo se torna banal, se torna naturalizada. Nunca na historia
houve tanta possibilidade de se checar se uma informacéo é falsa ou verdadeira. Mas
as pessoas ndo fazem isso, ndo checam, ndo verificam. Esse é o fato novo que tem
desafiado os pesquisadores de varias disciplinas cientificas. (Aradjo, 2021, p. 101-
102)

Devemos refletir que pds-verdade ndo é sindnimo de circulacdo de fake news
(informacdo falsa). Conforme Magallon Rosa (2019) apud Aradjo (2021, p. 108) observa, a
pés-verdade ¢ “uma cultura, uma mentalidade, um ethos, por meio do qual se manifesta um
desprezo, um desdém pela verdade, impactando de maneira decisiva todos os modos de
existéncia e processos que incidem sobre a informagédo.” J& fake news nada mais é do que uma
das manifestacdes que caracterizam esse novo fenémeno informacional e que sera trazida como

destaque por se tratar de um termo difundido por diversas areas da sociedade e do conhecimento

2.2 Fake news e outras manifestacGes conceituais sobre a desordem informacional

No ultimo topico, foi possivel compreender que a pés-verdade tem se sustentado na
desordem informacional. A partir disso, os autores Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017)

caracterizaram esse fendbmeno a partir de trés categorias: desinformacgdo (disinformation),
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informacdo incorreta (misinformation) e ma informagdo (malinformation). De forma a
evidenciar relacfes existentes entre tais fenbmenos destaca-se o diagrama apresentado na

Figura 1.

Figura 1 - Desordem da informacao

FALSO INTENGAO DE DANO

l I l

Informacéo
incorreta

Informag&o equivocada

Néo intencional

Fonte: Elaborado pela aurora baseado em Wardle e Derakhshan (2017) e UNESCO (2019)

O debate em torno das fake news frequentemente abrange duas concepgdes principais:
informacdo incorreta e desinformacdo. Uma abordagem alternativa sugere que a informacéo
incorreta € uma informag&o equivocada, ou seja, aquela que é divulgada com a crenga sincera
de que é verdadeira, enquanto a desinformagao envolve a divulgagéo consciente de informacGes
falsas. Desinformacdo, nesse contexto, € uma mentira intencional com o propoésito de enganar,
resultando em uma manipulacdo ativa dos usuarios por agentes maliciosos. Além disso, uma
terceira categoria, denominada mé-informacé&o, refere-se a informagdes baseadas na realidade,
mas que sdo utilizadas com a intengdo de prejudicar uma pessoa, organizacdo ou pais
(UNESCO, 2019).

N&o obstante a essas distingdes, é evidente que a literatura que trata de fake news e
outros fendmenos relacionados ainda possui pouca consisténcia terminoldgica. Observa-se
correntes de pensamento que ora apresentam o termo fake news como termo traduzido do inglés
“noticias falsas” (Allcott e Gentzkow (2017); Meneses, 2018; Wardle, 2020; Vasconcelos,
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2020), ora como desinformac&o, no sentido de abranger todos os tipos de “informagoes falsas”
(Coutant, 2020).

Na percepcdo de Coutant (2020), a expressdo fake news se manifesta como ideia de
“informacodes falsas”, no qual a literatura pesquisada pelo autor identifica seis formatos: a satira,
a parddia, a fabricacdo, a manipulacgéo, a publicidade e a propaganda. Em contrapartida, Brisola
(2021) dialogando com Wardle (2020), Alves e Maciel (2020) e VVasconcelos (2020) considera
o0 termo fake news no sentido de “noticias falsas” e ainda pontua essa defini¢do como vaga por
ndo contemplar a complexidade do fendmeno desinformativo. Segundo a autora, fake news néo
é capaz de abordar as nuances e a amplitude do assunto e defende o uso de termos adequados

para cada conteudo (des)informativo como demonstrado no quadro 1:

Quadro 1 - Conteudos (des)informativos

Conteldo Definicéo

Conteldo jornalistico que quer ser humoristico. Por isso é

Sétira expressado de forma explicita através do cinismo e da
exarcebacdo do absurdo.

Conteudo que se apresenta explicitamente divertido e exagerado,
mas sem uma ligagao necessaria com uma noticia.

Contetido sem origem especifica ou intengdo especifica de

Boato influéncia politica, econdmica, social, etc., mas que podem ser
criados de ma fé.

Processo técnico que consiste em descontextualizar ou retocar os
Manipulagéo conteidos de imagens ou videos para fabricar uma nova
factualidade.

Considerando o lado obscuro de se fazer publicidade, é o
contetdo comercial que se passa por conteido informativo.
Ferramenta de comunicagdo muito utilizada na politica e na
Propaganda publicidade, que consiste em narrar historias, chamar emocGes,
desativando a0 maximo o espirito critico ou racional das pessoas.

Parddia

Publicidade

Fundamentada em histdrias que tentam, de forma simples, explicar
realidades complexas como resposta ao medo e a incerteza.
Contetdos sem fundamento factual que irdo, deliberadamente,
replicar a forma dos jornais tradicionais, imitando, muitas vezes,
jornais locais, porque se sabe que a proximidadade contribui para
estabelecer uma confianga.

Teoria da conspiracdo

Fabricacao

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Brisola (2021) e Coutant (2020)

Observa-se que nessas duas primeiras categorias (satira e parddia) ndo existe a intencao

de enganar as pessoas. Ou seja, sdo conteudos explicitamente falsos. Os boatos se manifestam
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como uma categoria de conteldo que pode manifestar ou ndo intencéo de enganar as pessoas.
E, as dUltimas categorias se manifestam como manipuladoras e possuem conteldos

explicitamente falsos.

Considerando a definicdo de fake news de grande relevancia para se ter uma nog¢ao mais
lapidada desse fendbmeno que gera os efeitos colaterais mais perversos, Alves e Maciel (2020)

ressaltam que:

E preciso ter em mente que estamos lidando com um terreno extremamente sensivel,
em permanente tensdo com o respeito a liberdade de expressdo. Qualquer vagueza nos
tipos penais ou indeterminacdo nos dispositivos legais pode abrir brechas perigosas
para praticas de censura ou perseguicao politica. Excessos devem ser evitados, como,
por exemplo, o enquadramento como fake news de contetdo satirico e humoristico
(Alves; Maciel, 2000, p. 151).

Portanto, demonstra-se a importancia da necessidade de se estabelecer os limites

conceituais sobre as fake news. Vasconcelos (2020) considera esse reparo semantico

[...] além de um mero cuidado estético, pois expressa que o fenémeno ultrapassa 0s
limites dos contetidos jornalisticos, como o termo “noticias” (ou news) pode ensejar.
As falsas informacdes se traduzem em um fendmeno social de larga escala que viceja
nos mais diversos campos de nossas vidas: dos papos de botequim aos grupos de
conversa em aplicativos de smartphones. Sua influéncia, conforme a realidade nos
tem feito observar, pode definir resultados de eleicbes ou alterar rotinas e
comportamentos ligados a salide (Vasconcelos, 2020)

Considerando que ha indmeras definicbes nas diversas literaturas especializadas,
Brisola (2021), entende que os autores Allcott e Gentzkow (2017) apresentam uma definicdo

mais condensada a respeito das fake news, conforme a reproducéo dos termos a seguir:

fake news sdo artigos ou informagdes com caracteristicas de noticias intencionalmente
e verificadamente falsos, que podem enganar os leitores. Sdo noticias fabricadas, com
caracteristicas jornalisticas, mas antecipadamente pensadas para a manipulagéo e
descoladas da verdade (Brisola, 2021)

De outra forma, a definicdo de Meneses (2018, p. 40) também suscita a mesma ideia de
que “fake News sdo noticias falsas nas quais existe uma acdo deliberada para enganar os
consumidores”. No entanto, o autor diferencia, fake news de false news (informagdes falsas).
Segundo ele as informacdes falsas “ndo partem de agdo deliberada, mas de incompeténcia ou
irresponsabilidade de jornalistas na forma como trabalham informagdes fornecidas por suas

fontes”

Nesse sentido, noticias falsas existiram e sempre existirdo na histéria, mas apenas
serdo simultaneamente fake news se existir a intencéo de enganar seus receptores. Ou
seja, parte-se do pressuposto de que fake news e false news séo realidade diferentes,
na medida em que estas Gltimas ndo resultam de um ato intencional, mas de outros
fatores como a incompeténcia e responsabilidade humana (Meneses, 2018, p. 40)
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Nota-se aqui uma outra distin¢do: Vasconcelos (2020), emprega a nogdo de “falsa
informacao” como contetidos mais abrangentes e providos de intencionalidade, enquanto para
Meneses (2018) as informacdes falsas ndo possuem qualquer pretensdo de causar danos sociais.
Ressalta-se ainda que Coutant (2020), apesar de aproximar o sentido das fake news com
informagdes falsas, considera necessario abarcar a dimensdo da intencionalidade, ja que,
segundo o autor, da mesma forma que ha situagdes involuntarias e mal-entendidos, existe

também a intencdo de causar enganos (Coutant, 2020).
2.3 A desinformagdo como um fendmeno maior

Diante das consideracGes sobre 0s conceitos anteriores, é possivel compreender que na
medida em que fake news incorpora o teor falso do contetdo e a intengdo danosa do sujeito, é

possivel caracterizar assim a desinformacdo (Wardle; Derakhshan, 2019).

Santana e Sime&o (2021), consideram a complexidade de compreender o fendmeno da
desinformacéo, tendo em vista a amplitude do proprio termo “informagdo”. Nas pesquisas de
Rafael Capurro et al. (2007) sobre a abrangéncia da compreensdo do termo "informacgéo"
sugerem que 0s usuarios, leitores e consumidores, incluindo agora os internautas, escolhem
informagdes com base em seus proprios modelos mentais, bagagens culturais, influéncias
sociais, experiéncias histdricas e convicgdes ideoldgicas. A selecdo de informacdes €, portanto,
influenciada pela capacidade e habilidade de interpretacdo de cada individuo, tornando os
estudos que buscam combater a "desinformacao™ e desenvolver estratégias para enfrenta-la

extremamente complexos (Capurro et al., 2007).

Nesse sentido, é importante conceber a desinformacdo em suas diversas acepgoes, entre
elas a defendida por Consentino (2020) citado por Aradjo (2021, p. 6), em que numa primeira
acepcao ‘“‘se refere as sofisticadas técnicas de producdo de mentiras, portanto a dimensao
estratégica e intencional de produgédo da falsidade”. E, o outro uso da expressdo desinformacéo
esta relacionado “aos efeitos dessas acoes, isto €, ao estado de caos, de confusdo, de duvida,
gerado em amplas parcelas da populagdo que justamente necessitam e/ou buscam informagéo
para definir suas opinides e tomar suas decisdes.” Esse segundo sentido desinformagdo, se

aproxima bastante do sentido de infodemia que sera abordado no préximo topico.

Segundo Brisola e Bezerra (2018, p. 3319), desinformacao ¢ “um conceito antigo que
nasce ligado a projetos militares de contrainformacdo e espionagem, mas extrapola para 0s

meios de comunicagdo e para aparelhos privados e estatais.” Como forma de compreender 0s



30

varios artificios utilizados nos meios de comunicacdo, os autores consideram o conceito de

desinformacdo de Pascual Serrano (2010) no qual,

N&o se trata de uma simples acéo, e sim de um complexo de a¢des que constroem um
cendrio intencionalmente determinado. Desinformacdo envolve informagédo
descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade,
tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde. A
desinformacédo néo é necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distorges ou
partes da verdade. (Brisola; Bezerra, 2018).

Em decorréncia do compartilhamento de suas caracteristicas, fake news e desinformacéo
se encontram, em pelo menos parte da literatura cientifica, como sindbnimas ou complementares.
Como suscita Recuero e Gruzd (2019) apud Ferreira, Lima e Souza (2021), o termo fake news
é, muitas vezes, assumido como correlato a desinformacdo, uma vez que o teor da informacao
trata de algo falso que possui a capacidade de manipular o conhecimento. Corroborando com
essa perspectiva, Wardle e Derakhshan (2019, p. 47-48) constatam que a “desinformagéo ¢ uma
informacdo falsa, e a pessoa que a divulga sabe que ¢ falsa. E uma maneira intencional e

deliberada, e resulta em usuarios sendo ativamente desinformados por pessoas maliciosas.”

2.4 A infodemia e suas aproximac@es conceituais

Nas ultimas décadas, o termo infodemia ganhou destaque por surgir como uma poderosa
metafora para descrever o excesso de informagfes, muitas vezes desinformativas, que se
propaga de maneira rapida e descontrolada, invadindo os canais de comunicacdo

contemporaneos. Originado da fusdo dos termos dos termos “informacao” e “pandemia” €, pois,

uma caracterizacéo patoldgica da dimenséo informacional: a gigantesca abrangéncia
e velocidade de disseminacéo de informacg6es falsas tem produzido um quadro em que
as informacdes falsas estdo mais presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras
e de qualidade, e acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decis6es e na
defini¢do das linhas de acdo (Aradjo, 2021, p. 6).

A infodemia alcangou proeminéncia em meio a pandemia de COVID-19. Para a
Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS), a infodemia refere-se a um grande aumento no
volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como na pandemia de
coronavirus. Segundo a organizacao “[...] esse fendmeno € amplificado pelas redes sociais e se
alastra mais rapidamente, como um virus” (OPAS, 2020, p. 2). Dialogando com esse conceito,
Kalil e Santini (2020, p. 5) caracterizam a infodemia “por uma quantidade e variedade excessiva
de informacdes de diferente qualidade e credibilidade (algumas falsas, outras imprecisas, outras

baseadas em evidéncias)”.
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Considerando o citado contexto pandémico, é possivel estabelecer relagcbes do termo
infodemia, com as fake news e com a desinformacdo. Conforme observa Ferreira, Lima e Souza
(2020), “[...] o termo esta sendo empregado para fazer referéncia a disseminacao abusiva de
noticias falsas, ou seja, a epidemia de fake news.” A mesma maneira, Kalil e Santini (2020)
demonstram a relacdo da infodemia com a desinformacéo, ao afirmarem que existe um ciclo
vicioso no ambiente informacional, onde a desinformacéo produz a “infodemia” ¢ é produzida

por ela.

Durante a infodemia de COVID-19, a propagacdo viral de noticias falsas, exacerbou a
ansiedade publica, minou a confianca nas instituicdes cientificas e de saude, e teve implicacGes
tangiveis na adesdo a medidas de saude publica. Diante disso, a infodemia ndo apenas ilustra
a dindmica contemporanea da disseminacdo da informacédo, mas também destaca a intersecao

complexa entre comunicacao, satde publica e sociedade.
2.5 O negacionismo como parte do fendmeno da desinformacéo

A origem do conceito negacionismo cientifico remonta o campo da historia, associado
inicialmente a negacdo de eventos histéricos amplamente documentados, como o Holocausto.
Os chamados ‘“negacionistas do Holocausto” costumam afirmar que o massacre nunca
aconteceu, que a narrativa dos 6 milhGes de mortos € invencdo dos judeus para garantir seu
préprio Estado ou que os campos de concentracdo eram reais, mas que ndo eram campos de
exterminio e sim campos de trabalho, e que ndo existia um plano de eliminacdo dos judeus.
(Pasternak, 2020).

Contudo, o negacionismo como uma estratégia articulada possui uma origem bem
especifica. Durante a metade do século XX, quando a ciéncia descobriu os vinculos entre o ato
de fumar e o céncer, a poderosa indUstria do tabaco precisava garantir a sobrevivéncia de seu
negdcio. (Mclintyre, 2018). Grupos da indUstria tabagista criaram uma fundagéo para financiar
cientistas para contradizerem a evidéncia sobre o fumo causar cancer. Esses grupos
disseminaram nas universidades, escolas e na midia, que qualquer debate sobre o tema deveria
apresentar os dois lados da questdo. Essa informacdo foi o bastante para que o publico nédo
especializado firmasse a convicgao de que existiam cientistas que afirmavam que o tabaco causa
cancer e outros que negavam tal relacdo, alimentando assim a incerteza e assegurando a

continuidade da industria tabagista no mercado (Araujo, 2021).
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O negacionismo cientifico se expandiu e passou a abranger contextos cientificos
contemporaneos, onde o conhecimento cientifico é frequentemente questionado ou contestado
por grupos ou individuos com motivacdes diversas. Esse fenbmeno pode se manifestar em
diversas areas, desde a negacdo das mudancas climaticas até a contestacdo de descobertas
médicas e de salde publica. O negacionismo cientifico encontrou relevancia significativa
durante a pandemia de COVID-19, num cenério onde os individuos contestaram as medidas de
salde publica baseadas em evidéncias, disseminando informacdes falsas sobre a origem e a
gravidade do virus, e desafiando a eficacia de intervencGes medicas, como vacinas (Baima,
2020).

Ao discutir o sentido do termo negacionismo cientifico, Matos e Jacintho (2022)
destacam o artigo de Brian Dunning (2019) intitulado “As cinco manobras da negagdo da
ciéncia” por se referir a tentativas de desmascarar e propor ideias de estratégias contra O

negacionismo no ambiente informacional.

O negacionismo da ciéncia € exatamente o que parece, a negacao de um fato cientifico
feita de tal maneira que as pessoas que ndo sdo especialistas no assunto, ndo tém
opinido formada a respeito ou ignoram os dados relevantes, sdo levadas a crer num
ponto de vista que discorda da ciéncia estabelecida (Dunning, 2019)

Dialogando com o autor, Araujo (2021) observa o fendbmeno do negacionismo, também

conhecido como fake science, como um movimento que ocorre quando

...a ciéncia descobre uma verdade que desagrada determinado grupo (pais, empresa,
religido, etc.), esse grupo mobiliza esforgos para desacreditar a ciéncia e, inclusive, se
fortalece com a confluéncia de outros movimentos negacionistas.

Diante das ideias conceituais sobre o negacionismo cientifico, € possivel entendé-lo
como um conjunto de estratégias que visam desacreditar a ciéncia. Conforme observa Matos e
Jacintho (2022), tais estratégias fazem parte do fenémeno da desinformacéao e da p6s-verdade
e se apresentam como um desafio significativo para a comunicagdo cientifica que necessita
promover um didlogo eficaz entre cientistas, comunicadores e o publico para enfrentar esse

complexo fenémeno social.
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3 CONTRIBUICOES DA CIENCIA DA INFORMACAO, COMUNICACAO
CIENTIFICA E BIBLIOTECAS DA FIOCRUZ

“E preciso sair da ilha para ver a ilha. Ndo nos vemos se ndo saimos de nés” (José
Saramago)

3.1 O papel da ciéncia da informacéo na conscientizacéo e esclarecimento a respeito da
pandemia da COVID-19

No contexto da Ciéncia da Informacdo, a analise dos aspectos sociais da informagéo
constitui um elemento essencial para compreender a complexa interagdo entre os individuos e
os fendmenos informacionais na sociedade contemporanea. Este campo transcende a mera
catalogacdo e recuperacdo de dados, ampliando sua abordagem para examinar como as

informac@es sdo produzidas, disseminadas e consumidas em contextos sociais diversos.

No amago dessa perspectiva, Reis e Silva (2022) evidenciam a importancia da
“informacdo social” como um instrumento de grande importdncia para compreender a
realidade. Partindo do pressuposto de que “toda informacao ¢ social a medida que ela resulta
das relagdes entre os homens...” ndo se pode ignorar que isso nos insere numa realidade
econdmica, historica e cultural (Reis e Silva (2022, p. 87). Além disso, a realidade estd em
permanente mudanca e constru¢do, e todo processo de conhecimento é apenas uma
possibilidade, dentre outras, de aproximacdo da verdade. Por isso, a partir das reflexes de
Cardoso (1994), € pertinente considerar que o objeto de estudo da area de informac&o social

deve-se ter como referéncia:

a) A historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos objetos cognosciveis: nesse sentido,
precisamos rastrear o fenomeno “informag¢ao” ao longo do tempo. Se desde os primoérdios da
humanidade o conhecimento vem sendo acumulado, dando origem e ampliando a
compreensdo e o dominio do homem sobre a natureza, sobre a sociedade e sobre si
préprio, com o aparecimento do saber cientifico e consequentemente da tecnologia, surge um
paradoxo: “a medida em que mais se sabe, maior ¢ anecessidade de novas informacdes

que alimentem o processo reflexivo e produtivo”. (Cardoso, 1994, p. 112)

b) A totalidade dos fendmenos sociais: parte-se do pressuposto de que néo é possivel
estudar qualquer fendmeno social de forma isolada. Desta forma, “o produto do saber e o
processo de construcdo do saber, isolando-o de suas interrelagdes, produz uma viséo

fragmentada (ideoldgica) de sua realidade”. (Cardoso, 1994, p. 112)
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c) A tensionalidade constante que esta na sociedade: tal qual determina as relagdes entre
diversos grupos sociais que fazem da propria cultura (valores, crengas, praticas,

conhecimentos/informacdes) o terreno ideal de disputa pela hegemonia.

No entanto, é importante salientar que analisar a realidade informacional com o0s
parametros mencionados ndo é uma tarefa simples e direta. Essa abordagem requer que aqueles
que se propdem a essa empreitada abandonem uma visdo restrita e funcional da realidade,
enfrentando as complexidades de mergulhar em uma realidade muitas vezes contraditoria.
Além disso, implica enfrentar o desafio de integrar conhecimentos de diversas areas do saber.
E essencial reconhecer que, a medida que nos aproximamos da realidade, ela se torna mais

desafiadora e, paradoxalmente, parece se distanciar. (Reis e Silva, 2022)

Nesse contexto, as palavras de José Saramago (1998 p. 41) ressoam: "E preciso sair da
ilha para ver a ilha. N&o nos vemos se ndo saimos de nds." Essa citagdo adiciona uma camada
de profundidade, destacando a necessidade de uma perspectiva externa, a capacidade de se
distanciar para compreender plenamente a complexidade intrinseca da realidade informacional.
Portanto, o processo de compreender a realidade nunca é completo, pois a complexidade do

real continua a desafiar e escapar, perpetuando um acercamento que nunca se esgota.

Reis (1999), ao considerar a informagéo como um substrato essencial para a vida social,
destaca a interconexdao com a andlise critica e a constru¢do de conhecimento, sublinhando a
importancia de considerar as dimens@es ideoldgicas no processo de assimilacdo da informacéo

no contexto social.

Assim, numa analise do fenbmeno contemporaneo das fake news, Coutant (2020)
identifica quatro razdes para classificar a motivacdo de quem as criou: as econdmicas, as

ideologicas, as retdricas e as involuntérias.

Na motivacdo econémica, ndo ha a necessariamente uma intencdo politica por tréas de
tudo. Comumente associado a um departamento de publicidade, utiliza-se a légica viral do
mundo digital onde o sensacionalismo funciona como catalizador de noticias falsas para chocar
as pessoas e conquistar cliques de anuncios. A producéo ideoldgica, que gera informacdes falsas
porgue tem como objetivo lutar dentro de um conflito simbolico, ou seja, representacdes de
mundo que atacam outras representacfes de mundo. Nessa motivacdo, Coutant (2020 p. 18)
suscita uma estratégia identificada como crise na cultura por Hannah Arendt: “ela diz que,
quando todos estdo mentindo constantemente, o resultado ndo € que vocé passa a acreditar em

mentiras, mas que ninguém acredita em nada. Um povo que ndo pode mais acreditar em nada
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também ndo consegue criar uma opinido propria”. Diante disso, 0 autor percebe a afirmativa de
Hanna Arendt para este momento, visto que, apesar das suas ideias serem analisadas no patamar

do totalitarismo, também pode ser visto dentro das democracias.

A motivacdo retorica pode ser encontrada de maneira comum na midia tradicional, no
qual sdo utilizados discursos com informagdes manipuladas. E, por fim, a acdo involuntaria,
que parte de um erro completamente sincero para uma informacdo mal-entendida e disseminada

por engano (Coutant, 2020).

Dado que ndo existe uma unica forma de se aproximar da realidade, Reis (1999)
considera pertinente aprofundar a questao retdrica-ideoldgica no ambito da informacdo. Em
termos conceituais, a retorica é a arte de persuadir pelo discurso, em outras palavras, é a
faculdade de descobrir especulativamente pelo discurso o que pode ser persuasivo. Assim, 0
objetivo da retdrica é fazer um discurso convincente em que o sujeito a ser convencido ndo
coloque em duvida a legitimidade do processo. Para isso, utiliza-se como meios de persuasdo
elementos de ordem racional e afetiva, sendo patente que tais dimens@es sdo indissociaveis, ou

seja, ndo atuem de maneira isolada. (Reis, 1999)

O conceito de ideologia foi empregado de diversas formas no decorrer da historia, mas
dos conceitos mais recentes e que melhor contribui para esse estudo estd o conceito de Chaui
(1980, p. 24) onde a ideologia ¢ constituida por um “corpus de representagdes € de normas que
fixam e prescrevem de antemado o que se deve e como se deve pensar, agir e sentir”. Dessa
forma, a ideologia direciona o olhar da realidade atuando de forma predominante, impedindo a

incorporacdo do novo e sendo internalizada como algo natural e eterno (Reis, 1999).

Retomando o ambito da discussdo sobre o papel da informacdo, Reis (1999)
problematiza a centralidade da informacdo, uma vez que a era da informacéo a tornou o quarto
poder na sociedade. Na realidade, os argumentos de diferentes autores enfatizam a centralidade
da informag&o n&o soO para o sistema produtivo, mas como instrumento de democratizagéo e
cidadania. Assim, a medida que se considera seu acesso e disponibilidade, constituiria elemento

exclusivo para a transformacéo social. N&o obstante, € importante ressaltar que:

[...] o culto a informacédo leva a idealizagdo do mundo, como se 0 mundo fosse
imaterial: s6 a informagéo bastaria. E exatamente aqui que a informagéo é apenas
parte do processo de trabalho. Pouco importa dizer que é a parte intelectiva ou
intelectual do trabalho. Claro que é. Mas nem por isso deixa de ser trabalho. E, se €
trabalho regido pela l6gica mundializante do capital, ela também é trabalho explorado
e explorador. Pode ser intelectual o quanto for. A informagéo, vista como aquela coisa
iluminada e iluminadora de que falam a Ciéncia da Informacdo e os meios de
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comunicacdo, tida como luz, a informacdo encobre as contradi¢fes da reproducédo
ampliada do capital. (Mostafa e Maranon, 1992, p. 210)

Por outro lado, ao examinarmos a informagdo como um impulsionador das estruturas
econbmicas e um meio para integrar os individuos na esfera cultural, observamos que ela
capacita as pessoas a se envolverem de maneira critica com sua época e serem impactadas por
ela. Isso é especialmente evidente quando reconhecemos que, quando disseminada a
informacdo carrega a dualidade de agir, podendo tanto contribuir ou ndo para a alienacéo.
Revendo-se os diferentes aspectos desta discussdo torna-se possivel assinalar a importancia e

as contradicOes que se encontram presentes na questdo da informacao,

[...] haja vista nela se encontra presente uma dimensdo de mercadoria - quem tem
capacidade de produzi-la também a controla -, uma dimensdo de poder, que é
garantido a quem a possui e, contraditoriamente, uma visao idealista do seu livre
acesso e difusdo. [...] Somando-se aos pontos anteriormente indicados torna-se
relevante retomar a discussdo de ser a mesma o quarto poder, a sociedade da
informac&o ou era informacional devendo interrogar-nos: “quarto poder para quem?”,

“sociedade da informag@o em que contexto?”,” era informacional para quais grupos?”.
(Reis, 1999, p. 155)

Dessa forma, se é relevante questionar como a informacao é controlada, circula e se
dissemina, é igualmente crucial compreender que a informacgdo desempenha um papel essencial
como uma ferramenta-chave para que compreendam a realidade das fake news. Assim, é
possivel interpretar que, a atual prevaléncia das fake news é um fendmeno abrangente que vai
além de acdes manipuladoras. Em vez de ser exclusivamente caracterizado por intencdes
maliciosas, pode ser mais adequadamente interpretado como a propagacao de desinformacoes
originadas em cenarios de conflito e disputa ideoldgica (Alves e Maciel, 2020). Diante disso, é
relevante introduzir uma nova perspectiva sobre a funcéo da informacao: ela ndo se limita mais
a ser apenas aquilo que reduz incertezas, mas também se torna aquilo que gera incertezas,

instigando a formulacéo de novas perguntas. (Silva, 2009)

3.2 Comunicacdo, comunidade e divulgacao cientifica: conceitos e distin¢des

Diante dos inimeros obstaculos impostos pela pandemia de Covid-19, a OMS destacou,
ao longo de 2020, que as noticias falsas e a desinformacdo se disseminam tdo veloz e
perigosamente quanto o proprio virus. Assim, a promogéo da ciéncia assumiu um papel crucial
no combate a doenca. Em um contexto global marcado pela disseminagdo réapida de
informagdes, a comunicagéo cientifica surge como uma bussola necesséria, guiando a sociedade
através da complexidade das questdes relacionadas a pandemia. A transparéncia e clareza na
divulgacdo de descobertas cientificas ndo apenas auxiliam na construcdo de uma base de

conhecimento sélida, mas também fortalecem a confianca publica nas instituicdes cientificas e
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nos tomadores de decisdo. Diante desses argumentos, esse estudo considera importante adentrar

0s conceitos de comunicacéo cientifica e comunidade cientifica.

O conceito de comunicacéo cientifica, sob a perspectiva de Garvey (1979 apud Silva;
Tavares; Pereira, 2010), abrange atividades que vao além da mera transmissdo de dados e
resultados de pesquisa. Segundo o autor, a comunicacao cientifica engloba todas as fases do
ciclo de producdo, disseminacao e utilizacéo da informacéo cientifica, desde a concepcao inicial
de uma ideia que catalisa a pesquisa até 0 momento em que os resultados sdo legitimamente
incorporados ao corpus do conhecimento cientifico. Esta abordagem holistica destaca a
interconexdo essencial entre as diversas etapas do processo cientifico. Nessa perspectiva,
ressalta-se que a comunicacao cientifica ndo é um evento isolado, mas um processo continuo
gue comeca na fase conceitual e permeia todas as etapas do desenvolvimento cientifico,
promovendo ndo apenas a divulgacdo, mas a compreensdo e aceitacdo do conhecimento gerado
pela pesquisa. Sintonizando com o autor, Caribé (2015) afirma que

O processo de comunicacdo cientifica é entendido como qualquer atividade ou
comportamento que facilita a construgdo e o compartilhamento de significados entre
individuos, que sfo considerados pelos comunicadores como 0s mais Uteis ou

apropriados em determinada situagéo (Caribé, 2015, p. 90)

Dialogando com as questdes conceituais, ¢ importante destacar a nogao de “comunidade
cientifica” j& que essa se caracteriza como uma instituicdo pertencente ao corpo social. Pierre
Bourdieu apresenta uma perspectiva singular sobre o conceito de comunidade cientifica. Para
0 socidlogo, a comunidade cientifica transcende a mera colaboracdo intelectual, incorporando
relagdes de poder e dindmicas sociais que moldam as interacdes entre os integrantes do campo
cientifico. Ele destaca que a comunidade cientifica ndo € uma entidade homogénea, mas sim
um espaco social complexo onde os pesquisadores competem por recursos simbolicos, como
reconhecimento académico e prestigio. Bourdieu introduz o conceito de "campo cientifico", um
espaco dinamico onde os atores sociais, como cientistas e académicos, interagem e competem

por capital simbdlico.

Esse capital, de um tipo inteiramente particular, repousa, por sua vez, sobre o
reconhecimento de uma competéncia que, para além dos efeitos que ela produz e em
parte mediante esses efeitos, proporciona autoridade e contribui para definir ndo
somente as regras do jogo, mas também suas regularidades, as leis segundo as quais
véo se distribuir os lucros nesse jogo [...] (Bourdieu, 2004, p. 27).

Nesse contexto, a comunidade cientifica € caracterizada ndo apenas pela troca de
conhecimento, mas também pela luta por poder e legitimacao dentro do campo. O socidlogo
prossegue sua andlise apontando que a producao e legitimacao do conhecimento cientifico estéo

intrinsicamente ligadas as rela¢des sociais, as hierarquias de prestigio e as estruturas de poder
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que permeiam o universo académico. Assim, a visao de Bourdieu sobre a comunidade cientifica
destaca a complexidade das rela¢fes sociais dentro do campo cientifico, enriquecendo a
compreensdo da dindmica entre os atores e 0s processos que influenciam a producéo e validagéo

do conhecimento cientifico.

Acrescenta-se, ainda, a necessidade de diferenciar a comunicacdo cientifica da
divulgacao cientifica. De acordo com Bueno (1985, p. 1421), "a divulgacdo cientifica envolve
a aplicacdo de recursos, técnicas e procedimentos para transmitir informacdes cientificas e
tecnoldgicas ao publico em geral”. Dessa forma, a area de divulgacdo cientifica tem como
objetivo simplificar e tornar acessivel a linguagem técnico-cientifica, para que o publico

externo a comunidade cientifica possa aproveitar e compreender as producdes cientificas.

Levando em consideracdo a circulacdo da informacgdo, a comunicagdo cientifica se
realiza por meio da transmissdo do conhecimento cientifico em canais tanto formais quanto
informais. Assim, as principais vias de disseminacdo da ciéncia incluem eventos cientificos
(como seminarios, reunifes de grupos de pesquisa, simp0Osios e congressos), periodicos
cientificos (que englobam artigos cientificos, relatos de pesquisa, relatos de experiéncia e
entrevistas), literatura cinzenta (abrangendo relatérios técnicos, preprints, publicacGes
governamentais, teses, dissertacdes e anais de congressos), obras de referéncia (como
enciclopédias e atlas), internet, repositérios institucionais, bases indexadoras e outras fontes

diversas de informac&o cientifica (Campello; Cendoén; Kremer, 2000).

3.3 A importancia da qualidade das fontes de informacédo no combate as fake news e as
Bibliotecas da FIOCRUZ

Desde a eclosdo do surto do novo coronavirus de um cenario global de escassez de
vacinas e tratamentos, a atuacdo de instituicdes na area ciéncia tecnologia mostrou-se de
extrema relevancia, em particular trés instituicGes publicas: a FIOCRUZ, o Instituto Butantan
e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A FIOCRUZ concentrou esforgos
para oferecer rapidas respostas a populagéo brasileira no enfrentamento da COVID-19. Nesse
sentido, as estratégias de comunicacdo, somada a qualidade das fontes de informacéo,

representam um aspecto de suma relevancia para agdes de superacdo da pandemia.

A relevancia da qualidade das fontes de informacdo no enfrentamento as fake news é
uma das principais consideracdes para a integridade e confiabilidade do ambiente informacional
contemporaneo. Em consonancia com esta perspectiva, as contribuicdes de Tomaél et al (2001)
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enfatizam a crucialidade de fontes confiaveis na construgdo de conhecimento e na mitigacéo

dos efeitos prejudiciais da desinformacéo. Os autores ressaltam que:

A qualidade de fontes de informacéao diz respeito as fontes que contém um conjunto
de atributos suficientes para atender a necessidades amplas e especificas, que possam
contribuir com uma comunidade de usuarios ou com usuarios individuais que
necessitam de informacdes personalizadas. (Tomaél et al, 2001)

Assim, os autores apontam para a necessidade de “filtros” para recuperacao de
informagdo com qualidade, levando em consideracdo a seletividade do perfil de interesse
especifico e padrdes como: validade, precisdo, autoridade, reputacdo da fonte, singularidade,

completeza e cobertura e, integridade da informacéo.

Ao longo do periodo pandémico, a FIOCRUZ tornou-se uma das principais fontes,
diretas e indiretas, de informacdo segura sobre a doenca no Brasil. Mesmo em tempos de
distanciamento social, a Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ criou formas para que o atendimento
aos usuarios ndo fosse interrompido, como a Plataforma Integrada Covid-19, que relne, em
acesso aberto, cerca de 100 mil titulos sobre a doenca; o Catdlogo Mourisco, com acesso a mais
de 30 mil itens do acervo da FIOCRUZ; e o Boletim BiblioCovid, que elenca os artigos mais

buscados sobre temas relacionados ao SARS-Cov-2 (Brasil, 2022).

O Boletim Bibliocovid, abrigado no Portal FIOCRUZ, é um dos varios exemplos de
iniciativas criadas para tornar o conteudo cientifico produzido mais acessivel, ndo somente para
a comunidade cientifica, mas também para gestores, profissionais de saude e popula¢do em
geral. As 29 edi¢des do boletim, publicadas entre os anos de 2020 e 2002, reuniram esforcos de
profissionais do setor de referéncia das bibliotecas e foram elaborados a partir de uma pesquisa
de levantamento das principais demandas por producéo cientifica dos pesquisadores. Segundo
o levantamento, a comunidade era composta em sua maioria por pesquisadores com doutorado,
seguido do mestrado. O tipo de publicacdo que mais suscitou interesse dos pesquisadores foram
os artigos cientificos para serem coletados em bases de dados especializadas e organizados na
forma de listas de resultados com referéncias e resumo. A preferéncia de idioma foi quase

unanime com a escolha do inglés e do portugués, seguido do espanhol. (Veiga et al, 2020)

A partir do levantamento realizado, o boletim foi criado apresentando em seu contetido
a estratégia de pesquisa, 0s dez artigos cientificos mais buscados e um link para o conjunto
completo de resultados. Vale destacar ainda que a listagem de artigos cientificos era dindmica,
ou seja, sua atualizacdo foi realizada diariamente, de modo que o destinatario, ao receber o
relatorio se houvesse um novo artigo disponivel, o link forneceria o seu acesso. Tal como uma

biblioteca, o Boletim Bibliocovid representa uma ferramenta informacional viva, onde ha uma
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preocupacdo com disponibilizacdo das informac6es de maneira imediata e atualizada, tendo em

vista a velocidade com que as informacdes circulam no cenario pandémico.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Considerando a proposta do objetivo de analisar a dimensao conceitual das fake news e
outras manifestacdes da desordem informacional, optou-se por classificar essa pesquisa como
descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa e cuja andalise bibliométrica e analise de

contetdo foi escolhida para cumprir os procedimentos metodoldgicos.

Segundo Gil (1999) a pesquisa descritiva preocupa-se em descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relacoes entre as variaveis. A pesquisa
de natureza quantitativa e qualitativa considera que alguns autores tém argumentado sobre a
inconveniéncia de definir limites entre os estudos ditos qualitativos e quantitativos nas
pesquisas e afasta a ideia de que somente o que € mensuravel teria validade cientifica. Quanto

aos meios utilizados para investigacao, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental.

Como forma inicial de ter contato com o assunto abordado e estabelecer o corpus da
pesquisa foi realizado uma revisao bibliografica. Uma revisao bibliogréafica, por vezes também
denominada revisdo de literatura, possibilita a fundamentacéo teérica da pesquisa, apresenta

outras pesquisas sobre o tema e contribui nas discussdes dos resultados. (Estrela, 2018).

Para tanto, foram realizadas buscas, entre os meses de setembro e novembro de 2023,
nas bases de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses de Dissertagdes (BDTD), Portal de
Periddicos Capes, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Base de dados em Ciéncia
da Informac&o (Brapci). As referidas bases foram escolhidas tendo em vista relevancia para a
pesquisa no ambito da tematica e no meio académico. Foi realizada uma pesquisa geral com o
termo “fake news” e como forma de delimitagdo foram selecionados os artigos publicados no
periodo de 2019 a 2023, em portugués, de acesso aberto e revisado por pares. Aceitando os
limites de filtragem de cada base, foram recuperados 792 resultados no qual foi possivel realizar
uma leitura técnica (titulo, palavras-chave e resumo) com o proposito de identificar os termos

relacionados a dimenséo das fake news no contexto da pandemia.
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Tabela 1 - Pesquisa de artigos cientificos nas bases de dados com o termo "fake news"

Bases de dados Filtros Termo Resultados | Total
BDTD Anos: 2019-2023/Portugués 253
Artigos/Portugués/Anos: 2019-
Portal Capes 2023/Acesso aberto/Periodicos revisados 313
por pares ""fake news"" 792
SCiELO Artigos/Brasil/Portugués/Anos: 2019-2023 o1
BRAPCI Anos: 2019-2023 175

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A partir da observacdo feita pela leitura flutuante do material, foi possivel observar que
os termos “infodemia”, “desinformacdo” e “negacionismo cientifico” foram frequentemente
associados aos estudos das fake news no contexto pandémico. Apds a identificacdo dos termos,
a analise seguiu com a finalidade de identificar e correlacionar os conceitos dos fendmenos,
partindo da pesquisa do termo fake news com outras sete combinagdes, incluindo o termo
“COVID-19”, para limitar o contexto da pesquisa tendo em vista a extensdo de documentos

recuperados.

Assim, conforme o objetivo de identificar e sistematizar os conceitos relacionados a
dimensdo das fake news, a pesquisa bibliogréfica foi dividida em 3 etapas (conforme o quadro
4). Foram recuperados 598 documentos (artigos cientificos, teses e dissertacdes) na primeira
fase denominada coleta. Como o0 objetivo que suscita essa analise esta relacionada a analise dos
aspectos conceituais na producao cientifica sobre as fake news e no contexto da COVID-19,
foram desconsideradas as publicacdes exclusivas da area da politica e das areas técnicas da
salde e da informacdo que ndo abrangiam a doenca. Além disso, foram desconsiderados
documentos duplicados e ndo disponiveis em acesso aberto. Esse procedimento corresponde a
etapa de pré-analise denominada por Bardin (2016) de “leitura flutuante”. Desse modo, foram
efetuadas leituras tecnicas (titulo, resumo, palavras-chave) com o proposito de identificar os
documentos relevantes para a pesquisa. Por fim, a partir da selecéo dos artigos cientificos, foi
possivel proceder com a etapa de exploracdo cuja leitura e andlise da revisdo de literatura

colaborou para identificar e correlacionar os conceitos de forma mais aprofundada.
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Estratégias de busca utilizadas nas bases de dados Resultados
"Infodemia” AND "Desinformagao” 83
"Infodemia” AND "Negacionismo Cientifico" 9
"Desinformagdo” AND "Fake News" 273
"Desinformacgdo” AND "Covid 19" 125
"Infodemia” AND "Covid 19" 81
"Infodemia” AND "Desinformacao” 22
"Negacionismo Cientifico” AND "Covid 19" 5
Total 598
Exclustes 412
Relevantes 186
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Figura 2 - Etapas da pesquisa bibliogréfica
COLETA PRE-ANALISE EXPLORAGCAO
* Leitura flutante  Andlise (Titulo
. - (Titulo +Resumo +Resumo
. EDr-traIIDC 160_ 155 +Palavras-chave) +Palavras-
o &ﬁ)es ) » Identificacdo de chave+Reviséo de
» SCiELO =17 conceitos literatura
« BRAPCI =266 relacionados as « ldentificagdo e
fake news correlacéo dos
conceitos de fake
news, infodemia,
Total de artigos ﬁ:;g%ﬁg?%o €
Total = 598 excluidos = 412 e
186 artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Além disso, com a finalidade de identificar a producéo cientifica sobre a temética fake
news no periodo apogeu da pandemia, realizou-se uma pesquisa documental. Visto que 0s
artigos cientificos normalmente sdo considerados importantes fontes de dados para estudos
tanto quantitativos e qualitativos, esse enfoque merece, portanto, atencdo especial. A analise
documental pode constituir uma técnica valiosa, pois além de possibilitar complementar as
informacdes obtidas por outras técnicas, pode desvelar aspectos novos de um tema ou problema.
(Ludke e André, 1986; Godoy, 1995).
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Ao explorar o site da FIOCRUZ em busca de fontes de informacéo cientifica notou-se
uma variedade de informacges voltadas ao tema. Durante essa investigacdo foi evidenciada a
atuacdo da Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ. Durante o periodo pandémico, os profissionais
da comunicacao e da informacéo desenvolveram estratégias para ampliar o acesso a informacéo
e & producdo cientifica, disponibilizando produtos e servicos como a Plataforma Integrada
COVID-19. Essa plataforma reine cerca de 100 mil titulos de todo o mundo sobre a doenca em
acesso aberto, o Catalogo Mourisco, onde séo disponibilizados mais de 30 mil itens do acervo
da FIOCRUZ e, o Boletim Bibliocovid, que elenca os artigos mais buscados sobre temas
relacionados & COVID-19.

Considerando a relevancia do Boletim Bibliocovid, que reuniu o esforco dos
bibliotecarios de referéncia da FIOCRUZ para levar aos pesquisadores, profissionais da saude,
professores e alunos, as publicagcdes mais relevantes e atualizadas do que foi publicado sobre a
pandemia, buscou-se analisar esse produto extraindo os temas publicados pelo boletim, as
estratégias de buscas utilizadas e os artigos cientificos mais relevantes entre os anos de 2020 e
2022. No decorrer da investigacao, as questdes foram se aclarando a respeito das tematicas dos

Boletins e a pesquisa prosseguiu sendo conduzida pela andlise bibliométrica e de conteudo.

A andlise bibliométrica é uma técnica de importante utilidade para mensurar
guantitativamente e objetivamente a pesquisa atual sobre determinado assunto e sua influéncia
local ou mundial com os aspectos da qualidade cientifica. Nesse sentido, para Spinak (1996),

bibliometria é a

aplicacdo da andlise estatistica para estudar as caracteristicas de uso e criacdo de
documentos. Estudo quantitativo da produ¢do de documentos conforme refletido nas
bibliografias. Aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos ao estudo do uso de
livros e outras midias dentro e entre os sistemas de bibliotecas. (Spinak, 1996, p. 34).

Para Bardin, o termo analise de contetdo designa

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producédo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 1977, p. 42).

Segundo Godoy (1995) a analise de contetido prevé trés fases fundamentais, sendo elas
a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, que foram descritas na

figura 3.
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Figura 3 - Fases da analise de contetido

PRE-ANALISE EXPLORACAO TRATAMENTO DOS
RESULTADOS
* Leitura flutuante « Leitura extensiva e Andlise e correlagdo
dos conceitos
Boletim Bibliocovid 4 boletins
29 boletins =288 artigos 40 artigos artigos
cientidicos

e Selegdodos boletins

e O i * Indenticar categorias

* Coleta dos conceitos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Apdbs o apontamento e analise dos temas (tabela 3), foram identificadas 4 tematicas
(tabela 4) publicadas pelo boletim que possuem correlagdo com a tematica principal: boletim
“noticias falsas (fake news) e COVID-19” ¢ “COVID e negacionismo cientifico” de forma
direta; e de maneira indireta os boletins “aspectos historicos das pandemias” e “pds-pandemia”.
Apbs essa delimitacao, foram selecionados 40 artigos cientificos para a realizacdo da analise de

seu conteudo.



Tabela 3 - Temas publicados pelo Boletim Bibliocovid (2020-2022)
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Ano Temas Qnt. de artigos
Covid e os profissionais de salde 10
Servigos de Salde e Pandemia de COVID-19 no Brasil 10

2020 |Relagbes entre COVID-19 e doengas cronicas na populacdo idosa 10
Impactos da COVID-19 na populagio negra 10
Noticias Falsas (Fake news) e COVID-19 10
O SUS no combate a Covid-19 9
COVID-19 e Suicidio 10
COVID-19 e Salde da Mulher 10
Populagdo Indigena e COVID-19 9
Isolamento social e COVID-19 10

2021 Covid 19, Comorbidade e Fatores de Risco 10
Aspectos historicos das Pandemias 10
Reinfec¢do da Covid-19 10
Variantes da Covid-19 10
Seguranca alimentar e Covid-19 10

Imunizagdo, vacinas e COVID-19 10
Juventude e COVID-19 10
Variante 6micron e a COVID-19 10

Covid-19 e Gestantes 10
Pandemia e impactos na educagdo no ensino basico e superior 10
Precarizagdo do Trabalho 10
Seguridade Social e a COVID-19 10

2022 Covid e Meio ambiente 10
Sindrome da Covid longa 10
Qualidade de vida e Covid-19 10
Covid e Atividade Fisica 10
Covid e negacionismo cientifico 10
Racismo pandémico 10
Pés - Pandemia 10
Total 288

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Tabela 4 - Temas selecionados do Boletim Bibliocovid
Ano Temas Qnt. de artigos
2020 Noticias Falsas (Fake news) e COVID-19 10
2021 Aspectos historicos das Pandemias 10
2022 Covid e negacionismo cientifico 10
Pds - Pandemia 10
Total 40

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Durante a fase exploratdria, uma leitura dos trabalhos procurou identificar a tematica
principal de cada estudo para assim categoriza-los. Foram escolhidas 4 categorias de analise,
sendo elas fake news, desinformacéo, infodemia e negacionismo cientifico, que foram definidas
de forma empirica durante a pesquisa bibliografica. Durante a exploracdo do material analisou-
se os artigos de forma individual, com a leitura e interpretacdo de seu conteddo a fim de

identificar sua pertinéncia, 0s conceitos e interpretacdes dos aspectos sociais da informacéo.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O caréter descritivo dessa pesquisa baseou-se numa pesquisa bibliografica, no qual
foram identificadas as relacbes do conceito de fake news com outros fenémenos
desinformativos na literatura cientifica das bases de dados. Considerando os resultados das
estratégias de buscas foi possivel observar que a literatura cientifica possui poucas referéncias
que envolvam todos os fendmenos, o que reitera a contribuicdo desse estudo. Além disso, nota-
se uma maior recuperacdo de documentos no que se refere a tematica das fake news e da
desinformacdo em relacdo aos outros fendbmenos. A partir desse panorama, foi possivel seguir
para uma anélise aprofundada no contexto da pesquisa cientifica que foi divulgada no periodo
pandémico pelas Bibliotecas da FIOCRUZ.

Com isso, a analise documental do Boletim Bibliocovid, identificou 4 publicacbes
relacionadas direta ou indiretamente a discuss&o principal das fake news (conforme a tabela 4).
Assim, foram analisados 40 artigos cientificos, buscando-se identificar conceitos tedricos e
correlagbes segundo as categorias de analise fake news, desinformacdo, infodemia e
negacionismo cientifico. Analisando as caracteristicas dessa literatura utilizando a
metodologia bibliométrica, foi possivel observar consonancia com a literatura cientifica nas
bases de dados, no qual existem poucas publicacGes que envolvem os fendmenos de maneira
associada. Numa perspectiva linguistica, do total de 40 artigos cientificos analisados, 68% eram

documentos majotariamente em lingua inglesa (grafico 1).

Gréfico 1 - Lingua dos artigos cientificos

Espanho Inglés Portugués

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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A dimens&o geografica da producao cientifica também foi analisada, de modo que o pais
de origem das instituicdes de vinculo dos autores foi relacionado conforme a tabela. E possivel
observar a predominancia de artigos de instituicdes locais e de instituicdes dos Estados Unidos.

Em contrapartida outros paises e regides possuem menor influéncia para a literatura cientifica

brasileira.
Tabela 5 - Pais de origem das instituicdes de vinculo dos autores
Pais de origem das instituicdes de vinculo dos Frequéncia (Qnt. de %
autores autores)
Brasil 11| 24%
Estados Unidos 11| 24%
Austria 2 4%
Canada 2| 4%
China 2| 4%
india 2 4%
Italia 2| 4%
Reino Unido 2| 4%
Africa do sul 1 2%
Argentina 1 2%
Australia 1 2%
Cuba 1 2%
Emirados Arabes 1 2%
Espanha 1 2%
Hungria 1 2%
Malasia 1 2%
México 1 2%
Nigéria 1 2%
Replblica Dominicana 1 2%
lotal 45| 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Gréfico 2 - Regido das instituicdes de vinculo

An Amarica Ao Ay M
ao America ao America

= =

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ao analisar as questdes conceituais sobre fake news, infodemia, desinformacdo e
negacionismo cientifico, foi possivel observar que, da amostra total, apenas 18% dos artigos
cientificos possuiam alguma referéncia conceitual. Apenas a publicacdo relacionada
diretamente a discussdo principal das fakes news trouxe conceitos, ou seja, o Boletim
Bibliocovid com a tematica “Noticias falsas (fake news) e COVID-19”. Considerando esse
boletim, foi possivel observar que, dos 10 artigos cientificos, 3 ndo possuiam informacdo de
conceitos. Outra questdo observada diz respeito a categoria “negacionismo cientifico” no qual
demonstra uma lacuna por ndo haver qualquer mengéo conceitual. Em termos quantitativos os
conceitos de fake news, infodemia e desinformacédo foram equilibradamente citados, ou seja,
ndo foi observada nenhuma hierarquia de quantidade de mencGes nessa pesquisa conforme

demonstra o gréfico 3.
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Gréfico 3 - Termos e quantidade de conceito

Fake news
Negacionismo Cientifico
Desinformacio
Infodemia

Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Seguindo com uma analise de contetdo, o “Boletim Bibliocovid: noticias falsas (fake
news) e COVID-19”, o conceito de fake news, apesar de ter sido visto como sindénimo do
conceito geral de desinformacéo, teve uma compreensdo destacada ao se referir a noticias
falsas. Tendo em vista a aproximag&o temética, o conceito diversas vezes foi correlacionado ou

citado no mesmo contexto de desinformagéo e infodemia, conforme o quadro 5 demonstra.

Em relacdo ao conceito de infodemia (quadro 6), observou-se uma predominancia de
autoria, sendo a OMS comumente citada. Além disso, foi sempre associada uma correlagdo com

fake news e desinformacéo.

Por fim, o conceito de desinformacédo (quadro 7), o ultimo conceito analisado, teve seu
significado destacado juntamente com o de misinformation (informacéo incorreta), no sentido
de descrever ideias e informacdes que ndo sdo apoiadas por fatos e que possuem a intencdo ou
ndo de prejudicar os individuos. No entanto, é bastante evidenciado a questdo da sua
maliciosidade intencional. Ademais, esse conceito se correlaciona de forma proxima com 0s
conceitos de fake news e infodemia, sendo fake news uma das derivacdes da desinformacéo e,

a infodemia, o cenério tempestual de informagdes que se propicia a desinformagcéo.

O Boletim Bibliocovid sobre o tema “Aspectos historicos das pandemias” nao utiliza
diretamente as categorias de analise, mas analisando o conteudo dos artigos existem mencdes
as questdes relativas as medidas de tratamentos ndo comprovadas cientificamente, teorias

conspiratorias e a notoria dificuldade da populag¢do no acesso a informagéo. Tendo em vista a
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grande quantidade informacdes circulando (o que poderia ser relacionado com o conceito de
infodemia) a populag&o se viu sujeita a boatos e noticias falsas (fake news) relativos as doencas
pandémicas. O papel da midia tradicional é frequentemente ressaltado em periodos historicos

anteriores, o que demonstra sua importancia lado a lado do papel social da informacéo.

O Boletim Bibliocovid de tematica “Covid ¢ Negacionismo Cientifico”, apesar de estar
diretamente relacionado a uma das categorias de andalise, nenhum dos artigos fez qualquer
mencdo direta ao termo. Embora na analise tenha sido observada a existéncia de questdes
relativas ao valor do discurso cientifico em tempos de pandemia e influéncias ideoldgicas e
politicas, a questdo do negacionismo foi abordada sob o ponto de vista da hesitagdo vacinal,
mostrando uma lacuna com questdes referentes a outras dimensdes, como a negacdo da
pandemia por autoridades em beneficio das instituicbes privadas e o ocultamento de dados
estatisticos de mortes e infecces. Nesse sentido, a inclusdo do viés politico possui relevancia
para a questdo do papel social da informagéo, tendo em vista que a informagéo necessita néo
somente ser um elemento regulador do equilibrio do campo econémico, mas também ser

tomada como fator de reducéo de incertezas, verdade e compromisso social.



Quadro 2 - Conceito de "fake news"
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Autoria

Conceito

Traducao

Correlacao

Interpretacdo

Wang Y, Mckee M, Torbica A,
Stuckler D., 2019

Fake news is "any form of falsehood, including
rumours, hoaxes, myths, conspiracy theories and
other misleading or inaccurate (purposely or not)
shared or published content”. (Wang Y, Mckee M,
Torbica A, Stuckler D., 2019)

Fake news é qualquer forma de
falsidade, incluindo rumores,
boatos, mitos, teorias da
conspiragdo e outros contelidos
€Nnganosos ou imprecisos
(propositalmente ou néo)
compartilhados ou publicados.

Fake news/desinformacao/infodemia

Fake news =desinformacao

Tandoc, CE; Lim, W.; Ling, R.,
2017

"Although there is still not a clear definition of this
false information, or so-called “fake news”, we can
affirm that such articles are born from a piece of
news that is deliberately built from false and
mendacious information but looks plausible and
factual to the eyes of the reader. The aim is to
manipulate and mold public opinion." (Tandoc, CE;
Lim, W.; Ling, R., 2017)

Embora ainda ndo exista uma
definicéo clara destas
informagdes falsas, ou das
chamadas “noticias falsas”,
podemos afirmar que tais artigos
nascem de uma noticia que é
deliberadamente construida a
partir de informacoes falsas e
mentirosas, mas que parece
plausivel e factual para os olhos
do leitor. O objetivo é manipular e
moldar a opinido publica.

Fake news/ infodemia/ desinformag&o

Fake news =noticias falsas

Dicionario de Cambridge, 2020

"0 termo fake news denomina a produgéo e
propagacdo massiva de noticias falsas, com
objetivo de distorcer fatos intencionalmente, de
modo a atrair audiéncia, enganar, desinformar,
induzir a erros, manipular a opinido publica,
desprestigiar ou exaltar uma instituicdo ou uma
pessoa, diante de um assunto especifico, para obter
vantagens econdmicas e politicas." (Dicionario de
Cambridge, 2020)

Fake news/ infodemia/ desinformacao

Fake news=noticias falsas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Autoria Conceito Traducgéo Correlagéo
Infodemic is "an overabundance of information and |Infodemia é uma
the rapid spread of misleading or fabricated news, |superabundancia de informacdes
OMS, 2020 images, and videos" (WHO, 2020) e rapida disseminagdo de noticias,|Fake news/desinformagéo/
imagens e videos enganosos ou
fabricados.
Infodemia é "uma quantidade excessiva de
informacdes inseguras sobre um determinado
problema, em especial associadas as buscas
OMS, 2020 reativas em tempos de grandes medos, 0 que pode Fake news/ desinformacao

dificultar os caminhos para as solugdes ao criar
tumultos e desconfianca entre leigos.” (OMS,
2020)

Zarocostas, 2020

"O termo passou a ser incorporado no vocabulario
atual como a disseminacao em massa de noticias
falsas e rumores que comprometem a credibilidade
das explicagdes oficiais fundamentadas em
respaldo cientifico." (Zarocostas, 2020)

Fake news/ desinformacao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)



Quadro 4 - Conceito de "desinformacao”
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Autoria

Conceito

Traducéo

Correlacéo

UNESCO, 2020

Disinformation is “false information deliberately
created to harm a person, social group,
organization, or country. (UNESCO, 2020)

Desinformagéo é a informagéo
falsa criada deliberadamente para
prejudicar uma pessoa, grupo
social, organizagdo ou pais.

Desinformagé&o/infodemia/fake news

(Pangrazio, 2018; Rodriguez
CA, 2018; Martens B, Aguiar
L, Gbmez-Herrera E, Mueller-
Langer F., 2018)

"Misinformation and disinformation—the latter with
intent to misinform—describe ideas and
information disseminated by individuals,
organizations and media that are not supported by
facts." (Pangrazio, 2018; Rodriguez CA, 2018;
Martens B, Aguiar L, Gdmez-Herrera E, Mueller-
Langer F., 2018)

A misinformation (informacéao
incorreta) e a desinformagao —
esta Ultima com a intengdo de
desinformar — descrevem ideias e
informac0es divulgadas por
individuos, organizacdes e meios
de comunicacdo social que ndo
sao apoiadas por factos.

Desinformacao/infodemia

Lazer D, Baum M, Benkler Y,
Berinsky A, Greenhill K,
Menczer F, Metzger MJ, Nyhan
B, 2018)

"Fabricated messages can spread, not only through
misinformation (false information that may
inadvertently or purposefully mislead), but also
through intentionally malicious processes, such as
disinformation (false information that is intended to
mislead)." (Lazer D, Baum M, Benkler Y,
Berinsky A, Greenhill K, Menczer F, Metzger MJ,
Nyhan B, 2018)

Mensagens fabricadas podem se
espalhar, ndo apenas por meio de
informag&o incorreta (que podem
inadvertidamente enganar), mas
também através de processos
intencionalmente maliciosos,
como a desinformacéo
(informagdes falsas que tem a
intengdo de enganar.

Desinformagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Considerando os resultados das analises, a literatura cientifica traz em seu escopo o
fendmeno das fake news e outras desordens da desinformacdo, porém suscita a necessidade de
ampliar a dimensao das fakes news em areas correlatas, bem como a dimensdo conceitual dos
fendmenos. Acredita-se que o resultado da pesquisa, no qual houve uma baixa recuperacao de
conceitos, tenha sido influenciado pela perspectiva de uma literatura cientifica com
caracteristicas de informacédo para atender as necessidades operacionais do periodo. Isso p6de
ser percebido considerando a relevancia de recuperacdo de artigos em lingua inglesa e de

pesquisadores de origem norte-americana em relacédo a outros paises e regies geograficas.

E também importante destacar o argumento de Mostafa e Maranon (1992) que criticou
as questoes relativas ao culto a qualquer segmento de informacéo, pois, a mesma sendo parte
do processo de trabalho em todo 0 mundo, também esta regida pela I6gica do poder e do capital.
Segundo os autores, “ela também ¢ trabalho explorado e explorador. Pode ser intelectual o
quanto for” (Mostafa e Maranon, 1992, p. 210). Nesse sentido, a tendéncia de se olhar a ciéncia
apenas por uma Unica perspectiva diminui as chances de se ter uma visdo dos aspectos locais.
Mesmo com a predominancia de instituicBes brasileiras é justo notar a diferenca que existe em
relacdo as demais localidades. Basta observar a recuperacédo de artigos cientificos do continente
africano, que mesmo sendo uma das regides de maior dimenséo territorial, nota-se reduzida

relevancia na literatura cientifica.

Relembrando Bourdieu (2004) no que diz respeito as complexidades das relacfes sociais
dentro do campo cientifico, as comunidades cientificas se mostram néo apenas como entidades
de troca de conhecimento, mas também de legitimacdo e luta de poder dentro do campo. Assim,
ha um reflexo da sociedade sendo manifestado dentro de comunidades cientificas, no qual existe
uma desvalorizacdo das ciéncias sociais. Nesse sentido, mostra-se necessario que todos 0s

envolvidos no processo de comunicacéo cientifica se atenham a essas nuances.

Logo, pesquisadores e profissionais mediadores da informacéo precisam estabelecer um
dialogo no qual a demanda por informagdes ndo coloque em detrimentos as questdes filosoficas
da ciéncia. Assim, existe uma notoria necessidade de aproximar as literaturas mais técnicas e
operacionais das questdes mais reflexivas ciéncia que se manifestam de forma evidente nas

questdes teoricas e conceituais.



57

6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer dessa pesquisa, foi possivel compreender as potencialidades da informacéo
social no processo de conscientizacdo e elucidacdo do conhecimento. Considerando que as fake
news representam um papel de desservico a sociedade, foi importante estabelecer o contexto da
era da pds-verdade em um mundo conectado, no qual fake news acabou se tornando mais que

um termo da “moda”.

Apesar de ser inegavel a influéncia das fake news na sociedade contemporanea, este
trabalho ndo abordou o fendmeno de forma sobrevalorizada utilizando como causa Unica de
todos os problemas de experiéncias histéricas complexas como a elei¢cdo de Donald Trump e 0
Brexit. Pelo contrario, a partir das reflexdes foi possivel observar que as chamadas noticias
falsas sO possuem esse potencial de destruicdo gracas ao contexto politico, social e cultural.
Esse contexto esta marcado por verdadeiras “guerras ideoldgicas” como cita Alves e Maciel

(2020), que dividem a sociedade em grupos antagonicos e rivais.

E importante destacar que o principal objetivo de analisar a dimensdo conceitual das
fake news e outras manifestacGes da desordem informacional presente nos artigos cientificos
divulgados pelas Bibliotecas da FIOCRUZ cumpriu-se realizando um estudo da literatura
cientifica nas bases de dados e, posteriormente, observando esses conceitos na literatura

cientifica disseminada pelo Boletim Bibliocovid.

Apesar de a analise conceitual revelar a complexidade do termo fake news, destacando
sua imprecisdo e generalizacdo em seu uso corrigueiro, existe um consenso na literatura sobre
a necessidade de abarcar a dimenséo da intencionalidade em suas defini¢des, visto que sempre
existirdo informagdes equivocadas, mas o fendmeno se agrava de maneira descontrolada

quando hé decisBes intencionais de causar enganos.

Além disso, foi possivel compreender as contribuicdes da Ciéncia da Informacdo, em
particular na sua dimensdo social para assimilar a realidade das fake news, revelando como as
noticias falsas impactam ndo apenas as diversas esferas da sociedade, mas a compreensdo do
conhecimento cientifico. Assim, apesar desse estudo ndo visar o aprofundamento nas questdes
relativas a qualidade das fontes de informacdo, ao analisar as fontes de informacdes das
Bibliotecas da FIOCRUZ foi possivel perceber equivaléncia com os parametros, como validade
e autoridade das fontes. Contudo, com o resultado da anélise foi possivel perceber influéncias
linguisticas, geograficas e de abordagens pouco aprofundadas do ponto de vista dos conceitos

abordados nessa pesquisa.
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Ainda sobre os aspectos dos fendmenos da desordem informacional, esse estudo
demonstrou uma necessidade de ampliar a dimensdo conceitual sobre fake news,
desinformacdo, infodemia e negacionismo cientifico. Nesse sentido, surge a hipotese de que a
auséncia da dimensdo conceitual na literatura esta relacionada a uma visdo mais operacional e
menos filosofica da ciéncia. Essa énfase excessiva na eficiéncia operacional e nos resultados
mensuraveis muitas vezes desvaloriza as ciéncias humanas e sua analise reflexiva sobre as
implicacdes sociais das descobertas cientificas. Nota-se ainda a presenca da hegemonia
cientifica dos Estados Unidos nas pesquisas cientificas, marginalizando perspectivas de outras
regides geogréaficas ndo alinhadas com o paradigma dominante. A ideologia subjacente, por sua
vez, reflete e perpetua as estruturas de poder existentes, tornando inadequada questdes sociais

e criticas da ciéncia.

Sob outro aspecto, é preciso ter em mente que o ambiente informacional € um terreno
sensivel no que diz respeito a liberdade de expressao e, por isso, deve-se estabelecer limitacdes.
A dificuldade em se determinar o que € verdade ou de se estabelecer um conceito conciso de
fake news agrava, inclusive, medidas de aplicacdo da norma punitiva (Alves e Maciel, 2020).
Nesse sentido, 0 combate a desinformacdo também parte dos pesquisadores que produzem e

utilizam literatura cientifica.

Portanto, apds ser analisada, a informacéo cientifica, desempenha um papel crucial na
compreensdo e enfrentamento das fake news, especialmente no contexto da satde. A pesquisa
forneceu insights importantes sobre como a literatura cientifica pode ser moldada e utilizada
para combater a desinformacédo. Nesse sentido, anunciamos possibilidade de estudos futuros a
partir dos resultados encontrados até aqui, inclusive direcionados especificamente a cada um
dos fenbmenos aqui apresentados. Ademais, ressalta-se a necessidade de pesquisas em diversas
outras fontes de informag&o, inclusive gerenciadas pela FIOCRIZ, que destacaram variados

conteudos cientificos no periodo pandémico.

Ressalte-se, por fim, que apesar de existirem diversas acdes em curso, ndo ha uma dnica
medida a ser tomada para o combate das fake news na contemporaneidade. Além disso, é
importante perceber que esse panorama ndo pode se manter na inércia, haja vista que
instituices lucrativas, religiosas e politicas, que refletem interesse particulares em prejuizo do
bem comum, séo as maiores responsaveis pela manutencao desse cenario de pos-verdade. Para
mais, este trabalho expandiu ndo apenas o escopo conceitual dos fendmenos, mas tambem
destacou a responsabilidade social de todos os envolvidos na disseminagdo do conhecimento

cientifico em tempos de crise global.
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RELACAO DE PUBLICACOES CIENTIFICAS SELECIONADAS DAS BASES DE DADOS

Base de Dados Titulo Autor Ano |Tipo

Divulgacdo cientifica e educacgdo nas redes sociais digitais em tempos de COVID-19 :
1 BDTD Scientific dissemination and education in digital social networks in the time course of

COVID-19 Costa, Leonardo Oliveira da, 2021 | Tese
9 BDTD Nega_cion_ismo instrumental: as oscilacdes do governo Bolsonaro entre ciéncia e o _

anticiéncia Carvalho, Luis Miguel Levy 2021 | Dissertacdo
3 BDTD A indiferenca epistémica e suas manifestacOes : desafios para o ensinar na sociedade da

ignorancia Araujo, Luiz Guilherme Lucho de | 2022 | Dissertacdo
4 BDTD A indiferenca epistémica e suas manifestacGes : desafios para o ensinar na sociedade da

ignorancia Molinari, Clara Moreira 2021 | Dissertacdo
5 BDTD Préticas pedagogicas em uma disciplina sobre fake news na educacéo basica:

possibilidades e desafios no contexto da pandemia de covid-19 Flavia Souza de Siqueira 2022 | Dissertacdo
6 BDTD Sobre a propagagé_o de desinformacdes cientificas nas redes _socigis : uma pesquisa _

etnogréafica no Twitter para reflexdes sobre a educacéo em ciéncias Pivaro, Gabriela Fasolo 2023 | Tese
7 BDTD No olho do furacdo: a circulacdo das fake news do governo Jair Bolsonaro nas

plataformas durante a pandemia da covid-19 Oliveira, Antonio Peixoto 2021 | Dissertacdo

Estudo de prevencao e controle da COVID-19: percepcao e praticas do cotidiano das
8 BDTD orientagdes médico-cientificas pela populagdo de um territorio de abrangéncia da MORAIS, Emannuel Paullino

Atencdo Primaria a Satde no municipio de Zé Doca, Estado do Maranhao Sousa 2022 | Dissertacdo
9 BDTD Estratégias de enfrentamento da desin_formagéo na pandemia no Brasil e na Argentina : _ _

a atuacdo das agéncias de Fact-Checking Lupa e Chequeado Gongalves, Ana Laura Farias 2021 | Dissertacdo
10 BDTD As informagdes divulgadas s&o as demandadas pela populagdo? uma anélise da

comunicacdo publica da ANS Xavier, Jonatas Barbosa 2022 | Dissertacdo
11 BDTD Desinformacdo em salde e checagem: uma andlise do "Fato ou Fake" Souza, Barbara de Jesus 2021 | Dissertacdo
12 BDTD A hesitacdo vacinal contra a Covid-19 no Brasil a partir do discurso de quem hesita Araujo, Juliana Iscarlaty Freire de | 2023 | Dissertacdo
13 BDTD Desinformag&o na Pandemia da Covid-19: uma analise do canal de informacdes Salde

sem Fake News do Ministério da Saude Maia, Carolina Toscano 2021 | Dissertacdo
14 BDTD O cadafalso da realidat;ie: uma analise discursiva da desinformacdo durante a pandemia _

de COVID-19 no Brasil Basso, Lucas 2023 | Dissertacéo
15 BDTD Agéncia Lupa, facebook e consumo de noticias: anélises sobre a desinformagdo na

pandemia da Covid-19 Deodato, Paulo Gerson Olinto 2022 | Dissertacdo
16 BDTD Desinformacdo cientifica no Twitter : fixacdo de crencas em torno da cloroquina

durante a pandemia da covid-19 Fabio Amaral de Oliveira Paes 2022 | Dissertacdo
17 BDTD Préticas informacionais em grupos antivacina do Telegram: um estudo com sujeitos que

ndo aderiram a vacinacao contra COVID-19 Carolina Costa Gonzaga 2023 | Dissertacdo
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18 BDTD Anélise da desinformacdo no contexto da vacina¢do contra o coronavirus no Brasil Carolina Costa Gonzaga 2023 | Dissertacdo
19 BDTD Anéli_se da trgjetéria de formacdo como divulgador cientifico em imunologia dentro do _ _ _

especial Covid-19 Bonora-Junior, Maurilio 2021 | Dissertacdo
20 BDTD Infoc_iemia relacionada a Covid-19 e seus impactos para os trabalhadores da salde no . o _

Brasil Freire, Neyson Pinheiro 2022 | Dissertacdo
21 BDTD A "vacir_wa" nas plgtaformas : (d_es)informagéo cientifica no YouTube antes e durante a _ _

pandemia de Covid-19 no Brasil Gregorio de Almeida Fonseca 2022 | Tese
29 BDTD Desinforma(;é(_) e fgk'e news como modos de negacdo comunicacional da cidadania: um _ _ _

estudo do perfil @jairbolsonaro Gonzaga Junior, Carlos Antonio 2022 | Dissertacéo
23 BDTD C_omur_1ica(;éo e ynivqrsidades: a_comunicagéo pl’Jin_ca da ciéncia e a divulgacéo _

cientifica em universidades publicas do Sul do Brasil Lais Campos Moser 2022 | Dissertacdo
24 BDTD _ ) o o _ ) Ana Pau_la Silva Nascimento _ )

Desinformacéo e fake news : estudo da producéo cientifica na ciéncia da informacao Pasqualino 2020 | Dissertacdo
o5 BDTD As relagdes de estudantes de direito e biblioteconomia com a desinformacéo, fake news _ _ _

e pés verdade Martins, Régis 2022 | Dissertacdo
26 BDTD Propostas para enfrentar e combater a desinformacao a partir da literatura cientifica da _ _ _

Web of Science (WoS) Silva, Jonatas Edison da 2022 | Dissertacéo
27 BDTD A constituicdo do pensamento critico em tempos de informac&o e desinformacéo Silva, Jessica Suellen Palmeira 2022 | Dissertacdo
28 BDTD Desinformagéo na Par_ldfen!ia_t da Cov!d—19: uma analise do canal de informag6es Saude _ _ _

sem Fake News do Ministério da Saude Maia, Carolina Toscano 2021 | Dissertacdo
29 BDTD Aprop_riac;ﬁes e usos dos concei_tos de desinformacdo, fake news e p6s-verdade na _ o _

Ciéncia da Informac&o no Brasil Santos, Maria Eduarda de Oliveira | 2022 | Dissertacéo
30 BDTD O comportamento informacional de bibliotecarios(as) frente as fake news: uma analise _ _ _

de participantes do grupo “bibliotecarios do Brasil” no Facebook Santos, Josué Pereira da Silva 2021 | Dissertacdo
31 BDTD As midias sociais como propulsoras da informacdo e da desinformacao do cidadao Porto, Caroline dos Santos 2022 | Dissertacéo
32 BDTD Educacdo critica midiatica : formagdo para cidadania de jovens no contexto de pés- _ _ o _

verdade e fake news Bernardi, Ana Julia Bonzanini 2021 | Dissertacdo
33 BDTD O letramento em cultura da informacdo como direito a formacao cidada Guilherme Fernandes Nicacio 2019 | Dissertacdo
34 BDTD ) _ _ ) - _ _ Pol_onini, Janaina Fernandes

A construcdo social da informac&o: analise do fact-checking no Brasil Guimardes 2023 | Tese
35 BDTD Propagacédo e influéncia de pés-verdade e fake news na opinido publica Ivelise de Almeida Cardoso 2019 | Dissertacdo
36 BDTD Pandemia de (des)informacdes: um estudo discursivo das fake news sobre a COVID-19 | Molinari, Clara Moreira 2021 | Dissertacdo

O letramento cientifico e o pensamento critico na era da hiperinformacéo : promovendo | Santos, Odenilton Janior Ferreira
37 BDTD N . AN . «

imunidade contra as pseudociéncias e a anticiéncia dos 2021 | Dissertacéo
38 BDTD Compet_é_ncia crl'tica_er_n informacdo e fake news: das metodologias de fact-checking a o _ _

auditabilidade do sujeito comum Oliveira, Maria Livia Pachéco de 2020 | Tese
39 BDTD Contribuicdes _da ciér)c_ia da informacdao para o combate a disseminacdo de noticias o _ _

falsas nas midias sociais Marchi, Viviani Regina 2021 | Dissertacdo
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40 BDTD | b OBTENCAO DE LUCRO PATRICIA SOUZA GABRIG 2021 | Dissertacio
41 BDTD Competéncia em informacédo na era da pos-verdade: a (in)formacéo na graduacéo em
biblioteconomia e ciéncia da informacéo da UFSCar Dias, Fernando Brito da Costa 2021 | Dissertacéo
42 BDTD Avaliagéo da informagéo_e des_ir_lforma(;éo em salde na internet : analise da qualidade e _
acuracia do conteudo online utilizando o 6leo de coco como modelo Amazarray, Carmen Raya 2021 | Dissertacdo
43 Portal Capes | Novos desafios epistemolégicos para a ciéncia da informacéo Aratjo, Carlos Alberto Avila 2021 | Artigo
44 Portal Capes O primeiro Curso Aberto, On-line e Massivo (Mooc) sobre Covid-19 e iniquidades no | Oliveira, Daniel Canavese de ;
Brasil: poténcias da saude coletiva no enfrentamento da infodemia e das fake news Gerhardt, Tatiana Engel 2022 | Artigo
45 Portal Capes Informacdo, desinformacao e fake news sobre a Covid-19 no site do Ministério da da Conceicdo Reis Alves, Thais ;
Saude Teles Conduru, Marise 2022 | Artigo
Fernandes, Carla Montuori ;
16 Portal Capes ] _ o _ _ Oliveira, Luiz_ Ademir de ;
A Pés-verdade em tempos de Covid 19: o negacionismo no discurso de Jair Bolsonaro | Campos, Mariane Motta de ;
no Instagram Coimbra, Mayra Regina 2020 | Artigo
47 Portal Capes N~ECROPOLI'TICA E PANDEMIA: A COVID -19 NA PERIFERIA DA CIDADE DE Pi_res de Sousa, Milena ; Maria _
SAO PAULO Nicola dos Santos, Isabela 2021 | Artigo
Pacheco, Luiza Opalinski ; Lucena,
48 Portal Capes Tiago Franklin Rodrigues ;
Confiabilidade de informacGes sobre a covid-19 em grupos no Facebook Bernuci, Marcelo Picinin 2023 | Artigo
Leurquin, Eulalia Vera Lucia Fraga
43 Portal Capes Fake news, desinformac&o e necessidade de formar leitores criticos ; Leurquin, Chloé 2021 | Artigo
Anganello, Juliana Venancio ;
50 Portal Capes | Competéncia em Informacdo, fake news e desinformacdo: analise das pesquisas no Casarin, Helen de Castro Silva ;
contexto brasileiro Furnival, Ariadne Chloe 2023 | Artigo
Lira, Anne Isaura de Oliveira ;
Pennafort, Viviane Peixoto dos
51 Portal Capes Santos ; Anjos, Jl]lia_ Silva Fonseca
dos ; Barra, Isabel Pires ; Costa,
Comunicagdo em salde e desinformacao sobre COVID-19 em fact-checking de fake Edilma de Oliveira ; Mendonga,
News Ana Elza Oliveria de 2022 | Artigo
Komesu, Fabiana ; Costa, Juliana
52 Portal Capes | COVID-19 e desinformagao: notas sobre o servigo brasileiro “Saude sem Fake News” e | Renata Pereira da ; Ciéncia, Ana
seu leitor Claudia Bertini ; Silva, Cicero Da | 2022 | Artigo
53 Portal Capes A formacdo do leitor no contexto qla desinf(_)rmagéo e das fake news: desafios para os Assis, Juliana Alves ; Komgsu_, _
estudos de letramentos na pandemia da covid-19 e além Fabiana ; Pollet, Marie-Christine 2021 | Artigo
54 Portal Capes | Muito além do negacionismo: desinformacao durante a pandemia de Covid-19 Miskolci, Richard 2023 | Artigo




Ferreira, Jodo Rodrigo Santos ;
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55 Portal Capes | Desinformacao, infodemia e caos social: impactos negativos das fake news no cenario | Lima, Paulo Ricardo Silva ; Souza,
da COVID-19 Edivanio Duarte de 2021 | Artigo
Desafios da desinformagdo e das fake news: estudo de caso com estudantes do ensino | Morais, Nidia Salomé ; Sobral,
56 Portal Capes - . .
superior Filomena 2020 | Artigo
57 Portal Capes “Fa_ke news”, pés—verda_de e sociedade do capital: o irracionalismo como motor da _ _
desinformacéo jornalistica De Souza, Rafael Bellan Rodrigues | 2019 | Artigo
58 Portal Capes _ - _ Henr!que Alons_o de Albuquerque _
A construcdo da desinformacéo e o papel das redes sociais na sociedade contemporanea | Rodrigues Pereira 2023 | Artigo
Desinformacéo, desinfodemia e letramento midiatico e informacional — um estudo do
59 Portal Capes | processo estruturado no Brasil sob o governo Jair Bolsonaro e as formas de
enfrentamento Ferreira, Eliara Santana 2021 | Artigo
60 Portal Capes Informagdo versus Desinformacdao: a Crise Sanitéaria da Covid-19 e o Papel da Granez, Marc_:io_ Da Silva ; De _
“Autoridade” Médica na Divulgac¢ao de Conhecimentos Cientificos Carvalho, Cristiane Portela 2021 | Artigo
Da Costa, Bianca Barros ; Viegas,
61 Portal Capes _ o ] ) ) Daiane (_Jle Jesus_; Moreira,
O movimento antivacina no YouTube nos tempos de pos-verdade: Educacdo em saude | Thamyris Almeida ; Abreu, Paula
ou desinformacao? Alvarez 2020 | Artigo
62 Portal Capes | O consumismo da desinformacao em salde: 0s abjetos objetos do desejo Vasconcellos-Silva, Paulo Roberto | 2023 | Artigo
63 Portal Capes i o L _ o _ |anon, Ju!iar_lo ; Bedin, Jéssica ; _
Acdes das bibliotecas universitarias de Santa Catarina para o combate a desinformacdo | Sena, Priscila Machado Borges 2023 | Artigo
Fachin, Juliana ; Camélo de
64 Portal Capes Araujo, Nelma ; Carvalho de
Credibilidade de informacgdes em tempos de COVID-19 Sousa, Juliana 2020 | Artigo
Galhardi, Claudia Pereira ; Freire,
Neyson Pinheiro ; Minayo, Maria
65 Portal Capes Cecilia de Souza ; Fagundes, Maria
Fato ou Fake? Uma analise da desinformacéo frente a pandemia da Covid-19 no Brasil | Clara Marques 2020 | Artigo
Barcelos, Thaina do Nascimento de
; Muniz, Luiza Nepomuceno ;
Dantas, Deborah Marinho ; Cotrim
66 Portal Capes Juni - )
unior, Dorival Fagundes ;
Cavalcante, Jodo Roberto ;
Analise de fake news veiculadas durante a pandemia de COVID-19 no Brasil Faerstein, Eduardo 2021 | Artigo
67 Portal Capes Nar_ra}tivas sobre vacinacdo em tempos de fake news: uma analise de contetdo em redes Massaran_i, Luisa ; Waltz, Igor ; _
sociais Leal, Tatiane ; Modesto, Michelle 2021 | Artigo
Gabriela Martins Silva ; Antonia
68 Portal Capes | Desafios da imunizacdo contra COVID-19 na salde publica: das fake news a hesitacdo | Aline Rocha deSousa ; Carreiro
vacinal Almeida, Sabrina Maria ; Itamara 2023 | Artigo




Carvalho deSa ; Barros, Fatima
Rosane ; José Edson Santana Sousa
Filho ; José Mateus Bezerra
daGraca ; Nathanael deSouza
Maciel ; Alex Silva deAraujo ;
Cidianna Emanuelly Melo
doNascimento
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Weber Sebastiany, Vanessa ;

69 Portal Capes Fake news gue matam: realidade reproduzida em rede de 6dio Domingos, Ana Claudia Munari 2022 | Artigo
Souza, Claudia Barbosa dos Santos
70 Portal Capes | Divulgacdo cientifica, uma vacina para combater fake news em tempos de pandemia de | de ; Freire, Gustavo Henrique de
covid-19 no Brasil Araljo 2022 | Artigo
71 Portal Capes ng_e news em tempos de pandemia: a urgéncia de novos multiletramentos na cultura _ _ _
digital Pereira Andreatta, Elaine 2021 | Artigo
79 Portal Capes FAKENEWS, IMPLICACOES SOCIAIS E URGENCIA DO DIALOGO NA Silva, Robertc_; Cardoso Freire da ; _
EDUCACAO Carvalho, Jaciara de S& 2020 | Artigo
Delfino, Samyr Santos ; Pinho
73 Portal Capes | Desafios da sociedade da informagao na recuperagdo e uso de informagoes em Neto, Julio Afonso Sa de ; Sousa,
ambientes digitais Marckson Roberto Ferreira de 2019 | Artigo
Claudia Pereira Galhardi ; Neyson
Pinheiro Freire ; Marques
74 Portal Capes Fagundes, Maria Clara ; Maria
Cecilia deSouza Minayo ; Isabel
Fake news e hesitacdo vacinal no contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil Cristina Kowal Olm Cunha 2022 | Artigo
Da Costa, Pablo Jodo Canal ;
75 Portal Capes | Desenvolvimento do pensamento critico por meio do estudo de I6gica argumentativa na | Possel, Bianca ; Foscarin, Armando
alfabetizacdo cientifica ; Da Rosa, Cleci T. Werner 2021 | Artigo
76 Portal Capes Conhecimento cientifico como instrumento para a promocao de transformages sociais
e juridicas Freire, Doutor Alexandre 2022 | Artigo
Freire, Neyson Pinheiro ; Cunha,
Isabel Cristina Kowal OIm ;
77 Portal Capes Ximene§ Neto, Francisco Rpsemiro
Guimarées ; Machado, Maria
Helena ; Minayo, Maria Cecilia de
A infodemia transcende a pandemia Souza 2021 | Artigo
Infodemia, desinformac&o e os enunciados performativos: como os editores podem Presser, Nadi Helena ; Silva, Eli
78 Portal Capes ; .
enfrentar tais problemas Lopes da 2021 | Artigo




Mata, Marta Leandro da ;
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79 Portal Capes | DimensGes da competéncia em informacao: reflex6es frente aos movimentos de Grigoleto, Maira Cristina ;
infodemia e desinformacdo na pandemia da Covid-19 Lousada, Mariana 2020 | Artigo
Lopes, Maria Angela Paulino
80 Portal Capes | Infodemia e construcao signica — movimentos responsivos sob a retorica da p6s- Teixeira ; Gomes, Fernanda
verdade Santana 2021 | Artigo
81 Portal Capes | Populismo e desinformacao em tempos de Covid-19 Gil Baptista Ferreira 2020 | Artigo
82 Portal Capes Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais
e Desinformacéo Gil Baptista Ferreira 2021 | Artigo
83 Portal Capes . . . . . . FerrAeira, Ricafdo Ribeiro ; .
A infodemia da “gripezinha”: uma analise sobre desinformagio e coronavirus no Brasil | Alcantara, Juliana 2020 | Artigo
84 Portal Capes | Competéncia em Informacéo e Desinfodemia no contexto da pandemia de Covid-19 Zattar, Marianna Artigo
Infodemia e Desinformacéo em tempos de Pandemia: um levantamento das principais
85 Portal Capes | noticias falsas disseminadas nas redes sociais no Brasil durante o estagio inicial da
Covid-19 Ferreira, Jodo Victor Barbosa 2020 | Artigo
Giordani, Rubia Carla Formighieri
86 Portal Capes o _ _ _ ] _ ; Donasolo, Jodo P_edro Giordani ;
A ciéncia entre a infodemia e outras narrativas da pos-verdade: desafios em tempos de | Ames, Valesca Daiana Both ;
pandemia Giordani, Rosselane Liz 2021 | Artigo
Franca, Fernanda Percia ; Aradjo,
87 Portal Capes | A iniciativa digital CONVIDE-i9 no combate a infodemia de COVID-19: breves Denise Oliveira de ; Silva, Marcio
apontamentos de atuacdo Bezerra da 2020 | Artigo
Linha do tempo do "tratamento precoce" para Covid-19 no Brasil: desinformagéo e
comunicacao do Ministério da Saude/Timeline of Covid-19 "early treatment" in Brazil: | Floss, Mayara ; Tolotti, Gabrielle ;
88 Portal Capes | disinformation and communications from the Ministry of Health/Linea del tiempo del | dos Santos Rossetto, Andrei ; de
"tratamiento precoz" para Covid-19 en Brasil: desinformacion y comunicacion del Camargo, Tatiana Souza ; Saldiva,
Ministerio de la Salud Paulo Hilario Nascimento 2023 | Artigo
Figueiredo, Eluana Borges Leitéo
de ; Rodrigues, Roberta Mariana da
89 Portal Capes Co_sta_; Pontgs, I_(arina Castro
Teixeira ; Oliveira, Marcela
Influenciadores da desinformacéo nas pandemias de gripe espanhola e Covid-19: um Teixeira de ; Oliveira, Juliana
estudo documental Taveira ; Souza, Lilian de" 2022 | Artigo
90 SciELO O consumismo da desinformacdo em salde: os abjetos objetos do desejo Vasconcellos-Silva, Paulo Roberto | 2023 | Artigo
o1 SGIELO Des_afios da imunizacdo contra COVID-19 na saude publica: das fake news a hesitacédo _ _ _ _
vacinal Silva, Gabriela Martins, et al. 2023 | Artigo
. Influenciadores da desinformacéo nas pandemias de gripe espanhola e Covid-19: um Figueiredo, Eluana Borges Leitéo
92 SciELO .
estudo documental de, et al. 2022 | Artigo
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93 SciELO verdadeiro e falso Ribeiro, Thalita da Silva 2022 | Artigo
94 SciELO Jovens e sua percepcado sobre fake news na ciéncia Fagundes, Vanessa Oliveira 2021 | Artigo
95 SciELO Fato ou Fake? Uma analise da desinformacdo frente a pandemia da Covid-19 no Brasil | Galhardi, Claudia Pereira 2020 | Artigo
96 Sci O debate sobre vacinas em redes sociais: uma andlise exploratéria dos links com maior | Massarani, Luisa; Leal, Tatiane;
CiELO ; .
engajamento Waltz, Igor 2020 | Artigo
97 BRAPCI _ _ SOUZA, Elisabete Gon(;al\_/es _de; _
COVID-19: acdes de competéncia em informacao MAZZETO, Ana Carla Epitacio 2023 | Artigo
FERNANDES, Carla Montuori;
98 BRAPCI o o - ) _ _ OLIVEIRAl L,u_iz Ademir de;
Negacionismo Cientifico: analise da repercussdo no Twitter acerca da vacina do GOMES, Vinicius Borges;
COVID-19 CHAVES, Fernando de Resende 2021 | Artigo
MARQUES, Juliana Ferreira;
ALVES, Edvaldo Carvalho;
99 BRAPCI MEDEIROS, José Washington de
Desinfodemia Morais 2023 | Artigo
LIMA, Clovis Ricardo Montenegro
de; SANCHEZ-TARRAGO,
100 BRAPCI Nancy; MORAES, Danielle;
GRINGS, Luciana; MAIA,
Emergéncia de salde publica global por pandemia de Covid-19 Mariangela Rebelo 2020 | Artigo
SANTOS, Alana Drizié Gonzatti
dos; PEREIRA, Dayveson Noberto
101 BRAPCI da Costa; MORAIS, Felipe
Augusto Souza; LEMOS, Maria
Letramento informacional, Covid-19 e infodemia Clara Lucena de 2020 | Artigo
102 BRAPCI Infodemia: uma ameaca a saude publica global durante e ap6s a pandemia de Covid-19 | DOMINGUES, Larissa 2021 | Artigo
SANTOS, Regina Consolacao dos;
BRAZ, Patricia Rodrigues; SILVA,
103 BRAPCI Eveline Aparecida; TAVARES,
A infodemia COVID-19 a luz da teoria da complexidade de Edgar Morin: um estudo de | Thais Barreiros; CAVALCANTE,
reflexdo Ricardo Bezerra 2023 | Artigo
104 BRAPCI _ _ _ _ SOUZA, Jaqugline Silva; _
Infodemia e desinformacdo na pandemia da covid-19 SANTOS, José Carlos Sales dos 2020 | Artigo
MATA, Marta Leandro da;
105 BRAPCI Dimens6es da competéncia em informacao: reflexdes frente aos movimentos de GRIGOLETO, Maira Cristina;
infodemia e desinformacéo na pandemia da Covid-19 LOUSADA, Mariana 2020 | Artigo
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106 BRAPCI COVID-19:: REFLEXOES A LUZ DA NOCAO DE COMPETENCIA EM SOUZA, Elisabete Gongalves;
INFORMACAO MAZZETO, Ana Carla Epitacio 2022 | Artigo
Infodemia no contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil: uma politica de CEZAR, Lilian Sagio; MACIEL,
107 BRAPCI o .
contaminacao? Anderson Jamar Neves 2021 | Artigo
SANTOS-D" AMORIM, Karen;
108 BRAPCI i o ] ) _ _ _ ] MELO, Rinalgjo Ribeiro de;
RetratacGes e citacbes pos-retratacdo na infodemia de COVID-19: a Academia esta SANTOS, Raimundo Nonato
espalhando desinformacdo? Macedo dos 2021 | Artigo
SOARES, Felipe Bonow;
109 |  BRAPCI . . . _|RECUERO, Raquel; VOLCAN,
Como a desinformacdo sobre Covid-19 no WhatsApp foi utilizada para amenizar crises | Taiane; FAGUNDES, Giane;
do governo federal SODREé, Giéle 2021 | Artigo
VIGNOLLI, Richele Grenge;
SILVA, Rafaela Carolina;
110 BRAPCI MARAN, Maria Fabiana Izidio de
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ANEXO A — BOLETIM BIBLIOCOVID - NOTICIAS FALSAS (FAKE NEWS) E COVID 19
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B oletim BiblioCovid v.1n.5, dezermnbro 2020 | Hoticias F alsas (Fa ke news) e COVID 19

Selecio dos dez atigos mais relevantes, segundo chitéios da base de dados Lilacs & Medline
induindo oz fitrog, "Aceszo aberto", "Ano; 20201

1. Yaccine hesitancy in the age of coronavirus and fake news:
Analysis of joumalistic sources in the Spanish quality press

doi: 10,2200 je rp b1 T2 121 35

Resumo

The study of the guality press and the use of sources iz relevant to undergand the role of
journaliztz in sciertific controversies. The ohjedive was to examine media sourcing patterns,
uzing the cass of vacdines as a backdrop. &dides were retrieved from the national gquality press
in =pain. Content analysiz was undertaken on the sources and on other variakles such as tone,
frames and journalidic genre. The sotware myflews and Myivo were uzed for data colle dion
and coding, while SPZ% and Excel were used for datidical analysis. Findings indicate that
zources relsted to the government, professional associations and sdentific companies are the
most frequently u=ed, confirming the central role of govemment ingitutions as joumalistic
zources. Thess were followed by university sdentists, scientific journals and clinicians. On the
other hand, NGOz and patients groups were included in feswer than 5% ofthe atides. More than
30% incuded none or just one source expressing unbalanced perspedives. Freguent use of
cettain source types, paricularly governmental, may indicate state strudures of power. The
study provides a better understanding of journalistic routines in the coverage of wacoines,
induding fresh perspectives in the currert COY|D-19 pandemic.

Referéncia

CATALAM-MATAMOROS, D ELi.&S, . Waccine Hesitancy inthe &ge of Caronavirus and Fake
Mews: Analysiz of Journalidic Sources in the Spanizh Gualty Presz. International Joumal of
E nvironmental Research and Public Health, v 17, n. 21, p. 8136, 4 now. 2020,
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B oletim BiblioCovid v.1n.5, dezembro 2020 | Hoticias Falsas (Fake news) e COVID-19

2. Countering misinform ation via WhatsApp: Preliminary evidence from the
COVID-19 pandemic in Zimbabwe

doi 10127 journal. pon e 0290005

Resymo

We examine how information from trusted social media sources can shape knowkedge and
behavior wwhen misinfonm ation and mistrug are widespread. In the cortext of the COVID-149
pandemic in dmbabwe, we partnered with a trusted dvil society organization to randomize the
timing of the dizzemination of meszages aimed at targeting misinformation about the vz to
27 000 newsletter YWhatzlpp subsribers. YWe examine how exposure to these messages
affectz individualz' beliefz about howe to deal with the Wiz and preventative behasiar. In &
survey of 864 survey respondent 2, we find a 0 260 increase in knowledge about COVID-19 gz
meazured by responses to factual guedions. Through & lig experiment embedded in the
survey, we further find that potentially hammful behasvio—not abiding by lock down guidelines—
decreazed by 30 percentage pointz. The results showthat zodal media messaging from trusted
sources may have substartively large effectz not only on indisviduals' knowedge bt also
uttimately on related behawiar,

Referéncia
BOWLES, J; LARREGUY, H.; LIU, S. Countering mizinformation via WhatzL0p: Preliminary

evdence from the COWID-19 pandemicin Zimbabwe, PLOS OHE, v. 15, n. 10, p. 0240005, 1 4
out. 2020,
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3. Modelling the antecedent factors that affect online fake news
sharing on COVID-19: the moderating role of fake News knowledge

A0 00 he ey 3 ZUT0
Resumo

Wie propozed a conceptual model combining three theories: uzes and gratification theory, social
networking sites (SME) dependency theory and social impad theory to undersand the fadors
that predict fake news shating related to COMD-19.WWe also tested the moderating role of fake
news knowdedge in reducing the tendency to share fake news. Data were drawen from social
media uzers (n = 63507 in Nigeria, and partial least zguares was used to analyse the data. Our
results suggest that tie strength was the grongest predidor of fake news sharing related to
COWID-19 pandemic. YWe alzo found perceived herd, SNE dependency, information-seeking
and parasocial interaction to be significant predictors of fake newe sharing. The effect of status-
zeeking on fake news sharing, however, was not significant. Our results alzo established that
fake newns knowdedge significantly moderated the effect of perceived herd, SHNS dependency,
imfarmation-seeking, parasocal interaction on fake news sharing related to COMD-19.
Howesver, tie grencgth and status-zeeking effects were not mode rated .

Referéncia
APUKE O D OMAR, B. Modelling the antecedert factars that affect online fak e news sharng

on COID-19: the moderating mole of fake news knowdedge . Health Education Research, v
35, 0.9, p. 490503, 1 out, 2020,
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4. APUKE, 0. D.; OMAR, B. Modelling the antecedent factors that affect
online fake hews sharing oh COVID-19: the moderating role of fake news
knowledge. Health Education Research, v. 35, n. 5, p. 490-503, 1 out 2020.

Resumo

Desde o inicio do suto da COMWID-19, percebe-s2 uma crescente tensdo provocada pels
dimensdo pandémica de uma dosnga gue trouxe severos impados epidemioldgicos e
desdobramertos sociocuurais e politicos. Em condicdes idesis de comunicacio plblica as
autoridades deweriam  alinhar-z2 & um regime de total trsnsparénos com informacdes
sbundantes & de compreensio facilitada para gerar credibilidade, confiangs e parcetia com a3
tidiss. Mos histos de versdes acettdveis & em meio a indeterminagdes, oz individuos tarnatn -
== experts de J mesmos, consumindo fake news e reproduzindo natrativas de fsco faladosas
coim consequencias desastrosas. Discutem-se diversos aspedos ligados as fake news & ao
uz0 da razéo comunicativa por awtoridades poblicas, dtando o caso do 118 e egtabelecendo
paralelos com o fendmeno da antivacinagdo & suas conseguéncias, Descreve-se o desafio do
direcionamento coordenado da sodedade por meio de informacies, competindo com pagiches
pEeudo-cientificos gque prolifersm em fitmao fenético na vacuidade de dados oficiaiz. Levanta-
=&, assim, & seguinte questao: guais modelos comunicativos deveriam pautar a narrativa oficial
para gerar condicies de colaboragio & parceria com as midias? Que impados tais modelos
tefiam na proliferacdo das narstivas enganosss &5 quais recorrem o cidadfos em cise de
ofientacde s pedinentes? Condui-se que & tam bém papel do governo langar mao de sua ampls
visibilidade para gerar referéncias de segurancs sob o primado da razdo comunicativa s=nsivel
g5 genuings interrogscdes da sodedade. Em osintess, produzir em escals monumental
teferenciais responsaveis, noteados por elementos de éticas da responsshilidade alinhados ao
REm Comum.

Referéncia
YRSCOMNCELLOS-SILVA, PR CASTIEL, L. 0. COYID-19, az fake news & 0 =ona da razéo

comunicativa gerando monstios: a narrativa dos rizcos e 0= rizcos das narrativas. Cadernoz de
Sande Poblica, v. 368, 0. ¥, p. 00101920, 2020
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5. Fake News and Covid-19 in ltaly: Results of a Quantitative
Observational Study

doi 0. 2200 e rp h 17 165250

Resumo

Duting the Cowid-19 pandemic, sk communication has often been ineffedtive, and from thiz
perspective "fake news" has found fertile ground, both as s cauze and a conseguence of it. The
gitm of thiz gudy iz to messure how much "fake newe" and corresponding werified news have
citculated in taly in the pedod between 31 December 20139 and 30 Aphl 2020, and to estimate
the quality of informal and formal comm unication. We uzed the BuzzSumo applicstion to gather
the most shared links on the Intemet relsted to the pandemic in faly, using kessnords chosen
according to the most frequent "fake news" during that period. For each ressarch we noted the
numbers of “fake news" articles and sciencebaszed news adides, as well as the number of
engacements. YWe resewad 2102 aricles. Links that contained fake news were shared
2,352 585 times, acoounting for 23.19% of the total shares of all the articles revewed. Qur study
throwe light on the "fake news" phenomenon in the SARS-Co%l? pandemic. A guantitatice
aszessment is fundamental in order to understand the impact of falze information and to define
political and technical interventions in health communication. Stading from thiz evaluation,
heatth literacy should be improved by means of specfic intersentions in order to improve
informal and formal communication.

Referéncia
MOSCADELLlI, A, et al. Fake RMews and CowWid-19 in ltaly: Res=ultz of a Quantitsative

Dhbzervational Study. Imtemational Jourmal of Environmental Research and Public Health,
wIF N 16, po 5850, 12 ago. 2020,
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B. Information and Disinfoermation: Social Media in the COVID-19
Crisis

doi: 1001111 SBeem 14036

Resumo

The novel coronavinis dizease of 20019 (COVID-13] iz a global pandemic with over 4.7 million
cazes and 316,000 deaths woddwide (171 Social media, defined as "electronic communication
throuch which uzers create online comm unitie = to share information, ideas, personal messages,
and other content "(2) has plaved an impotant mole duing the COMD-19 pandemic. In fad,
zocial media usage amongd the public has previously been demonstrated to significantly
increasze in cases of natural dizaders and orizes (31 Howewver, it iz important to consider the
benefits and limitations of this medium.

Referéncia

GOTTLIER, M., DYER, =, Information and Disinfonm ation; Sodal Media inthe COYID-19 Crisis.
Academic E mergency Medicine, . 27, n. 7, p. 640541, 24 jul. 2020,
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7. Fact or fake? An analysis of disinformation regarding the
covid-19 pandemic in Brazil

doi: 0. 150019138 23005 0.2 R0 2020

Resumo

Este atigo tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre as noticias falzas a respeito do
novo caronavrus [Sars-Coyi?] mais disseminadas nas redes sociais & masttar como padem
calsar prejuizos & sadde pablica. Tratase de um estudo empitico gquartitativo, realizado &
patir daz notificacdes recebidas pelo aplicativo brasileiro Eu Fiscalizo, Os resultados da
pesfuiza mostram gue o Whatsfpp & o principal canal de compatihamento de fake news,
sequido do Instagram e do Facebook, Conclui-se gue & disseminacio de conteddos falsos
relacionados & Covid-19 contribui pars o descrédito da dénda e das ingituicdes olobsis de
saude, E gue & solucdo para esse problema passa por sumentar o nivel de informacies
adequadas para a sociedade brasileira.

Referéncia

GALHARDI, C.P. et al. Fato ou Fake? Uma analise da desinformacio frente & pandemia da
Zovid-19 no Bragl . Ciéncia & Sadde Coletiva, v. 25, n. suppl 2, p. 4201—4210, out. 2020.
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8. Curbing Misinformation and Disinformation in the COVID-19
Era: A View from Cuba

o] 0o Sr MRS VRS S 12
Resumo

A= the COVIDA9 health crizizs engulfs the planst, we are sub-merged in a parallel pandemic:
the glut of mizinformation and dizinformation. The dats azsociated with this phenomenon are
creating a dizaster within a dizaster. In early &pril 2020, the Spandsh newe agency EFE[1]
repoted that over one million irtemet ac-counts were dedicated to rumar-mongering |, spreading
urrerifi ed information about the coronavirus. From January through Aoril 13, fad-checkers at
Maldita.ex2] had tracked over 400 lies and falze aleds droulated abot COMD-19 in Spain
alone .

Referéncia

A FRAMYZASTILLA, O Curbing Misinformation and Dizinformation in the COMD-19 Era; &
Yiewefrom Cuba. MEDICC Review, v, 22 n. 2, p. 45, abr. 2020,
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9. COVID-19: Misinformation Can Kill.
PMID |: 32481773

Resumo

In this artide the author comments on spread of misinformation related to COVID-19 throudh
internet and its consequences. Topics discussed include misinformation is often disseminated
and propagated to a level where it can obscure or even discredit robust evidence from truly
credible resources, and reduce uncettainty and optimize decision-making, we tend to favor
simple, unambiguous information over complex, ambiguous but accurate information.

Referéncia

AGHAGOLI, G. et al. COVID-19: Misinformation Can Kill. Rhode Island medical journal
(2013),v.103,n. 5, p. 1214 jun. 2020.
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10. COVID-19 and fake news in the Dominican Republic

doi 10 E2E ajtmb 20-023

Resumo

The first caze of novel coronasius dissase (COYID-19) in the Dominican Republic coincided
with & period of political orisiz. Digrus in governmental institution s shaped the critical phaze of
eaty responze. Having & weak public heath infrastrudure and a lack of public trust, the
fdinistry of Health (MoH] began the fight against COD-19 with & losing streak . Within 45 days
of the fira reported case, the political crisiz and turmoil caused by "fake news" are limiting the
capacity and success afthe MoH response to the pandemic.

Referéncia

TAPIA, L. COID-19 and Fake Mews in the Dominican Republic. The American Joumal of
Tropical Medicine and Hygiene, v 102, n. &, p. 11721174, 3 jun. 2020
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