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RESUMO

O trabalho investiga a dindmica da participacdo social no Portal e-Cidadania, a luz da
transformagdo digital e da brecha digital. Ao explorar o fendmeno da inclusdo seletiva,
examinou-se a influéncia da transformacdo digital nas discussdes politicas mediadas por
plataformas digitais com foco no Portal e-Cidadania. A abordagem utilizada foi a quali-
quantitativa e a pesquisa exploratoria pdde analisar conteudos diversos de forma abrangente,
para compreender a relacdo entre transformacao digital, participacao social e desigualdades de
acesso. E evidenciada a presenga de uma brecha digital, que acaba por esvaziar as discussdes
politicas e minar o ideal democratico. As conclusdes apontam para a necessidade de politicas
publicas inclusivas para mitigar essas disparidades e promover um engajamento civico mais
equitativo e representativo na era digital. Este estudo contribui para uma compreensdo mais

profunda dos desafios da participacdo politica no contexto contemporaneo.

Palavras-chave: transformacao digital. brecha digital. inclusdo digital. participacdo social. e-

Cidadania.
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1 INTRODUCAO

A répida transformacdo digital integrou-se em todos os cantos da vida moderna e
reconfigurou profundamente como nos conectamos, nos comunicamos € nos envolvemos no
espaco publico. Castells (1996) ja defendia que as tecnologias de informagdo e comunicacao
estavam moldando uma sociedade em rede, onde as conexdes digitais se encontram em todas
as dimensdes da vida social. Essa digitalizagcdo crescente das atividades diarias se expandiu para
o ambito politico e trouxe novas aberturas para o engajamento civico e a participagdo social
ativa, que agora, mais do que nunca, exercem influéncia na formulagdo, implementacdo e
avaliagdo de politicas publicas. De acordo com Shirky (2011), as tecnologias digitais
capacitaram os cidadaos a se unirem, colaborarem e influenciarem em questdes politicas por
meio de plataformas online.

Mas enquanto muitos tém aproveitado as oportunidades trazidas pela era digital, outros se
deparam com barreiras notdveis e verdadeiros obstaculos a participagdo civica ativa e a
influéncia politica. Segundo Norris (2001), a caréncia de conectividade e habilidades digitais
limita a eficacia de certos grupos em participar plenamente de discussdes e tomadas de decisdao
online. Assim, de dentro da transformagdo digital da participagdo social, surge uma
preocupagdo: a brecha digital. A brecha digital se refere as disparidades no acesso ¢ utilizagdo
das tecnologias digitais entre diferentes grupos sociais (DiMaggio; Hargittai, 2001).

Nesse contexto, esta pesquisa busca investigar a brecha digital existente na transformacgao
digital da participagdo social, principalmente através do Portal e-Cidadania. O Portal e-
Cidadania ¢é uma iniciativa governamental que visa fomentar a participagdo dos cidaddos por
meio de ferramentas online, o que a torna um espago ideal de andlise, pois ¢ onde esses
elementos se entrelacam. O estudo da influéncia da brecha digital no Portal e-Cidadania tem
como objetivo compreender de que forma a digitalizacdo pode tanto amplificar quanto atenuar
as desigualdades sociais na participagdo social ativa que impacta em decisdes politicas e

politicas publicas.

2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Este estudo tem como objetivo geral analisar o papel da transformagdo digital como um
mitigador ou um agravante da brecha digital, via investiga¢do do Portal e-Cidadania. Ja os

objetivos especificos sdo:



a) Investigar como a transformacao digital impacta a participacdo social, com foco no
Portal e-Cidadania como um exemplo de espago de engajamento online;

b) Identificar os principais fatores que contribuem para a criacdo da brecha digital;

¢) Analisar o espectro de grupos sociais marginalizados que enfrentam desafios especificos
relacionados a brecha digital, considerando fatores como idade, raga, ocupacio,
localizagao geografica e nivel educacional;

d) Evidenciar e problematizar os fatores que condicionam o acesso e uso do Portal e-
Cidadania por diferentes grupos sociais;

e) Analisar e propor estratégias para aumentar a interagdo no Portal e-Cidadania, por meio
de politicas publicas e iniciativas praticas, a fim de atender de maneira mais eficaz as
necessidades e interesses de grupos sociais marginalizados e promover a inclusao
digital.

Além disso, o objeto de estudo desta pesquisa ¢ a dinamica da participacao social no Portal e-

Cidadania.

2.1 Justificativa

Esta pesquisa tem como proposito aprofundar a compreensdo dos impactos da
transformagao digital e da brecha digital no ambito da participagao social ativa, especialmente
quando mediada por plataformas governamentais online, como a e-Cidadania. Dado que a
tecnologia se torna cada vez mais uma parte essencial da vida moderna e desempenha hoje um
papel fundamental na interacdo entre cidaddos e instituigdes publicas, é importante responder:
como a transformagao digital pode influenciar a inclusdo ou exclusdo de grupos sociais
marginalizados nas discussdes publicas online?

Ao desvendar as nuances desses fendmenos, a pesquisa pode contribuir para a constru¢ao
de um entendimento mais sélido sobre como as tecnologias digitais podem moldar o
engajamento civico contemporaneo e a interagcdo entre cidaddos e o governo. As descobertas
resultantes desse estudo também podem, por sua vez, ser aplicadas para informar politicas
publicas e praticas que promovam uma participagdo social mais inclusiva e alinhada com os

principios democraticos na era digital.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA



Segundo Creswell (2010), a combina¢do de métodos qualitativos e quantitativos pode
proporcionar uma visao mais completa de um fenomeno complexo, portanto, a metodologia
adotada para esta pesquisa se baseia em uma abordagem mista, que combina elementos da
pesquisa quantitativa e qualitativa. A escolha dessa abordagem visa abranger os diversificados
fenomenos relacionados a transformacao digital e a brecha digital, e em como eles influenciam
na participagao social digital.

A pesquisa ¢ predominantemente qualitativa devido a natureza da maioria dos dados
coletados, mas também foi feita a andlise de dados estatisticos disponiveis no Portal e-
Cidadania, bem como dados textuais, além da analise de contetido publico na internet. Foi
examinado o numero de sugestdes enviadas por cidaddo, regides e estados, bem como os
resultados das votacdes e os temas mais recorrentes. Essa analise quali-quantitativa permitira
identificar padrdes de participagdo, o alcance das sugestdes submetidas e o perfil dos autores,
além de fornecer uma visdo geral da dinamica participativa.

Para obter informagodes mais detalhadas, foi necessario realizar uma investigacao dos rastros
deixados no ambiente digital. Segundo Bruno (2013), os rastros digitais se apresentam de
maneira diversificada e constituem uma sequéncia de registros. Ainda segundo o autor, um
rastro digital ¢ a evidéncia deixada por uma acdo realizada por qualquer individuo no
ciberespaco. E importante destacar que existem rastros no ciberespago que néo se originam de
acoes efetuadas por seres humanos, mas sim de processos automatizados. Mas neste contexto,
utilizamos somente os rastros que estdo direta ou indiretamente relacionados a atividade

humana.

Os rastros digitais, fruto de agdes, interacdes e declaragdes de toda sorte, além
de vastos e diversificados, podem ter sua trajetoria retracada de forma
relativamente simples, se comparada aos meios tradicionais de recuperacao de
associagdes  constitutivas de  fendmenos  sociais.  Instrumentos
convencionalmente custosos e lentos (questionarios, enquetes, calculos
estatisticos) ddo lugar a ferramentas mais 4ageis e simples (sistemas
automatizados de coleta, registro e visualizagdo) (Bruno, 2013, p. 697).

O processo de captagdo desses rastros como dados brutos envolveu uma triagem manual,
na qual foram realizadas buscas e coletas de informagdes em diversas fontes acessiveis ao
publico na internet. Essa abordagem exploratdria consistiu em buscar ativamente informagoes
e dados relevantes em sites da web, redes sociais, foruns, dominios publicos e outras fontes de

acesso publico. As etapas da coleta de dados incluiram:



Pesquisa e analise em dominios publicos: A pesquisa teve inicio com uma busca ativa em
dominios publicos, que incluiram sites governamentais, com énfase em fontes especificas,
como portarias e publicagdes do governo brasileiro, especialmente do Senado Federal, dados e
pesquisas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e bases de dados de acesso
aberto do proprio Portal e-Cidadania.

Pesquisas em mecanismos de busca: Foram realizadas também pesquisas em mecanismos
de busca populares, como Google, Bing e outros. Essas pesquisas envolveram o uso de
palavras-chave e frases relevantes relacionadas ao tema da pesquisa. Os resultados forneceram
links para sites da web, artigos, posts em blogs e outras fontes de informacao.

Navegacao em sites e redes sociais: Apds a pesquisa em mecanismos de busca, foram
visitados sites da web, redes sociais e foruns onde informacgdes pertinentes a pesquisa poderiam
ser encontradas. Essa etapa incluiu a leitura de publicacdes, comentarios e discussdes em foruns
relevantes.

Analise de conteudo em redes sociais: Por fim, realizou-se uma analise de contetido de
postagens publicas em redes sociais, como LinkedIn, Twitter, Facebook e outras. O objetivo
principal era identificar tendéncias, opinides e dados relacionados ao tema da pesquisa.

Foi adotada a andlise de conteudo como método de investigacdo, uma abordagem que
permite uma analise aprofundada e abrangente de dados qualitativos, enquanto também pode
incorporar elementos quantitativos. Trivifios (2008) destaca que a analise de contetido ¢ flexivel
o suficiente para ser aplicada em pesquisas quantitativas e qualitativas, bem como naquelas que
adotam uma abordagem quali-quantitativa, combinando elementos de ambas as vertentes.
Nesse sentido, o estudo empregou uma abordagem qualitativa, mas também incorporou dados
estatisticos para uma analise mais completa.

Conforme esclarece Bardin (1977), a andlise de conteudo pode ser conduzida de forma
quantitativa, baseada na frequéncia de apari¢ao de certos elementos da mensagem, e de maneira
qualitativa, recorrendo a indicadores ndo frequenciais que permitem proposigdes valiosas. A
versatilidade deste método foi maximizada ao analisar tanto a presenca quanto a auséncia de
elementos em uma ampla variedade de fontes de dados. Isso incluiu o Portal e-Cidadania, sites
governamentais especificos, como os do Senado Federal, além de fontes confidveis da internet,
como sites de noticias relevantes (G1, Correio Brasiliense), artigos cientificos, publica¢des de
revistas, e referéncias de livros. Essa abordagem diversificada permitiu uma analise abrangente

e fundamentada do fen0meno estutado.
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A analise de conteudo € o cerne desta pesquisa quali-quantitativa, onde os dados coletados
sao examinados, classificados e interpretados. O objetivo ¢ identificar padrdes, tendéncias,

temas e significados presentes nos rastros digitais.

A andlise de conteudo € uma técnica de pesquisa cientifica baseada em
procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para
criar inferéncias validas sobre determinados conteudos verbais, visuais ou
escritos, buscando descrever, quantificar ou interpretar certo fendmeno em
termos de seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos (Sampaio;
Lycarao, 2021, p. 6).

A coleta dos dados foi conduzida ao longo do periodo de setembro a outubro de 2023. O foco
da pesquisa esteve sobre rastros mais visiveis, como comunica¢des declarativas e publicagdes
na internet. Esses vestigios foram rastreados a partir de fontes publicas e relatorios
disponibilizados pelo Portal e-Cidadania, bem como perfis de midias sociais dos autores das

propostas, além de entrevistas, matérias online e contetidos publicados em sites confiaveis.

4 A TRANSFORMACAO DIGITAL DA PARTICIPACAO SOCIAL E A BRECHA
DIGITAL

4.1. A era da transformacio digital

Nos anos 1980 houve um avango gradual na populariza¢do das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TIC) com a introdu¢ao dos computadores pessoais e outros dispositivos
portateis. Na década seguinte, ocorreu uma transformacdo fundamental: esses dispositivos
passaram a ndo depender mais de sistemas operacionais proprios. O processamento, 0s
aplicativos e os dados passaram a ser armazenados em servidores interligados a rede global de
computadores. Essa mudanga permitiu que qualquer dispositivo conectado a rede, inclusive
telefones moveis, pudesse acessar os dados, desde que tivessem acesso a Internet. O crescente
fluxo de informagdes gerou uma demanda por uma ampliagado significativa desta capacidade de
transmitir dados, tanto em nivel local quanto internacional Castells (1996).

Essa rapida velocidade da evolucao da transformagdo digital reconfigurou crescente e
profundamente a maneira como interagimos com o mundo ao nosso redor, com a convergéncia
de tecnologias da informag¢ao e comunicagao que tem dado origem a uma revolugdo digital que
permeia todas as esferas da sociedade. Toda essa mudanga no cenario social global ndo apenas

afeta nossos meios de comunicagdo e interacdo, mas também tem uma influéncia significativa
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na esfera politica. Castells (1996) destaca que essa transformagao culmina em uma “sociedade
em rede”, na qual as conexdes digitais se entrelacam com a vida cotidiana, e isso inclui a
participagdo politica.

A medida que as tecnologias digitais se integram cada vez mais ao cotidiano, surge uma
notavel oportunidade para envolver os cidaddos de maneira mais direta e participativa nas
decisdes politicas. Nesse contexto, plataformas digitais t€m emergido como meios eficazes de
ampliar o engajamento civico e a colaboracao em questdes de interesse publico (Shirky, 2011).

Assim, podemos observar o intenso impacto que a Internet causou na sociedade,
estabelecendo-se como um dos espacos principais de interagdo social e econdmica da vida
cotidiana. Isso permitiu que a cidadania e a democracia fossem exercidas em escala global por
meio do ciberespaco. No entanto, ¢ importante ressaltar que as formas tradicionais de pratica
democréatica e de exercicio da cidadania ndo foram extintas.

A cidadania e a democracia digitais, por meio do uso de ferramentas tecnologicas, ampliam
a capacidade de agdes, iniciativas e mobilizagdes em uma escala global. Em sintese, essa
abordagem de cidadania e democracia estd intimamente ligada ao ciberespaco, visto que “[...]
implicam naquilo que a humanidade tem de mais essencial: a aspira¢do a liberdade e a poténcia

criativa da inteligéncia criativa.” (Lévy, 2002, p. 125).

4.2. Solugoes digitais para a participacio social

No cenario global, observamos diversas na¢des adotando abordagens inovadoras para
ampliar a participagdo dos cidaddos nas politicas publicas e decisdes governamentais,
aproveitando as vantagens das tecnologias digitais. Estas inovagdes tecnologicas ndo apenas
redefiniram a forma como os cidaddos se envolvem no processo politico, mas também
revolucionaram a maneira como as politicas publicas sdo formuladas e implementadas
(Chiarini; Silva, 2021).

A participagao social € o processo pelo qual os cidaddos se envolvem ativamente na tomada
de decisdes e na gestao de politicas publicas que afetam suas vidas e comunidades (Bordenave,
1985).

Na India, a plataforma MyGov foi lancada em 2014, proporcionando aos cidaddos a
oportunidade de contribuir com ideias e sugestdes para moldar politicas publicas. Além disso,
concursos e discussdes sdo organizados para envolver ativamente os cidaddos na formulacao

das politicas governamentais (Alka, 2014).
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Paralelamente, o governo australiano adotou uma abordagem semelhante com o
Consultation Hub, criado em 2016, que ¢ uma plataforma onde os cidadaos podem participar
de consultas publicas sobre politicas, regulamentacdes e programas governamentais em
diversos niveis do governo (Governo da Australia, 2023). Essa iniciativa visa aprofundar a
interagdo entre o governo ¢ os cidaddos, garantindo que suas vozes sejam ouvidas em questoes
importantes.

No contexto brasileiro, a participacdo social relacionada as questdes da administracao
publica ¢ uma conquista legal relativamente recente, estabelecida com a promulgacdo da
Constituicao de 1988. No entanto, foi na década de 1990, com o advento da Internet, que as
TIC passaram a desempenhar um papel fundamental ao permitir a participagdo dos cidadaos
em diversas fases dos processos decisorios. Esse fendmeno passou a ser conhecido como
participagdo politica online ou e-participagdo (Parra Filho; Martins, 2017).

Nesse sentido, em 2012 o Portal e-Cidadania ¢ criado, e com ele buscava-se ampliar a
participagdo ativa dos cidaddos ao proporcionarem um ambiente online para a apresentacao de
ideias legislativas e debates sobre temas relevantes. Ideias como esta oferecem uma via
alternativa e complementar para a democracia representativa tradicional, pois permitem que
cidaddos contribuam diretamente na decisdo e formulagdo de politicas publicas.

No entanto, essa promessa de inclusdo requer uma analise mais aprofundada das
disparidades que podem surgir no ambito digital. A brecha digital, em especial, pode langar
uma sombra sobre essas solugdes, o que ressalta a necessidade de compreender melhor as
nuances de quem esta sendo alcancado e quem esta sendo deixado de lado nesse novo cenario

participativo.

4.3. As desigualdades no acesso a tecnologia: o que é a brecha digital

Embora a transformacdo digital tenha aberto oportunidades significativas, surge uma
preocupante disparidade na maneira como diversos grupos acessam e participam de ambientes
online. A brecha digital se manifesta quando algumas parcelas da populagdo encontram
barreiras para acessar e utilizar as tecnologias digitais de maneira eficaz (Camacho, 2005).

E o surgimento da brecha digital levanta questdes cruciais sobre a equidade e a justica na
era digital. A capacidade de acessar e utilizar a tecnologia nao ¢ uniformemente distribuida, o
que pode resultar em desigualdades significativas no engajamento civico e politico. Essas

desigualdades merecem aten¢do ndo apenas pela sua influéncia nas oportunidades individuais,
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mas também pelo impacto mais amplo na saude da democracia e na representatividade das
diferentes vozes na esfera publica.

Na perspectiva de Norris (2001), as ferramentas digitais apenas facilitam a participacao
daqueles que ja possuem interesse por politica e ja exercem outras formas de ativismo. E, em
contrapartida, deixam em maior desvantagem os cidaddos menos interessados € com poucos
recursos.

DiMaggio e Hargittai (2001) explicam que a brecha digital ¢ um fendmeno complexo, pois
abrange ndo apenas o acesso fisico a internet, mas também a competéncia digital e a
participagdo ativa em plataformas online, pois a desigualdade digital ndo se restringe apenas a
questdo entre ter ou ndo ter acesso a computadores e a Internet. Entretanto, a mera presenca ou
auséncia de acesso nao ¢ suficiente para avaliar o potencial transformador das TIC e a qualidade
do acesso a Internet. Essa avaliagdo abrange aspectos como a infraestrutura tecnolédgica, que
influencia fatores como a velocidade de transmissdo de dados, e a habilidade de uso, a qual esta
intrinsecamente ligada a capacidade de leitura e interpretacdo por parte do usuario (Castells,
2003).

Observa-se que as TIC possuem um potencial agregador significativo, mas também podem
amplificar as vulnerabilidades de grupos especificos a margem da sociedade. Esta amplificagao
pode, de fato, agravar as desigualdades de maneira geral, uma vez que as oportunidades e
vantagens oferecidas pelas TIC podem ser inacessiveis para aqueles que enfrentam limitagdes
em termos de acesso, capacidade de uso e competéncias digitais. Portanto, a desigualdade
digital vai além da mera presenca de tecnologia e envolve uma andlise mais completa das
complexas interagdes entre acesso, habilidades e potencialidades transformadoras das TIC.

Esse processo ¢ marcado por padrdes espaciais que sdo assimétricos, heterogéneos e
influenciados por fatores de riqueza, tecnologia e poder. Isso se alinha ao conceito de "geografia
dos novos desenvolvimentos" ou "geografia de rede", conforme exposto por Castells (1996). O
autor destaca que a expansao da Internet ocorre de maneira desigual no tempo e no espago, com
a capacidade de conectar e desconectar pessoas e lugares. Esta "geografia de rede" ¢
caracterizada tanto pela inclusdo quanto pela exclusdo, a depender do valor atribuido a um local
especifico pelos interesses predominantes na sociedade (Castells, 1996).

Essa perspectiva ¢ validada por Sorj e Guedes (2005), que apontam como a literatura sobre
exclusdo digital frequentemente realca o potencial das TIC e da Internet para reduzir
desigualdades e pobreza. Porém, na prética, as dindmicas sociais muitas vezes operam de

maneira contraria. O acesso e a utilizagdo das vantagens das novas tecnologias de informacao
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e comunicagdo, inclusive o uso da Internet, ndo sdo distribuidos de maneira uniforme na
sociedade. Aqueles com maiores recursos t€ém acesso privilegiado as novas tecnologias, o que
gera vantagens competitivas e, possivelmente, acumulag¢do de capital humano. Isso resulta na
persisténcia ou até mesmo no aumento da exclusdo digital, da desigualdade e da estratificacdo
social (Santos, 2020).

Camacho (2005) propde que a brecha digital ¢ produto das brechas sociais, como as
desigualdades economicas, politicas, sociais, culturais, geracionais e geograficas. A diferenca
no acesso, uso e apropriagdo social das tecnologias de informagdo e comunicagdo seria uma
consequéncia das desigualdades sociais ja existentes. Entdo a brecha digital pode agravar ainda
mais essas desigualdades ao privilegiar as populacdes com melhores condigdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais, ja que a competéncia e a familiaridade com as novas tecnologias
podem resultar em acesso mais amplo e habilidoso a diversas fontes de conhecimento, desde
entretenimento e cultura até o aprimoramento do capital humano, o que influencia toda a
trajetoria social de um individuo. Do mesmo modo, a auséncia de acesso a Internet, acesso
limitado ou incapacidade de uso efetivo equivalem a marginalizacao do individuo ou grupo,
devido a centralidade que a Internet desempenha em vérias esferas da atividade social,
econdmica e politica.

Nesse sentido, Camacho (2005), apresenta trés tipos de brecha digital: a brecha de acesso,
que se fundamenta na disparidade entre as pessoas que possuem capacidade de acesso as TIC e
aquelas que estdo privadas desse acesso; a brecha de uso, que se relaciona com os individuos
que dominam o uso das tecnologias e aqueles que nido possuem esse dominio; e a brecha de
qualidade de uso, que se baseia nas diferencas entre os usuarios das tecnologias de informagao
e comunicacao em termos de qualidade de uso.

Além disso, a autora menciona que a classe média também pode ser afetada pela brecha
digital, pois embora tenha melhores condi¢des de acesso do que as classes mais populares, nem
sempre tem todos os recursos para desenvolver as habilidades necessarias para aproveitar as

tecnologias de informagdo e comunicagao.

4.4. Indicadores de desigualdade no acesso a tecnologia e grupos demograficos mais

afetados no Brasil

Quando se entende que a brecha digital ndo afeta todos os grupos sociais de maneira

uniforme, podemos perceber claros indicadores de desigualdade no acesso a tecnologia, e certos
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grupos demograficos acabam mais afetados por essa disparidade. Idade, renda, escolaridade e
localizagdo geografica sdo fatores que influenciam a amplitude da brecha digital. Pessoas
idosas, negros, indigenas, individuos com menor renda e escolaridade, assim como aqueles que
vivem em areas rurais ou remotas, tendem a enfrentar maiores obstaculos no acesso ¢ uso das
tecnologias digitais. Essa desigualdade no acesso pode limitar a participacdo efetiva desses
grupos em plataformas de participacdo civica digital, como a e-Cidadania.

Um estudo de acesso a Internet por pais, conduzido conjuntamente pela The Economist e
Facebook em 2023 aponta que o Brasil ocupa a segunda posi¢cdo no geral entre os 16 paises da
América Latina e subiu do 36° lugar em 2021 para a 23" posi¢@o no ranking global em 2022. O
indice utilizado na pesquisa avalia o acesso a internet em cada pais, levando em consideragao
critérios como disponibilidade, custos, relevancia e a capacidade das pessoas em utilizar a rede,

conhecida como alfabetizagao digital.

Figura 1 - Ranking global de indice de acesso a Internet por pais
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Segundo a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD
Continua, que abrange o modulo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC),
conduzida pelo IBGE em 2021, a internet ja havia alcangcado 90% dos lares no Brasil. Essa
estatistica, quando comparada com o ano de 2019, reflete um aumento de 6%. O acesso a
internet nas areas rurais também evidenciou um aumento, saiu de 57,8% para 74,7%, (IBGE,

2022).

Figura 2 - Panorama do uso da Internet no Brasil
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De fato, se olharmos o Brasil dessa forma, como um todo, nosso pais possui um indice
de inclusao digital bem acima da média mundial. Mas se considerarmos a brecha de uso
(Camacho, 2005) e que s6 uma parcela do pais consegue beneficios reais com o acesso — como
oportunidades de emprego, educacdo e consumo de conteudos de qualidade, o cenario se
inverte.

Mesmo entre individuos que t€ém acesso a tecnologia e estdo "conectados", podem persistir
desigualdades significativas. A extensdao do aproveitamento das oportunidades proporcionadas
pelo acesso a internet estd intimamente ligada ao modo como as pessoas utilizam essa
tecnologia (Hargittai, 2008). A internet oferece uma gama diversificada de atividades, desde
procurar emprego até estudar, comunicar-se, assistir a eventos esportivos, entre outras.

Hargittai (2008) indica que a capacidade de aproveitar mais ¢ melhores oportunidades
online esta vinculada ao conhecimento e as habilidades do usuario, o que, por sua vez, pode
estar relacionado a posi¢@o social dos individuos. Dessa forma, o crescente papel das TIC na
vida cotidiana pode tanto agravar quanto mitigar as desigualdades sociais. Ou seja, mesmo no
contexto digital, as desigualdades socioecondmicas podem persistir ou serem enfraquecidas
com base no modo como as pessoas utilizam e acessam as tecnologias digitais.

Agora ao analisar a distribui¢do geografica do acesso a Internet no Brasil, destacam-se duas
disparidades: uma regional e outra local, com as regides Nordeste ¢ Norte apresentando os
unicos percentuais de acesso abaixo de 90% em comparacdo com as outras regides do pais, e
os domicilios rurais com menos de 75%, contra 92,3% dos situados em areas urbanas. Esta
observacado inicial ja ressalta a persisténcia da brecha digital, uma vez que as disparidades
podem indicar desigualdades na disponibilidade e no uso das tecnologias digitais. Os dados
demonstram que as regides Nordeste e Norte, e principalmente os domicilios rurais, registram
niveis de acesso a Internet mais baixos e sugerem a presenca de barreiras significativas. Como
afirmam Ribeiro et al. (2013), a dificuldade em estabelecer um acesso eficaz a Internet pode
ser intensificada por um conjunto de condi¢des sociais, culturais e institucionais, que
habilitariam comunidades e individuos a se conectarem online.

E ¢ essencial também ressaltar que essas disparidades ndo surgem em um vacuo social. Ao
cruzarmos esses nimeros com o fator socioecondmico, emergem desigualdades ainda maiores:
enquanto a classes econdmica A (acima de 20 salarios-minimos) chegou aos 100% ¢ a B (de 10
a 20 salarios-minimos) atingiu 97% de presenca online em 2022, a classe C (de 4 a 10 salarios-
minimos) caiu para 87% e enquanto nas classes D e E (de 2 a 4 salarios-minimos e até 2

salarios-minimos, respectivamente), esse indice despencava para 60%. A diferenga também se
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evidenciava quanto a posse de dispositivos eletronicos; enquanto as classes A e¢ B
contabilizavam uma alta taxa de posse de computadores (96% e 80%, respectivamente), na
classe C cai para 41% e nas classes D e E esse nimero reduzia drasticamente para apenas 14%

(NIC.br, 2022).

Figura 3 - Domicilios com acesso a internet no Brasil

Total de domicilios (%)

Classe

=
0oL

L6

™
18

DE

09

Fonte: NIC.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagdo nos domicilios
brasileiros: TIC Domicilios 2022.

A andlise de ndo usudrios de internet também revela informagdes significativas sobre a
inclusdo digital no Brasil. Os numeros apontam para desigualdades profundas em diversas
dimensoes, como grau de instrugdo, raca, classe social e faixa etaria.

Quando se observa o grau de instrugdo, torna-se evidente que 29 milhdes de pessoas que
ndo utilizam a internet possuem apenas educagao fundamental. Este dado sugere que o acesso
a internet ainda est4 condicionado a formacao educacional, visto que aqueles com niveis mais
baixos de instrug@o enfrentam barreiras no uso dessa ferramenta.

A andlise por cor ou raga revela outra camada de desigualdade, onde 21 milhdes de pretos
ou pardos ndo utilizam a internet em comparagdo com 12 milhdes de brancos. Isso pode indicar
uma disparidade na oportunidade de acesso a tecnologias digitais. A falta de acesso a internet
pode limitar a capacidade das pessoas de se beneficiarem de recursos educacionais online ¢
oportunidades de trabalho, por exemplo.

A divisao por classe social também ressalta uma diferenga marcante. 21 milhdes de pessoas

dos estratos D e E ndo utilizam a internet, enquanto apenas 3 milhdes das classes A ou B estao
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na mesma situagdo, demonstrando a influéncia direta da renda no acesso a tecnologia. As
classes mais desfavorecidas enfrentam barreiras econdmicas para aquisi¢ao de dispositivos e
servigos de internet, o que perpetua o ciclo da desigualdade.

Além disso, quando viramos nosso olhar para a faixa etdria dos ndo usuarios, nota-se que
18 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais ndo utilizam a internet. Isso pode ser resultado de
uma falta de familiaridade com a tecnologia ou da falta de recursos para adquirir dispositivos.
Esta desconexao digital deixa esta parcela da populacao excluida de servigos essenciais do

governo.

Figura 4 - Ndo usuarios de internet, por grau de instrugdo, cor ou raga, classe social e faixa etaria
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Os dados apresentados refor¢cam as observagdes feitas por Silva, Ziviani e Ghezzi (2019),
0s quais justificam que os grupos que tém maior probabilidade de acesso e competéncia no uso
da internet no Brasil compreendem a populagdao economicamente ativa (PEA), que é um grupo
que nao inclui donas de casa, estudantes, aposentados e desempregados desencorajados. A PEA
¢ composta por pessoas brancas e exclui negros, pardos e indigenas. Além disso, inclui apenas
os residentes em areas urbanas, aqueles com renda superior a um saldrio-minimo, os individuos
alfabetizados e os jovens e adultos, deixando de fora os idosos, ou seja, aqueles com mais de
60 anos. Os autores mencionam também que, além do acesso, ¢ preciso considerar
conjuntamente o conhecimento sobre o uso da internet, que, presume-se, ¢ um recurso de valor
para o usufruto das possibilidades politicas do universo digital.

Ainda nesse sentido, segundo dados apresentados por Ribeiro et al. (2013), tanto o status
socioecondmico quanto a localizagdo socioespacial, juntamente com a idade, desempenham
papéis cruciais na determinagdo do tipo e da competéncia de uso da internet. Evidencia-se que
os individuos mais jovens, com recursos materiais (rendimentos) e imateriais (escolaridade)

mais elevados, localizados em centros urbanos, t€ém maior probabilidade de aproveitar as
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diversas oportunidades oferecidas pela Internet. Isso ressalta que as camadas mais favorecidas
da populagdo ndo apenas tém vantagens no acesso a internet, mas também na capacidade de
utiliza-la.

E ¢ justamente na alfabetizacdo, juntamente com a habilidade digital, onde encontramos um
dos principais obstaculos & melhoria da inclusdo digital no Brasil, que abrange niveis de
educacdo e preparo para utilizar a internet, aceitagdo cultural e politicas de apoio. Neste quesito,
o Brasil ocupa a 60" posi¢ao no ranking global em alfabetizagao digital, o que indica um desafio

significativo a ser superado.

Figura 5 - Posicdo global em alfabetizagdo digital por paises
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Fonte: The Economist; Facebook. The Inclusive Internet Index (2022).

De acordo com a TIC Domicilios 2022, 51% dos entrevistados verificaram se alguma
informagdo que encontraram na Internet era verdadeira, habilidade digital que foi a mais citada
entre as investigadas na pesquisa. Cerca de metade (47%) disseram ter adotado medidas de

seguranga eficazes, como a criagdo de senhas fortes ou a implementagao da verificagdo em duas
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etapas, e 45% utilizaram ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover conteudo em
documentos ou mensagens. A atividade menos mencionada foi a criagdo de programas de
computador usando linguagem de programacdo (4%). Em relacdo as caracteristicas
sociodemograficas, os indicadores sobre habilidades digitais também apontam disparidades ja
observadas em outros indicadores da pesquisa. Os usudrios de Internet com maior grau de
nstrucdo e de classes socioecondmicas mais altas sdo os que declararam ter realizado atividades
associadas a todas as habilidades investigadas em maiores propor¢des. Destaca-se a
desigualdade de género no desempenho dessas habilidades, com maior propor¢cao de mengdes
para a maioria das atividades entre usudrios de Internet homens do que entre mulheres.

Segundo a pesquisa, os itens com maiores diferencas por sexo foram a instalagdo de
programas ou aplicativos (42% entre os homens e 32% entre as mulheres) e de novos
equipamentos (25% entre os homens e 15% entre as mulheres). Por outro lado, habilidades
relacionadas a anexar documentos, imagens ou videos em mensagens e criar programas de
computador ou aplicativos de celular usando linguagem de programagdo nao apresentaram
diferencas significativas por sexo. Usuarias de Internet mulheres também reportaram nao ter
realizado nenhum dos itens ligados as habilidades investigadas (33%), 9 pontos percentuais
acima dos usudrios homens (24%). Com a crescente ado¢do das TIC na digitalizacdo e na
automatizacdo de diversas atividades profissionais, essa diferenca de habilidades resulta em
oportunidades desiguais de inser¢ao na forca de trabalho e de manutencao de salarios e
condigdes de trabalho entre homens e mulheres economicamente ativos (Portilho; Lima, 2022).

Ainda mais significativas foram as diferengas observadas nas proporc¢des desse indicador
segundo o tipo de dispositivo de acesso a Internet. Alguns dos itens investigados, como € o caso
da criagao de apresentagdes de slides ou o uso de formulas em planilhas, embora tecnicamente
possiveis de serem realizadas — com limitacdes — em um telefone celular, estdo mais associadas
ao computador, especialmente no ambito profissional.

A propor¢ao dos que afirmaram ter realizado atividades ligadas a essas duas habilidades foi
de 29% entre usudrios de Internet por multiplos dispositivos, nimero aproximadamente cinco
vezes maior do que entre usudrios exclusivos de telefone celular (7% e 6%, respectivamente).
Usuarios exclusivos de telefone celular também afirmaram nao ter realizado nenhum dos itens
ligados as habilidades investigadas (40%), 31 pontos percentuais acima da propor¢ao de
usuarios que acessam a rede também pelo computador (9%).

Também foram observadas diferengas significativas mesmo em habilidades nao

necessariamente atreladas ao computador. A verificagdo da veracidade de informacgdes
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encontradas na Internet foi realizada por 74% dos usuarios que acessavam a Internet por ambos
os dispositivos e por 37% dos usudrios exclusivos de telefone celular, uma diferenca de 38
pontos percentuais. E as propor¢des dos que adotaram medidas de seguranca para proteger

dispositivos ou contas online foram de 69% e 33%, respectivamente, indicando uma diferenga

de 33 pontos percentuais.

Figura 6 - Usuarios de internet, por tipo de habilidade digital, sexo e dispositivo de acesso a internet
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Fonte: Fonte: NIC.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunica¢ao nos domicilios
brasileiros: TIC Domicilios 2022.

Como ja ressaltado no decorrer da pesquisa, quanto maior a competéncia do usuario para
fazer uso destas tecnologias, mais oportunidades ele podera extrair delas. Com base na
afirmacdo de Castells (2003), a plena utilizacdo das oportunidades proporcionadas pela rede
esta condicionada a fatores tanto materiais quanto ndo materiais, os quais sdo distribuidos de
maneira desigual na populacdo. Isso implica que o acesso igualitario as oportunidades digitais

ndo ¢ garantido, sendo influenciado por disparidades socioeconOmicas, culturais e

institucionais.
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Dessa maneira, se o acesso a essas oportunidades digitais for predominantemente
controlado por segmentos ja privilegiados da populacdo, o desenvolvimento das TIC pode
contribuir para a reprodu¢do das desigualdades. O avango e a disseminagdo da internet ndo
garantem automaticamente uma maior democratizagao social. Ou seja, se o0 acesso as TIC nao
for equitativo, o desenvolvimento dessas tecnologias pode acentuar as disparidades sociais

existentes em vez de reduzi-las.

5 O PORTAL E-CIDADANIA E A BRECHA DIGITAL
5.1. Funcionamento, objetivo e resultados do Portal e-Cidadania
O e-Cidadania ¢ um Portal criado em 2012, pelo Senado Federal, com o objetivo de
estimular e possibilitar maior participagdo dos cidadaos nas atividades legislativas,
or¢amentarias, de fiscalizacdo e de representacio do Senado. Uma das ferramentas para
participacio é justamente por meio da chamada Ideia Legislativa. E possivel enviar e apoiar
ideias legislativas, que sdo sugestdes de alteragdo na legislagdo vigente ou de criagdo de novas
leis e politicas publicas. As ideias que receberem 20 mil apoios sdo encaminhadas para a
Comissao de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa (CDH), onde receberdo parecer do
Senado (Senado Federal, 2012).
O Portal oferece uma série de ferramentas que permitem aos cidaddos participarem
ativamente do processo legislativo. Os principais mecanismos de participacao incluem:
a) Ideia Legislativa: Os cidaddos podem propor ideias para novas leis ou alteragdes nas leis
existentes. Estas ideias podem ser apresentadas, debatidas e votadas por outros cidadaos.
b) Peticionamento: Qualquer pessoa pode criar petigdes online sobre questdes de interesse
publico. As peticdes podem receber assinaturas de apoio e serem encaminhadas para a
consideragao do Senado.
c) Consultas Publicas: Sao realizadas consultas publicas sobre projetos de lei em tramitacao.
Os cidadaos podem contribuir com comentarios e sugestdes sobre os projetos em discussao.
d) Debates e Discussoes: O Portal oferece espagos para debates e discussdes sobre questoes
legislativas. Os cidaddos podem compartilhar opinides, argumentos e informagdes sobre os
projetos de lei em andlise.
e) Acompanhamento Legislativo: Os usuarios podem acompanhar o status de projetos de lei
em tramitacao, obter informacgdes sobre as comissdes parlamentares, acessar documentos

relacionados e verificar o historico de votagoes.
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Transparéncia: O Portal promove a transparéncia no processo legislativo,
disponibilizando informagdes sobre a atuagao dos parlamentares, a agenda legislativa, e os
gastos publicos.

J& o principal objetivo do Portal e-Cidadania, que ¢ estimular e possibilitar maior

participagdo dos cidaddos nas atividades legislativas, or¢amentarias, de fiscalizacdo e de

representacdo do Senado, pode ser destrinchado por meio dos objetivos abaixo:

a)

b)

d)

Ampliar a Participacio Cidada: O Portal busca envolver um nimero mais amplo de
cidaddos no processo legislativo, permitindo que eles contribuam com ideias, peticdes e
opinides sobre leis e politicas publicas.

Facilitar o Acesso a Informacao: A e-Cidadania fornece informacdes detalhadas sobre
projetos de lei, decisdes do Senado e outras atividades parlamentares, tornando o processo
legislativo mais transparente e acessivel.

Estimular o Debate Democratico: Ao proporcionar espagos para debates e discussoes, o
Portal promove o didlogo entre os cidaddos, permitindo que diferentes perspectivas sejam
consideradas.

Fortalecer a Representatividade: A e-Cidadania busca fortalecer a relagao entre cidaddos
e seus representantes eleitos, permitindo que os parlamentares conhecam as preocupagdes
e prioridades de seus eleitores.

Contribuir para a Formulacio de Politicas: As ideias e sugestdes dos cidaddos podem
influenciar o processo legislativo e, eventualmente, resultar na aprovacao de novas leis ou
na modificacdo das leis existentes.

Os resultados do Portal e-Cidadania desde sua criagdo sdo notaveis, com um numero

crescente de contribuicdes de cidadaos de todo o pais, demonstrando um interesse ativo em

participar da formulagao de politicas publicas e dos assuntos politicos no geral.

Figura 7 - Panorama de niimero de ideias recebidas, autores de ideias, apoios e apoiadores no Portal e-
Cidadania
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Fonte: Senado Federal (2023). Relatorio do Portal e-Cidadania de outubro de 2023.
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Em 2023, até o més de outubro, foram submetidas 2.272 ideias legislativas ao Portal e-

Cidadania, as quais receberam votos.

Figura 8 - Numero de ideias legislativas que receberam votos

4.050
5.365
4.930

3.087
3.162

2.900

2.793

2,272

w
w
=
—

5
803

T T T T T T T T T T 1

o ]
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Senado Federal (2023). Relatorio do Portal e-Cidadania de outubro de 2023.

Fonte:

Os resultados do Portal e-Cidadania o tornam um caminho oportuno para ampliar a
participagdo dos cidaddos nas discussoes politicas. Com mais de 114 mil ideias apresentadas e
35 ideias legislativas que se tornaram sugestdes legislativas (SUG) gracas ao apoio da
comunidade (Senado Federal, 2023), ele exemplifica o potencial da tecnologia para aproximar
os cidaddos do processo de tomada de decisdes politicas e formulagio de politicas publicas. E
¢ importante ressaltar que esse progresso acontece em um contexto de desafios relacionados a
brecha digital, onde o acesso a tecnologia e a internet no Brasil ainda ndo ¢ igualitario em todas
as camadas da sociedade. Por isso, ¢ interessante explorarmos como essa participagao, de certa
forma segmentada, molda a agenda politica e pode fortalecer ou prejudicar a inclusdo de vozes

nas discussoes politicas contemporaneas.

5.2. Influéncia do Portal e-Cidadania nas discussoes politicas

Considerando as concepgdes fundamentais sobre o Portal e-Cidadania e seus resultados, ¢
importante analisar a participa¢do da sociedade na ferramenta de consulta e como os Senadores
a consideram.

A participagdo tem sido defendida como uma ferramenta para fortalecer a democracia e o
sistema representativo, uma vez que os representantes se aproximam do povo. E ao aproximar-
se do povo, ¢ possivel estabelecer um canal de comunicagdo que diminui a distancia entre o
Estado e a sociedade, permitindo que os cidaddos se sintam parte do governo. No entanto, essa
descentralizacdo do poder, embora essencial, pode resultar em conflitos, uma vez que as

entidades decisorias geralmente hesitam em delegar o poder de fazer escolhas politicas a
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terceiros. Isso muitas vezes limita a participacao a decisdes de menor importancia, com impacto
limitado. Além disso, em certos casos, 0s mecanismos participativos permanecem isolados, sem
uma conexao eficaz com outras institui¢cdes estatais (Dagnino, 2002).

Nesse sentido, podemos nos questionar: a sociedade efetivamente se envolve nas consultas
publicas, e esse envolvimento t€ém impacto nas decisdes de aprovagao ou rejeicao de propostas
legislativas, e os Senadores utilizam esses dados como base para suas deliberagdes?

Atualmente, desde sua criagdo em 2012, 35 ideias legislativas se transformaram em SUG,
ou seja, atingiram 20 mil apoios em 4 meses e foram encaminhadas para a CDH, onde
receberam parecer do Senado (Senado Federal, 2012). Além disso, outras 10 ideias inspiraram

proposicdes feitas pelo proprio Senado ou por deputados.

Tabela 1 - Titulos e quantidade de apoios das 35 ideias legislativas que viraram SUG

Titulo das 35 ideias legislativas propostas por cidadaos Apoios
1. Fim do auxilio moradia para deputados, juizes e senadores 753.804
2. Revogacao imediata da EC-95 que congela os investimentos publicos
77.902
por 20 anos
3. Reduzir os impostos sobre games do atual 72% para 9% 75.926
4. Institui o décimo quarto salario emergencial aos aposentados durante a 66.455
pandemia. '
5. Fim das Regalias para Ex-presidentes e Ex-Governadores 65.619
6. Fim da pensdo militar para filhos e filhas de militares 57.392
7. Criminalizar a homofobia para puni¢do de pessoas que atacam outras 55 696

pessoas por serem LGBT.
8. Proibam fogos de artificio COM RUIDOS (rojdes, morteiros, bombas
etc.) 53.361
9. Fim Da Taxa De 15 Reais Do Despacho Postal Para Produtos

Importados Nao Tributados 46.657
10. Proibe o corte e o contingenciamento no or¢amento das instituigdoes
: . 38.765
federais de ensino
11. Pela obrigatoriedade das disciplinas de Filosofia e Sociologia no Ensino
(1 38.354
Meédio
12. Absorventes Gratuitos Para Mulheres De Rua Ou Com Baixa Renda Nos
, 35.890
Postos De Satde.
13. Descriminalizacdo Do Cultivo Da Cannabis Para Uso Proprio 32.162

14. Fim da Aposentadoria Especial para Governadores e Presidentes 25.894




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Proibir a distribui¢ao de canudos, sacolas plasticas e uso de
microplastico em cosméticos

Reconhecer a FIBROMIALGIA como doenga cronica com direito a
aposentadoria e auxilio-doenga

Criminalizagdao da misoginia

Mudanga do artigo 213 crime de estupro

Psicologos com piso salarial de R$ 4.800,00 por 30 horas semanais.
Médicos brasileiros formados no exterior podem trabalhar no Brasil.

Contra o aumento do Fundo Eleitoral!

Proibicao em todo o Brasil da exportacdo em navio de animais vivos
para abate no exterior

Reconhecer o Pseudo Tumor Cerebral (HII) como doenga incapacitante,
com direitos garantidos

Proibir, expressamente, o corte ou a diminui¢do da velocidade por
consumo de dados nos servigos de internet de Banda Larga Fixa.

Retificagdo de registro civil transexuais

Enquadramento de Desenvolvedores/Programadores como MEI

CUMPRA-SE o art. 37 da CF: garantia de DATA-BASE aos servidores
publicos.

Fisioterapeutas com piso salarial de R$ 4.800,00 por 30 horas semanais

Piso salarial para as ASB e TSB de 2 salarios-minimos.

Criar Centros de Atendimento Integral para Autistas nos estados
brasileiros no SUS.

Reducao da carga tributaria que incide sobre a cadeia produtiva de
bicicletas.

Revogar a Lei da Alienacdo Parental e proibir o uso da doutrina
gardenista no Brasil

Desconto de 30% na compra de automdveis por professores

Aumento retroativo e anual das bolsas de pds-graduagao.

Tornar santinhos obrigatoriamente biodegradaveis

24.010
23.451

23.307

23.224

23.215

23.106

21.821

21.814

21.739

21.233
21.224

21.203

21.126

21.029

21.012

20.983

20.810

20.334

20.104

20.060

20.020

Fonte: A autora, com dados de relatorios do Portal e-Cidadania (2023).
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E importante destacar que a obtengdo de 20.000 votos ndo é meramente uma questio de
qualidade da ideia, mas também de estratégia e visibilidade. Nao raro, proposi¢des de pessoas
ou grupos ja influentes ou reconhecidos na esfera politica ou na sociedade em geral t€ém maior
probabilidade de atingir essa marca. Este fato nos faz refletir sobre como a plataforma pode ser
influenciada por forgas externas.

Além disso, como indicado por Norris (2001), as ferramentas digitais facilitam a
participagdo daqueles que ja possuem interesse em politica e que se envolvem em outras formas
de ativismo. Claro que as 35 ideias legislativas que conseguiram atingir o marco de 20.000
votos e se tornaram SUG no Portal e-Cidadania sdo reflexo direto do esforco e engajamento de
cidaddos brasileiros. No entanto, ao analisar o perfil dessas sugestdes, fica evidente que temas
relacionados a inclusdo social, capacitacao de pessoas carentes, politicas de assisténcia e outras

questdes fundamentais para grupos desfavorecidos sdo notavelmente ausentes.

5.3. Regioes, tematicas e perfis de autores mais presentes em ideias legislativas que se
tornaram projetos de lei ou equivalentes

Ao fazer um recorte por estados de todas as ideias legislativas enviadas ao Portal e-
Cidadania, ja podemos observar uma série de padroes e tendéncias que revelam as complexas
relacdes entre a participagdao cidada, as demandas legislativas e as realidades regionais do
Brasil. Como esperado, estados mais populosos como Sao Paulo e Minas Gerais, tendem a
liderar tanto na geracdo de ideias legislativas quanto no apoio a essas propostas. Essa lideranca
¢ compreensivel, considerando a base populacional desses estados e, possivelmente, o maior
acesso a tecnologia e a informacao (IBGE, 2023).

O que chama a atenc¢do ¢ que alguns estados menos populosos também demonstram alta
participagdo, superando suas contrapartes mais populosas em termos de propor¢do de ideias.
Isso pode indicar um nivel excepcional de engajamento civico e consciéncia politica em estados
como o Acre e 0 Mato Grosso do Sul. Esses estados, apesar de suas populacdes relativamente
menores, estdo ativos no processo de apresentacao de ideias legislativas. Essa observacao
sugere que a motivacdo para o engajamento civico ¢ impulsionada por uma série de fatores,
como a percep¢ao de que suas vozes e ideias sdo importantes para a sociedade.

A andlise destaca a importancia de considerar ndo apenas o tamanho populacional, mas
também o engajamento civico e outros fatores ao avaliar a participacao dos estados no processo
de apresentacdo de ideias legislativas. Essas informagdes podem ser interessantes para a

formulagdo de politicas e estratégias de engajamento civico em nivel estadual e nacional.



Tabela 2 - Numero de ideias por estado do autor, apoios por estado do autor e populagdo das UF

Ideias por estado do  Numero de apoios por

autor estado do autor Populagdo total da UF
UF do UF do
Autor Ideias  Apoiador Apoios UF Populagio
Sp 26.671 SP 2.558.622 SP 44.420.459
RJ 18.360 RJ 1.442.438 MG 20.538.718
MG 9.888 MG 1.023.972 RJ 16.054.524
PR 5.965 RS 667.140 BA 14.136.417
RS 5.624 PR 606.066 PR 11.443.208
BA 4.841 BA 538.198 RS 10.880.506
DF 4.552 SC 433.699 PE 9.058.155
MA 4.108 DF 404.700 CE 8.791.688
PE 3.808 PE 387.744 PA 8.116.132
SC 3.647 CE 367.687 SC 7.609.601
CE 3.546 GO 277.121 GO 7.055.228
GO 3.072 ES 226.257 MA 6.775.152
MS 3.015 PA 205.174 PB 3.974.495
ES 2.705 AC 199.103 AM 3.941.175
PA 2.010 PB 188.273 ES 3.833.486
AC 1.907 RN 183.497 MT 3.658.813
PB 1.601 MA 174.819 RN 3.302.406
MT 1.390 N/Inf 146.880 PI 3.269.200
RN 1.357 AM 131.797 AL 3.127.511
AM 1.247 MS 131.671 DF 2.817.068
PI 1.120 MT 129.447 MS 2.756.700
AL 977 AL 127.197 SE 2.209.558
SE 931 SE 95.601 RO 1.581.016
RO 824 PI 92.905 TO 1.511.459
TO 596 RO 71.933 AC 830.026
AP 312 TO 53.734 AP 733.508
RR 255 AP 41.653 RR 636.303
N/Inf 116 RR 21.160 -

Soma: 114.445 Soma: 10.928.488

Fonte: A autora, com dados de relatérios do Portal e-Cidadania (2023) e IBGE (2023).
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Ao analisar de perto as 35 ideias legislativas que se transformaram em SUG, podemos tragar
um perfil para os seus autores.

Verificando as contribui¢des de cidaddos de todo o pais, observamos uma notdvel
concentragdo regional nas ideias que evoluiram para propostas legislativas. Das 35 ideias
consideradas, a regido Sudeste se destaca, representando aproximadamente 60% do total. Esta
concentragdo de contribui¢cdes na regido Sudeste ¢ um reflexo do forte envolvimento dos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo.

Em contraste, a regido Norte ndo contribuiu com nenhuma ideia que se transformou em
proposta legislativa neste conjunto de dados. E importante ressaltar que a auséncia de
contribuigdes da regido Norte ndo reflete necessariamente uma falta de interesse ou
engajamento politico, mas sim uma caracteristica deste conjunto de dados especifico.

As regides Nordeste e Sul também tiveram participagdes consideraveis, contribuindo com
aproximadamente 23% e 14%, respectivamente. Os estados do Nordeste que mais contribuiram
foram Bahia, Pernambuco, Ceara e Sergipe, enquanto na regido Sul, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parand se destacaram.

A regido Centro-Oeste, por sua vez, contribuiu com cerca de 3% das propostas legislativas,
com o Distrito Federal, Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul desempenhando um papel

nesse resultado.

Figura 9 - Porcentagem por regido dos autores das ideias legislativas que viraram SUG

3% (%o

23%

Sudeste Sul  Nordeste Centro-Oeste Norte

Fonte: a autora, com dados de relatérios do Portal e-Cidadania (2023) e informagdes ptblicas na internet.
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Com base nas andlises das 35 propostas legislativas que ganharam destaque, uma nuvem de
palavras revela os termos mais frequentes.

Em primeiro plano, as expressdes 'aumento' e 'piso salarial' sdo notadas como as palavras
mais recorrentes, indicando uma forte énfase nas demandas por melhorias nas condig¢des
salariais, particularmente entre categorias profissionais e trabalhadores. 'Doenga' emerge como
outro termo proeminente, sugerindo a importancia dada as questdes relacionadas a saude e ao
reconhecimento de doencgas cronicas como postos-chave nas propostas.

Além disso, a palavra 'proibir' chama a aten¢@o, denotando uma énfase nas propostas que
visam a restricdo ou eliminag¢do de certas praticas ou regulamentagcdes existentes. Este ¢ um
sinal claro de um desejo de reforma ¢ mudanga. A nuvem de palavras também aponta para a
frequéncia das palavras 'reconhecer' e 'criminalizar', sugerindo a busca por reconhecimento de
direitos ou a imposi¢ao de penalidades em determinadas 4reas. 'Revogar' e 'extingdo' também
aparecem varias vezes, sinalizando um foco na revogagao de politicas ou praticas existentes.

Essa visao geral ajuda a compreender as prioridades e preocupacdes dos proponentes dessas

ideias.

Figura 10 - Nuvem de palavras com base nos titulos das 35 ideias legislativas que se tornaram SUG
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Fonte: a autora, com dados de relatorios do Portal e-Cidadania (2023).

A analise do perfil dos proponentes das ideias legislativas que foram convertidas em SUG

representa um aspecto fundamental deste estudo. Entretanto, a coleta de informagdes sobre os
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autores das ideias e seus perfis ndo se deu de maneira convencional, devido a natureza do Portal
e-Cidadania, que, por razdes de privacidade, coleta apenas dados limitados, como nome,
unidade federativa, enderego eletronico e senha dos usuérios para o cadastro (Senado Federal,
2012). A obtengdo de informagdes mais detalhadas sobre esses proponentes exigiu uma
investigacdo minuciosa dos rastros digitais deixados no ambiente virtual.

De acordo com Bruno (2013), os rastros digitais englobam uma ampla gama de registros,
constituindo-se como evidéncias resultantes das agdes realizadas no ciberespago. Esses rastros
podem ser provenientes tanto de a¢des humanas quanto de processos automatizados. No
contexto desta pesquisa, nossa analise concentrou-se especificamente nos rastros associados as
atividades humanas, os quais foram rastreados em fontes publicas, relatérios disponibilizados
pelo Portal e-Cidadania, perfis de midias sociais dos autores das propostas e outras fontes
confiaveis.

A coleta de dados ocorreu ao longo de um periodo que compreendeu os meses de setembro
a outubro de 2023. Durante esse tempo, o enfoque recaiu sobre rastros visiveis, como
comunicagdes declarativas e publicagdes na internet, com o intuito de tracar um perfil mais
abrangente dos proponentes. O conjunto desses vestigios proporcionou informagdes essenciais
para entender quem sdo os autores por tras das ideias legislativas que ganharam destaque e
relevancia na esfera politica do Brasil. Assim, exploramos o rastreamento de informagdes a fim
de oferecer uma compreensao mais profunda sobre os proponentes e suas motivagdes, bem
como entender como essas propostas podem refletir as preocupacdes e demandas da sociedade,
mesmo em um contexto de limitagdes na coleta de dados.

Embora as informagdes sobre os proponentes possam ser encontradas em fontes publicas
na internet, tomamos precaugdes para proteger a privacidade dos envolvidos. Nesse sentido,
optamos por ndo citar os nomes dos proponentes, evitando uma exposi¢do excessiva €
garantindo que suas identidades permanegam resguardadas.

Foram coletados dados sobre idade, escolaridade ¢ ocupagdo dos proponentes de um
conjunto de 35 ideias legislativas que se transformaram em SUG. A amostra compreende
informagdes de 24 dos 35 proponentes. A anélise destes dados revela tendéncias interessantes
sobre o perfil de cada um, permitindo uma visdo mais aprofundada das caracteristicas do grupo.

Uma das primeiras observagdes surge ao analisar o perfil educacional dos proponentes, a
discrepancia entre aqueles que possuem ensino superior ou pds-graduagcdo € 0s que nao
concluiram sequer o nivel médio ¢ grande. A maior parte, 22 dos proponentes, demonstra um

nivel elevado de escolaridade, tendo completado ao menos o ensino superior, mestrado ou
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doutorado. Apenas dois proponentes possuem perfis diferentes, com nivel superior e nivel
médio incompletos, respectivamente. Isso ressalta a disparidade na participacao no Portal e-
Cidadania. Essa desigualdade educacional sugere que a formulagao de ideias legislativas no e-

Cidadania ainda carece de maior representatividade de grupos com menor formacao.

Figura 11 - Porcentagem por nivel de escolaridade dos autores das ideias legislativas que viraram SUG
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Fonte: a autora, com dados de relatorios do Portal e-Cidadania (2023) e informagdes publicas na internet.

A andlise dos dados revela uma outra tendéncia esperada entre os proponentes das ideias
que se transformaram em SUG. Dos 24 proponentes cujas informagdes de ocupacdo foram
identificadas, observou-se que nenhum deles se encaixa na categoria de "desempregado". Em
vez disso, duas categorias principais emergem: "Autonomos" e "Empregados”.

Cerca de 83%, 20 dos proponentes, se declararam como "Empregados". Por outro lado, 4
dos proponentes, ou 17%, identificaram-se como "Autdénomos", o que significa que eles
trabalham de forma independente, muitas vezes em seus proprios negocios ou como
profissionais liberais.

Notavelmente, a auséncia da categoria "Desempregado" nesse conjunto de dados pode
indicar uma predisposicdo de envolvimento ativo por parte dos proponentes nas questoes
politicas e legislativas. Essa dedicagdo a participacdo civica pode estar relacionada ao fato de
que pessoas desempregadas talvez enfrentem desafios adicionais que limitam seu envolvimento

em iniciativas desse tipo.
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Figura 12 - Porcentagem por ocupag@o dos autores das ideias legislativas que viraram SUG

%o

Empregado Auténomo Desempregado

Fonte: a autora, com dados de relatdrios do Portal e-Cidadania (2023) e informagdes ptblicas na internet.

Os dados revelam que, assim como nas observagdes gerais sobre a populacdo, ha uma
prevaléncia de proponentes com niveis mais elevados de escolaridade e ocupagao, destacando
a importancia desses fatores na participagao social no universo digital.

A auséncia da categoria "Desempregado” entre os proponentes pode ser interpretada a luz
das consideragdes de Silva, Ziviani e Ghezzi (2019), que apontam a exclusdo dos
desempregados que desistiram de procurar emprego da PEA. Além disso, a predominancia de
proponentes declarando-se como "Empregados" ou "Auténomos" reforca a influéncia do status
socioecondmico na participag¢do no e-Cidadania, alinhando-se com as conclusoes de Ribeiro et
al. (2013) sobre o papel crucial do status socioecondomico na determinagao do uso e participacao
ativa na internet.

Essas conexdes destacam a relevancia das discussoes sobre inclusdo digital e a necessidade
de politicas e estratégias que promovam uma participagdo mais equitativa, considerando nao
apenas 0 acesso a internet, mas também fatores como escolaridade e status socioeconomico,
para garantir uma representagao mais abrangente e diversificada nas iniciativas civicas online.

A andlise desses elementos revela que a inclusdo digital ndo ¢ apenas uma questdo de

conectividade, mas também uma questao de acesso igualitario a oportunidades e recursos.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS
6.1. Impacto da brecha digital na participacido social ativa por meio do Portal e-
Cidadania: participacio seletiva e distor¢oes representativas

O Portal e-Cidadania, ao longo de sua existéncia, apresentou resultados notaveis na
promog¢ao da inclusdo e diversidade nas discussdes politicas no Brasil. Entretanto, ¢
fundamental reconhecer que a influéncia do Portal reflete também as desigualdades sociais e
de acesso a internet que persistem no pais.

Um dos aspectos que se destacam no e-Cidadania ¢ a forma como ele proporciona uma
plataforma igualitaria para cidaddos de todos os estratos sociais compartilharem suas
preocupagdes e sugerirem propostas legislativas.

De fato, as SUG em questao foram predominantemente geradas por cidadaos pertencentes
a estratos sociais mais privilegiados, com niveis de escolaridade mais elevados. Esse cendrio,
infelizmente, reflete a historica sub-representacdo de grupos marginalizados na politica,
especialmente nas regides mais desfavorecidas e com menor acesso a educa¢do. Em linha com
as observacgdes de Castells (1996), ¢ evidente que o uso da tecnologia se dissemina de maneira
desigual entre os diversos segmentos da sociedade. Os individuos que mais se beneficiam da
internet sdo, em sua maioria, aqueles com maior renda, pertencentes a classes sociais mais
abastadas e com um nivel mais elevado de formacao académica.

Apesar dessas desigualdades, o e-Cidadania continua sendo um espago importante para a
expressdo de preocupacdes de diversos grupos € permite que suas vozes sejam ouvidas e
debatidas. Entretanto, o desafio da inclusdo digital, que ainda persiste, tem implica¢des
profundas. No Brasil, milhdes de cidadaos permanecem desconectados devido a falta de acesso
a internet ou a falta de habilidades digitais. Isso resulta em um cenario onde as vozes daqueles
que mais precisam de mudangas nas politicas publicas frequentemente ficam sub-representadas.

A andlise das distor¢des na representagdo das propostas legislativas torna evidente que a
desigualdade digital ¢ mais do que uma mera questao de acesso a informag¢ao; ¢ uma questao
de representacdo politica. A participagdo seletiva no Portal e-Cidadania, onde apenas aqueles
com maior nivel de alfabetizacao digital e acesso a tecnologia podem contribuir, cria uma divisa
na representatividade das ideias legislativas. Isso significa que as preocupacdes daqueles que
ndo tém acesso a tecnologia ou que ndo sdo alfabetizados digitalmente podem ficar excluidas
do processo democratico online.

Essas distor¢des representativas ficam ainda mais claras quando consideramos que muitas

das 35 ideias legislativas que se transformaram em SUG tém um foco notavelmente especifico,
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muitas vezes nichado, que pode ndo abranger as necessidades das camadas mais vulneraveis da
sociedade. Isso aponta para a necessidade de ampliar a variedade de questdes e preocupagdes
representadas nas propostas legislativas, a fim de garantir que o Portal e-Cidadania atenda

verdadeiramente a um espectro diversificado de cidadaos.

6.2. Sinergias e conflitos entre a transformacao digital e as ferramentas governamentais
de participacao social
Passados mais de 30 anos da vinda da internet para o Brasil, ndo se pode dizer que o cenario
nao mudou. Contudo, infelizmente, esse esforco ndo foi suficiente para resolver todos os
problemas advindos da exclusdo digital em nosso pais.
Embora haja um consenso sobre a crescente interconexao das atividades humanas com as

tecnologias digitais, a realidade revela diferentes ritmos de expansdo dessas novas tecnologias.

Essa assimetria no ritmo de acesso as TIC amplia os obsticulos ao
desenvolvimento econdomico em geral e ao desenvolvimento das pessoas em
particular, pois € no meio digital que se encontram intimeros estoques de
informagdes que podem auxiliar na criagdo e retengao do conhecimento tanto
pessoal quanto organizacional (Helou et al., 2011, p. 2).

E ¢ justamente esse fendmeno que da origem as chamadas brechas digitais, inicialmente
utilizadas para indicar as distancias de acesso digital entre paises avancados € os demais.
Contudo, essa visdo cresceu, destacando que as brechas e fraturas internas sdo mais
significativas, separando aqueles que tém condi¢des de acesso ao novo universo digital dos que
ndo tém. Reconhece-se que, sem superar essas fraturas internas, sera impossivel reduzir as
distancias que nos separam atualmente de paises mais desenvolvidos no que diz respeito ao
acesso a Internet.

Dessa forma, a internet ndo apenas deixaria de ampliar a participacdo como também ndo
conseguiria superar a desigualdade social, pois encontra limitagcdes na exclusao digital (Amaral,
2012). Gomes (2005) reforca essa perspectiva ao salientar que, em sociedades profundamente
desiguais economicamente, com disparidades nas habilidades educacionais bésicas e diferencas
nos niveis de capital cultural, as oportunidades digitais contrastantes incorporam-se as
desigualdades existentes, assim como novas arvores se integram a paisagem.

Nesse contexto, os desafios enfrentados pela participagdao no ambiente virtual ecoam os do
mundo fisico. Ou seja, na internet, predominam os grupos interessados e com bagagem técnico-

politica suficiente para influenciar o processo, garantindo que suas manifestagdes tenham
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relevancia para o resultado. Assim, a utopia de incluir o socialmente excluido nos espacgos

publicos online nao se concretizou plenamente.

6.3. As oportunidades e as lacunas do acesso a internet e ao Portal e-Cidadania

Apesar da importancia do e-Cidadania como plataforma de engajamento civico, a
desigualdade no acesso a internet dificulta o pleno aproveitamento dessa oportunidade de
participagdo social. A disparidade entre cidadaos com acesso e habilidades digitais e aqueles
que ndo possuem essas competéncias € evidente e cria uma lacuna significativa no uso do Portal.

No entanto, ¢ fundamental ressaltar que existem oportunidades considerdveis para superar
essa lacuna. A promog¢do da inclusdo digital, no contexto do e-Cidadania, pode ser
potencializada por meio da implementacgdo de politicas publicas de inclusdo digital que incluam
programas educacionais abrangentes. Essas iniciativas ndo se limitam apenas ao ensino basico
do uso da internet; ao contrario, devem visar capacitar os cidaddos com habilidades digitais
avangadas, propiciando uma participacao ativa e informada no ambiente virtual.

Segundo Mattos e Chagas (2008), as politicas publicas de inclusao digital devem se nortear
por cinco aspectos fundamentais: (a) inserir no mercado de trabalho e gerar renda; (b) melhorar
o relacionamento entre cidaddos e poderes publicos; (¢) melhorar e facilitar tarefas cotidianas
das pessoas; (d) incrementar valores culturais e sociais e aprimorar a cidadania e (e) difundir
conhecimento tecnologico.

Considerando estes aspectos, ¢ possivel desenvolver estratégias proveitosas para combater
a desigualdade digital, principalmente no ambito da participagdo social.

E importante ter em mente que a promogdo da inclusdo digital ndo se resume apenas ao
acesso a tecnologia, sendo crucial garantir que todos os cidaddos possuam habilidades digitais
para participar ativamente na sociedade. Portanto, a difusdo do conhecimento tecnoldgico
assume papel central e pode ser abordada por meio de diversas estratégias.

Para que haja uma instrucdo digital desde a base, a implementacdo de programas de
alfabetizacdo digital em escolas, com especial atencdo a regides economicamente
desfavorecidas, compreende uma das abordagens possiveis para a inclusdo digital. Esses
programas ndo apenas oferecem conhecimentos basicos sobre o uso de tecnologias digitais, mas
também capacitam os alunos para uma interagdo mais eficaz com as ferramentas digitais em
diversas esferas da vida.

Como mencionado por Alves ef al. (2023), a alfabetizacdo tecnologica nas escolas vai além

do simples manuseio de ferramentas digitais. Envolve compreender como a tecnologia
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influencia a sociedade, a politica e a cultura. Esses conceitos sdo fundamentais para capacitar
os alunos como cidaddos digitais responsaveis, preparados para tomar decisdes éticas e

informadas em um mundo digital em constante evolugao.

Promover a cidadania digital na sala de aula é essencial para capacitar os
alunos a agirem de forma responsavel e ética no ambiente digital desde a
infancia, permitindo que se tornem cidadaos conscientes e ativos na sociedade
digital atual (Johnson, 2011, p. 25).

E reconhecendo a importancia do contato direto com a tecnologia para quem nao ¢ aluno, mas
faz parte de grupos excluidos digitalmente, a criagdo de centros fisicos ¢ a oferta de cursos
presenciais sdo estratégias complementares na luta contra essa exclusdo. Esses centros
fornecem um ambiente pratico onde os cidaddaos podem aprender, tirar duvidas e desenvolver
habilidades digitais sob a orientagdo de instrutores qualificados.

Ja existem iniciativas significativas e bem-sucedidas nesse sentido. O Projeto de Inclusao
Social da Pessoa Idosa, promovido pela Companhia de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Parana (Celepar), ¢ um programa dedicado a capacitacdo de pessoas idosas
para a utilizacdo da Internet e acesso as redes sociais. Esse programa de cursos abrange nogdes
basicas da utilizagdo do computador, incluindo a navegagao pelo universo virtual, a criacao de
enderego eletronico e de perfil nas redes sociais, sendo destinado a pessoas com mais de 60
anos, independentemente do nivel de escolaridade (Governo do Estado do Parand, 2023).

No ano de 2022, com o retorno a normalidade pés-pandemia, o programa contou com a
participagdo de 1.565 pessoas em 27 municipios diferentes do Parana. E segundo o Governo do
Estado do Parana (2023), mesmo nos periodos mais rigorosos (2020 e 2021), a Celepar manteve
o contato com os alunos através de um canal no Youtube, oferecendo mais de 100 orientagdes
em formato de tutorial, abordando desde a instalacdo e desinstalacdo de aplicativos em
dispositivos mdveis até o envio de mensagens de voz e realiza¢do de chamadas por video.

Ao longo de uma década, mais de 15 mil pessoas foram beneficiadas pelas formagdes
proporcionadas pela Companhia (Governo do Estado do Parana, 2023). Além de promover a
inclusdo digital dos idosos, esses cursos visam aprimorar a qualidade de vida dos cidaddos. Em
reconhecimento a essa nobre iniciativa, a Celepar foi agraciada com o 1° lugar no Prémio Marco
Maciel 2022: Etica e Transparéncia entre o Piblico e o Privado (PMM).

A exemplo do programa citado e a luz dos aspectos fundamentais mencionados por Mattos
e Chagas (2008), quando se promove a alfabetizacdo digital, ndo apenas se difunde

conhecimento tecnoldgico, mas também se contribui para a inser¢ao no mercado de trabalho, a
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geracdo de renda, a melhoria nas relagdes com os poderes publicos, a facilitagdo de tarefas
cotidianas e o fortalecimento de valores culturais e sociais.

Ademais, considerando que a inclusdo digital ndo se limita apenas ao aprendizado,
iniciativas como o Programa Cidadao Conectado, implementado pelo Governo de Pernambuco,
destacam a importancia da distribui¢do do acesso a internet como complemento para mitigar a
brecha digital.

O Programa Cidadao Conectado visa disponibilizar pontos de acesso gratuito a internet em
espagos publicos, como pracas e locais de convivéncia coletiva. O objetivo principal ¢
proporcionar a populagdo a oportunidade de resolver demandas pessoais e profissionais, além
de utilizar a internet como ferramenta para estudo, pesquisa, desenvolvimento intelectual e lazer
(Governo do Estado de Pernambuco, 2018).

Observa-se que, embora existam iniciativas estaduais notaveis, como o Projeto de Inclusdo
Social da Pessoa Idosa no Parané e o Programa Cidaddao Conectado em Pernambuco, ha ainda
uma clara necessidade de uma abordagem coordenada em nivel nacional para atender toda a
populagdo excluida digitalmente.

E inegavel que o Portal e-Cidadania se destaca como uma ferramenta valiosa para a
participagdo civica e o engajamento dos cidaddos nas questdes politicas e sociais do pais.
Contudo, a disparidade no acesso a internet representa um desafio expressivo, impedindo
muitos de aproveitar plenamente essa oportunidade. Isso destaca a clara necessidade de uma
politica nacional mais compreensiva, que ndo apenas amplie o acesso a rede, mas também
promova a alfabetizacdo digital e programas educacionais inclusivos.

No cenario atual, politicas que promovam a inclusdo atrelada a alfabetizacdo digital ndo sao
apenas uma questdo técnica; sdo poderosos instrumentos para capacitar os cidaddos a se
informar melhor e ficarem atentos aos assuntos politicos do pais e do mundo. O acesso ao
conhecimento possibilita uma participacdo mais ativa na vida social e politica, preparando os

cidaddos para debates e discussdes, como os proporcionados pelo Portal e-Cidadania.

6.4. Limitacodes do estudo

O presente estudo, embora fundamentado em uma extensa pesquisa, apresenta algumas
limitagdes que merecem consideragdo. Em primeiro lugar, a amostra utilizada foi relativamente
restrita, concentrando-se em iniciativas especificas, o que pode limitar a generalizagao dos
resultados para contextos mais amplos. Além disso, ao focar em experiéncias regionais, o

estudo pode ndo captar completamente a diversidade que permeia a realidade nacional.
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Outra limitagdo relevante esta relacionada ao pressuposto de acesso a tecnologia por parte
dos participantes, excluindo verdadeiros excluidos digitais, cujas perspectivas podem nao estar
totalmente representadas. A eficacia das politicas analisadas também pode variar
significativamente entre diferentes localidades, o que influencia a generalizacdo das conclusdes.

Essas consideragdes ressaltam a importancia de interpretar os resultados com cautela e
apontam para areas especificas que podem ser exploradas em pesquisas futuras, visando uma
compreensdo mais abrangente e contextualizada das politicas de inclusao digital e participagao

social.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se reconhece a democracia como um direito fundamental, a participagao dos
cidaddos nas decisdes politicas emerge como um pilar essencial. Nesse contexto, ¢ dever do
Estado assegurar os meios necessarios para a concretizagao desse direito.

A andlise do uso do Portal e-Cidadania revelou um crescimento constante no niamero de
usuarios, indicando o surgimento de uma cultura participativa entre a populagdo. A medida que
as pessoas se engajam mais nas decisdes que as afetam, desenvolvem uma consciéncia
participativa, mitigando a sensa¢do de alienacdo politica. Isso ocorre quando o cidaddo
transcende o voto por obrigacdo e passa a compreender seu papel na resolugao de problemas
sociais (Bordenave, 1985).

Todavia, ¢ importante reconhecer os limites da participagdo. O acesso aos mecanismos de
participagdo virtual ndo € suficiente para cultivar uma cultura participativa; € necessario que as
pessoas demonstrem conhecimento e interesse ativo na politica.

As respostas indicam que ainda estamos distantes de concretizar as esperancas democraticas
da Internet, pelo menos na realidade brasileira. A inclusdo digital vai além do fornecimento de
recursos materiais; ¢ necessario preparo, interesse e meios para o debate. E a mudanga
necessaria parece mais relacionada a inclusdo social e econdmica do cidaddo do que ao simples
acesso material aos recursos da Internet.

O trabalho buscou compreender como a transformagao digital pode influenciar a inclusdo
ou exclusdo de grupos sociais marginalizados nas discussdes publicas, contribuindo para a
constru¢ao de um entendimento mais solido sobre como as tecnologias digitais podem moldar
0 engajamento civico contemporaneo € a interacao entre cidaddos e o governo. E em grande

medida, o objetivo geral da pesquisa foi alcangado. A andlise de dados qualitativos e
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quantitativos ofereceu percepgdes significativas sobre a dinadmica participativa no Portal e-
Cidadania.

Os achados da pesquisa proporcionaram uma visdo mais detalhada dos impactos da
transformagdo digital e da brecha digital na participagdo social ativa, especialmente quando
mediada por plataformas governamentais online, como o Portal e-Cidadania. Esses resultados
identificaram padrdes de participagao, o alcance das sugestdes submetidas e o perfil dos autores,
o que ofereceu uma compreensao mais profunda sobre os proponentes € suas motivagoes.

O padrao de participagdo identificado na pesquisa foi seletivo, com grupos mais
privilegiados tendo maior probabilidade de participar e influenciar as discussdes politicas no
Portal e-Cidadania. A analise revelou que a participacao no Portal e-Cidadania ¢ dominada por
grupos com niveis mais elevados de escolaridade e ocupacao, destacando a importancia desses
fatores na participagdo social no universo digital. Além disso, a pesquisa apontou para grandes
distorgdes representativas. Conjuntamente, pode-se compreender também os perfis dos autores
por tras das ideias legislativas destacadas na esfera politica do Brasil e perceber como essas
propostas refletem as preocupagdes e demandas de um segmento seleto da sociedade.

Nesse cendrio, se expande a necessidade essencial e urgente de estimular a cultura de
alfabetizagdo digital e participativa, reconhecendo os desafios evidenciados, a fim de garantir
que a democracia continue sendo uma via de desenvolvimento e aprimoramento constante. Os
meios digitais, como o Portal e-Cidadania, desempenham um papel importante nesse processo,
ao oferecer as pessoas a oportunidade de participar ativamente das decisdes politicas.

Dado o exposto, por ainda persistir no pais um ciclo vicioso em que a desigualdade
socioecondomica provoca a exclusdo digital, a curva de desigualdade ¢ aumentada. As
estratégias governamentais para inclusdo digital devem servir para quebrar este ciclo de
desigualdade socioecondmica. Exemplos bem-sucedidos em diversos estados do Brasil
destacam projetos que deveriam ser implementados em nivel nacional, pois lidar efetivamente
com questdes relacionadas ao acesso, exclusdo digital e disparidades nas habilidades de uso
dessas tecnologias exige uma abordagem séria e coordenada. E essencial considerar que os
impactos dessas acdes vao além da simples superacdo da desigualdade no acesso a um recurso

especifico.

A internet ndo ¢ apenas uma tecnologia; ¢, ademais, um instrumento
tecnologico e uma estrutura organizacional que distribui o poder da
informagao, impulsiona a produ¢@o de conhecimento e capacita os individuos
a se conectarem em rede em diversos ambitos da atividade humana (Castells,
2003, p. 149).
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As estratégias de inclusdo digital abrangem projetos e acdes que facilitam o acesso de
pessoas excluidas digitalmente por fatores sociais e econdomicos. Com a inclusdo digital, a
comunidade pode ter acesso a informacdes disponiveis na internet, produzir e disseminar
conhecimento, e inserir-se em um contexto maior de inclusdo social. Pois a inclusdo digital esta
estreitamente vinculada a problematica da inclusdo social dos menos favorecidos.

A constatacdo que fica é que a simples alocag¢ao de recursos publicos em hardware, como
computadores e redes de acesso, ndo ¢ suficiente. E crucial também direcionar investimentos
para a capacitacdo e alfabetizacdo digital das pessoas, proporcionando-lhes o conhecimento
necessario para que possam plenamente participar e utilizar as tecnologias disponiveis,
independentemente de sua condic¢ao social.

No Brasil, observa-se que iniciativas governamentais nao faltam. No entanto, tais ac¢des
devem estar integradas e coordenadas junto a outras politicas publicas de responsabilidade de
diferentes orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, em conjunto com estados,
municipios e organizagdes da sociedade civil, para que haja um alcance nacional. Somente por
meio de agdes publicas e privadas coordenadas € que veremos resultados significativos
produzidos por uma conectividade verdadeiramente plena.

A inclusdo digital, nesse contexto, revela-se como uma jornada continua e dindmica,
portanto novas pesquisas sdo fundamentais para adaptar estratégias as mudancas tecnologicas
e sociais. Explorando esses topicos, podemos contribuir para uma sociedade mais justa e
equitativa na era digital, enfrentando os desafios da exclusdo digital, construindo um futuro

digital inclusivo e fomentando uma participag@o social democratica para todos os brasileiros.
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