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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar as Inovagdes Democraticas Digitais (IDDs)
formuladas e implementadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) no
desenvolvimento e aprofundamento da transparéncia governamental. A pesquisa
busca compreender de que forma essas IDDs contribuem para a constru¢do de um
ambiente governamental mais transparente e democratico. Para alcangar esse
objetivo, ¢ realizado um mapeamento das IDDs implementadas pela CGU, com foco
no combate a corrupgdo e na transparéncia. Isso envolve a analise de bases de dados
abertas, relatdrios e avaliagdes relacionados a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e a
Parceria para Governo Aberto (em inglés, Open Government Partnership — OGP). E
realizada uma andlise tecnopolitica das IDDs, examinando os efeitos diretos e
indiretos dessas iniciativas na democracia. Pesquisas bibliograficas e entrevistas
semiestruturadas sao utilizadas para compreender o contexto tecnopolitico em que as
IDDs sdo implementadas e como elas impactam na transparéncia governamental. Ao
final da pesquisa, obtém-se um entendimento mais aprofundado sobre o papel das
IDDs da CGU no desenvolvimento da transparéncia, contribuindo para aprimorar as
politicas de acesso a informagdo, combate a corrup¢ao e participagdo social. A
pesquisa revela que a CGU continua a lidar com desafios que persistem desde a
implementa¢do das inovagdes democraticas digitais estudadas e apresentadas neste
trabalho. A falta de universalidade no acesso a informagao ¢ a auséncia de solugdes
para essa problematica emergem como pontos de preocupacdo evidenciados pelos
resultados da pesquisa. A falta de monitoramento universal e de engajamento social
na utilizacdo de dados publicos também se destaca para a necessidade de
aprimoramento dentro do contexto da CGU. Esses aspectos ressaltam a importancia
de abordagens continuas e abrangentes para fortalecer a eficdcia das praticas de
inovacdo democratica digital na esfera governamental.

Palavras-chave: Inovagcdo Democratica Digital; Governo Aberto; Lei de Acesso a
Informacdo; Transparéncia Governamental; Controladoria-Geral da Unido;
Democracia.
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INTRODUCAO
1.1 Contextualizacio do tema

A era digital na qual se vive atualmente € caracterizada, dentre outros aspectos, pela
otimizacdo dos fluxos de informacdes. O conjunto de dados estruturados e organizados que
podem ser utilizados para transmissdo de conhecimento define o que se conhece por 'informagao'.
O avanco tecnologico e informacional experienciado pela sociedade hodierna representa uma
grande revolugdo, visto que vai além da otimizacdo dos fluxos de informagdes e busca
revolucionar as formas de acessar e utilizar esses dados. No livro da Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), intitulado de “Ac¢des premiadas no 20° Concurso Inovagdo na
Gestao Publica Federal - 2015, a organizadora Andréa de Faria Barros Andrade (2016, p. 9-10)

descreve que:

Dentre as caracteristicas de nossa contemporaneidade, destaque-se a velocidade do
progresso tecnoldgico e uma sociedade cada vez mais conectada, que, a0 mesmo tempo
em que abrem novas e grandes oportunidades aos governos pela potencial incorporagio
de novos instrumentos e abordagens, incorporam uma pressdo adicional sobre ritmo,
resultados e participacdo social.

Isto €, a inovacdo tecnologica no setor publico agrega em diversas oportunidades aos
governos e incorpora cada vez mais pressdao para geragdo de inovagdes constantes. Além disso,
também traz a pressdo positiva para que o Estado execute politicas publicas mais responsivas a
sociedade. Desse modo, o progresso tecnologico atual possibilita inovagdes na Administragao
Publica através da governanca digital. De acordo com o site da plataforma ‘Governo Digital’, da

Unido, governanca digital ¢é:

A utilizagdo, pelo setor publico, de tecnologias da informagdo e comunicacdo com o
objetivo de melhorar a informag@o e a prestag@o de servigos, incentivando a participacdo
dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel,
transparente ¢ eficaz (BRASIL, 2016a).

Na plataforma 'Governo Digital' ¢ possivel acompanhar a linha do tempo das atualizagdes
referentes ao Governo Eletronico, que se iniciaram na década de 1990, trazendo novas
oportunidades para o ativismo civico brasileiro. A governanca mediada por recursos digitais

possui trés etapas: a etapa do Governo Eletronico (1990-2002), que foi caracterizada pela
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informatizagdo dos servigos publicos; depois, a etapa de Governanga digital participativa
(2003-2016) teve como objetivo revitalizar a democracia através da participagdo da sociedade e,
por fim, a etapa do Governo Digital (2017-2022), trata-se apenas de uma evolugdo do Governo
Eletronico (CRISPIM, 2021).

No ano de 2011, algumas grandes inovagdes trouxeram uma significativa evolucdo na
promogdo da cidadania através de iniciativas de governo aberto, como a Parceria para Governo
Aberto (em inglés, Open Government Partnership — OGP), com o langamento do Plano de Acao
Nacional sobre Governo Aberto e do Comité Interministerial Governo Aberto - CIGA, que visam
incrementar a integridade publica.

A Parceria Para Governo Aberto estabelecia o compromisso de aumento da
disponibilidade das informacgdes acerca das atividades governamentais, o apoio a participagao
civica e implementacdo de padrdes de integridade nas administracdes publicas (ENAP, 2022).
Além disso, em 18 de novembro de 2011, foi sancionada a Lei de Acesso a Informagao (LAI -
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), com o objetivo principal de regulamentar o direito
constitucional dos cidaddos de acessarem as informagdes publicas.

E possivel observar um grande arcabougo legal no Brasil instituido com o objetivo de
estabelecer a garantia e facilidade no acesso as informagdes do governo. Um outro exemplo
importante ¢ o Decreto n. 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao (2011),
fazendo com que a lei produza seus efeitos juridicos e os procedimentos para acesso a informacao
sejam garantidos aos cidadaos.

Ao passo que a tematica de Governo Aberto avanca no cendrio brasileiro, como € possivel
visualizar sobretudo desde 2011, mais a sociedade busca utilizar os meios digitais no geral e
também para acompanhar como as instituigdes publicas estdo desenvolvendo transformacoes.
Porém, muitas vezes, as expectativas dos cidaddos podem ndo ser percebidas como atendidas
apenas porque foram utilizadas abordagens tradicionais que acabaram se esgotando.

De acordo com a Enap - Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica, grande
parte dos jovens e adultos brasileiros confiam pouco ou nada no governo ou no Congresso
Nacional. Tendo em vista essa problematica, uma cultura de governo aberto também tem como
beneficio o aumento dos indices de confianga da popula¢do, uma vez que acdes de governo
aberto produzem espacos cada vez maiores para o controle social, ou seja, para a participacao da

sociedade civil na constru¢do de solucdes para os problemas publicos. Para que essa atuacao
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democratica no controle social seja cada vez mais eficiente, ¢ necessario dispor de ferramentas
tecnologicas e também ndo tecnoldgicas adequadas aos cidaddos, considerando seus diversos
perfis sociais e educacionais.

Em todo caso, mesmo necessitando de melhorias, a governanca digital na Administragdo
Publica apresenta impactos positivos, tendo em vista o avango apresentado principalmente apos
as legislagdes de 2011, que demonstram a possibilidade de ampliagdo constante da qualidade e
eficiéncia dos servicos digitais dos 6rgaos publicos (principalmente de transparéncia). Isto posto,
pode-se afirmar que uma cultura de governo aberto contribui com medidas de integridade ao
combater a corrupcao, desenvolvendo eficiéncia na Administragdo Publica.

Isto posto, cabe a Controladoria Geral da Unido (CGU) ndo apenas detectar os casos de
corrupcao do Executivo Federal, mas também de antecipar-se a eles, ou seja, preveni-los.
Portanto, trata-se de um 6rgdo que fiscaliza a aplicacdo de recursos publicos federais, atua na
formulagdo de politicas de prevengdo e combate a corrup¢do, no desenvolvimento da
transparéncia dos gastos publicos e no aprimoramento do controle social. Desse modo, trata-se,
além de tudo, de um o6rgao que trabalha com inovacdes democraticas digitais voltadas a
transparéncia.

A Lei de Acesso a Informagado (LAI) ¢ uma legislacdo que possui o objetivo de garantir o
direito fundamental de acesso a informagdo por parte dos cidaddos. Ela estabelece que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informagdes publicas aos Orgdos e entidades
governamentais dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), incluindo autarquias,
fundagdes publicas, empresas estatais e entidades privadas sem fins lucrativos que recebam
recursos publicos.

A LAI trouxe uma mudanga significativa ao estabelecer que a divulgagdo de informagdes
publicas ¢ a regra, e o sigilo ¢ a excecdo. Os o0rgados publicos devem disponibilizar informacgoes
de interesse coletivo em seus sites de forma proativa, ou seja, sem que seja necessario que
alguém faca uma solicitacdo especifica. Além disso, a lei estabelece prazos e procedimentos para
que os pedidos de informagdo sejam respondidos, garantindo a transparéncia e o acesso aos dados
publicos.

No cenario da transparéncia governamental, surgem iniciativas e ferramentas que visam
facilitar a analise e o acesso as informacdes. Uma delas ¢ o Mapa Brasil Transparente (MBT), um

instrumento da Lei de Acesso a Informagdao (LAI) que funciona como um mapa que apresenta
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uma analise da transparéncia por localidade, avaliada em trés modalidades. A primeira
modalidade ¢ a Avaliagdo Independente, realizada por uma entidade imparcial e técnica, seguindo
critérios predefinidos. A segunda ¢ a Autoavaliagdo da gestdo, na qual os proprios gestores
publicos fornecem os dados para a avaliacdo. Ja a terceira modalidade ¢ a Avaliacao cidada, que
consiste na analise da percepcdo do cidaddo sobre a transparéncia em sua localidade. No entanto,
a avaliacdo cidada ainda ¢ escassa.

Mais uma fonte interessante de dados sobre transparéncia € o outro instrumento da LAI, o
site Fala.BR, onde ¢ possivel acessar de fato a LAI, fazer denuncias, elogios, reclamacdes,
sugestdes, solicitagdes de atendimento e encontrar informacdes sobre pedidos de acesso a
informagdo. S3o disponibilizadas planilhas que mostram os pedidos por 6rgdo, os solicitantes
(com dados como género, profissdo, data de nascimento, estado e escolaridade) e as reclamagoes
sobre esses pedidos. Esses dados revelam informagdes valiosas sobre o acesso a informagao no
pais.

Buscando aprimoramento e evolugdo na forma de disponibilizagdo dos dados da LA,
destaca-se o Programa LAI para Todos, que evidencia o empenho da CGU em promover a cultura
do acesso a informagdo. O programa conta com diversos eixos de atuagdo, incluindo solugdes
tecnoldgicas, como o Painel da LAI e o Painel Resolveu?. Esses painéis, semelhantes ao Painel
de Monitoramento de Dados Abertos (ambos da CGU) buscam facilitar o acesso e analise das
informacdes relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo; eles sdo atualizados e bastante
interessantes. No Painel da LAI, ¢ possivel encontrar informacgdes sobre os 6rgaos que receberam
os pedidos de acesso a informacgado, as areas tematicas mais solicitadas, o tempo de resposta dos
orgdos, além de outras métricas relevantes. Os dados sdo apresentados de forma clara e intuitiva,
através de graficos, tabelas e mapas interativos.

Além disso, a CGU também desenvolve o Plano de Dados Abertos, um documento
detalhado que mostra o planejamento para a execu¢do da Politica de Dados Abertos. H4 uma
consulta publica da CGU para identificar a demanda pelos dados e priorizar a abertura de acordo
com sua relevancia. Também hé o Plano de A¢do Nacional da Parceria para Governo Aberto, que
esta em sua sexta execugdo. O novo plano tem vigéncia programada de julho de 2023 a julho de
2025. No momento da realizagdo deste trabalho, a consulta publica para o 6° Plano de Acao

Nacional da Parceria para Governo Aberto foi concluida ha pouco tempo.
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A CGU desempenha o papel de aprimoramento e monitoramento de todos os
instrumentos mencionados. No caso do Mapa Brasil Transparente (MBT), a CGU ¢ responsavel
por coordenar as avaliagdes e garantir a imparcialidade na Avaliacao Independente, além de
apoiar a coleta de dados para a autoavaliagdo da gestdo e incentivar a participacdo dos cidadaos
na Avaliagdo Cidada.

Em relagdo aos dados da Lei de Acesso a Informagao (LAI), a CGU desempenha um
papel central na promocao da transparéncia e no acesso as informagdes governamentais. Ela ¢
responsavel por coletar e disponibilizar os dados referentes aos pedidos de acesso a informagao,
tanto por Orgdo quanto por solicitante. Além disso, a CGU acompanha as reclamagdes
relacionadas a esses pedidos, buscando aprimorar o processo e garantir a efetividade da LAL

No contexto do Plano de Dados Abertos, a CGU ¢ a responsavel por sua elaboracdo e
execugdo. Ela realiza consultas publicas para identificar a demanda pelos dados e definir
prioridades com base na relevancia. A CGU também supervisiona a abertura das bases de dados
de acordo com o plano, buscando promover a transparéncia e facilitar o acesso as informagdes
governamentais.

Por fim, no Programa LAI para Todos, a CGU assume um papel crucial na anélise dos
sigilos e na promocao da cultura do acesso a informagdo. Ela trabalha no desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas, como o Painel da LAI, que facilita o acesso e a visualizagdo das
informacodes relacionadas a LAI. Dessa forma, a CGU atua para superar os desafios e incentivar a
transparéncia, promovendo a participacao cidada e a disseminagao da cultura de acesso.

Resumidamente, a CGU exerce um papel estratégico na garantia da transparéncia
governamental, por meio do desenvolvimento de iniciativas, avaliagdes, coleta e disponibilizagao
de dados, além de promover a cultura do acesso a informagdo. Sua atuacdo abrange desde a
coordenagao de avaliagdes e agdes de governo aberto até o monitoramento e aprimoramento do
acesso a informagao, contribuindo para fortalecer a transparéncia e a participagao social.

Quanto a integracdao entre Governo Aberto e LAI, o Governo Aberto ¢ uma abordagem
que busca promover a transparéncia, a participagcdo cidada, a colaboracao e o uso de tecnologias
para fortalecer a governanga e a prestacdo de servigos publicos. A LAI estd intrinsecamente
relacionada a esse conceito, pois ¢ um instrumento do Governo Aberto, que institucionaliza e

fomenta a transparéncia governamental e o acesso a informagao.
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A integracdo entre Governo Aberto e LAI se da no sentido de que a LAI é um dos pilares
para alcancar os principios do Governo Aberto. Ao promover a transparéncia € o acesso a
informacao, a LAI permite que os cidadaos participem ativamente da vida publica, fiscalizem a
administracao e contribuam para a tomada de decisoes.

Sendo assim, as informagdes aqui apresentadas pretendem sustentar a compreensdo acerca
das Inovagdes Democraticas (IDs) desenvolvidas pela CGU, como um o6rgdo que realiza
atividades diretamente relacionadas a correi¢do, transparéncia, participagcdo social, ouvidoria e
enfrentamento a corrup¢do. Ademais, levando em consideragdao a utilizagdo de abordagens
inovadoras na gestdo publica, trata-se de um orgdo publico extremamente importante que executa
acoes significativas que podem elucidar formas de acesso a informagdo para otimizacdo do

controle social e aperfeicoamento da transparéncia.

1.2 Pergunta de Pesquisa

Busca-se, na pesquisa, responder a seguinte pergunta: como as Inovagdes Democraticas
Digitais (IDDs) formuladas e implementadas pela CGU colaboram para o desenvolvimento,

aprofundamento e construcdo da transparéncia governamental e da democracia?

1.3 Objetivos

Objetivo Geral

Analisar como as IDDs formuladas e implementadas pela CGU colaboram para o

desenvolvimento, aprofundamento e construg¢do da transparéncia governamental ¢ da democracia.

Objetivos Especificos

Foi feita uma imersdo de pesquisa na CGU, realizando entrevistas semiestruturadas,
etnografia virtual e andlise documental, com o intuito de analisar como as Inovacdes
Democraticas Digitais formuladas e implementadas pela CGU colaboram para o
desenvolvimento, aprofundamento e construcdo da transparéncia governamental e,

consequentemente, da democracia, a partir dos seguintes objetivos especificos:
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1. Mapear as inovagdes democraticas digitais implementadas pela CGU voltadas
para a transparéncia;

2. Analisar as IDDs da CGU para transparéncia com base no modelo tecnopolitico de
analise das IDDs;

3. Realizar um estudo de caso das atuais IDDS da CGU voltadas a transparéncia,
integridade e participag@o social, com a analise centrada no modelo tecnopolitico

de analise.

1.4 Justificativa

A motivacdo por tras desta pesquisa surge da necessidade de analisar como o acesso a
informagdo pode contribuir para o avango democratico e promover a participagdo ativa dos
cidaddos na construcdo de politicas publicas. Na pesquisa, ¢ feita uma analise das micro praticas
de governanca digital da Controladoria-Geral da Unido, utilizando a abordagem tecnopolitica.
Essa abordagem visa atender a necessidade apontada em estudos anteriores de compreender os
diversos atores envolvidos no desenvolvimento sociotécnico ao longo do ciclo de politicas
publicas.

Além disso, o Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, que trata sobre os direitos
individuais e coletivos, ¢ disposto que todos os cidadaos possuem o direito de receber
informagdes dos oOrgdos publicos. Essa ¢ uma garantia fundamental da CF 88. Desse modo,
levando em consideracdo a no¢ao de democracia juntamente com o que também ¢ expresso na CF
de 88, de que “todo o poder emana do povo”, o direito a informag¢do e a participacdo na
administracao publica direta e indireta ¢ uma garantia do cidadao brasileiro ¢ uma forma de
protecdo frente a atuagdo do Estado.

Assim, primeiramente hd incentivo para realizagdo desta pesquisa considerando a
relevancia do acesso aos dados publicos por parte de todos os cidaddos de forma igualitaria e
democratica, visto que esta assegurado constitucionalmente. Para mais, os proprios estudos sobre
governanga digital geram informagdes essenciais para a implementagdo de politicas publicas
destinadas a assegurar que todos tenham acesso igual aos beneficios do meio digital e, deste
modo, possam exercer a democracia.

Além do exposto, a realizagdo desta pesquisa sobre a articulagdo das atividades

tecnoldgicas de um orgdo extremamente importante para o pais ¢ também uma forma de analisar
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como estdo sendo as respostas do Estado para a populacdo, ja4 que a complexidade e
multidimensionalidade dos desafios de 6rgaos como este exigem o desenvolvimento de solugdes
criativas e eficientes. Haja vista que a transparéncia ¢ um dos instrumentos de combate a
corrup¢ao, o acesso a informagao nao se trata apenas do unico, mas de um entre diversos servigos
eletronicos a disposic¢ao do cidaddo para exigéncia de responsividade da administragdo publica.

Nos estudos de Freitas (2020), foi apontada a necessidade de estudos que analisem as
micro praticas de governanca dentro das pesquisas sobre Estudos de Ciéncia e Tecnologia,
utilizando a abordagem tecnopolitica com intuito de analisar tais micro praticas de forma mais
qualitativa. Essa necessidade percebida por Freitas (2020) motiva a realizacdo deste trabalho,
sendo elaborado neste um estudo de caso sobre as micro praticas de governanga digital da CGU
por meio da abordagem tecnopolitica. Isto permite suprir a necessidade apontada por Freitas
(2020), compreendendo os diversos atores que podem contribuir com o desenvolvimento
sociotécnico no ciclo de politicas publicas.

Para aprofundar o entendimento sobre os impactos sociais, politicos e econdmicos das
inovagoes relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo e aos Dados Abertos, foram conduzidas
entrevistas com gestores envolvidos nesses processos, além da utilizagcdo de outras metodologias.
O objetivo dessas entrevistas foi analisar se tais inovagdes estdo efetivamente promovendo uma
democracia mais inclusiva e justa. Além disso, buscou-se avaliar as consequéncias diretas dessas
inovagdes democraticas digitais como instrumentos de acdo publica, ou seja, verificar seus

resultados na criagao de politicas publicas e seus efeitos no desenvolvimento da democracia.



20
REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transparéncia Governamental e Democracia Digital

Para melhor compreender a ideia de transparéncia governamental ¢ interessante, em
principio, entender o significado de transparéncia. Sendo um termo recente reconhecido apenas
no latim medieval, o termo "transparente" denomina algo que deixa passar a luz e permite ver,
nitidamente ou ndo, o que estd por tras, a partir da visao do observador (GOMES et al., 2018).
Em “Novos desafios para a ideia de transparéncia publica (2018)”, é feita uma indagacao
interessante: pode-se ressaltar do que ¢ transparente o fato de impedirem uma visdo clara e nitida
do que estd por trds ou o fato de apenas permitirem ver o que estd por tras? A resposta
apresentada pelos autores € que a questdo principal trata-se do "trans + aparecer", ou seja, de
mostrar o que estd por trds sem precisar desaparecer. Portanto, uma institui¢do transparente ¢
aquela que ndo impede o olhar e que ndo ha mistérios, informagdes inacessiveis ou governos
ocultos.

Na teoria politica € comum que o conceito de transparéncia seja substituido pela nog¢ao de
publicidade. Segundo GOMES et al. (2018), para Kant, a publicidade funciona como um teste
normativo do aspecto moral da norma ou da politica, isto €, a publicidade da politica torna-a
moralmente satisfatoria. Ja para Jeremy Bentham, a publicidade ¢ um constrangimento, ou seja,
ela impede que os agentes publicos se beneficiem em detrimento do interesse publico, evitando o
abuso do poder politico. De toda forma, esses conceitos de publicidade exprimem que governos
legitimos sdo apoiados no consentimento dos governados.

GOMES et al. (2018) afirmam que hoje a expressdo "transparéncia" ¢ a consagrada para
se falar da supervisdo do Estado por todos os cidaddos e por instituicdes. Atualmente,
transparéncia ¢ uma condi¢cdo ¢ um principio que compreende a atuagdo em nome do povo,
diferentemente da publicidade na democracia liberal: uma condigdo ao principio moral e
democratico.

Para GOMES et al. (2018, p. 5), a transparéncia pode ser medida através de trés
dimensdes: “(a) os assuntos e ambitos sobre o0s quais se podem produzir informacao publica; (b) a
extensdo e a qualidade da informagdo disponivel, e (c) o montante de pessoas e de classes de

pessoas a quem ¢ permitido acesso a essa informagao.”
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Dessa forma, a medida em que as informagdes publicadas se estendem, possuem mais
clareza e mais cidaddos acessam, mais transparente ¢ o Estado. As diferentes legislaturas poderao
aumentar ou diminuir o regime de transparéncia do Estado. Entdo, € possivel caracterizar o
regime de transparéncia existente em uma institui¢do. Para tanto, ¢ necessario definir escalas de
intensidade e questionar quem pode ver essas informacdes de transparéncia, além de indagar
sobre o que pode ser visto e qual ¢ a fonte da informagao (GOMES et al., 2018).

Quanto a questdao de quem pode ver as informagdes, ¢ exposto no texto de GOMES et al.,
(2018) que devido a uma piramide de acesso restrito aos dados, na qual a informagao ¢ acessada
em diferentes formas de maneira piramidal (visto que certos 6rgdos possuem prerrogativas de
terem acesso as informagdes completas e continuas de tudo), somente um Estado que realmente
se preocupa com a transparéncia inclui o cidaddo comum como o destinatario da quantidade mais
extensa de informagdes possiveis para livra-lo até mesmo do poder discricionario do agente
publico.

Em relagdo ao ponto do que pode ou nao ser visto, € certo que um Estado possui niveis
diferentes de compromisso com a pratica da transparéncia publica, com instituigdes € poderes
mais ou menos intensos em suas praticas de transparéncia. No geral, quando se fala do principio
da publicidade e da pratica da transparéncia publica, GOMES et al. (2018) definem que o objeto
€: 0 acesso as informagdes que representam formas de organizagao e informagdes sobre processos
que permitem uma troca entre cidaddos e governo. Dessa forma, sobre o que pode ou ndo ser
visto, GOMES et al. (2018) expressam que o Brasil estd afastado de padrdes de regimes mais
opacos, se ndo estiver sendo considerado "um exemplo de pais governado por sunshine laws"
(GOMES et al. 2018, p.11).

Afirmando que toda informag¢do ndo tem como destino o mesmo campo de dominio que a
produz, GOMES et al. (2018) descrevem que a transparéncia permite um olhar heteronomo, isto
¢, um olhar capaz de ndo produzir autoindulgéncia sobre aquela informacao, o que pode passar o
controle para quem olha. Porém, ao questionarem sobre a fonte da informagdo, os autores
indagam se essas fontes realmente produzem informagdes necessarias para que esse olhar
heteronomo seja factivel. Esse ¢ um fator dentro da dimensao de qualidade da informagado
interessante a ser analisado.

A conclusdo dos autores sobre a fonte da informagdo ¢ que quando ha base legal para

sancdo, a autonomia da institui¢do ou do agente ¢ vencida pela transparéncia. Isso nao ¢ geral,
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pois outros fatores entram em jogo, como no caso das instituigdes de controle, que prezam por
sua qualidade. Ha também a questdo da cultura politica e do sistema de pesos e contrapesos do
Estado e h4, ainda, os sistemas que produzem informagdes para que as instituicdes possuam
controle cognitivo de seus agentes.

Ademais, as recentes cooperacdes entre instancias do proprio Estado como ministérios e
secretarias, que foram viaveis através do Governo Aberto, tornam possiveis a produgdo de escalas
amplas de acessibilidade as informagdes e se encontram no meio caminho entre autonomia dos
agentes publicos e heteronomia. (GOMES et al. 2018). Todos esses fatores sdo de grande valia
para andlise neste trabalho.

No livro de Bobbio, "Democracia e segredo", o autor chama atengdo para as atitudes
ocultas dos paises democraticos e fala sobre o "Estado dual", que consiste em um governo que
atua conforme os preceitos da lei e a luz da opinido publica, mas que também executa agdes
opacas ao publico, escondidas na politica a servicos que muitas vezes sdo em detrimento do
interesse publico. De acordo com o autor, quando o poder é opaco, isto é, ndo ¢ transparente, a

democracia ¢ negada:

E por tras do véu da invisibilidade que amadurecem e se difundem os grandes e
pequenos vicios que minam pela raiz os sistemas democraticos: [...] as tramas ocultas na
dos corpos separados do Estado, a desestabilizagdo das instituicdes por parte de seus
proprios servidores, assim como aquelas corriqueiras, mas igualmente insidiosas, como a
corrupgdo publica, o peculato, a malversacao, a concussao, o interesse privado em atos
oficiais, que corroem lenta mas inexoravelmente a confianca dos cidadados. (BOBBIO,
2015, p.19).

Desse modo, Bobbio (2015) também afirma que a corrupgdo publica, o interesse
individual, entre outros citados acima corroem a confianca dos cidadaos. No artigo de GOMES et
al. (2018), a falta de confianga é um dos descontentamentos que podem surgir a partir da
transparéncia. Ao invés de incrementar a confianga dos cidadaos, dependendo do que a
transparéncia permite visualizar, ¢ possivel uma crise de confianca no governo, acompanhada de
suspeita e rejeicao.

Em sua obra "Democracia e segredo", Bobbio (2015) exprime que a democracia existe em
um governo aberto (em seu conceito, um governo com transparéncia e atos licitos), que usa a
accountability em favor dos individuos. Como exposto acima neste trabalho, ¢ por receio de que

o poder invisivel saia da invisibilidade que muitas instituigdes publicas tém medo da visdo
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heteronoma sobre suas informagdes e preferem que a autonomia dos agentes publicos venca a
transparéncia, como apresentam GOMES et al. (2018).

Bobbio (2015) também afirma que o uso do segredo de Estado pelas institui¢des dos
servigos de seguranca possui certo respaldo, pois trata-se de um instrumento necessario para
resguardar a propria democracia, em ultimo caso. GOMES et al. (2018) também falam sobre a
questdo do segredo, afirmando que ele também pode apresentar valor democratico, justamente
por razdes utilitaristas que promovem o bem para a maior quantidade de pessoas. Dessa forma,
tanto como um fundamento da liberdade quanto para o resguardo de a¢des que objetivam o bem e
que podem fracassar caso ndo sejam secretas, a utilizacdo do segredo ¢ democratica.

Para GOMES et al. (2018), em um futuro préximo, nido sera necessario distinguir
transparéncia off-line de eTransparéncia (ou transparéncia digital). As mudancas atuais que
objetivam criar tendéncias a transparéncia estdo no contexto da internet, como as iniciativas de
Governo Aberto e 0s novos aspectos normativos relacionados a transparéncia. A eTransparéncia
também permite que fontes heteronomas utilizem os dados publicados mesmo sem uma
cooperacao entre os sistemas monitorados. Como exemplo, pode-se destacar empresas que
utilizam os dados abertos e criam interfaces e outputs inteligiveis para os cidaddos. Segundo
GOMES et al. (2018, p.14): “Estamos apenas no comeco de uma era de ouro do monitoramento
de agentes e agéncias publicas e de institui¢des e corporagdes publicas e privadas, a partir dos
rastros digitais [...]".

A eTransparéncia esta diretamente ligada a democracia digital, haja vista que a CF de 88,
que abriga os valores democraticos, dispde que todos os cidaddos possuem o direito de receber
informagdes dos oOrgdos publicos. Assim, a democracia digital deve fomentar os valores
democraticos, sendo a transparéncia governamental parte destes valores. Além disso, a
transparéncia ¢ uma das areas de pesquisa do campo da democracia digital, assim como a
participacdo, o direito e acesso a justica, a deliberagdo e informacdo e a educagdo para a
cidadania (Almada et al., 2019).

Sobre democracia digital, seu conceito compreende a utilizagdo de tecnologias digitais de
comunicagdo que visam reparar, promover ou integrar agdes ao meio politico com a finalidade de
atender de forma mais efetiva um ou varios principios da democracia (Almada et al., 2019).
Dessa forma, compreende-se a partir de Almada et al. (2019) que a democracia digital trata-se do

uso de tecnologias digitais para impulsionar e realizar avangos no contexto democratico,



24

suplementando e corrigindo certas praticas politicas do Estado com intuito de reforcar e
concretizar o conceito de democracia da comunidade politica.

De acordo com Almada (2019) existem, nessa compreensdo de democracia digital, dois
lados: o que se preocupa com a manutencao das praticas democraticas ¢ o que defende novos
desenhos institucionais para responder as novas demandas, inclusive as que surgiram através da
internet. Nao ¢ suficiente que a nova iniciativa seja tecnologicamente avangada ou que apenas
digitalize a relagdo entre Estado e cidaddo, pois o que realmente entra em questdo ¢ o
entendimento de como essas iniciativas consolidam ou reparam problemas da democracia.

Em seus estudos, Almada et al. (2019) afirmam que ainda falta uma compreensdo das
iniciativas e fatores que auxiliem no entendimento do modo pelo qual governos e institui¢des
publicas objetivam intengdes e agendas em planos de democracia digital. Como exposto
anteriormente neste trabalho, com as alteragdes nos governos, as diferentes legislaturas e formas
de governar mudam a forma de encarar a participacdo dos cidaddos e a transparéncia.

Uma perspectiva interessante do estudo de Almada et al. (2019) € que cada administracao
manifesta, através de suas prioridades e agendas, certas preferéncias na utilizagdo de meios
digitais para fins democraticos. A analise aqui citada, de Almada et al. (2019), apresenta como
objetivo analisar se e de que modo projetos e iniciativas do Executivo federal brasileiro entre
agosto de 2017 e janeiro de 2018 de fato promoveram valores democraticos, para também estudar
de que modo o governo desenvolve ideias relacionadas a democracia e seus valores.

Visto que a democracia digital tem como objetivo possibilitar maior participagdo politica
dos cidadaos, cria-se a expectativa de que ela fortaleca a relacdo entre os cidaddos e os
governantes e consiga reparar problemas da democracia. Assim, Rafael Cardoso ef al. (2021)
indicam que a participagdo cidadd ndao € o Unico meio para atingir avangos de valores
democraticos. Desse modo, ¢ possivel verificar que tanto a andlise de Almada et al. (2019)
quanto o artigo de GOMES et al. (2018) compartilham essa mesma ideia, ja que abrangem nao sé
a participacao social, mas também a transparéncia, a educagdo, os direitos dos cidadios, entre
outros meios para atingir avangos de valores democraticos.

A partir dos estudo e analises realizados em sites publicos levando em consideracdao o
valor democratico da iniciativa (transparéncia, participagdo, direito e acesso a justica, a
deliberacdo e informacdo e a educagdo para a cidadania), Almada et al. (2019) identificaram o

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (denominagdo de 2016-2017) como
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o 6rgdo com mais ocorréncias de projetos de democracia digital dentro das iniciativas da area de
gestdo, em atividades voltadas principalmente para a promoc¢ao da transparéncia (fiscal, de obras
e de politicas publicas) e iniciativas de dados abertos. Esse grande numero de iniciativas de
democracia digital promovidas por este 6rgdo pode ser devido a propria fungdo exercida por ele,

como expde Almada et al. (2019).

2.2 Inovacdes Democraticas Digitais (IDDs)

Para falar sobre Inovagdes Democraticas Digitais (IDDs), serdo abordadas neste trabalho
suas trés vertentes. A primeira delas parte dos estudos de Smith (2009), que foca em uma analise
sistematica das Inovagdes Democraticas (IDs), considerando-as como novos desenhos
institucionais que objetivam promocao da participacdo cidada. A segunda trata-se da abordagem
pragmatica de Pogrebinschi (2019 e 2021), que conceitua Inovagdes Democraticas ndo apenas
como instituigdes, mas também mecanismos e processos que consolidam dimensodes da qualidade
de democracia por meio da experiéncia do cidadao no ciclo de politicas publicas. Por fim, sera
abordada a terceira vertente das IDDs, a tecnopolitica, em uma secao especifica sobre o modelo
tecnopolitico de andlise das IDDs.

Smith (2009) deixa claro que evidéncias sobre a desilusdo dos cidaddos em relagdo as
instituigdes democraticas estdo cada vez mais aparentes. Exemplos que o autor traz dessa
desilusao sdo a baixa confianga nos politicos e institui¢des, a queda da compatibilidade eleitoral e
a queda da participagdo social. O autor expressa que essa crescente desilusdo em relagdo ao
conjunto democratico deve servir de alerta. Essa desilusdo pode ir de encontro com o que
GOMES et al. (2018) apresenta como um dos descontentamentos que podem surgir a partir da
transparéncia (como exposto anteriormente), ja que a baixa confiangca pode estar ligada a
transparéncia (ou seja, descoberta, clareza, visibilidade) sobre certas atitudes governamentais que
sejam em detrimento do interesse publico.

De acordo com Smith (2009), inovagdes democraticas sao instituicdes que visam alcancar
o aumento da participacao cidada, ou seja, um novo desenho institucional ¢ qualificado como
inovagdo democratica quando promove a participagdo cidada. Desse modo, apresentando uma
alternativa para a desilusdo dos cidaddaos, Smith (2009) afirma que incorporar inovagdes

democraticas voltadas para a participacdo do cidaddo e seu aprofundamento na tomada de
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decisdes politicas ¢ uma forma de resgatd-lo para acabar com a desilusdo sobre o projeto
democratico. Para Smith (2009), as inovagdes democraticas sdo necessarias, pois o cidadao
prioriza reformas que vao além das maneiras tradicionais de democracia. Assim, as expectativas
democraticas da sociedade trazem a necessidade de priorizagdo de novas oportunidades de
participag@o e controle cognitivo dos cidadaos.

Segundo Smith (2009), o valor intrinseco que a participagdo possui € enfatizado. Isto
posto, a participagao traz beneficios ligados a eficacia politica dos cidadaos, ajudando a entender
seus proprios interesses e também responsabilidades politicas. O autor cita que a participagdo
proporciona educacao ao cidadao. Dessa maneira, os cidaddos ganham habilidades democraticas
€ quanto mais participam, mais sdo capazes ¢ hdbeis para isso. Assim, no conceito de Smith
(2009), o objetivo das inovagdes democraticas ¢ ampliar a participagdo e deliberacdo dos
cidadaos no processo decisorio das politicas publicas.

Smith (2009) expde que pouca atencdo foi dada a avaliagdo sistematica das inovagdes
democraticas, com escassez de comparagdes sistematicas e com discussoes ainda com alto nivel
de abstragdo, talvez (como exposto pelo autor) pelo fato das inovagdes democraticas ainda serem
formas relativamente marginais de pratica democratica, ou seja, nao fazem parte dos modos mais
familiares de atividade politica, como elei¢des e outras formas de democracia participativa. Smith
(2009) aponta que os estudos necessitam considerar modos alternativos de engajamento politico.
Essa atencdo a avaliagdo sistematica e comparativa vem aumentando, e alguns exemplos sdo os
estudos de Almada et al. (2019) e Pogrebinschi (2021 e 2019), mas ainda h& necessidade de
avangar na pesquisa sobre democracia digital (Rafael Cardoso et al. 2021).

Entretanto, por mais que Smith (2009) cite em seu conceito de inova¢des democraticas a
participagdo cidada como formas de engajamento do individuo, ainda ndo abrange a participagao
como op¢ao de envolvimento direto do individuo na politica, como por exemplo a participacao
através de representatividade na participagdo politica, por meio de experiéncias de representantes
diversos da sociedade civil no ciclo de politicas publicas. Essa alternativa na forma de
participacdo e de inovacao democratica deve ser considerada no momento de analise dos casos de
inovagdo democratica adotados no Brasil, visto que ¢ uma forma inovadora de envolver os
cidaddos nas decisdes politicas. Ademais, uma forma de diminuir a desilusdo dos cidaddos em

relacdo as instituicdes ¢ fazer com que se sintam representados por elas.
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Nesse sentido, trazendo essas alternativas na forma de participacdo que ndo foram
abordadas por Smith (2009), o projeto exposto no site “LATINNO” representa a segunda vertente
das IDs (de abordagem pragmatica) e considera varias formas de participacao em sua analise de
inovagdes democraticas. De acordo com o site, as inovagdes democraticas (IDs) possuem um
sentido mais amplo do que apenas instituicdes que objetivam o aumento da participag¢do cidada
(Smith, 2009). No site, ¢ exposto que a participagdo cidada ¢ o principal meio das inovagdes
democraticas, € ndo somente o objetivo final delas. O site inclusive considera a representacao
cidada como uma das formas de inovagdes democraticas, entre outras, ¢ descreve que as
dimensdes da qualidade da democracia (accountability, responsividade, igualdade social, inclusao
politica e Estado de direito) sdo os objetivos finais das inovagdes democraticas.

O site "LATINNO" disponibiliza o projeto de mesmo nome, que teve como objetivo desde
seu surgimento preencher a lacuna no conhecimento sobre inovagdes democraticas. Havia a
necessidade de investigar e comparar as inovagdes em grande escala, entdo o projeto conta desde
2016 (apds o projeto piloto em 2015) com uma equipe de pessoas de 11 paises diferentes que
identifica, investiga, analisa e registra novos experimentos participativos que surgiram desde
1990 até¢ o presente (POGREBINSCHI; ROSS, 2019). Em seu lancamento em 2017, o projeto
LATINNO disponibilizou sua base de dados de carater sistematica e comparativa em relagdo a
mais de 2.600 inovagdes participativas em 18 paises da América Latina (POGREBINSCHI;
ROSS, 2019).

No projeto LATINNO foi objetivado capturar em grande escala a maior diversidade de
desenhos institucionais de inovagdo democratica possivel, a0 mesmo tempo em que fossem
refletidas experiéncias reais para além da literatura académica sobre inovacdes democraticas.
Para isto, o projeto expandiu a ideia de inovagdo democratica de Smith (2009), adicionando a
defini¢ao de inovagdes democraticas a analise da incidéncia de participagcdo nas experiéncias e
processos de decision-making nas politicas publicas (POGREBINSCHI; ROSS, 2019).

A fundadora e coordenadora do LATINNO, Thamy Pogrebinschi, explica no relatorio
produzido por ela sobre os trinta anos de inovacdo democratica na América Latina o que a
impulsionou a idealizar e fundar o LATINNO: sua convic¢ao de que as inovagdes democraticas
permitem um cendrio de experimentagao politica e, assim, integram a democracia. Além disso, no
relatério Thamy Pogrebinschi mostra que o projeto carrega a expectativa de que as inovagdes

democraticas possam ser levadas em conta nas avaliacdes da democracia de cada regido e
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também a esperanca de que os conceitos mais tradicionais de democracia possuam uma expansao
que abranja toda diversidade e realidade de cada regido.

Desta forma, o projeto decidiu aprimorar o conceito de inovacdes democraticas para
identificar inovacdes realmente relevantes para analise. Assim, as inovacgdes democraticas
constituem tanto institui¢des quanto praticas e processos que visam fortalecer alguma dimensao
da qualidade da democracia (citadas anteriormente), sempre através da participagdao cidadd em
alguma das etapas do ciclo de politicas publicas (POGREBINSCHI; ROSS, 2019). Para além do
conceito de Smith (2009), o projeto LATINNO contempla participacdo cidada por vérios meios.
Portanto, além dessa participacdo ter a condicdo de impactar alguma dimensao da qualidade da

democracia, deve afetar uma das etapas do ciclo de politicas publicas.

2.3 Modelo Tecnopolitico de Analise das IDDs

A Analise Tecnopolitica das Inovagdes Democraticas busca uma melhor observagao e
compreensdo ampla sobre as inovacdes democraticas, analisando-as a partir dos estudos de
“ciéncia e tecnologia e da sociologia da acdo publica” (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023,
p. 4). Essa andlise ¢ composta por trés dimensdes: a primeira dimensdo busca caracterizar as
inovacdes democraticas, identificando suas caracteristicas politico-institucionais e sociotécnicas;
a segunda busca avaliar as consequéncias diretas das inovagdes como instrumentos de acao
publica, ja a terceira abrange os efeitos das iniciativas sobre o desenvolvimento da democracia
(FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023).

Dentro dos estudos sobre a sociologia da acdo publica, Lascoumes e Le Galés (2012)
compreendem por instrumentagdo da acao publica o conjunto dos problemas escolhidos para
analise e a utilizagdo da técnica, operacdo e de dispositivos para concretizar a agao
governamental em volta do problema. Desse modo, a instrumentacdo da agdo publica ndo
somente considera em andlise a escolha dos instrumentos, mas também abrange a analise dos
efeitos gerados pela escolha de cada técnica, operacao e dispositivo. Da mesma forma, a analise
tecnopolitica das IDs considera as consequéncias e efeitos das inovagdes dentro da sociologia da
acdo publica, inclusive analisando seus resultados na democracia.

Os instrumentos de acdo publica referem-se as ferramentas, mecanismos e estratégias

utilizados pelo governo para alcancar objetivos especificos. No contexto de Governo Aberto e
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LAI esses instrumentos desempenham um papel crucial na promogdo da transparéncia e na
participagdo cidada. Lascoumes e Le Galés (2004) destacam a diversidade desses instrumentos,
incluindo regulamentagdes legais, politicas publicas, programas governamentais e dispositivos de
comunicacao.

Os efeitos dos instrumentos de acdo publica podem ser categorizados como direitos
(outputs) e indiretos (outcomes). Os efeitos diretos referem-se as mudancas imediatas ou
resultados tangiveis produzidos pelos instrumentos. Por exemplo, a implementacdo de uma
politica de Governo Aberto pode resultar na divulgacao proativa de informagdes governamentais.
J& os efeitos indiretos sdo transformagdes mais amplas e a longo prazo, como o fortalecimento da
confianga publica e a melhoria na qualidade das politicas publicas (Lascoumes & Le Galés,
2004). No ambito da LAI, um output pode ser a disponibilizagdo de dados governamentais,
enquanto um outcome seria o aumento da participacao cidadd na tomada de decisdes publicas
(Lascoumes & Le Galés, 2004).

No contexto especifico da LAI e Governo Aberto, os instrumentos de acdo publica
desempenham um papel crucial na promog¢ao da transparéncia e na criagdo de uma cultura de
participacao cidada. A LAI, como um instrumento legal, visa garantir o acesso a informagao
publica, enquanto as politicas de Governo Aberto buscam fortalecer a colaboragdo entre governo
e sociedade civil. Esses instrumentos, quando implementados de maneira integrada, t€ém o
potencial de transformar a dindmica governamental, promovendo a responsabilidade e a
eficiéncia. Assim, a analise de outputs e outcomes, conforme proposta por Lascoumes ¢ Le Galés
(2004), fornece uma estrutura conceitual valiosa para avaliar o impacto desses instrumentos na
governanga.

A abordagem tecnopolitica compreende que a inovacao democratica forma um espaco
sociotécnico no qual o conjunto de conhecimentos, instrumentos, atores, processos de fato pode
resultar em uma ac¢do publica, de modo que a inovagdo democratica alcance seus objetivos,
construindo espaco para mudancas democraticas realmente efetivas (FREITAS; SAMPAIO;
AVELINO, 2023). Mas a andlise tecnopolitica considera tanto as IDs que geraram resultados
identificaveis como instrumentos de agdo publica quanto as que nao geraram, mas produziram
acdes e praticas sociais que repercutem para o fortalecimento democratico. Assim, através da

analise tecnopolitica das IDs, novas “oportunidades politicas”, novos “repertorios de acao” dos
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cidaddos e “praticas e comportamentos” no cendrio politico sdo identificados (FREITAS;
SAMPAIO; AVELINO, 2023, p. 8).

Além disso, as inovagdes democraticas ja ndo sdo mais vistas sob a concepgao classica de
Smith (2009). Como abordado por Pogrebinschi (2019 e 2021), elas sdo compreendidas através
de suas diversas formas e caracteristicas, contendo objetivos finais também diversos e possiveis
de mensurar de acordo com as dimensodes da qualidade da democracia. Desse modo, o modelo de
analise tecnopolitica das inovagdes democraticas busca compreender as inovagdes por suas
caracteristicas, repercussdes e por todas implicacoes da inovacdo nas praticas sociais que
produzem o desenvolvimento democratico, inclusive podendo identificar novas praticas e
oportunidades para esse fortalecimento democratico, como exposto acima.

A abordagem tecnopolitica aplicada a anélise das IDs engloba tanto os resultados
traduzidos como “instrumentos e meta-instrumentos de acdo publica” (que geram resultados
diretos e objetivos, como normas, leis, politicas publicas, etc), quanto resultados ndo
institucionalizados que surgem pela participagdo cidada, ou seja, instrumentos subjetivos de
transformagao social (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023, p. 8). Ambos resultados das IDs
sdo especiais para a transformagao social, para a governanca tecnopolitica e também para analise
em diversos outros estudos. (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023).

Desde o processo de redemocratizagdo, diversas demandas politicas construidas e
compartilhadas sem qualquer relacdo entre governo e sociedade ndo apresentaram efetividade na
acdo publica, da mesma forma que outras demandas que contemplaram a participagao cidada nao
produziram a repercussio que se esperava. (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023). Entretanto,
elas ndo deixam de ser importantes para o desenvolvimento e concretizagdo efetiva da
democracia, visto que representam, na verdade, situagdes com variaveis distintas que devem ser
levadas em consideracao nas pesquisas sobre inovagdes democraticas.

Assim, procura-se com a analise tecnopolitica das inovagdes democraticas desenvolver e
colaborar de forma tedrica e metodologica para a sustentabilidade e continuidade das inovagdes
(FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023). Além disso, outra finalidade da analise ¢ também
produzir reflexdes sobre os espagos que, mesmo dentro de contextos politicos adversos, ainda
permitem o fortalecimento da democracia, como por exemplo em contextos nos quais as
inovacdes democraticas nao sdo estimuladas pelos governos e em contextos nos quais as grandes

empresas da internet ameacam o direito a prote¢do de dados pessoais.



31

A abordagem tecnopolitica, diferentemente da abordagem pragmatica de Pogrebinschi
(2019 e 2021), considera a construcdo de politicas publicas dentro de um ciclo nao
necessariamente sequencial. As inovagdes democraticas na abordagem tecnopolitica sdo
mecanismos "politicos e sociotécnicos" que interagem com "atores estatais e ndo estatais" nas
diversas fases do ciclo de politicas publicas (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023, p. 11).

A partir da "concep¢do de redes" de relagdo entre os cidaddos e a acdo publica, a
abordagem tecnopolitica vai considerar como seus principios fundamentais os "Estudos de
Ciéncia e Tecnologia", que aderem a perspectiva relacional como meios de participacao
(FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023, p. 12). A abordagem analisa as relagdes dentro de
atividades interativas que geram a agao publica, ndo necessariamente apenas dentro de dimensdes
formais, mas também outras praticas informais que podem indicar diversos aspectos da
organizacao social, as vezes imperceptiveis se analisados dentro de dimensoes formais.

No modelo de avaliagdo tecnopolitica, a primeira dimensao a ser analisada compreende as
caracteristicas institucionais e tecnopoliticas das IDs. O principal motivo do modelo conter essa
dimensdo € chegar a compreensdo do desenho das iniciativas e também de como elas atendem
suas finalidades (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023). Dentro da dimensdao das
caracteristicas institucionais e tecnopoliticas, sdo analisados: "o grau de institucionaliza¢do; o
desenho da inovagdo; o aparato politico-institucional, normativo e legal que porventura oriente
suas praticas e agdes; as formas de arrecadagdo de recursos humanos e financeiros [...] € as
formas variadas de investimentos por organizagdes diversas" (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO,
2022, p. 14). Ademais, também sdo utilizadas categorias de andlise iguais as da abordagem
pragmatica de POGREBINSCHI (2019 e 2021), como a identificagdo dos meios que as inovagdes
democraticas utilizam (voto direto, a participagao digital, a deliberagdo e a representacdo cidada)
para atenderem seus objetivos.

A importancia das andlises feitas nessa dimensdo ¢ justificada pelo estudo sobre as
inovacdes digitais na América Latina e no Caribe (FREITAS, 2021), pois foi identificado no
estudo que a continuidade e sustentabilidade das inovagdes democraticas digitais tendem a
capacitar que as IDs gerem mais resultados. No estudo, as inovagdes democraticas digitais da
América Latina e Caribe que possuem respaldo politico ou legal geraram mais instrumentos de
acdo publica e seus percentuais de outputs sdo significativamente maiores do que as que nao

possuem apoio legal ou politico-institucional.
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Na segunda dimensdo da andlise sdo avaliados os resultados diretos que as inovagdes
democraticas trazem para a acdo publica. Como citado anteriormente, os resultados sdo os
instrumentos e meta-instrumentos de acao publica formais e informais. Assim, € importante para
essa analise compreender os resultados das IDs na criagdo de politicas publicas, levando em
consideracdo seu referencial teérico-metodoldgico que entende os instrumentos de agdo publica
de forma ampliada, analisando as relagdes dentro de atividades dialdgicas (inclusive entre atores
humanos e ndo-humanos) que geram a agao publica (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023). O
objetivo da andlise dessa dimensdo foi também impulsionado pelo estudo sobre as inovagdes
digitais na América Latina e no Caribe (FREITAS, 2021), através da necessidade de identificar
como as IDs podem criar instrumentos de acdo publica por meio das demandas dos cidadaos.

FREITAS; SAMPAIO; AVELINO (2023) afirmam que nos estudos de campo sobre as
inovacoes democraticas a analise dos efeitos das instituicdes nos indicadores socioecondmicos,
na politica, no bem-estar dos cidaddos e nos servigos publicos ainda ndo apresentou grande
visibilidade. Essa perspectiva tedrico-metodoldgica ¢ colocada em foco na terceira dimensao de
analise tecnopolitica para identificar, como ja mencionado, novas praticas de cidadania, visto que
uma ID pode gerar movimentos diversos na sociedade que reproduzem outras formas de ativismo
politico. Essas sdo as implicagdes indiretas das inovagdes democraticas.

Para auxiliar na execucdo da andlise tecnopolitica das inovag¢des democraticas digitais,
FREITAS; SAMPAIO; AVELINO (2023) apresentam o esbo¢o de um quadro
tedrico-metodoldgico para entendimento dos diversos reflexos das inovagdes democraticas dentro
da abordagem tecnopolitica. De modo geral, a andlise tecnopolitica ¢ bem completa por
considerar abordagem pragmdtica em sua analise e principalmente por contemplar as
caracteristicas mais abrangentes de inovagdes, fazendo com que a representatividade da
diversidade e heterogeneidade da participagdo social seja reconhecida através das inovagdes
democraticas, principalmente das que contemplam meios digitais.

Portanto, sobretudo por contribuir de maneira abrangente e coletiva com o campo de
estudos sobre inovacdes democraticas, a analise tecnopolitica mostra-se muito util neste trabalho
e ¢ fundamental para reafirmar que as inovagdes democraticas sao multidimensionais e buscam
também impulsionar a constru¢do de instrumentos de agdao publica que modifiquem o modelo
hegemonico de participacdo democratica, que desconsidera as instituicdes participativas, modelo

este que no Brasil infelizmente voltou a preponderar.
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METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Instrumentos de acio publica

Com o objetivo de analisar as Inovagdes Democraticas Digitais (IDDs) formuladas e
implementadas pela CGU, os objetos de andlise deste trabalho serdo os seguintes instrumentos de
acao publica: os dados disponiveis nos sites de Acesso a Informagdo, do Governo Federal e
também da CGU, bem como nos sites de informagdes sobre Dados Abertos, também do Governo

Federal e CGU, sendo complementados pelas postagens da CGU no Instagram e Linkedin.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

Neste trabalho, foi realizado o método hipotético-dedutivo, envolvendo a formulacdo e a
refutacdo de hipoteses para abordar a pergunta de pesquisa. O estudo se deu por uma abordagem
de natureza qualitativa e aplicou a estratégia de triangulagdo, a qual se sustenta na utilizagdo de
multiplas técnicas de coleta de informagdes com o proposito de fortalecer as conclusdes, como
destacado por Angrosino (2008, p. 54). O estudo foi conduzido por meio de pesquisa
bibliografica, etnografia virtual e entrevistas semiestruturadas com gestores da CGU.

Foi realizado, inicialmente, por meio de uma pesquisa de abordagem qualitativa, a fim de
compreender, em um primeiro momento, os impactos das inovagdes democraticas digitais da
CGU na administragdo publica e no desenvolvimento da democracia. Para alcancar os objetivos,
foram empregados os métodos de pesquisa bibliografica, etnografia virtual e pesquisa
documental.

A pesquisa bibliografica teve como objetivo a analise de textos e trabalhos que faziam
mengdo a palavras-chave tais como LAI, CGU, transparéncia e termos relacionados, com a
finalidade de fornecer embasamento, analise e até mesmo a possibilidade de comparagdo dos
resultados. Nao obstante, a pesquisa bibliografica também teve como fungdo orientar no modelo
tecnopolitico de analise das IDs.

Ademais, esta pesquisa consiste em um estudo de caso que analisou 8 das atuais IDDs da
CGU voltadas a transparéncia, integridade e participagdo social: Painel Resolveu?, Painel LAI,
e-SIC e Fala.BR, Programa LAI Para Todos, Mapa Brasil Transparente, Portal Brasileiro de
Dados Abertos, LAI para Cidadaos e Painel Monitoramento de Dados Abertos. A maioria delas
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sdo vertentes da Lei de Acesso a Informagao, as demais sdo parte do Governo Aberto. Trata-se de
uma pesquisa caracterizada como exploratoria e descritiva, visto que seu objetivo era adquirir
uma compreensdo mais profunda do tema, desenvolver e aprimorar conceitos, bem como
identificar insights, além de descrever as caracteristicas das inovacdes (conforme definido por
GIL, 2002).

No contexto exploratorio-descritivo, entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com
membros-chave das equipes responsaveis pela LAI e pelo Governo Aberto e transparéncia. Os
entrevistados da equipe da LAI pertencem a Secretaria Nacional de Acesso a Informagao, sendo o
primeiro entrevistado Coordenador-Geral de Solugdo para Acesso a Informacdo. A segunda
gestora entrevistada é servidora ha 15 anos, atualmente ocupa o cargo de diretora da Diretoria de
Articulagdo, Supervisdo e Monitoramento de Acesso a Informacao. O terceiro entrevistado ¢
Coordenador-Geral de Transparéncia Ativa e Dados Abertos e faz parte da equipe de Governo
Aberto, especificamente da Diretoria de Governo Aberto e Transparéncia, que ¢ parte da
Secretaria de Integridade Publica da CGU.

Além disso, houve observacao do contexto politico e institucional da Controladoria-Geral
da Unido, com foco especial nas atualizagdes decorrentes da criacao da Secretaria Nacional de

Acesso a Informacao.

3.3 Estratégia de Coleta de Dados

Para alcangar o primeiro objetivo especifico, que aborda o mapeamento das IDDs
implementadas pela CGU voltadas para o combate a corrup¢do e transparéncia, foi realizada
pesquisa nos diversos portais de noticias jornalisticas sobre a LAI, nos sites oficiais do Governo
Federal (gov. br) e da CGU (como o site Fala.BR e o site Programa LAI para Todos), nos
relatorios disponiveis nos sites de Dados Abertos e Acesso a Informagdo, no Painel da LAI,
Painel Resolveu? e no Painel de Monitoramento de Dados Abertos. Também ocorreu no perfil do
Instagram da CGU e no proprio texto da LAI e do Decreto 7.724/2012 (que regulamenta a lei).
Desse modo, a etnografia virtual nos sites oficiais e pesquisa documental partiu dos seguintes

pontos-base de avaliagdo da transparéncia e democratizagdo dos dados:
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Acesso a informacdo: Verificar se os sites fornecem informagdes claras e
acessiveis sobre como solicitar informagdes, quais tipos de dados estdo
disponiveis e como acessa-los.

Atualizacdo dos dados: Verificar a frequéncia e regularidade com que os dados sdo
atualizados nos sites. Isso ¢ importante para garantir que as informagdes sejam
relevantes e estejam atualizadas para os cidadaos.

Qualidade dos dados: Avaliar a qualidade dos dados disponibilizados nos sites,
incluindo se estdo completos, precisos, objetivos, consistentes e formatados de
maneira adequada para facilitar a compreensao e analise.

Disponibilidade dos dados em meios ndo digitais: Verificar se os meios digitais
indicam disponibilidade dos dados de forma acessivel em meios nao digitais,
como por meio de solicitagdes fisicas ou fornecimento de copias impressas. Isso €
importante para garantir que cidaddos que ndo possuem acesso a tecnologia ou
tém preferéncia por meios ndo digitais também possam acessar as informagdes de
forma democratica.

Formatos de dados: Analisar se os sites oferecem os dados em formatos abertos e
acessiveis, como CSV, JSON ou XML, permitindo que os cidaddos utilizem as
informagdes de forma livre e interoperavel.

Usabilidade do site: Avaliar a facilidade de navegacdo e busca nos sites, bem
como a organizagdo das informagdes ¢ a disponibilidade de recursos adicionais,
como filtros, graficos e visualizagdes interativas.

Feedback e participagdo cidada: Verificar se os sites permitem que os cidadios
enviem feedback, facam comentdrios ou sugestdes, € se ha mecanismos de
participacdo cidada, como consultas publicas, para promover a interagdo e
engajamento dos cidadaos.

Transparéncia sobre o proprio processo: Analisar se os sites fornecem informagdes
transparentes sobre o processo de divulgagdo de dados, incluindo informagdes
sobre a governanga do sistema, politicas de privacidade, seguranca da informagao

e responsabilizacdo por divulgacdo inadequada ou irregular.
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Para os outros dois objetivos especificos, que serdo embasados na andlise tecnopolitica,
foi utilizada pesquisa bibliografica sobre andlise tecnopolitica das IDs, principalmente para
analisar os efeitos diretos e indiretos das IDDs da CGU. Além disso, a entrevista semiestruturada
também foi importante para estes dois objetivos, proporcionando analise dentro das dimensdes
tecnopoliticas.

Foi realizada etnografia virtual e andlise documental com base nos pontos-chave
apresentados no inicio desta se¢do, formulados a partir dos objetivos especificos apresentados,
que foram guiados a partir dos objetivos do modelo tecnopolitico de andlise das Inovagdes
Democraticas Digitais.

Nesse sentido, a analise foi realizada em duas etapas: exploragdo do material e andlise e
tratamento dos resultados. Ademais, as entrevistas semiestruturadas foram analisadas a partir de
recortes do material gravado, com objetivo de extrair as informagdes como objetos essenciais de

analise nesta pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A estrutura deste capitulo ¢ baseada nos objetivos especificos deste estudo e na revisao
tedrica abordada. A primeira subsecdo trata do mapeamento detalhado das inovagdes
democraticas digitais implementadas pela CGU voltadas para a transparéncia, enquanto a
segunda trata sobre a forma que ocorre a democratiza¢do do acesso a informag¢ao, bem como suas
limitagdes.

O Decreto n. 7.724/2012 regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo (2011), fazendo com
que a lei produza seus efeitos juridicos e os procedimentos para acesso a informacao sejam
garantidos aos cidaddos. Em 2019, foi publicado o Decreto n°® 9.690, que trouxe diretrizes sobre o
acesso a informagdo no ambito do Poder Executivo federal. Esse decreto estabeleceu algumas
orientacdes, como a padronizagdo dos procedimentos de solicitacdo e resposta, a criagdo de uma
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR) e a integracao do Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) com o Fala.BR.

A implementacdao das Inovagdes Democraticas Digitais, destacadas no contexto da
Controladoria-Geral da Unido revela avangos significativos no fortalecimento da transparéncia
governamental € no acesso a informacao no Brasil. Contudo, ¢ imperativo considerar uma analise
critica para compreender o alcance real dessas inovagdes ¢ identificar areas que demandam
aprimoramento. Na andlise a seguir, ficam perceptiveis algumas barreiras, principalmente no que
concerne a participacdo dos cidaddos. Como garantir que essas ferramentas sejam acessiveis a
todos os estratos sociais? Além do mais, uma questdo de grande preocupag¢ao da CGU ¢ o
monitoramento universal da LAI, atingindo municipios e cidades. No ambito do Governo Aberto,
além da mesma preocupagdo dos servicos atingirem todos os estratos sociais, o objetivo futuro ¢

que a sociedade aproveite estes dados disponiveis.

4.1. Mapeamento das Inovag¢des Democraticas Digitais implementadas pela CGU

voltadas para a transparéncia

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) implementou diversas Inovagdes Democraticas

Digitais focadas em aumentar a transparéncia. A maior parte delas estd no proprio site oficial da
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CGU e no site do Governo Federal (gov.br), sendo divulgadas pelo Instagram @cguoficial e pelo
Linkedin.
e Painel Resolveu?

Entre elas, destaca-se o "Painel Resolveu?”, que disponibiliza as manifestacdes de acesso
a informacdo em niveis federal, estadual e municipal. Neste painel, ¢ possivel visualizar
informacdes como a satisfacdo média dos solicitantes, o tempo médio necessario para as
respostas, a porcentagem de resolutividade, a porcentagem de pedidos entregues dentro e fora do
prazo, além da opg¢ao de filtrar as demandas por 6rgdo, periodo e tipo de pedido (comunicagao,
denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao).

Seguem pontos fortes do Painel Resolveu:

Visdo Abrangente: O Painel Resolveu oferece uma visdo abrangente das manifestagdes de
acesso a informagdo em niveis federal, estadual e municipal.

Indicadores Relevantes: Apresenta indicadores cruciais, como satisfagdo média dos
solicitantes, tempo médio de resposta, porcentagem de resolutividade e entrega dentro do prazo.

Filtros Avangados: Oferece recursos adicionais, como filtragem por tema, assunto,
subassunto e tags relacionadas, permitindo uma analise mais detalhada.

Dados Demograficos: Disponibiliza informagdes sobre a distribui¢do percentual dos
cidadaos por faixa etéria, sexo e localizacdo geografica, enriquecendo a compreensao do perfil
dos solicitantes.

Ranking de Ouvidorias: Apresenta um ranking das ouvidorias com o maior nimero de
manifestagdes respondidas e em tratamento, proporcionando uma referéncia para avaliagdo de
desempenho.

Interagdo Dinamica: Proporciona uma plataforma dinamica e interativa para pesquisa,
exame e comparagao rapida de indicadores, facilitando a analise de dados.

Contribui¢do para a Eficiéncia: Auxilia na gestdo e monitoramento eficaz das
manifestagdes de ouvidoria, contribuindo para uma administragdo publica mais eficiente e
responsiva.

Pontos Fracos do Painel Resolveu:

Complexidade de Linguagem: Ainda utiliza linguagem complexa, o que pode dificultar a
compreensdo por parte dos usuarios. A simplificacio da linguagem pode melhorar a

acessibilidade.
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Usabilidade Técnica: Apresenta uma interface técnica que pode ser um obstaculo para
alguns usudrios. A usabilidade pode ser aprimorada para garantir uma experiéncia mais intuitiva.

Lentidao no Carregamento: O Painel pode ser pesado e levar algum tempo para carregar
completamente, o que pode afetar a experiéncia do usudrio. O aprimoramento da eficiéncia
técnica ¢ necessario. Conforme possivel perceber na Figura 1, embora seja um painel abrangente
e repleto de informagdes valiosas, ¢ importante mencionar que ele pode ser um pouco pesado e
leva algum tempo para carregar completamente. No entanto, considerando a quantidade e a
variedade de dados disponiveis, essa espera pode ser justificada pela riqueza de informagdes

fornecidas pela CGU.

Figura 1 - Painel Resolveu?

PAINEL
RESOLVEU? ESFERA ESTADUAL ESPERA MUNICIPAL SERVIGO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS
CONTROL VISAO GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

Dedos o painel Esfera Federal
Uitima Afuealizagsi

3.023.849 328

IdEsfera = Federal UNIDADES FEDERAIS

TOTAL DE MANIFESTACOES

Limpar Filtros

ARQUIVADAS

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO

2.722.721 91.379

o

196.516

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

13.233

59% 41%
| I

01/01/2014 || 13/07/2023

SATISFAC.AO (Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
Dats Inicial Dats Final

2% 2251 SERIE HISTORICA
01/01/2014 || 13/07/2023

Respostas

Fonte: CGU, 2023.

e Painel LAI
O Painel LAI ¢ uma ferramenta desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
com o objetivo de facilitar o acompanhamento, monitoramento e cumprimento da LAI pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal no Brasil.

Pontos Fortes do Painel LAI:
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Informagdes Relevantes: O Painel LAI oferece informacdes essenciais relacionadas a
implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), abrangendo aspectos como a quantidade de
pedidos e recursos registrados pelos cidaddos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes,
omissoes por parte dos 6rgaos e transparéncia ativa.

Andlise Detalhada do Desempenho: Permite uma anélise minuciosa do desempenho dos
orgdos ¢ entidades na aplicacdo da LAI, fornecendo uma visdo abrangente das praticas de
transparéncia e responsividade do setor publico.

Comparacao de Dados: O Painel possui funcionalidade que permite comparar os dados de
um Orgdo ou entidade especifica com a média do Governo Federal ou da categoria a qual
pertence. Também facilita a identificacdo de diferengas e a avaliagdo do desempenho relativo em
relacdo a outras institui¢oes.

Origem dos Dados Clarificada: Esclarece que os dados apresentados sdo extraidos do
Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) e destaca a atualizagdo apos a
migracdo para a plataforma Fala.BR.

Contribui¢do para a Transparéncia Governamental: O Painel LAI desempenha um papel
crucial no fortalecimento da transparéncia governamental ao disponibilizar informagdes
detalhadas sobre o cumprimento da LAI

Pontos Fracos do Painel LAI:

Desempenho Técnico: Assim como o Painel Resolveu?, o Painel LAI ¢ descrito como um
pouco pesado e lento, o que pode impactar a experiéncia do usudrio, especialmente no
carregamento completo da ferramenta.

Os dados apresentados no Painel LAI s3o extraidos do Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdo ao Cidadao (e-SIC). No entanto, ¢ importante ressaltar que, a partir de 31 de agosto
de 2020, com a migragao do e-SIC para a plataforma Fala.BR, o Painel passou a extrair os dados
diretamente dessa nova plataforma.

Em resumo, o Painel LAI é uma ferramenta que oferece informagdes importantes sobre o
cumprimento da LAI pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Também ¢ um pouco
pesado de carregar e lento, igual ao Painel Resolveu?, mas as informagdes de ambos sao
mostradas por graficos interativos, como possivel visualizar nas Figuras 1 e Figura 2. Ele auxilia

no monitoramento, transparéncia e avaliagdo do desempenho na disponibilizacdo de informagdes
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solicitadas pelos cidadaos, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia governamental e o

exercicio do direito de acesso a informagao.

Figura 2 - Painel LAI

PEROUNTAS FRECUENTES  BAINEL DE DADOS ABERTOS

PAIMEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMAGAO

Governo Federal

CONTROLADORIA-GERAL DA UMIAD

VISAQO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING 99,611%

RESPONDIDO EM TRAMI TA(;,E\O OMISSOES
1.276.933

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

14,61 dias

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAOD COM MAIS OMISSOES

Classificagio Orgio Pedidas Classificagio Orgio Omissbes

ME - Ministdrio da Economia 118.330 Ciéncia &

IN5S — Instituto Nacional do Seguro Socia

140 IFPE — Instituto Federal de
Tecnologi

. Ciéncia e

149 IFSul — Instituto Feder
Tecnologia Sul

Fonte: CGU, 2023.

e ¢-SIC e Fala.BR

Outras inovacgoes e instrumentos da LAI sdo o e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdes
ao Cidadao) e o Fala.BR, duas inovagdes desenvolvidas pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) que se uniram em uma Unica plataforma. Essa integragdo visa proporcionar aos cidadaos a
facilidade de fazer pedidos de informagdes publicas e manifestagcdes de ouvidoria em um Unico
local.

Anteriormente, o e-SIC permitia aos cidaddos solicitar informacdes publicas de forma
eletronica, enquanto o Fala.BR era utilizado para registrar manifestagdes de ouvidoria, como
denuncias, sugestoes, reclamacodes, elogios e pedidos de simplificacdo. Com a integragdo dos dois
sistemas, os cidadaos agora tém a conveniéncia de acessar ¢ utilizar ambas as funcionalidades em

uma Unica plataforma.
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Essa unido traz diversas melhorias e novas funcionalidades que visam facilitar a vida dos
cidaddos e dos gestores em todos os niveis de governo. Algumas dessas melhorias incluem o
aprimoramento do tratamento de pedidos e manifestacdes, a otimizagdo do cadastro de usuarios e
a criagdo de interfaces amigéveis, tornando a experiéncia de interacdo com a plataforma mais
intuitiva e eficiente.

Pontos Fortes do e-SIC e Fala.BR:

Integracdo Eficiente: A integragcdo do e-SIC e do Fala.BR proporciona aos cidadaos um
acesso simplificado a um unico canal, unificando a solicitagdo de informacdes e o registro de
manifestagdes. Para os gestores publicos, essa integracdo oferece uma ferramenta mais robusta
para gerenciar e responder as demandas.

Disponibilidade de Informacdes: A CGU demonstra compromisso com a transparéncia ao
disponibilizar informag¢des detalhadas sobre as inovagdes do e-SIC e do Fala.BR em seu site. Isso
contribui para uma compreensdo mais clara por parte dos usudrios, tanto gestores quanto
cidaddos.

Recursos Explicativos: A presenga de recursos explicativos nas Figuras 3, 4 e 5,
oferecendo informagdes detalhadas e orientagdes sobre o uso das plataformas, facilita a
compreensdo e utilizacdo eficiente tanto para os cidadaos quanto para os gestores.

Pontos Fracos do e-SIC e Fala.BR:

Auséncia de Aplicativo Movel do Fala.BR: A criacdo de um aplicativo movel do Fala.BR
poderia representar um avango significativo, facilitando o acesso e aumentando a adesao,
principalmente entre os usudrios mais engajados na Lei de Acesso a Informagao.

Necessidade de Divulgagdo: A eficacia do aplicativo mével dependerd da divulgacao
adequada. Se ndo for promovido de maneira eficiente, pode ndo atingir todo o publico-alvo,

limitando seu impacto na simplificagao do processo de acesso a informagao.

Figura 3 - e-SIC e Fala.BR
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Acesso a informagao e Ouvidoria
em uma unica plataforma

Agora, o Sistema Eletrénico de Informagdes ao

Cidaddo (e-SIC) esta integrado ao Fala.ER. Desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a plataforma permite aos
cidaddos fazer pedidos de informaces publicas e manifestactes
de ouvidoria num tnico local.

- Acesso a F
A unido dos dois sisteras abre caminho para melhorias e novas Informagéo aLa-BR
funcionalidades que facilitardo a vida dos cidaddos € dos
gestores em fodos 0s niveis de governo, como: tratamento de -
pedidos e manifestaces, cadastros de usuérios e interfaces
amigaveis

Aviso: O login para cidadaos no Fala.BR sera sempre © e-mail. Por

motives de seguranca, caso tenha cadastro prévio no e-SIC, € preciso
recuperar a senha antes de acessar o Fala. BR. Na pagina de login, clique
em "Esqueci a Senha" e informe o seu e-mail para receber o link de -

redefinicio da senha

Fonte: CGU e Gov.br, 2023.

e Site Fala.BR
Quanto ao Fala.BR, a CGU disponibiliza um manual explicativo que visa auxiliar tanto

gestores quanto cidaddos na utilizacdo da plataforma. O manual é abrangente e detalhado,
apresentando um guia passo a passo que cobre todos os aspectos relevantes da utilizagdo do
Fala.BR. Ele descreve as funcionalidades disponiveis, como fazer manifestacdes de ouvidoria,
registrar denuncias, sugestdes, reclamacdes, elogios e pedidos de simplificagio. O manual
apresenta imagens para auxiliar no passo a passo e também oferece orientagdes sobre o processo
de cadastro, acesso a plataforma, navegacdo e uso de recursos especificos. Como observado na
Figura 4, o site do Fala.BR ¢ bem intuitivo e possui um campo para que os cidadaos acessem

perguntas frequentes.

Figura 4 - Site Fala.BR
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Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria € Acesso & Informagdo

1.3 Tipo Descrigéo Revisdo Conclusdo

O que voce quer fazer? AUDA@

Acesso a
Informagao Dentincia i Reclamacgao

s0 & informagbes Comunique u cado X eito c M tisfacdo com um
contra a admi

Simplifique

Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
prestagdo de o melhoria dos iicos publicos

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes )

Fonte: CGU ¢ Gov.br, 2023.

Essas paginas e recursos explicativos disponibilizados pela CGU em seu site sdo recursos
valiosos para os usuarios que desejam compreender e aproveitar a0 maximo as inovagdes do
e-SIC e do Fala.BR. Eles fornecem informacdes claras e instrucdes passo a passo, facilitando a
utilizagdo dessas plataformas e contribuindo para uma experiéncia mais eficiente e satisfatoria
para gestores e cidadaos.

Ademais, a CGU disponibiliza em seu site uma pagina especifica (Figura 5) com um guia
de procedimentos voltado aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal para atendimento a
Lei de Acesso a Informagao (LAI) e utilizagdo do Fala.BR. Este guia foi recentemente atualizado
e possui objetivo de fornecer orientagdes claras e detalhadas sobre os procedimentos a serem

seguidos pelos 6rgdos e entidades ao lidar com pedidos feitos com base na LAI

Figura 5 - Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e

utilizagdo do Fala.BR
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aw SIC: Apoio e Crientacdes Transparéncia Passiva Guias e Orientacbes Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e utilizagdo do
FalaBR

Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a
Informacao e utilizacao do Fala.BR

m por objetivo orientar os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal sobre os procedimentos para atender pedidos feitos com
a Lei de Acesso a Informacao - LAL

Publicado em 17/05/2017 15h47 | Atualizado em 12/07/2023 15h37 Compartihe: F W &

Introducéo: o que ¢ este Guia

1. Registro de pedidos no Fala.BR

11O que ¢ o FalaBR?

Fonte: Gov.br, 2023.

Além do site explicativo sobre a integragao do e-Sic com o Fala.BR, o Fala.BR também
conta com um site adicional que permite o download de dados atualizados da LAI (Figura 6).
Nesta secdo especifica, os usudrios tém acesso aos dados estatisticos dos pedidos de acesso a
informacao e recursos, disponibilizados em formato aberto, como CSV e XML.

Esses conjuntos de dados incluem tabelas com informagdes detalhadas sobre os
solicitantes dos pedidos de acesso a informagdo. Através do site, os usudrios tém a possibilidade
de baixar os dados resultantes de cada consulta, permitindo realizar cruzamentos, analises,
pesquisas e estudos conforme desejado. Esses dados sdo extraidos da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR), garantindo a confiabilidade e atualidade das
informacodes disponibilizadas.

Ao disponibilizar esses dados em formato aberto e permitir o download, a CGU
possibilita que pesquisadores, académicos, jornalistas ¢ a sociedade em geral possam realizar
analises aprofundadas, extrair insights e promover um maior entendimento sobre os pedidos de
acesso a informac¢ao no ambito governamental. Essa transparéncia de dados facilita a fiscalizagao
e o monitoramento dos processos de acesso a informagdo, além de contribuir para a producao de

conhecimento e o fortalecimento da cultura de transparéncia no setor publico.
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Figura 6 - Download de Dados LAI

Bruna Margq
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Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio

Download de Dados LAl

Dados dos pedidos de acesso a informacao e solicitantes Dados dos recursos e reclamacoes

Os arquivos abaixo apresentam: Os arquivos abaixo apresentam:

Atualizac&o dos arquivos: Diria Atualizacao dos arquivos: Didria

Fonte: CGU e Gov.br, 2023.

e [ Al para Cidadaos

No site do Governo Federal (gov.br), existe uma pagina dedicada a LAI, chamada "LAI
para Cidaddos", que tem como objetivo conscientizar os cidadaos sobre diversos aspectos da Lei
de Acesso a Informacdo (LAI), fornecendo informagdes abrangentes para ajuda-los a
compreender e utilizar a LAI de maneira eficaz (Figura 7).

Essa pagina aborda uma ampla gama de topicos relevantes, desde o basico sobre o
funcionamento da LAI até aspectos mais avangados, como o monitoramento do cumprimento da
lei. E uma fonte abrangente e acessivel que retne todas as informagdes necessarias para que os
cidaddos possam utilizar a LAI em seu beneficio e contribuir para a melhoria das politicas
publicas no pais.

Cada secdo da pagina "LAI para Cidadaos" contém informagdes valiosas que auxiliam os
cidaddos a entenderem melhor a LAI e como podem utilizd-la de forma efetiva. Essas se¢des
fornecem orientagdes sobre como fazer solicitacdes de acesso a informagdo, os prazos e
procedimentos envolvidos, bem como os direitos e garantias dos cidaddos nesse processo. A

pagina também aborda outros temas relacionados a LAI, como a importancia da transparéncia, a
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divulgagdo proativa de informacdes pelos oOrgdos publicos e o papel dos cidaddos no

monitoramento do cumprimento da lei.

Figura 7 - LAI para cidadaos
g ub Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade @ O
= Acesso a Ir“"Ofmagéo O gue voce procura? Q

w LAl para Cidadaos

LAI para Cidadaos

L que voce precis autilizara Lei de ( Mac S 8z 0es relevantes para apoia-lo a
era LAl ecomov

o . . Busca de Pedidos e
Conheca seu direito Pedido de Informacao Recursos
Respostas

Transparéncia Ativa Monitorando a LAl

Fonte: Gov.br, 2023.

Além disso, a pagina apresenta a se¢do de “Busca de Pedidos e Respostas™ (apresentada
na imagem acima) e dentro dela a pagina “Busca LAI” (Figura 8), onde ¢ possivel realizar
consulta publica de solicitacdes de informacdo, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a
Informagdo, dirigidas aos 6rgaos do Poder Executivo Federal, juntamente com as respostas
correspondentes.

Esses registros abrangem pedidos realizados no Fala.BR — Mddulo LAI a partir de 31 de
agosto de 2020, e no antigo Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) a

partir de 1° de julho de 2015, exceto aqueles que envolvem informagdes restritas, seja por carater
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pessoal ou sigiloso. Essa funcionalidade proporciona acesso publico transparente a interagdes
entre cidaddos e entidades governamentais. No entanto, os dados disponibilizados ndo estido
disponiveis para download em nenhum formato, o que seria interessante para que os cidadaos
possam armazenar essas informacdes, permitindo que os usudrios possam baixar dados em
formatos acessiveis para andlises proprias, promovendo maior transparéncia e engajamento.

A pagina "LAI para Cidadaos" no site do Governo Federal (gov.br) é uma iniciativa
valiosa para conscientizar os cidaddos sobre a LAI e fornecer a eles as informagdes necessarias
para utilizar a lei de maneira efetiva. Essa pagina busca capacitar os cidaddos, permitindo que
exercam seus direitos de acesso a informagdo e contribuam para uma governan¢a mais

transparente e responsavel no pais.

Figura 8 - Busca LAI

govb
= Busca de Pedidos e Respostas
Lei de Acesso & Informacac

Busca de Pedidos e Respostas

A Busca de Pedidos e Respostas permite que qualguer pessoa consulte os pedidos de informacao. feitos com base na Lei de Acesso a Informacao
direcionados aos orgdos e as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas respostas fornecidas.

Estdo disponibilizados os pedides que foram cadastrados na Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), a partir de 31 de
agosto de 2020, & no antigo Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-5IC), a partir de 1° de julho de 2015, com excegao dos
pedidos que contenham informagdes restritas (pessoais ou sigilosas).

Termo de pesquisa:
| ﬁ\

Orgéo

Fonte: Gov.br, 2023.

e Programa LAI Para Todos
O Programa LAI Para Todos se destaca como uma Inovagdo Democratica Digital ao
simplificar o acesso a informag¢ao de maneira online, estimulando ativamente a participagdo
cidada. Além disso, tem como proposito central promover a capacitagdo cidada, fornecendo
conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Dessa forma, configura-se como uma

IDD que ndo apenas facilita, mas também fortalece a transparéncia governamental, promovendo
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uma relacdo mais informada e ativa entre o governo e os cidaddos. Trata-se de uma pagina
especifica no site de Acesso a Informacdo do Governo Federal (gov.br) (Figura 9), sendo uma
iniciativa voltada para a disseminagdo e capacitacao sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
no Brasil. Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o programa tem como
objetivo promover a transparéncia, o acesso a informagdo e a participagdo cidada no pais. Sao
eixos do Programa: promogao, capacitagdo, entendimentos, monitoramento e ferramentas.

O Programa LAI Para Todos busca democratizar o acesso a informacao, conscientizar os
cidadaos sobre seus direitos e incentivar a utilizacdo da LAI como uma ferramenta para a
melhoria das politicas publicas e o fortalecimento da democracia. Ele oferece uma série de agdes
e recursos para engajar e capacitar diferentes publicos, como a sociedade civil, estudantes,
servidores publicos e organizagdes da sociedade civil.

Dentre as atividades do Programa LAI Para Todos, destacam-se workshops, cursos,
palestras, seminarios e eventos de sensibilizacdo. Essas iniciativas visam disseminar
conhecimento sobre a LAI, esclarecer duvidas, fornecer orientagdes praticas e promover o
engajamento dos participantes na busca por informagdes de interesse publico.

Além disso, o programa disponibiliza materiais educativos, como cartilhas, manuais e
guias praticos, que abordam de forma clara e acessivel os principais pontos da LAI e como
exercer o direito de acesso a informacao. Esses recursos sdo uteis para os cidadaos que desejam
compreender melhor a lei, fazer solicitacdes de informagao e utilizar as informacgdes obtidas de
maneira eficaz.

Por meio de suas agdes, capacitacdes e materiais educativos, busca empoderar os
cidaddos, fortalecer a cultura de transparéncia governamental e contribuir para a constru¢ao de
uma sociedade mais informada e engajada.

Além do mais, a pagina de Acesso a Informacdao do Governo Federal (gov.br) integra
varios links com informagdes sobre a LAI, como link direto para fazer um pedido, link para

consulta de pedidos, para o Portal da Transparéncia, etc (Figura 9).
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Figura 9 - Site de Acesso a Informagdo - Programa LAI Para Todos
g “b érgéos doGoverno  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade (-3 [ )]
= Acesso a Informacao 0 que vocé procura? Q,

A - Programa LAl para Todos

Programa LAl para Todos

O Programa LAl para Todos & desenvolvido pela CGU com a finalidade de fortalecer a
transparéncia e o acesso a informagao por meio de iniciativas voltadas aos servidores
publicos e 3 sociedade.

Desde a entrada em viger da LAl muites foram os desafios naturais para promover a
cultura do acesso. contra a cultura do sigile. Avangou-se bastante ac longe dos ancs, no
entanto, o direito a informacio precisa ser fortalecido, perene e inabalavel, pois so assim
a cultura da transparéncia e da publicidade, consagrada pela Lei, podera se consolidar
COMO regra, para que nio haja retrocessos.

Buscando esse fortalecimento, o Programa tem como objetivos:

- Promover o direito de acesso a informacio junto a sociedade & aos servidores publicos;
- Orientar e capacitar servidores publices sobre transparéncia e acesso a informacae;

- fvancar na consolidacdo de entendimentos e boas praticas para fortalecer a

transparéncia & o acesso a informagao:;

- Garantir a boa aplicacio da LAl por drgdos e entidades do Poder Executivo federal;
- Prover solugdes tecnolégicas para otimizar o acesso a informacio

Fonte: Gov.br, 2023.

Figura 10 - Pagina de Acesso a Informacgao
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= Acesso a Informacao O que vocé procura? Q
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Faga seu pedido de acesso & Consulte pedidos de acesso ja Acompanhe o uso de recursos no Acesse 05 dados abertos por

informacao aqui respondidos Pertal da Transparencia argaos publicos

Fonte: Gov.br, 2023.

e Mapa Brasil Transparente
O Mapa Brasil Transparente ¢ uma IDD da Controladoria-Geral da Unido (CGU) que tem
como objetivo avaliar e classificar a transparéncia publica dos estados e municipios brasileiros.
Essa ferramenta busca promover a transparéncia e a prestacdo de contas, incentivando os entes

federativos a aprimorarem a divulgacdo de informagdes publicas.

Figura 11 - Mapa Brasil Transparente
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EBT - Avaliacdo 360° - 2° Edicdo
A Escala Brasil Transparente - Avaliacdo 360° & uma inovacdo na tradicional
metodologia de avaliagio da transparéncia plblica adotada pela CGU. Na
EBT - Avaliacdo 360° houve uma mudanca para contemplar ndo so a
transparéncia passiva, mas também a transparéncia ativa (publicacdo de
informacdes na internet). Nesta avaliagdo foram incorporados aspectos da
transparéncia ativa come a verificacdo da publicacdo de informacgées sobre
receitas e despesa, licitagBes e contratos, estrutura administrativa, servidores
publicos, acompanhamento de cbras publicas e outras. Com a aplicagdo da
EBT como pratica institucional, a CGU pretende aprofundar o
moniteramento da transparéncia plblica e possibilitar o acompanhamento
das aces implementadas por estados e municipios na promocdo do acesso
a informacio.

Fonte: Gov.br, 2023.

Seguem pontos fortes do Mapa Brasil Transparente:

Avaliacao abrangente: O Mapa Brasil Transparente realiza uma avaliagdo abrangente dos
portais de transparéncia dos estados e municipios, considerando diferentes aspectos e critérios
relacionados a disponibilizacdo de informagdes publicas.

Indicadores de transparéncia: A ferramenta utiliza indicadores especificos para medir o
nivel de transparéncia de cada ente federativo, como a publicagdo de informagdes sobre receitas e
despesas, licitagdes e contratos, servidores publicos, entre outros.

Guia de orientagdes para gestores: o mapa possui um guia de orientagdes para entes
federados, com diversas orientagdes aos gestores publicos sobre como aprimorar a transparéncia
em seu municipio ou estado.

Metodologia clara (Figura 11): O Mapa Brasil Transparente possui uma metodologia clara
e objetiva, que define os critérios e pontuagdes utilizados na avaliagdo. Isso permite uma
avalia¢do mais precisa e consistente da transparéncia publica.

Disponibilizagdo dos dados para download: o portal disponibiliza as informagdes das

consultas em formato apropriado para download e processamento, ou seja, os usuarios tém a
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possibilidade de baixar os dados em XML para fazerem cruzamentos, andlises e estudos
personalizados.

Estimulo a melhoria: A divulgagao do ranking e dos resultados da avaliagdo serve como
um estimulo para que os estados ¢ municipios busquem aprimorar suas praticas de transparéncia
e prestacdo de contas, visando obter melhores pontuagdes.

Seguem pontos fracos do Mapa Brasil Transparente:

Enfoque limitado: Embora o Mapa Brasil Transparente avalie os portais de transparéncia,
ele ndo ¢ capaz de fornecer uma visdo completa sobre a efetividade das politicas de transparéncia
e combate a corrup¢do em um ente federativo. Existem outros aspectos além da disponibilidade
de informagdes que sdo importantes para uma gestao transparente e responsavel.

Limitagdes técnicas: A ferramenta apresenta limitacdo técnica, como a falta de
atualizagdo frequente, visto que foi atualizado pela ultima vez em dezembro de 2020 (até o
periodo de realizagdo desta pesquisa).

E importante destacar que o Mapa Brasil Transparente é uma iniciativa valiosa para
promover a transparéncia publica, incentivando os estados e municipios a melhorarem a
divulgacgdo de informacdes. No entanto, € necessario considerar suas limitagdes e complementar a
avaliacdo com outras fontes e mecanismos de verificagdo para uma compreensdo mais abrangente

da transparéncia e da governanga em cada ente federativo.

Figura 12 - Metodologia do Mapa Brasil Transparente

Inicio Avaliagbes de Transparénda *  Transparéncia por Localidade Dados Abertos

VOCE ESTA AQUI: AVALIACOES INDEPENDENTES > ESCALA BRASIL TRANSPARENTE > METODOLOGIA

Metodologia

EBT - Avaliacdo 360° - 2 Edicao

A Escala Brasil Transparente - Transparéncia Passiva (EET - Transparéncia Passiva) foi desenvolvida como instrumento auxiliar para o exercicio das competéncias da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Entre 2015 e 2016, gerou indicadores de verificagde do grau de cumprimento de dispositivos da Lel de Acesso & Informacdo nos entes
subnacionais, contribuinde, assim, para implementacdo e aprimoramento das ferramentas de transparéncia plblica de Estados, municipios e Distrito Federal e parao
controle social.

A Escala Brasil Transparente - Avaliacdo 360° & uma inovagdo na tradicional metedologia de avaliacdo da transparéncia publica adotada pela CGU. Na EBT - Avaliacdo 360°
houve uma mudanga para contemplar ndc s a transparéncia passiva, mas também a transparéndia ativa (publicacdo de informac@es na internet).

A EBT - Avaliagdo 360° incorporou aspectes da transparéncia ativa come a verificacdo da publicagio de informacdes sobre receitas e despesa, licitagdes e contratos, estrutura
administrativa, servidores pablicos, acompanhamento de obras publicas e outras. Com a utilizagdo da EBT como pratica institucional, a CGU pretende aprofundar o
monitoramento da transparéncia publica e possibilitar 0 acompanhamento das agdes implementadas per Estados e municipios na promocde do acesso a informacgso.

Fonte: Gov.br e CGU, 2023.
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e Portal Brasileiro de Dados Abertos

Por fim, o Portal Brasileiro de Dados Abertos ¢ uma plataforma governamental
desenvolvida para disponibilizar dados do governo em formato aberto, permitindo que sejam
acessados, compartilhados e reutilizados pela sociedade de forma livre e transparente. O portal
tem como objetivo centralizar e facilitar o acesso a uma ampla gama de informagdes e conjuntos
de dados produzidos por diferentes 6rgaos e entidades do governo brasileiro.

Pontos Fortes do Portal Brasileiro de Dados Abertos:

Variedade de Dados: O portal oferece uma ampla gama de dados governamentais em
diversas areas, como educagdo, saude, seguranca publica, meio ambiente e economia,
proporcionando uma visdo abrangente das atividades governamentais.

Formatos Abertos: Os dados s3o disponibilizados em formatos abertos, como CSV e
XML, facilitando o acesso, processamento e reutilizacdo por desenvolvedores, pesquisadores e
interessados, promovendo a transparéncia e o compartilhamento de informagoes.

Ferramentas de Busca e Filtros: O portal conta com ferramentas de busca avangada e
filtros que auxiliam os usuarios a localizar facilmente os conjuntos de dados desejados, tornando
a navegagao mais eficiente.

Estimulo a Inovagdo: Ao disponibilizar dados de forma aberta, o portal incentiva a
inovacdo, o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e a criagdo de servigos que podem
beneficiar a sociedade como um todo.

Integragdo do Painel Monitoramento de Dados Abertos: A presenga do Painel
Monitoramento de Dados Abertos ¢ um destaque, proporcionando uma ferramenta para
acompanhar ¢ monitorar a abertura e qualidade dos dados, promovendo a transparéncia e a
analise detalhada.

Participacdo na Parceria para Governo Aberto (OGP): O portal faz parte do 1° Plano de
Ac¢do Nacional da OGP, demonstrando o compromisso do governo com a abertura e transparéncia
dos dados.

Pontos Fracos do Portal Brasileiro de Dados Abertos:

Complexidade no Painel Monitoramento: O Painel Monitoramento de Dados Abertos ¢
criticado por apresentar uma linguagem complexa e técnica, além de um layout de dificil

utilizacao. Isso pode dificultar a compreensado e navegacao, reduzindo a eficacia da ferramenta.
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Menos Intuitivo que Outros Painéis: Comparado aos painéis LAI e Resolveu, o Painel
Monitoramento de Dados Abertos é considerado menos intuitivo, com uma estrutura e

visibilidade que podem dificultar a sua utilizagdo pelos usudrios.

Figura 13 - Portal Brasileiro de Dados Abertos

g \Lb Governo Federal Orgdos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislagdo
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= Dados Abertos

w > Busca

Busca

Aqui vocé pode buscar qualquer coisa que desejar

agéncia Q

Conjuntos De Dados (969) Organizacdes (14) Temas (0) Reusos (0) Noticias (0) Discussoes (0)

Fonte: dados.gov.br, 2023.

Figura 14 - Portal Brasileiro de Dados Abertos - detalhe por organizacao
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Fonte: dados.gov.br, 2023.

Figura 15 - Painel Monitoramento de Dados Abertos
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Portanto, no que diz respeito ao acesso a informagdo e ao fornecimento de informagdes

claras e acessiveis, observou-se que todas as inovagdes possuem paginas ou manuais dedicados a

explicar os dados disponiveis. Em relacdo a atualizacdo dos dados, constatou-se que o Uinico que

ndo tem sido atualizado ha algum tempo ¢ o Mapa Brasil Transparente.

Ao avaliar a qualidade dos dados, verificou-se que o Painel de Dados Abertos e o Painel

Resolveu? ainda utilizam linguagem complexa e sdo disponibilizados de forma muito técnica.
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Seria benéfico incluir um passo a passo de utilizagdo e icones explicativos nesses dois painéis
para melhorar a usabilidade do site, seguindo exatamente o modelo do Painel LAI, que ¢ bem
completo. Ademais, o acesso e usabilidade de todos os trés painéis nao € muito facil, pois os sites
ficam fora do ar algumas vezes e ndo carregam direito, dando erro, sendo necessario recarregar a
pagina novamente para acessa-los. Além disso, o acesso aos painéis por meio dos hiperlinks que
a CGU disponibiliza nos sites ¢ muito lento ou nunca carrega, sendo necessario acessar
diretamente o site do painel.

No que se refere a disponibilidade dos dados em meios ndo digitais, ¢ importante destacar
que a Lei de Acesso a Informacgdo ja prevé o atendimento de solicitagcdes e o fornecimento dos
dados por meios ndo digitais. No entanto, ¢ importante ressaltar que os painéis foram concebidos
para serem instrumentos digitais e, portanto, ndo se aplicam a esse contexto.

No que diz respeito ao formato dos dados, verificou-se que todas as inovagdes fornecem
os dados em formatos acessiveis, o que € positivo para permitir o uso livre e interoperavel das
informacoes.

Quanto ao feedback e a participagdo cidada, os instrumentos da LAI oferecem espagos
para envio de feedbacks, principalmente nos sites € no Fala.BR. Quanto aos painéis, nao foi
observado espaco para deixar feedbacks de melhoria ou pesquisas de satisfagdo sobre a
usabilidade do painel.

Por fim, em relagdo a transparéncia e ao proprio acesso, constatou-se que todas as
inovagdes foram divulgadas nas redes sociais ou em sites, ¢ hd informagdes claras sobre as
politicas de privacidade, especialmente nos sites da LAI. Essa transparéncia ¢ fundamental para
promover a confianga e a responsabiliza¢do na divulgacdo adequada e regular dos dados.

Em suma, a CGU pode investir na inclusdo de um guia passo a passo de utilizacao, bem
como icones explicativos que podem facilitar a navegacdo e o entendimento dos dados
apresentados no Painel de Dados Abertos e também no Painel Resolveu?, utilizando como
exemplo o Painel LAI, que possui esses recursos. Além disso, ¢ necessario avancgo na divulgacao
e monitoramento da LAI, para atingir uma maior parcela da sociedade, se ndo toda. Ademais, a
questao tecnoldgica na usabilidade de navegagao nos painéis necessita melhoria, visto que muitas
vezes ha dificuldade no acesso por problemas no carregamento das paginas e também por

estarem fora do ar.
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O quadro avaliativo a seguir busca demonstrar uma analise da democratizagdo do acesso a

informagdo referente as inovagdes democraticas digitais apresentadas no mapeamento anterior,
partindo dos pontos-base de avaliacdo apresentados na se¢ao de Procedimentos Metodologicos

deste trabalho. Para cada ponto-base, pode-se considerar uma pergunta:

N .

Acesso a informagdo: Os sites fornecem informagdes claras e acessiveis sobre como
solicitar informagdes, quais tipos de dados estao disponiveis € como acessa-los?
Atualizacdo dos dados: Os dados s@o atualizados frequentemente nos sites?

Qualidade dos dados: Os dados disponibilizados nos sites estdo completos, precisos,
objetivos, consistentes e formatados de maneira adequada para facilitar a compreensdo e
analise?

Disponibilidade dos dados em meios ndo digitais: Ha disponibilidade dos dados em meios
ndo digitais?

Formatos de dados: Os sites oferecem os dados em formatos abertos e acessiveis, como
CSYV, JSON ou XML?

Usabilidade do site: O site possui uma navegacdo e busca faceis, além de uma
organizacdo clara das informacdes e recursos adicionais, como filtros, graficos e
visualizagdes interativas?

Feedback e participagcdo cidada: Os sites permitem que os cidaddos enviem feedback,
facam comentarios ou sugestoes?

Transparéncia sobre o proprio processo: Os sites fornecem informagdes transparentes
sobre o processo de divulgacdo de dados, incluindo informagdes sobre a governanca do
sistema, politicas de privacidade, seguranca da informagdo e responsabilizagdo por

divulgacdo inadequada ou irregular?

Quadro avaliativo das IDs

Acesso a Atualizacdo | Qualidade [ Disponibilidade | Formatos | Usabilid | Feedback e
informacdo | dos dados dos dados | em meios nao de dados | ade do participaca
digitais site o cidada

Trans
parén
cia

sobre

proce
$SO
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Nao
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Nao
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4.2 Democratizacio do acesso a informacao e suas limitacoes: percepcao dos gestores

Neste topico do capitulo de Resultados e Discussdes, serdo apresentados os relatos das
entrevistas semiestruturadas conduzidas com trés gestores da CGU, sendo dois da equipe da Lei
de Acesso a Informacdo e um responsavel pelo setor de Governo Aberto. Vale ressaltar que o
contato para solicitacdo de entrevista foi feito com dez gestores, sendo que quatro deles de fato
retornaram para agendamento da entrevista e trés compareceram no momento agendado. A
seguir, sao destacados os principais pontos em comum entre 0s entrevistados e os topicos

abordados, bem como os relatos fornecidos pelos gestores.

4.2.1. Limita¢oes das IDDs de acordo com a percep¢ao dos gestores

E importante destacar que os gestores responsaveis pela LAI compartilharam
preocupacdes comuns relacionadas as limitagdes da Inovacao Democratica. Além disso, cada
gestor também trouxe a tona questdes particulares, evidenciando uma diversidade de perspectivas
e desafios especificos dentro do contexto da LA

O Coordenador-Geral de Solucao para Acesso a Informagdo destacou a importancia de
incorporar algumas atualizagdes a legislagao, propondo a inclusdo de disposi¢des que abordem as
classificagdes de informacdes sujeitas a negacdo. Ele ressaltou a importancia de aprimorar a
classificagdo de informacgdes, sugerindo a incorporagdo a Lei de definigdes precisas acerca das
circunstancias em que certas informagdes podem ser negadas e as condicdes sob as quais
poderiam ser reconsideradas e reabertas. Ademais, expressou a ideia de incluir na Lei o
estabelecimento de um prazo maximo para a divulgacdo de informagdes sobre o presidente, uma
vez que a lei atual apenas especifica que isso deve ocorrer apds o mandato presidencial. Desse
modo, o gestor avaliou a LAI (instrumento normativo) como estando 90% adequada, mas com
espago para aprimoramentos.

A diretora da Diretoria de Articulacdo, Supervisdo e¢ Monitoramento de Acesso a
Informacao abordou diversos aspectos relevantes da LAI, desde sua implementagao até seu papel
na promogao da transparéncia e fortalecimento da democracia. Ela elucidou os principais desafios
enfrentados na aplicacdo da lei, como a garantia de acesso a informacgao para todos os cidadaos,
inclusive os que ndo possuem acesso a tecnologia.

No que diz respeito ao acesso a informacgao por parte de pessoas que nao possuem acesso

aos meios digitais, a diretora explicou que a propria lei ja prevé que todos os 6rgdos sao
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obrigados a criar e disponibilizar canais fisicos para acesso a informagdo. Isso significa que os
orgaos devem acatar os pedidos de informacdo por qualquer meio, como carta, ligacdo ou
atendimento presencial, e registrar esses pedidos no sistema no mesmo dia.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia visual, a entrevistada informou que os sistemas ja
utilizam os padrdes de acessibilidade do governo digital. Nesse sentido, foi verificado que o site
do Governo Federal disponibiliza uma Cartilha de Orientacdo para Constru¢do de Contetudo
Acessivel, indicando softwares que auxiliam pessoas com deficiéncia visual na leitura dos sites.
Além disso, os sites do Governo Federal utilizam tradu¢ao em Libras para os textos, porém,
quanto a leitura dos painéis e de algumas paginas como a de ‘Busca de Pedidos e Respostas’ da
LAI, o recurso auxiliador para Libras da erro ou automaticamente some.

Sobre recursos nao tecnologicos, a gestora mencionou que a Controladoria-Geral da
Unido possui planos de levar informagdes a outros grupos da sociedade que ndo utilizam meios
digitais por meio de projetos de capacitagdo, ¢ mencionou um projeto em parceria com o
Ministério da Justi¢a, que visa capacitar liderangas femininas para disseminar conhecimento
sobre os direitos dentro de suas comunidades, como o conhecimento sobre as formas de acessar a
LAL

Durante a entrevista, ela destacou a necessidade de recursos financeiros para promover a
divulgagdo da LAI fora dos meios digitais, como por meio de campanhas na televisdo e em
midias de massa. Ela ressaltou que essa divulgacao em massa requer um orcamento adequado.

Além disso, a gestora mencionou a necessidade de recursos tecnoldgicos € uma estrutura
adequada para ampliar a capacidade de oferecer solugdes tecnoldgicas aos Orgaos responsaveis
pela execu¢do da LAI Essa estrutura tecnoldgica permitiria aumentar a capacidade de
monitoramento e garantir um funcionamento eficiente dos sistemas. Foi enfatizado que o reforco
de capital humano ¢ essencial para monitorar a Lei de Acesso a Informacao de forma universal
em todo o Brasil e para capacitar os gestores responsaveis. Ela destacou a importancia de
recursos disponibilizados pelo governo nao apenas para a CGU, mas também para os 6rgaos
executores da LAI, para que tenham infraestrutura adequada para executar a lei, bem como
gestores capacitados.

Desse modo, a diretora mencionou os desafios e limitagdes da LAI, destacando a
importancia de recursos financeiros especialmente para maximizar as equipes, investir em

infraestrutura e fortalecer a equipe de tecnologia da informagdo. Isso permitiria levar o médulo
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LAI do Fala.BR para mais municipios, sem comprometer o desempenho. Também enfatizou a
necessidade de reforgo de equipe para capacitar pessoas e expandir o monitoramento da LAI nas
esferas estaduais e municipais.

O entrevistado Coordenador-Geral de Solugdo para Acesso a Informac¢ao também foi
questionado sobre a viabilidade de expandir o monitoramento municipal da LAI. Do mesmo
modo da diretora, ele ressaltou que seria uma tarefa onerosa para a CGU, mas reconheceu que
seria uma evolugdo significativa. Sugeriu que, por enquanto, os tribunais de contas ou os proprios
orgdos municipais poderiam assumir essa responsabilidade de gestao.

Questionada sobre a necessidade de revisao da LAI, a diretora mencionou a falta de uma
estrutura organizacional que possibilite 0 monitoramento da LAI de forma integrada em estados e
municipios, além da necessidade de uma estrutura que apoie os 6rgaos no cumprimento da lei.
Ela mencionou a importancia de organiza¢des da sociedade civil, como a Artigo 19, Associagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) e Open Knowledge, que também podem ser
consideradas instrumentos da LAI por acompanharem e contribuirem no processo de
monitoramento.

Sobre o Governo Aberto, o entrevistado Coordenador-Geral de Transparéncia Ativa e
Dados Abertos abordou como um dos desafios na politica de dados abertos a necessidade de uma
mudanga cultural na sociedade e principalmente dos gestores, para que seja feita uma transicao de
modo que o foco ndo seja mais na abertura dos dados, indicando a necessidade de um "salto" para
além da abertura, mas sim enfatizar o reuso dos dados pela sociedade, para impulsionar negocios,
promover controle social e melhorar politicas publicas. Isso exigird sensibilizacdo dos gestores e
da sociedade sobre a importancia de abrir dados para uso efetivo, indo além da simples abertura

por obrigagao.

4.2.2. Percepcao dos gestores em relacio aos efeitos diretos das IDDs na sociedade

A diretora de Articulacdo, Supervisao e¢ Monitoramento de Acesso a Informagado
compartilhou exemplos concretos de como a LAI tem sido utilizada como ferramenta de
participagdo e controle social, destacando seu impacto positivo na tomada de decisdes
governamentais. Durante a entrevista, ela destacou a importancia da Lei de Acesso a Informacao
na democracia, especialmente em um pais como o Brasil, que passou por um periodo ditatorial.

Ela afirmou que a LAI ¢ um instrumento fundamental para o controle social e para o exercicio
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democratico, permitindo que os cidaddos tenham acesso as informagdes publicas.

Ao abordar exemplos relevantes da sociedade civil na utilizagdo da LAI, a diretora
mostrou casos impactantes. Em um exemplo, uma estudante de jornalismo consultou a LAI e
descobriu que recursos destinados a bolsas de estudos para pesquisa estavam sendo desviados
para pessoas da sua comunidade que ndo estavam envolvidas em atividades de pesquisa, como
saloes de beleza e taxistas. Essa estudante trouxe essa informagao a tona por conhecer a realidade
da comunidade e a repassou aos canais de noticia, revelando o desvio de recursos. Em outro caso,
um jornalista utilizou a LAI para investigar a falta de transporte aéreo para o transporte de 6rgaos
destinados a transplantes. Ao cruzar dados disponibilizados pela LAI sobre voos, pedidos de
transplantes e disponibilidade de avides, o jornalista evidenciou falhas na politica de transplantes
no Brasil, resultando em mudangas que tornaram obrigatéria a disponibilidade continua de um
aviao da FAB exclusivamente para esse fim.

Ademais, ao abordar os instrumentos da LAI (analisados no tépico de mapeamento das
inovagdes), o Coordenador-Geral de Solucdo para Acesso a Informag¢do mencionou o "Busca
LAI", uma ferramenta menos conhecida, que possibilita a consulta de pedidos de informacgao ja
realizados. O gestor destacou sua utilidade para qualquer pessoa que queira acessar informagoes
direcionadas aos Orgdos e entidades do Poder Executivo Federal, incluindo as respostas
correspondentes.

Sobre os dados abertos, o Coordenador-Geral de Transparéncia Ativa e Dados Abertos
mencionou exemplos praticos de utilizacdo de dados abertos pela sociedade civil. O gestor cita a
QEdu, uma plataforma que utiliza dados abertos do MEC, como dados do Enem e de outros
exames nacionais, para avaliar a qualidade de ensino nos territdrios brasileiros, permitindo que os
cidaddos vejam as escolas com melhor qualidade de ensino em seu bairro. Também mencionou
aplicativos como Waze e Google Maps, que utilizam os dados abertos para informar nao apenas
sobre locomocdao, mas também sobre vias congestionadas, buracos nas vias, obras, etc,
colaborando para melhorar a politica de mobilidade urbana.

Essas plataformas/aplicativos, conforme destacou, obtém seus dados a partir das
informacdes publicadas nos dados abertos. O gestor ressaltou que essa dindmica reflete o
verdadeiro espirito de Governo Aberto, afirmando que é uma parceria colaborativa entre governo
e sociedade, com o objetivo de aprimorar politicas publicas, nestes casos nos contextos de

mobilidade urbana e educagdo. Ao fornecer as bases de dados, o governo permite que aplicativos
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desempenhem um papel crucial, reportando informagdes praticas que contribuem para melhorar a
experiéncia da sociedade. Assim, ele destacou que o principal beneficio dos dados abertos para a
sociedade ¢ a significativa melhoria nas politicas publicas, fornecendo informagdes que

capacitam a participagdo publica nas acdes governamentais.

4.2.3. Percepcao dos gestores em relacio aos efeitos indiretos das IDDs na sociedade

Todos os 3 gestores entrevistados tiveram uma linha de percep¢do muito similar no que
diz respeito aos efeitos indiretos das IDDs na sociedade. A diretora de Articulagdo, Supervisao e
Monitoramento de Acesso a Informacao afirma que um dos maiores beneficios da LAI para a
sociedade em geral ¢ a concretizacao do direito de acesso as informacgdes principalmente sobre as
politicas publicas, que por sua vez abre portas para o acesso a outros direitos, uma visao bem
parecida com a do gestor de Governo Aberto.

O Coordenador-Geral de Transparéncia Ativa e Dados Abertos destacou que o maior
beneficio dos dados abertos para a sociedade ¢ a melhoria nas politicas publicas. Ele enfatizou a
colaboragdo entre governo e sociedade, onde o governo fornece informagoes e a sociedade utiliza
os dados, gerando uma troca mutua que contribui para aprimorar as politicas e o engajamento e
controle social.

A diretora entrevistada ressaltou que a implementagdo da LAI por si s6 ndo influencia
diretamente o engajamento dos cidadaos, mas enfatizou que o acesso a informagao ¢ fundamental
para o engajamento, pois da propriedade de fala aos cidaddos. Ela destacou que o engajamento
social vai além da LAI, envolvendo também os instrumentos de Governo Aberto, que
pressupdem a participacao da sociedade na administracao publica.

A diretora de Articulacdo, Supervisdao e Monitoramento de Acesso a Informagado
mencionou que os planos de agdo para o Governo Aberto tém efeitos no processo de
democratizagdo da sociedade brasileira, pois permitem a constru¢ao conjunta de politicas a partir
das demandas sociais. Ela enfatizou que a transparéncia ¢ um pilar do Governo Aberto,
instrumentalizada pela LAI, e ressaltou a importancia da conscientizacdo das pessoas para o
engajamento e a participacdo ativa na vida democratica do pais.

O Coordenador-Geral de Solugdo para Acesso a Informacao destacou a interconexdo entre

Governo Aberto e LAI, descrevendo o Governo Aberto como uma porta para a participagao da
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sociedade nas politicas publicas, sendo a LAI uma parte integrante desse escopo como uma
politica publica. Ele deu um exemplo da relagdo pratica entre Governo Aberto e LAI,
mencionando que, ao desenvolver novas versdes do Painel da LAI ou ao modificar o site
Fala.BR, realizam reunides com Organizagdes da Sociedade Civil para receber feedback e
sugestdes, permitindo a sociedade participar ativamente no aprimoramento dessas ferramentas.
Essa abordagem visa incorporar as perspectivas da sociedade no desenho das politicas
governamentais.

O Coordenador-Geral de Transparéncia Ativa e Dados Abertos abordou a evolucdo da
politica de dados abertos, institucionalizada pelo Decreto N° 8.777 de 2016, destacando que o
foco inicial estava na abertura das bases, diferentemente do objetivo atual, que constitui o reuso
dos dados. Ademais, ele destacou a singularidade da Parceria para Governo Aberto (OGP) em
criar espacos efetivos para a contribui¢ao da sociedade na constru¢ao de politicas publicas. O
gestor ressaltou que a evolug@o dos planos de agdo da OGP, desde o primeiro até o quinto (o
ultimo plano executado), se concentra na maior participacao social em todas as fases, resultando

em entregas mais relevantes e alinhadas com os principios de Governo Aberto.

4.2.4. Desafios Futuros e Metas: Transparéncia por Desenho e Participacio Cidada nas

Informacgoes

Os gestores tiveram uma visdo comum no que compete a uma melhor entrega das
informagdes para a sociedade e também a utilizagdo dos dados e informagdes pelos cidaddos. A
diretora entrevistada mencionou que um desafio comum a todo o Poder Executivo Federal ¢ a
gestao da informacdo, incluindo a gestao adequada dos dados pelos orgaos executores da LAI,
desde o momento em que esses dados chegam no 6rgdo. Isso envolve a capacitacdo dos gestores
para preparar as informacgdes com antecedéncia, ao invés de preparar as informacgdes apenas
quando as demandas do cidaddo surgem. Essa abordagem, conhecida como transparéncia por
desenho (transparency by design), inclui a prote¢do de dados sensiveis e o tarjamento de
documentos que contenham esses dados. Com isso, foi mencionado o desafio de conciliar a LAI
com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), ressaltando a importancia de ferramentas
tecnologicas que facilitem o tarjamento de dados sensiveis e o compartilhamento seguro de

informacdes. Recentemente, a CGU fez uma parceria com a Petrobras para executar tarjamento
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automatico de informagdes sensiveis nos documentos, a partir do Sistema de Tarjamento de

Dados Pessoais criado pela Petrobras.

O Coordenador-Geral de Transparéncia Ativa e Dados Abertos, além de mencionar que o

foco atual da administragcdo publica deve ser na entrega de dados para uso efetivo, para reuso dos

dados pela sociedade (e ndo abertura de dados apenas por obrigagdo), apontou a necessidade de

convencer os usuarios dos dados a informarem como se beneficiaram dos dados. Ele gostaria que

os usuarios compartilhassem suas experiéncias de sucesso para inspirar outros € contribuir para a

construgdo de um repositorio de exemplos no portal de dados abertos.

4.3 Analise Tecnopolitica

Os quadros avaliativos a seguir demonstra a analise tecnopolitica (FREITAS; SAMPAIO;
AVELINO, 2023) da LAI e do Governo Aberto, dentro das 3 dimensdes de analise, mencionadas

no Referencial Tedrico e apresentadas no quadro de modelo, abaixo:

Quadro de Modelo da Analise Tecnopolitica das Inovacdes Democraticas (FREITAS;
SAMPAIO; AVELINO, 2023):

Dimensoes

I - Caracteristicas

Formais

das Inovacoes Democraticas

Categorias de
Analise
Grau de

Institucionalizagao e

Desenho da
Inovagao, Meios,
Fins,  Tipos de
colaboracgao com

base em coleta e
gestdo de inteligéncia
coletiva,  Recursos
tecnologico-informac

ionais mobilizados

Indicadores
(1) Aparato Politico-Institucional;  (2)  Aparato
Normativo/Legal; (3) Disponibilidade de Recursos

Financeiros ¢ Formas de Arrecadacdo; (4) Estrutura
Geral/Design da Inovacdo: Caracteristicas Gerais; (5)
Capacitacdo de Agentes para Implementagdo e Gestao da
Inovacao; (6) Uso de Dados Abertos para Monitoramento
e Controle Social; (7) Uso de Dados Abertos para
Disponibilizagdo de Informagdes; (8) Uso de Inteligéncia
Artificial para o Seu Desenvolvimento; (9) Deliberagao;
(10) Voto direto; (12)
Representagao Cidada; (13) Outro meio identificado; (14)

(11) Participacdo Digital;



(inteligéncia
artificial, uso
dados  abertos
outros)

Sustentabilidade

de
e

€
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Accountability; (15) Responsividade; (16) Estado de
Direito; (17) Inclusdo Politica; (18) Igualdade Social;
(19) Crowdsourcing; (20) Crowdlaw (producao
colaborativa de politicas publicas e leis); (21) Data
Pooling (atores combinam dados coletados pelos seus
integrantes); (22) Colaboragao (conjugagdo de atividades
como partes de um todo); (23) Co-Design (conjugacao de
atividades envolvendo variados outputs); (24) Outras
estratégias identificadas; (25) Bots para coleta e gestao de
dados; (26) Técnicas/métodos/tipos de IA utilizados
(incluindo machine learning, deep learning); (27) Uso de
dados abertos para monitoramento ¢ controle social; (28)
Uso de dados abertos para disponibilizacdo de
informagdes; (29) Outras estratégias ndo formalmente
conceituadas; (30) Tempo de existéncia da inovacao; (31)
Numero de participantes desde a sua criagao; (32) Nivel
de reconhecimento da inovagdo (noticias, premiagdes);
(33) Estratégias desenvolvidas para estimular/garantir

sustentabilidade;



IT - Implicacdes diretas das

Inovacdes Democraticas

I1I - Efeitos indiretos
(implicacoes informais,
subjetivas) das inovacoes

democraticas

Instrumentos de acao
publica e

Publico-alvo da ID

Exercicio da
Cidadania &
Estratégias de uso da
Inteligéncia Coletiva
(IC) e Transparéncia

e controle social
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(35) Instrumentos de acdo publica nao instituidos
(outputs, ou seja, resultados em potencial, como
recomendacdes para determinada politica publica, etc.);
(36) Instrumentos de agdo publica instituidos ou
reconhecidos formal e institucionalmente (outcomes, ou
seja, portarias, regimentos, politicas publicas, programas
ou acdes governamentais, etc.); (37) Meta-instrumentos
de agdo publica (aqueles que orientam o funcionamento
interno das arenas publicas constituidas como foruns
hibridos/ instituigdes participativas); (38) Atores
capacitados, com incremento de habilidades para inser¢ao
profissional ou outro fim; (36) Numero de acessos a ID
pelos diversos atores em determinado periodo
(penetrabilidade e alcance); (39) Tipos de uso da ID por
variadas organizacdes / coletivos / individuos
(penetrabilidade e alcance); (40) Formacao de diferentes
grupos, coletivos e/ou organizagdes conectados,

articulados pela ID em determinados intervalos de tempo;

(41) Poder de articulacdo e alcance da inovacdo por
multiplos atores; (42) Produgdo de conteido (com base
em recursos de IA e IC) para ativismo politico e
fortalecimento de movimentos sociais; (43) Exercicio de
praticas politicas alternativas; (44) Novas formas de
cidadania e de estratégias expressas na agdo publica; (45)
Efeitos do uso de dados abertos para monitoramento e
controle social; (46) Efeitos do uso de dados abertos para

disponibilizagdo de informagdes.



Fonte: Freitas et al., 2022.
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4.3.1 - Analise LAI com base no Modelo Tecnopolitico:

Indicadores

Aparato Politico-Institucional

Aparato Normativo/Legal

Disponibilidade de  Recursos
Financeiros e Formas de
Arrecadacao

Caracteristicas Gerais: Estrutura
Geral/Design da Inovacdo
Capacitacdo de Agentes para
Implementagdo e Gestdo da

Inovacgao

Resposta

Utiliza, pois a LAI estabelece um conjunto de normas e
principios que orientam o acesso a informagao nos 0rgaos

e entidades do poder publico.

Utiliza, uma vez que a LAI ¢ a legislagdo especifica que
regulamenta o acesso a informag¢do no ambito do poder

publico.

Precéria, pois a implementagdo efetiva da LAI enfrenta
desafios relacionados a disponibilidade de recursos

financeiros para garantir plena execugao.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) apresenta uma
estrutura geral que visa garantir o acesso dos cidadados as
informacodes publicas. Sua abordagem inclui a definigao de
procedimentos para solicitacdo, prazos para resposta e
critérios para negativa. O design da LAI destaca-se pela
clareza e transparéncia, facilitando o entendimento dos
procedimentos tanto para os solicitantes quanto para os
orgdos publicos. A lei busca estabelecer uma base so6lida
para a transparéncia governamental, promovendo o direito
de acesso a informagdo como um pilar fundamental da

democracia.

Precéria, pois ha deficiéncia na capacitagdo de agentes
publicos responsdveis pela implementagdo e gestdo da

LAIL



Uso de Dados Abertos para

Monitoramento e Controle Social

Uso de Dados Abertos para

Disponibiliza¢ao de Informagdes

Uso de Inteligéncia Artificial para o

Seu Desenvolvimento

Deliberacao

Voto Direto

Participacdo Digital
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Utiliza, pois a LAI disponibiliza informag¢des para controle
social que, em algum caso, pode ser retirada de dados

abertos.

Utiliza, pois a LAI promove a disponibilidade de
informagdes que podem ser utilizadas de forma aberta para

monitoramento e controle social.

A LAI em si ndo menciona explicitamente o uso de
inteligéncia artificial, mas pode e deve se beneficiar dessas
tecnologias no  processo de gerenciamento e
disponibilizagdo de informagdes, como em chatbots para o

publico.

A LAI ndo se enquadra diretamente como um meio
deliberativo, pois ela se concentra principalmente no
acesso a informacao, transparéncia e presta¢dao de contas.
No entanto, a implementacdo e aprimoramento da LAI
podem envolver processos decisérios e deliberagdes

relacionadas as politicas de transparéncia.

A LAI ndo se relaciona diretamente ao voto direto, por
mais que os cidaddos possam abrir espagos para votacoes,
por exemplo, no legislativo, a partir de informagdes que

acessaram através da LAI e querem reivindicar.

A LAI, na teoria, ¢ complementada por plataformas
digitais para facilitar o acesso a informacao, visto que os
pedidos ocorrem também de forma presencial. Porém, o

digital ¢ seu principal meio de atuagdo hoje em dia.



Representacdo Cidada

Accountability

Responsividade

Estado de Direito

Inclusdo Politica

Igualdade Social

Crowdsourcing
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A LAI contribui para a representacdo cidada ao permitir
que os cidadaos acessem informagdes publicas,
compreendam as acdes governamentais e participem de

maneira mais informada na tomada de decisoes.

Sim, a LAI contribui para a accountability ao permitir que
os cidaddos acessem informagdes publicas, promovendo

transparéncia e controle social.

Sim, a LAI visa tornar os oOrgdos publicos mais
responsivos as demandas da sociedade, fornecendo

informagdes de maneira eficiente e eficaz.

Sim, a LAI reforca o estado de direito ao estabelecer
normas ¢ procedimentos legais para o acesso a

informacao, fortalecendo os principios democraticos.

Sim, a LAI contribui para a inclusdo politica ao
possibilitar, na teoria, que todos os cidaddos tenham
acesso as informagdes publicas, permitindo uma

participagdo mais informada na vida politica.

Nao, a LAI ndo promove a igualdade social, apenas possui
a ideia de garantir que informagdes relevantes estejam
disponiveis para todos os cidaddos, mas a realidade

apresentada ¢ diferente.

A LAI em si ndo ¢ uma pratica de crowdsourcing, mas ela
pode ser complementada por iniciativas de crowdsourcing.
Essas iniciativas envolvem a participagdo colaborativa de
cidaddos na coleta ou analise de informacgdes, o que pode
ampliar a transparéncia e a eficacia do acesso a

informacao proporcionado pela LAI.



Crowdlaw (producgdo colaborativa

de politicas publicas e leis)

Data Pooling (atores combinam

dados  coletados pelos  seus
integrantes)
Colaboragao (conjugacao de

atividades como partes de um todo)

Co-Design (conjugacao de
atividades envolvendo variados
outputs)

Bots para coleta e gestdo de dados

Técnicas/métodos/tipos de 1A

utilizados  (incluindo  machine

learning, deep learning)

Uso de dados abertos para

monitoramento e controle social

Uso de dados abertos para

disponibilizagdo de informagoes

Tempo de existéncia da inovagao
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A LAI utiliza a pratica de Crowdlaw, visto que cidadaos,
especialistas, organizagdes da sociedade civil e outros
interessados tém a oportunidade de contribuir com ideias,
sugestdes e feedback no proprio site oficial ou por meio de
parceria com organizacdes da sociedade civil, bem como

no proprio processo legislativo.

A LAI utiliza Data Pooling, visto que combina e

compartilha conjuntos de dados coletados.

A LALI utiliza colaboragao, pois busca envolver diferentes
entidades, individuos ou grupos que trabalham juntos de

maneira coordenada para alcancar melhorias.

A LAI utiliza co-desing, visto que envolve a participacao
ativa de diversos stakeholders, incluindo usuarios finais,

no processo de concepgao, planejamento e implementagao.

A LAI ndo utiliza bots para coleta e gestdo de dados.

A LAI ndo especifica o uso de técnicas/métodos/tipos de

IA, incluindo machine learning e deep learning.

A LAI utiliza dados abertos para monitoramento e

controle social.

A LAI utiliza dados abertos para disponibilizacdo de

informagdes.

11 Anos



Nivel de reconhecimento da
inovagao (noticias, premiacoes)
Estratégias  desenvolvidas  para

estimular/garantir sustentabilidade

Instrumentos de agdo publica ndo

instituidos  (outputs, ou seja,

resultados em potencial, como
recomendacdes para determinada

politica publica, etc

Instrumentos de acdo publica
instituidos ou reconhecidos formal e
institucionalmente (outcomes, ou
seja, portarias, regimentos, politicas
publicas, programas

ou agoes

governamentais, etc.)

Meta-instrumentos de agdo publica

(aqueles que orientam 0
funcionamento interno das arenas
publicas constituidas como féruns

hibridos/institui¢des participativas)

73

A LAI recebeu reconhecimento nacional e internacional
como uma legislacdo importante para promover a

transparéncia e o acesso a informacdo. FEla ¢
frequentemente citada em estudos, relatdrios e discussoes

sobre transparéncia e accountability no setor publico.

A LAI possui estratégias incorporadas em seu texto legal
para garantir a sua sustentabilidade ao longo do tempo.
Isso  inclui sobre

disposigdes procedimentos,

responsabilidades e prazos que contribuem para a

manuteng¢do efetiva da legislacao.

A LAI contribui para a producdo de diferentes outputs,
como recomendagdes e propostas oriundas do acesso as
informacodes. Esses outputs influenciam o debate publico,
a formulagdo e melhoria de politicas, mesmo que nao

sejam formalmente instituidos como instrumentos legais.

A LAI resulta em outcomes instituidos e reconhecidos
formalmente, como: programas, divulgacdo regular de
informagdes pelos 6rgaos publicos e agdes governamentais

para garantir o cumprimento da legislacao.

A LAI pode ser considerada um meta-instrumento de agdo

publica, pois orienta o funcionamento interno das
instituigdes governamentais ao estabelecer padrdes para a

transparéncia e o acesso a informacao.



Atores capacitados, com incremento

de habilidades para insercao

profissional ou outro fim

Numero de acessos a ID pelos
diversos atores em determinado

periodo (penetrabilidade e alcance)

Tipos de uso da ID por variadas
organizagdes /  coletivos  /
individuos  (penetrabilidade e

alcance)

Poder de articulagdo e alcance da

inovacao por multiplos atores

Produgdao de conteudo (com base
em recursos de TA e IC) para
ativismo politico e fortalecimento

de movimentos sociais

Exercicio de praticas politicas

alternativas
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A LAI ndo apenas garante o acesso a informagdo, mas

também capacita os cidaddos e organizagdes a
desempenharem papéis mais ativos na sociedade. Porém,

precisa aumentar esse foco de capacitagao.

O numero de acessos a LAI cresceu com o tempo, mas
precisa de uma maior conscientizagdo, participacdo da
sociedade e alcance em toda populacdo para um maior

acCeSSo.

A diversidade de usudrios da LAI ¢é precéaria. Atinge
majoritariamente a escala social com formagao, estudo e
com boas condi¢cdes financeiras. Nao abrange grande

variedade de necessidades e interesses da sociedade.

Sim, a LAI proporciona um aumento no poder de
articulagdo ao possibilitar que diversos atores, como
cidaddos, organizagdes da sociedade civil e outros, tenham

acesso as informagdes governamentais.

Sim, A LAI, quando combinada com recursos de
Inteligéncia Artificial (IA) e Inteligéncia Coletiva (IC),
pode contribuir para a producdo de contetido que fortalega

o ativismo politico e movimentos sociais

A LAI, ao proporcionar transparéncia € acesso a
informacdes governamentais, contribui para o surgimento
e exercicio de praticas politicas alternativas, desafiando
modelos tradicionais e promovendo inovagdes no cenario

politico.



Novas formas de cidadania e de

estratégias expressas na acao

publica;

Efeitos do uso de dados abertos
para monitoramento e controle

social

Efeitos do uso de dados abertos
para disponibilizagdo de

informagdes

75

Sim, a LAI pode incentivar novas formas de cidadania,
permitindo que os cidaddos exer¢am um papel mais ativo
na tomada de decisdes e na formulacdo de politicas

publicas.

O uso de dados abertos na LAI permite controle social, de
modo que o cidaddo faca reuso dos dados e utilize para
outros fins. Porém, a interpretacao atual dos dados ndo ¢

facil para todo cidadao.

O uso de dados abertos para disponibilizagdo de
informagdes agiliza e facilita o processo de fornecer a
informagao, visto que automatiza. Porém, pode dificultar o

entendimento ao cidadao.

4.3.2. Anilise Governo Aberto com base no Modelo Tecnopolitico:

Indicadores

Resposta

O Governo Aberto possui estrutura politica e

Aparato

politico-institucional

institucional, incluindo 6rgaos especificos

encarregados de promover a transparéncia e a

participagao civica.

Ha regulamentos (leis e decretos) que sustentam e

Aparato normativo/legal

promovem o Governo Aberto.



Disponibilidade de
recursos financeiros e

formas de arrecadacao

Estrutura geral/Design da
Inovacao; caracteristicas

gerais

Capacitagao de agentes
para implementagao e

gestdo da inovagdo

Uso de dados abertos
para monitoramento e

controle social

Uso de dados abertos
para disponibilizagao de

informacgdes

Tempo de existéncia da

inovacgao

Recursos financeiros sdo essenciais e, de acordo com o
gestor entrevistado, os recursos disponiveis ainda sdo
precarios para implementar e manter iniciativas de

Governo Aberto.

A inovacgao em Governo Aberto ¢ projetada de forma a
promover a transparéncia, participacdo e colaboragao.
Porém, a criagdo de plataformas acessiveis, interfaces
amigaveis e processos inclusivos ainda precisam ser

executados.

A capacitagao de funcionarios publicos e outros

agentes ¢ crucial, especialmente na area de tecnologia.

Dados abertos sdo a “espinha dorsal" do

monitoramento e controle social em Governo Aberto.

A disponibilizagao transparente de dados abertos ¢ uma

pratica central em Governo Aberto.

11 Anos.
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Uso de Inteligéncia
Artificial para o seu

desenvolvimento

Deliberacao

Voto direto

Participacdo Digital

Representagdo Cidada

Accountability
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A Inteligéncia Artificial pode e ainda deve ser aplicada
no desenvolvimento de solug¢des inovadoras para o
Governo Aberto, como chatbots para interagdo com o
publico, analise de dados em larga escala e automagao

de processos.

A deliberacao ¢ essencial e ja ocorre em iniciativas de
Governo Aberto, envolvendo processos deliberativos
que permitem aos cidadaos participar ativamente na
tomada de decisdes governamentais, a exemplo do 6°

Plano de A¢ao Nacional para Governo Aberto.

O Governo Aberto ndo se relaciona diretamente ao
voto direto, por mais que os cidaddos possam abrir

espacos para votagdoes em decisoes.

A Participagao Digital envolve o uso de plataformas
online para envolver os cidadaos em consultas
publicas, discussdes e contribuigdes para politicas e
processos de tomada de decisdo. E essa pratica que o
Governo Aberto utiliza atualmente, porém, de maneira

ainda segregada, para parte da populagdo.

Garantir que a diversidade da populacao seja
representada de forma adequada nas decisdes
governamentais € essencial para o Governo Aberto.
Entretanto, apenas uma parcela da populagdo possui

esse acesso atualmente.

Sim, a prestagdo de contas ¢ um principio fundamental

do Governo Aberto, garantindo que os agentes



Responsividade

Estado de Direito

Inclusao Politica

Igualdade Social

Crowdsourcing

Crowdlaw (produgao
colaborativa de politicas

publicas e leis)

Data Pooling (atores
combinam dados

coletados pelos seus

publicos sejam responsaveis por suas agoes.

Sim, o Governo Aberto visa tornar os 6rgaos publicos
mais responsivos as demandas da sociedade,

fornecendo informac¢oes de maneira eficiente ¢ eficaz.

Sim, o Governo Aberto ¢ sustentado pelo respeito ao

Estado de Direito.

Sim, o Governo Aberto contribui para a inclusao
politica ao possibilitar, na teoria, que todos os cidadaos
tenham acesso as informagdes publicas, permitindo

uma participagdo mais informada na vida politica.

O Governo Aberto busca promover a igualdade social,
mas nem todas as camadas da sociedade tém acesso

equitativo as informacgoes.

O Governo Aberto em si ndo ¢ uma pratica de
crowdsourcing, mas pode ser complementada por

iniciativas de crowdsourcing.

O Governo Aberto ndo ¢ em si uma pratica de
Crowdlaw, mas fomenta a contribuicao da sociedade
com ideias, sugestdes e feedback ou por meio de

parceria com organizacdes da sociedade civil.

Sim, o Governo Aberto permite a combinagao de
conjuntos de dados de diferentes fontes para andlises

mais abrangentes e informadas.
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integrantes):

Colaboracao (conjugacao
de atividades como partes

de um todo)

Co-Design (conjugacao
de atividades envolvendo

variados outputs)

Bots para coleta e gestdo

de dados

Técnicas/métodos/tipos
de IA utilizados
(incluindo machine

learning, deep learning)

Uso de dados abertos
para monitoramento e

controle social

Estratégias desenvolvidas
para estimular/garantir

sustentabilidade:

Sim, o Governo Aberto precisa da colaboragdo dos
orgaos para que executem seus Planos de Dados

Abertos.

Sim, o Governo Aberto utiliza o Co-Design (a
exemplo novamente do 6° Plano de A¢ao Nacional
para Governo Aberto) para colaboragao ativa de

diferentes grupos na criacao de solucdes

Nao ha informagao explicita de que sao utilizados,
pode ser que j& sejam utilizados na coleta e gestao de
dados, melhorando a eficiéncia das operagdes em

Governo Aberto.

Nao ha explicagdo explicita do uso destas técnicas, mas
pode ser que ja sejam utilizadas para andlise avancada
de dados, identificacdo de padrdes, previsdes, gestao

dos painéis, dos planos de Dados Abertos.

E um dos pilares do Governo Aberto.

A sustentabilidade da iniciativa de Governo Aberto no
Brasil atualmente se d4 pelo seu aparato normativo e
pelo monitoramento e acompanhamento da CGU
devido a participagdo do Brasil na OGP. Todavia, para
uma maior sustentabilidade, ainda depende da
integracao de principios de transparéncia nas praticas

governamentais.
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Estratégias de

replicabilidade

Instrumentos de acao
publica nao instituidos

(outputs)

Instrumentos de acao
publica instituidos

(outcomes)

Meta-instrumentos de

acao publica

Tipos de uso da ID por
variadas organizacdes /

coletivos / individuos

Poder de articulagao e
alcance da inovagdo por

multiplos atores

Estratégias de replicabilidade estdo centradas nos focos
futuros da CGU principalmente para os Dados Abertos,
visto que a ideia € que a sociedade utilize mais os
dados, trazendo maior aderéncia de todos os cidaddos

e, consequentemente, replicabilidade.

O Governo Aberto contribui para a producdo de
diferentes outputs que influenciam a formulacdo e
melhoria de politicas, mesmo que nao sejam

formalmente instituidos como instrumentos legais.

O Governo Aberto, ao adotar praticas de Dados
Abertos e Transparéncia, gerou e gera diversos
outcomes, como a Politica Nacional de Governo

Aberto e o Comité Interministerial de Governo Aberto.

O Governo Aberto pode ser considerado um
meta-instrumento de a¢do publica, pois orienta o
funcionamento interno das instituicdes governamentais

ao estabelecer planos para a transparéncia.

A diversidade de usuarios dos dados abertos ¢ precaria.
Atinge majoritariamente a escala social com formagao,
estudo e com boas condi¢des financeiras. Nao abrange
grande variedade de necessidades e interesses da

sociedade.

A capacidade de diferentes atores, incluindo setores
publico e privado, sociedade civil e academia, se
articularem e contribuirem para a inovag¢ao indica a

efetividade das praticas de Governo Aberto.
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Exercicio de praticas

politicas alternativas

Novas formas de
cidadania e de estratégias

expressas na acao publica

Efeitos do uso de dados
abertos para
monitoramento e controle

social

Efeitos do uso de dados
abertos para
disponibilizagdo de

informagdes

O Governo Aberto, ao proporcionar transparéncia e
acesso a informacdes governamentais, contribui para o
surgimento e exercicio de praticas politicas
alternativas, desafiando modelos tradicionais e

promovendo inovacdes no cenario politico.

Sim, o Governo Aberto promove novas formas de
cidadania, incluindo estratégias inovadoras para
engajamento civico e participagdo ativa na agao

publica.

O uso de dados abertos para controle social no
Governo Aberto permite que o cidadao faga reuso dos

dados e utilize para outros fins.

O uso de dados abertos para disponibilizagdo de
informagdes agiliza e facilita o processo de divulgagdo
dos dados, visto que automatiza. Porém, pode dificultar

o entendimento ao cidadao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais beneficios da LAI e do Governo Aberto ¢ a concretizagao do direito de
acesso as informacgdes e dados sobre as politicas publicas, o que, por sua vez, abre portas para o
acesso a outros direitos fundamentais. Os exemplos citados durante as entrevistas evidenciaram o
impacto positivo da LAI e do Governo Aberto na sociedade. Casos como desvio de recursos
destinados a bolsas de estudos, a falta de transporte para transplante de 6rgaos e informagdes do
dia a dia que se tem acesso em aplicativos de mobilidade sao elucidados através dos dados
abertos e do acesso a informacdo. Essas situagdes levaram e levam a mudangas significativas as
politicas publicas, demonstrando como a LAI e o Governo Aberto podem contribuir para a
melhoria da governanca, do controle social e das politicas publicas.

A partir das entrevistas e da andlise das inovagdes democraticas digitais, ¢ destacada a
necessidade de amplia¢do da capacidade tecnologica e refor¢o do capital humano para o pleno
funcionamento da LAI e da politica de Governo Aberto. Para isso, ¢ essencial que o Poder
Executivo fornega recursos tecnologicos e infraestrutura adequada, contribuindo para a melhoria
na entrega dos dados a sociedade, para a atualizacdo do Mapa Brasil Transparente, entre outros
aspectos que podem ser aprimorados em ambas inovagdes.

Na anélise das inovagdes, no que tange ao acesso a informacao e clareza das informagdes,
todas as inovagdes analisadas apresentam paginas ou manuais dedicados a explicar
resumidamente os dados disponiveis, mesmo que ainda com uma linguagem rebuscada. A
disponibilidade dos dados em meios ndo digitais ¢ contemplada pela LAI, que prevé o
atendimento de solicitagdes por esses meios. Desse modo, os 6rgdos responsaveis pela
divulgacdo das informacdes devem estar preparados para atender a essas solicitagdes, garantindo
0 acesso inclusivo as informagdes publicas.

Quanto aos formatos dos dados, a maioria das inovagdes fornece dados em formatos
acessiveis, como CSV ou XML, exceto a pagina "Busca LAI". A permissdo para armazenar os
dados ¢ essencial, permitindo aos cidadaos utilizar os dados de maneira efetiva. Além disso, todas
as inovagdes foram divulgadas nas redes sociais e em sites especificos, com politicas de
privacidade transparentes, promovendo a responsabilizacdo dos orgdos publicos na divulgagdo

adequada dos dados.



&3

A constatagdo de que, principalmente a LAI, enfrenta obstadculos a expansdo devido a
auséncia de programas, evidencia um desafio sistémico. Isso sublinha a urgéncia de uma
abordagem proativa da CGU na implementacao de iniciativas que estimulem a conscientizacao e
garantam a aplicacdo eficaz da LAI em uma variedade de contextos. Nesse quesito, destaca-se a
importancia da educacdo dos cidaddos sobre acesso a informagdo e dados abertos em todas as
escolas, desde o ensino fundamental, para que estejam cientes e engajados sobre a importancia da
promoc¢ao da transparéncia e do engajamento civico. No entanto, ¢ essencial avaliar
minuciosamente a extensdo e a eficdcia desses programas, garantindo que sejam integrados de
maneira consistente, em vez de serem eventos isolados. Um bom exemplo de como conscientizar
esta na secdo de ‘exemplos de informagdes que podem ser solicitadas por meio da LAI’, incluida
recentemente no site de Acesso a Informacao Governo Federal (gov.br),

Conjuntamente, outra proposta de melhoria levantada ¢ o fortalecimento das campanhas
de divulgagdo da LAI e da politica de Dados Abertos, utilizando diferentes meios de
comunicagdo como a televisao, para alcancar um publico mais amplo. No entanto, compreende-se
que a CGU pode enfrentar desafios financeiros para implementar tais acdes. Uma abordagem
viavel seria a busca de parcerias e apoio financeiro do governo federal. A CGU pode apresentar
um plano detalhado sobre a importancia e os beneficios de investir em campanhas de divulgagao
mais abrangentes, destacando como isso promoveria o exercicio democratico. Outra alternativa é
explorar parcerias com oOrgaos e entidades da sociedade civil que compartilham os mesmos
objetivos de transparéncia e acesso a informacdo, como Artigo 19, Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (ABRAJI) e Open Knowledge. Essas parcerias podem ajudar a ampliar
o alcance das campanhas de divulgacdo, compartilhando recursos e expertise. A utilizagao de
propagandas mais acessiveis financeiramente também ¢ vidvel. Ao invés de focar exclusivamente
em midias tradicionais, como a televisao, a CGU pode explorar o potencial de propagandas em
meios fisicos. Ademais, a criagdo de um aplicativo do Fala.BR poderia ajustar nessa questao.

E de extrema importancia o fornecimento ideal de recursos financeiros disponibilizados
pelo governo ndo apenas para a CGU, mas também para os orgdos executores da LAI e do
Governo Aberto. A CGU deve elaborar um plano abrangente e detalhado que justifique a
necessidade de recursos financeiros para eficiéncia dessas inovagdes. Esse plano deve apresentar
os objetivos, metas, atividades e or¢gamento estimado para fortalecer a infraestrutura e capacitar

os Orgdos executores da lei. Ademais, ¢ possivel buscar parcerias com outros 6rgaos
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governamentais, como o Ministério da Fazendas. Ao unir for¢as com outros 6rgaos interessados
na promog¢ao da transparéncia e no cumprimento da LAI e do Governo Aberto, a CGU pode
aumentar sua capacidade de reivindicar recursos junto ao governo.

Ainda, ¢ necessario estabelecer um plano de acdo para atualizacdo do Mapa Brasil
Transparente, garantindo que as informagdes nele disponibilizadas sejam mantidas atualizadas.
Uma abordagem viavel seria a realocacdo de recursos e o estabelecimento de prioridades dentro
da CGU, direcionando esforcos para a atualizagdo do mapa. Nesse sentido, a CGU pode revisar a
alocagdo de recursos humanos e redistribuir as atividades de forma a garantir que haja uma
equipe responsavel pela atualizacdo continua do Mapa Brasil Transparente. Uma outra opgao ¢
buscar parcerias com outras institui¢des, como universidades, organizagdes da sociedade civil ou
empresas especializadas em dados e tecnologia. Essas parcerias podem contribuir com
conhecimentos técnicos, expertise e recursos humanos adicionais para a atualizagao do mapa.

Outra questdo ¢ a implementacdo do monitoramento integrado da LAI de forma mais
abrangente e eficiente em todo Brasil. Considerando o empecilho de pouca disponibilidade de
recurso humano para tal acdo, uma sugestao seria a colaboragdo com outros 6rgaos e entidades. A
CGU pode estabelecer parcerias com Controladorias Estaduais e Municipais, Ministério Publico,
organizacgdes da sociedade civil e institui¢des académicas. Essa colaboragdo permite a troca de
informagdes, conhecimentos e recursos, ampliando o alcance do monitoramento da LAI de forma
mais eficiente.

Ademais, a CGU deve estimular ainda mais o engajamento ¢ a participagdao ativa da
sociedade no monitoramento da LAI, para que a propria sociedade realize cada vez mais agdes de
monitoramento ¢ para que a LAI n3o se torne uma politica publica de governo, mas sim de
Estado. Engajar a sociedade ndo apenas na LAI, mas também no Governo Aberto, em atividades
de monitoramento, destacando casos de sucesso, ¢ uma estratégia eficaz para fortalecer a
democracia brasileira e garantir o acesso a informagd@o como um direito efetivo e inclusivo para
todos os cidaddos. A CGU promoveria e destacaria casos de sucesso envolvendo a utilizagcdo da
LAI e dos Dados Abertos pela sociedade civil como contribuicdes significativas para o
aprimoramento da transparéncia ¢ do acesso a informacao. No evento de 11 anos de vigéncia da
LAIL a CGU disponibilizou um espaco digital para que cidaddos pudessem compartilhar
experiéncias com a Lei de Acesso a Informagao, entdo esses casos poderiam ser extraidos sempre

dessa forma, com certa periodicidade.
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A CGU deve fornecer orientagdes e diretrizes especificas para os orgdos executores da
LAI sobre como implementar a transparéncia por desenho. Isso inclui a capacitagdo dos gestores
para preparar as informagdes com antecedéncia, bem como o tarjamento de dados sensiveis e o
tratamento adequado dos documentos desde o momento em que chegam aos 6rgaos. No evento
de comemoragdo de 11 anos da LAI, em Abril de 2023, a Petrobras foi convidada a apresentar
seu Sistema de Tarjamento de Dados Pessoais. 7 meses depois, em Novembro de 2023, a CGU e
a Petrobras firmaram parceria para desenvolvimento e implementacdo dessa ferramenta
tecnoldgica na CGU, para tarjamento automatico de dados sensiveis. Com essa importante agao,
a CGU antecipa uma diminui¢cdo no numero de recusas de solicitagdes de acesso a informagao
devido a presenca de dados pessoais.

Mais uma acdo importante seria a realizacdo de auditorias e inspegdes regulares nos
orgdos responsaveis pela execucdo da LAI verificando se os procedimentos e prazos estdo sendo
seguidos corretamente, se ha registros adequados dos pedidos e se as respostas estdo sendo
fornecidas de forma completa e tempestiva. Adicionalmente, acdes corretivas e disciplinares sdo
necessarias quando forem identificadas irregularidades ou descumprimento dos prazos e
procedimentos estabelecidos. Isso pode incluir a aplicagdo de sancdes administrativas,
orientagdes técnicas, capacita¢do adicional para os orgdos ou outras medidas adequadas para
corrigir falhas e promover a conformidade com a LAI. Ademais, acompanhar de perto e
monitorar mais a fundo os pedidos de acesso a informagdao em meios ndo digitais € crucial para a
universalidade da Lei de Acesso a Informacao.

Ainda, ¢ preciso garantir que as melhorias na Lei de Acesso a Informagado sejam de fato
executadas no 6° Plano de Ag¢do Nacional para Governo Aberto. Como cidada, pesquisadora e
estudante, participei da consulta publica feita para defini¢do dos desafios que serdo enfrentados
no 6° Plano de A¢ao Nacional para Governo Aberto. Propus a priorizacao do aprimoramento da
Lei de Acesso a Informacgdo, com foco especifico no monitoramento universal da lei. Fiquei
imensamente grata e satisfeita ao constatar que essa sugestdo foi acatada, integrando-se ao 6°
Plano de Acdo para Governo Aberto o aprimoramento do cumprimento da Lei de Acesso a
Informag¢dao e a melhoria no monitoramento da lei nos municipios, bem como o tema de
fortalecimento da politica de Governo Aberto. Essa inclusdo destaca a lacuna que a sociedade
estd observando nessas politicas, bem como a importancia dada a transparéncia e ao acesso a

informacao como elementos fundamentais para uma administracdo publica eficaz e responsiva.
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Com isso, a CGU precisa promover um didlogo aberto e transparente com toda sociedade, com
organizagdes da sociedade civil, 6rgdos governamentais e outras partes interessadas para
impulsionar a execu¢do dessas melhorias na LAI e no Governo Aberto.

Apesar dos avancos, a LAI e o Governo Aberto ainda enfrentam desafios e limitagdes.
Torna-se evidente que a Controladoria-Geral da Unido enfrenta desafios persistentes desde a
implementagdo da Lei de Acesso a Informagao. A tese de mestrado do IPEA, de Perrucci (2019),
apontou por meio de calculos com os dados do MBT a prevaléncia de solicitagdes da LAI por
parte de segmentos sociais mais favorecidos, indicando desigualdades originadas na imposi¢ao de
restrigdes geograficas para pedidos de informagdo presenciais e na criagdo de obstaculos de
acesso online para cidadaos com menor escolaridade ou auséncia de acesso a internet. Ou seja, a
necessidade de evolucao ¢ notoria, especialmente nos Orgaos federais, visando assegurar que
essas inovacdes alcancem dignamente os municipios brasileiros, incluindo as populacdes menos
favorecidas, o que verdadeiramente promoveria a democratizagdo do acesso a informagdo. A
CGU precisa reconhecer a lacuna existente no acesso a informagdo, principalmente em
comunidades desprovidas de acesso a tecnologia.

O "Programa LAI Para Todos" representa um esforco significativo na capacitagao cidada,
porém, ¢ crucial questionar como ele estd efetivamente impactando a participagdo ativa dos
cidaddos no monitoramento e na solicitagdo de informagdes. O engajamento da sociedade civil
nessas iniciativas e seu papel no empoderamento e conscientizagdo devem ser avaliados. Essas
sdo questoes que a CGU deve abordar para aprimorar suas inovagdes, que, sem duvida, possuem
grande potencial.

Para mais, foi feita uma pesquisa no software DataPolicy (plataforma SaaS que monitora,
através dos dados abertos, o Legislativo e Executivo brasileiro) sobre quantos projetos de lei
citam os termos "Lei de acesso a informacao" e "Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011" ¢
que estdo tramitando atualmente no Congresso Nacional. A pesquisa revelou a existéncia de 180
projetos de lei tramitando na Camara e 45 no Senado Federal. Essas propostas legislativas
abrangem temas como o dever de transparéncia ativa dos 6rgdos publicos em relagdo a obras em
execugdo e paralisadas, o aprimoramento das garantias de acesso a informacdo e a garantia de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, entre varios outros. A CGU deve analisar esses
projetos, considerando que alguns temas ja sdo contemplados na LAI. Essa integracdo entre a

CGU e o legislativo ¢ crucial para garantir que nenhuma proposta legislativa prejudique ou até
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mesmo corrompa a LAI, e também para avancar nas questdes normativas que precisam ser
aprimoradas e revistas na lei, facilitando a implementag¢ao das melhorias propostas.

Finalmente, a promog¢ao da conscientizacdo da sociedade acerca de seus direitos e da
relevancia da participagdo ativa sdo fundamentais para o fortalecimento da democracia no Brasil,
especialmente devido aos governos que se passaram nos anos anteriores € que tanto ameagaram a
democracia. A CGU possui um papel central na melhoria e aprimoramento dos mecanismos de
acesso aos dados abertos e a informagao, na ampliagdao do alcance da LAI e do Governo Aberto a
diversos segmentos da sociedade e na promogdo da transparéncia e do engajamento social. O
constante aperfeicoamento desses instrumentos ¢ essencial para fortalecer a democracia brasileira
e garantir que o acesso a informacdo e aos dados abertos seja um direito efetivo e inclusivo para

todos os cidadaos.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevista semi-estruturada: Diretoria de Articulacio,

10.

11.

Supervisao e Monitoramento de Acesso a Informacao

Como vocé avalia o impacto da LAI na democracia?

Em sua experiéncia, quais sdo os maiores beneficios da LAI para a sociedade em
geral?

Vocés possuem planos para levar informagdo as pessoas que ndo possuem acesso a
tecnologia? H4 atualmente alguma facilidade para pessoas com deficiéncia visual?

Quais sdao os principais desafios enfrentados em relagdo aos recursos financeiros
necessarios para o funcionamento adequado da LAI? Atualmente, vocé identifica
problemas nesse aspecto?

Vocé conhece exemplos concretos de organizagdes da sociedade civil, governos
estaduais e municipais que tenham usado os 3 instrumentos (MBT, painel LAI e

Fala.BR) na construgdo de politicas publicas?

Quais sao os principais desafios e limitagdes dos instrumentos da LAl (MBT, painel
LAI e Fala.BR) para o aprofundamento da transparéncia e da democracia no Brasil?

Vocé acredita que a LAI precisa passar por alguma revisao ou atualizag¢do para melhor
atender as demandas atuais da sociedade? Se sim, em quais aspectos?

Vocé teria exemplos de outras iniciativas/instrumentos que vocé também considera
relevantes para medir os efeitos da LAl para a democracia e transparéncia no Brasil?

Vocé acredita que com a implementacdo da LAI os cidaddos passaram a ser mais
envolvidos e engajados no processo de tomada de decisdes?

Quais os efeitos da implementagdo dos planos de a¢do para o Governo Aberto que
vocé observa no processo de democratizagdo da sociedade brasileira?

Caso queira acrescentar algo a mais sobre o tema, sinta-se a vontade.
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Apéndice B - Roteiro de entrevista semi-estruturada: Diretoria de Governo Aberto e
Transparéncia

1. Quais os efeitos da implementacdo dos planos de agdo para o Governo Aberto no
processo de democratizagdo da sociedade brasileira? Qual foi a evolugao do 1° Plano
de Acao para Governo Aberto para o ultimo?

2. Quais sdo os principais desafios enfrentados em relacdo aos recursos financeiros
necessarios para o funcionamento e aprimoramento dos dados abertos?

3. Vocé conhece exemplos concretos de organizagdes da sociedade civil, governos
estaduais e municipais que tenham utilizado o painel de dados abertos para analises,
atividades, etc.?

4. Quais sao os principais desafios e limitagdes dos instrumentos de dados abertos para o
aprofundamento da transparéncia?

5. Vocé acredita que os dados abertos, especialmente o painel, precisam passar por
alguma revisdo ou atualiza¢do para melhor atender as demandas atuais da sociedade?
Se sim, em quais aspectos?

6. Voce teria exemplos de outras iniciativas que considera relevantes para medir os
efeitos dos dados para a democracia e transparéncia no Brasil, fora o Portal de Dados

Abertos?

7. Caso queira acrescentar algo mais sobre o tema, sinta-se a vontade.



