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Resumo

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver uma aplicacao para dispositivos
moveis, utilizando uma abordagem hibrida de desenvolvimento, que permita aos cami-
nhoneiros registrar suas viagens, gastos e receitas de forma simples e agil, contribuindo
para um controle sistematizado de seu trabalho e financas. O processo de desenvolvimento
de software adotou as metologias Eztreme Programming (XP) e DevOps, bem como se
baseia nos padroes arquiteturais Representational State Transfer (REST), Model-View-
Controller (MVC) e Active Record.

Palavras-chave: Caminhoneiro. Controle Financeiro. Aplicativos Mdveis. Abordagem
Hibrida.






Abstract

This paper aimed primarily at developing a mobile application using a hybrid development
approach, enabling truck drivers to record their trips, expenses, and revenues in a simple
and agile manner, contributing to a systematic control of their work and finances. The
software development process adopted the methodologies of Extreme Programming (XP)
and DevOps, as well as being based on the architectural patterns Representational State
Transfer (REST), Model-View-Controller (MVC), and Active Record.

Key-words: Mobile App. Truck Driver. Financial Management. Hybrid Approach.
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1 Introducao

O objetivo deste capitulo é apresentar o cenario no qual este trabalho esta inse-
rido, sendo apresentada a contextualizacao, questao de pesquisa, justificativas, objetivos,

metodologias e organizacao do trabalho.

1.1 Contextualizacao

A greve dos caminhoneiros ocorrida em 2018 deixou claro como o trabalho exercido
pelos caminhoneiros no Brasil é de extrema importancia para todos os setores do pais.
Apés o inicio da greve, uma crise de abastecimento comegou, ocasionando escassez e
aumento dos pregos de diversos produtos (LOUREN¢O, 2018).

Lourengo (2018) mostrou o impacto econémico da greve a partir da andlise de
alguns indicadores, como o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
volume de producao industrial e volume de vendas do comércio varejista. Esses indicadores
sofreram uma queda durante o periodo da greve e comecaram a voltar ao nivel anterior

ap6s o fim da paralisacao.

Conforme a nota técnica da logistica dos transportes no Brasil de 2014 realizada
pelo IBGE (2014), as principais estruturas de transporte do pais sdo rodovias, ferrovias,
hidrovias, aeroportos e portos. Cerca de 61,1% da carga transportada em 2009 foi por
meio de rodovias. Este dado traz uma informacao importante acerca da predominancia
do transporte rodoviario em relacao aos demais, o que ressalta ainda mais a importancia

deste segmento para o Brasil.

Bueno (2010) afirma que a educagao financeira permite melhor aproveitamento do
fluxo de caixa familiar, acesso a produtos financeiros, traz um padrao de vida desejavel
e proporciona sua manutengao. De acordo com a Exame (2015), o Brasil estd em 74°
lugar no ranking global de Educacao Financeira, atras de alguns dos paises mais pobres
do mundo, como Madagascar, Togo e Zimbabue. Isso comprova a falta de atencao a
educagao financeira no pais, o que corrobora com os indices apontados por Oliveira (2022,
p. 3-4):

“48% dos brasileiros ndo controlam o préprio or¢amento pessoal e, dentre os que controlam
suas finangas (52%), a frequéncia com que esses anotam e analisam suas despesas nao é

adequada.”.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, realizada pelo IBGE

(2022), traz informagoes sobre a posse de telefone mével celular e utilizacao da Internet
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para uso pessoal. A parcela dos domicilios com posse de aparelho celular em 2021 era de
96,3%, e a Internet era utilizada em 90% dos domicilios. Na popula¢do com 10 anos ou
mais de idade, 84,4% possuiam telefone moével celular para uso pessoal, e a fracao que

possuia acesso a Internet por meio desse aparelho era de 94,8%.

Tendo em vista o problema de educacao e satde financeira em que o Brasil se
encontra, e considerando a importancia dos caminhoneiros no transporte de cargas do pais,
além dos gastos substanciais advindos do uso e manuten¢ao de caminhoes, um software
para controle de gastos e anélise de indicadores seria de grande valia para esses importantes
profissionais. Isso permitiria um controle mais acurado e preciso de suas financas em

viagens a serem realizadas ou em curso.

Considerando a agenda, geralmente, exacerbada e dificil dos caminhoneiros, além
do volume elevado de brasileiros em posse de aparelhos telefonicos com conexao a In-
ternet, a elaboracao de um software para dispositivos moéveis, que pudesse auxiliar no
controle e gestdao dos recursos desses profissionais, contribuiria com as suas atividades
cotidianas de trabalho, permitindo maior foco nas demais tarefas a serem realizadas pelos

caminhoneiros.

1.2 Quest3do de Pesquisa

Para o desenvolvimento do trabalho, é necessario entender como auxiliar os cami-
nhoneiros do Brasil. Dessa forma, a questao de pesquisa a ser argumentada neste trabalho

seria:

Como auxiliar os caminhoneiros do Brasil na gestao de viagens, gastos e re-

ceitas por meio de um software utilizado em um dispositivo mével?

1.3 Justificativa

Uma pesquisa realizada pela Confederagao Nacional do Transporte (CNT) sobre
o perfil dos caminhoneiros no Brasil, mostra que 87,7% deles utilizam a Internet (CNT,
2019). Ademais, entre 2016 e 2021 o percentual de domicilios que possuem um micro-
computador exibiu um padrao de declinio. Em 2021, o valor foi de 40,7% das residéncias
(IBGE, 2022), indicando uma dificuldade para o uso de softwares em computadores para

mais da metade da populagao.

O perfil dos caminhoneiros brasileiros levantado pela CNT (2019) demonstra que
a média de idade é de 44,8 anos. Portanto, ¢ importante ao projetar um sistema para
este publico, considerar questdes de usabilidade para usudrios de meia-idade. Lara (2012)

ressalta a importancia da acessibilidade para pessoas mais velhas, podendo dar mais
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autonomia no acesso a informatica, e, consequentemente, melhorar a qualidade de vida
na velhice. A autora reforca ainda que ha uma defasagem entre o conhecimento adquirido
pelos jovens e a meia/maior idade, visto que quase nao ha familiaridade do ptiblico mais
velho com icones, teclas, botoes e mouse, enquanto os jovens cresceram expostos a tais
estimulos. Dessa maneira, é imprescindivel que haja uma atencao especial a acessibilidade

do software proposto para satisfazer as necessidades dos perfis de usuarios mais comuns.

O desenvolvimento de uma aplicagdo que responda a questao de pesquisa levantada
é importante por permitir que essa classe de trabalho, extremamente relevante para a
sociedade nacional, seja capaz de controlar suas viagens, gastos e receitas relacionadas
com as viagens de maneira mais simples, utilizando recursos comuns em seu dia a dia.
Por nao existir uma forte cultura de educacao financeira no Brasil atualmente, uma solugao
que apresente maneiras amigaveis de gerir finangas poderia contribuir diretamente para

com a saude financeira dos caminhoneiros usuarios desse software.

Estando presente em um dispositivo mével e possuindo foco em usabilidade, esta
aplicacao conseguiria fornecer aos caminhoneiros uma forma pratica de melhorar sua satde

financeira e facilitar o desempenho de sua profissao.

O tema deste trabalho se mostrou mais relevante entre os demais temas elucidados
por propor uma forma de auxiliar uma classe de trabalho essencial para o palis, fornecendo
uma forma simples e sistematica de controle de gastos, receitas e viagens. Este controle é
fundamental para atingir uma vida saudéavel financeiramente e torna mais facil a realizacao

dos objetivos desses profissionais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver uma aplicacao para dispositivos
moveis, fornecendo aos caminhoneiros uma forma simples e 4gil de registro de viagens,
gastos e receitas, contribuindo com um controle sistematizado de seu trabalho e suas

finangas.

1.4.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

o Prover aos caminhoneiros uma forma de controle de viagens, gastos e receitas;
o Fornecer aos caminhoneiros indicadores acerca de suas viagens, gastos e receitas;

o Garantir que o software funcione adequadamente na rotina de um caminhoneiro;
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o Promover o acesso no nivel adequado ao perfil de usuario do caminhoneiro, consi-
derando boas praticas de Interagao Humano-Computador, para proporcionar uma

experiéncia de uso agradavel e eficiente;

» Prover aos caminhoneiros uma maneira de gerir suas viagens, gastos e receitas, por
meio de um software que funcione em dispositivos méveis, garantindo a consisténcia

e a integridade dos dados;

o Aplicar boas praticas da engenharia de software no desenvolvimento da proposta
e do software, visando garantir maior qualidade, a seguranga e a confiabilidade da

aplicacgao.

1.5 Metodologia

As metodologias utilizadas na elaboragdo deste trabalho estdo dividas em duas

categorias: Metodologia de Pesquisa e Metodologia de Desenvolvimento de Software.

1.5.1 Metodologia de pesquisa

Gerhardt e Silveira (2009) categorizam os diferentes tipos de pesquisa em relagio a
sua abordagem, sua natureza, seus objetivos e seus procedimentos, enquanto Serzedello e
Tomaél (2011) trazem o conceito de produgao tecnolbgica como um procedimento de pes-
quisa. Dessa forma, a metodologia de pesquisa deste trabalho corresponde as classificagoes

indicadas na Tabela 1, detalhadas na Sec¢ao 3.1.

Tabela 1 — Metodologia de Pesquisa.

Abordagem | Natureza | Objetivos Procedimentos
Pesquisa bibliografica

Qualitativa | Aplicada | Exploratério
Producao tecnologica

Fonte: Autoria prépria.

Na Tabela 1 é possivel observar que a metodologia de pesquisa adota ¢ de aborda-
gem qualitativa, natureza aplicada, com objetivos exploratérios e adota os procedimentos

de pesquisa bibliografica e producao tecnologica.

1.5.2 Metodologia de desenvolvimento de software

A metodologia de desenvolvimento utilizada neste trabalho é uma adaptacao da

metodologia de desenvolvimento de software agil Fxtreme Programming, em conjunto
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com algumas praticas de DevOps. Estas metodologias sao abordadas com mais detalhes

na Secao 3.2.

Em relacao ao Extreme Programming, utilizando os termos usados por Beck e

Andres (2004), serao utilizados os seguintes valores, principios e praticas:

e Valores

— Comunicacao

— Simplicidade

o Principios

— Qualidade

— Baby steps (pequenos passos)

e Praticas

— Ciclo semanal

Integracao continua

Codigo compartilhado

— Cédigo e testes

E no que diz respeito ao DevOps, seguindo os termos definidos por Kim et al.

(2021), o foco se concentra nas seguintes praticas:

1.6

Integracao continua
Infraestrutura como cédigo

Testes automatizados rapidos e confiaveis

Organizacao do trabalho

Capitulo 1 — Introdugao: capitulo inicial que aborda em sintese contextualizacao

do projeto proposto, sua questao de pesquisa, justificativa, objetivos e metodologias;

Capitulo 2 — Referencial Teorico: neste capitulo é apresentada uma fundamenta-
¢ao essencial a compreensao da contextualizagao resultante do levantamento que se
relaciona com o tema discutido e os recursos tecnolégicos que poderiam contribuir

com a metodologia de trabalho;
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Capitulo 1. Introducio

o Capitulo 3 — Metodologia: capitulo que esclarece as metodologias utilizadas na
elaboragao deste trabalho, detalhando as atividades desenvolvidas, tecnologias uti-

lizadas, requisitos definidos e arquitetura do software e seus recursos;

o Capitulo 4 — Desenvolvimento: capitulo que detalha os aspectos mais relevantes

no processo de desenvolvimento do software utilizando as metodologias adotadas;

« Capitulo 5 — Conclusao: capitulo que encerra o Trabalho de Conclusao de Curso,
apresentando os resultados obtidos e objetivos alcancados durante a execucao do

trabalho, além de alguns possiveis trabalhos futuros.
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Neste capitulo serdo detalhadas as fundamentagoes necessarias para um melhor en-
tendimento do contexto do trabalho, de forma a explicar conceitos relevantes para a elabo-
ragao do mesmo, sendo eles: aplicativos moveis, possiveis tecnologias a serem exploradas,

caracteristicas dos caminhoneiros no Brasil e aspectos da interagao humano-computador.

2.1 Aplicativos moveis

O objetivo desta se¢ao é discorrer sobre o conceito de aplicativos méveis, a fim de

fundamentar a realizacao do trabalho.

2.1.1 Contextualizacdo

Uma aplicagao maével pode ser definida como uma aplicacao de software que opera
em um dispositivo movel, sendo ele um smartphone, tablet, etc., e que possua um sistema
operacional (SO) que suporte softwares autonomos (WANG; LIAO; YANG, 2013).

De acordo com os dados apresentados pelo StatCounter (2022) !, existem dois
SOs dominantes no mercado de dispositivos méveis, sendo eles o Android, que faz parte
do Google e concentra 72,37% dos usudrios, e o i0S, desenvolvido e gerido pela Apple,
concentrando outros 26,98%. Assim, mais de 99% de todos os consumidores estao divididos

entre as duas gigantes tecnoldgicas.

Aplicativos méveis sao tipicamente desenvolvidos por terceiros, podendo eles serem
fabrica de softwares ou individuos desenvolvedores. As lojas funcionam como mercados
on-line bilaterais, que geram vantagens mutuas para todos os envolvidos (ROMA; RA-
GAGLIA, 2016). Ambas as plataformas iOS e Android adotam essa estratégia como meio
principal de obtenc¢ao de aplicativos desde a consolidacao dos smartphones. Junto ao lan-
camento do primeiro iPhone, a Apple trouxe a App Store, e no mesmo ano, o Google

respondeu com o Android Market, que posteriormente viria a se chamar Google Play.

Ter uma plataforma especifica para fazer o download de aplicativos pode ser bené-
fico em varios aspectos. Uma vantagem é que existe um processo claro e uma expectativa

definida no que se diz respeito a capacidade de se localizar e expor os aplicativos (BU-
ETTNER; SIMMONS, 2011).

As lojas de aplicativos tém mecanismos de buscas e listas dos melhores aplicativos,

que ajuda os usudarios a encontrarem o que precisam. Também possuem um modelo de

L' Dados do tltimo bimestre de 2022.
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monetizacao desenvolvido e o mecanismo de pagamento ja estd implementado, na maior
parte dos casos, o usudrio realiza a compra através da prépria loja de aplicativos, entao os
desenvolvedores do aplicativo s6 se preocupam na precificagdo dos produtos de software
(BUETTNER; SIMMONS, 2011, traducao nossa).

Desde a criacao da App Store e da Android Store em 2008, houve um crescimento
exorbitante no mercado de aplicativos méveis. Em 2010, havia uma previsao de aumento
de receita global de US$1.94 bilhoes em 2009 para US$15.65 bilhdes em 2013 (LIU; AU;
CHOI, 2012). Em 2021, de acordo com o portal MacMagazine (2021), contabilizando

somente o terceiro bimestre do ano, o gasto com aplicativos méveis foi de US$35,7 bilhoes.

Dehlinger e Dixon (2011) afirmam que os dispositivos méveis sdo a plataforma
de computagao que mais cresce no mundo. Associado a isso, Andrade, Agra e Malheiros
(2013) alegam que o uso de dispositivos méveis no Brasil tem crescido em taxas mais altas

do que as médias mundiais nos tltimos anos.

Tais fatos demonstram que os dispositivos moéveis, juntamente com os aplicativos,

vem se tornando cada vez mais populares e essenciais a vida humana.

2.1.2 Desenvolvimento

Em relagao ao desenvolvimento de aplicativos mdveis, nao existe uma abordagem
perfeita. Apesar de existirem milhdes de aplicativos no mercado, ainda é muito desafiador
desenhar e desenvolver um aplicativo moével que pode ser executado entre plataformas
diferentes utilizando o mesmo codigo. Ha poucos anos, utilizar o kit de desenvolvimento

nativo de cada plataforma era a tinica maneira de se desenvolver aplicativos, sendo dife-
rente esta realidade atualmente (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017).

2.1.2.1 Websites Mdveis

Quando o ntmero de usuarios de tablets e smartphones comegou a crescer, web
designers geralmente adotavam uma estratégia de websites méveis. O objetivo era criar
um site que permitisse que os usudrios conseguissem acessar o conteudo de paginas web.
O ponto chave dessa estratégia era a capacidade de trazer uma boa experiéncia tanto
para usudrios de dispositivos méveis quanto de computadores de mesa (desktop), porque

cada pagina web era projetada especificamente para seu respectivo dispositivo (HUYNH;
GHIMIRE; TRUONG, 2017).

Um website mével é um outro termo para aplicacao web modvel genérica. Exis-
tem diversas maneiras de se desenvolver versoes moveis de websites. Todavia, a premissa
habitual é que a versao desktop do website identifica dispositivos méveis através do identi-
ficador de agente de usuério (user-agent) do navegador. Uma vez que o dispositivo mével é

detectado, o user-agent é redirecionado a um website movel criado para aquele dispositivo
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especifico, ou a um website que utiliza técnicas de web design responsivo para prover o
mesmo contetdo para tipos diferentes de dispositivos (JOBE, 2013).

No entanto, essa abordagem exige o projeto, desenvolvimento e manutencao de dois
ou mais websites, logo uma consequéncia ¢ o aumento no custo, além do esfor¢o necessario
tanto para desenvolver quanto para manter varios sites. Outro fator importante é que a
versao movel do site dependia da capacidade do servidor web de detectar um navegador

mobile através de um coédigo JavaScript integrado.

Este cédigo de deteccao deveria ser atualizado regularmente para ser possivel de-
tectar novos dispositivos, caso contrario, esses novos dispositivos no mercado poderiam
nao ser detectados, e entao nao seriam redirecionados para suas respectivas versoes moveis.
Devido a essas desvantagens, esse tipo de estratégia evoluiu gradualmente ao Responsive
Web Design (RWD) que perdura até os dias de hoje (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG,
2017).

Figura 1 — Contraste entre uma pagina web para desktop a esquerda e uma pagina web
movel a direita.
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Fonte: Retirado de Huynh, Ghimire e Truong (2017).

A Figura 1 demonstra duas versoes de um mesmo website, sendo um projetado

para desktop e o outro para dispositivos madveis.

2.1.2.2 RWD - Responsive Web Design

Na abordagem RWD o objetivo é otimizar os acessos e telas dos conteidos exis-
tentes no website para multiplos tipos de dispositivos, incluindo smartphones, tablets,

notebooks e desktops. A chave é fazer com que o site seja responsivo a diferentes tama-
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nhos de telas, sem que seja necessaria a criagao de miltiplas versoes de um mesmo website
(HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017).

O RWD é o conceito de utilizar CSS ( Cascading Style Sheets), que é uma linguagem
de folhas de estilo para descrever a apresentacao de paginas web e realizar consultas de
midia para determinar a resolucao do dispositivo que esta sendo utilizado, além de ajustar

como o contetdo do website serd apresentado de acordo (JOBE, 2013).

O maior atrativo do RWD esta na simplicidade do codigo, assim como na sua
manutencao. No RWD s6 é necessario criar e manter uma versao do website, reduzindo
o gasto de tempo e recursos. No entanto, o RWD herda todas as limitagoes encontradas
em um website comum. O seu funcionamento depende de um servidor web e de um na-
vegador no lado do cliente. Além disso, adicionar novas funcionalidades para um website
RWD por vezes pode nao ser viavel, devido a limitacdo dos recursos do framework de
desenvolvimento (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017).

Figura 2 — Ilustracao que exemplifica o uso de RWD.

HOME ABOUT WORK SERVICES BLOG CONTACT

SITE DE EXEMPLO

Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor
sit amet, consectetur, adipisci velit.

SITE DE EXEMPLO

Fonte: Disponivel em: <https://www.temperim.com>. Acesso em: 14 jan. 2023.

A Figura 2 exemplifica a mesma pagina web sendo mostrada corretamente de

maneiras diferentes de acordo com o dispositivo utilizado.

2.1.2.3 Aplicativos Méveis Nativos

Com o crescimento desenfreado do mercado de dispositivos méveis, e muitos usua-
rios até substituindo computadores de mesa e até notebooks, houve um grande aumento
na demanda de acesso de contetdo na web, ou até trabalhar e ter a possibilidade de utili-

zar recursos offline. Dessa forma, aplicativos projetados especificamente para dispositivos
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moveis entram em cena, sendo o mais dominante deles, os aplicativos nativos (HUYNH;
GHIMIRE; TRUONG, 2017).

Aplicativos moveis nativos se referem a aplicacoes especificamente escritas e de-
senvolvidas para SOs especificos. Caracteristicas chaves de aplicacoes nativas sdo o seu
acesso irrestrito ao hardware dos dispositivos e o suporte a todos os recursos relacionados

a interface do usudrio e suas interagoes disponiveis em cada SO dos dispositivos (JOBE,
2013).

Aplicagoes nativas tém muito a oferecer aos desenvolvedores e aos usuarios. Em
termos de performance, aplicativos nativos sdo os mais rapidos e eficientes. Aplicagoes
nativas também fornecem ao usudrio a possibilidade de acessar contetido sem estar neces-
sariamente conectado a Internet. Além disso, um aplicativo nativo permite tirar vantagem
de atributos do dispositivo como a camera, album de fotos, GPS, etc. que podem ofere-
cer mais funcionalidades ao usuério. Por esses motivos, a escolha por aplicagoes nativas
podem ser muito atrativas (BUETTNER; SIMMONS, 2011).

Apesar dessa abordagem de desenvolvimento ser dominante atualmente, ela nao é
perfeita por alguns motivos como: cada SDK (Software Development Kit) de um aplicativo
movel estd atrelado a uma plataforma especifica, por exemplo, um SDK para o iOS é
totalmente diferente do que se encontra para o Android. Outra razao seria que o iOS
e o Android sdo todos baseados em plataformas de hardware proprietarios. Qualquer

mudanca no SO ou no hardware pode fazer com que os aplicativos acabem se tornando
incompativeis (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017).

2.1.2.4 Aplicativos méveis hibridos

Uma alternativa aos aplicativos nativos sdo os aplicativos moveis hibridos. Huynh,
Ghimire e Truong (2017) afirmam que essa abordagem permite aos desenvolvedores cria-
rem apenas um aplicativo moével se utilizando de padroes web e distribui-lo, consistente-

mente, para multiplas plataformas com pouca (ou nenhuma) mudanga.

Uma aplicacao hibrida é basicamente um website com HTML, CSS e JavaScript. A
diferenga ¢ que ele funciona em uma camada isolada do navegador e tem acesso a camada
nativa do SO. Para funcionar como um aplicativo nativo ele depende de uma interface,
como o Cordova (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017). Esta interface é um wrapper
nativo, que permite que interfaces incompativeis trabalhem em conjunto (GAMMA et al.,
2007).

Portanto, uma aplicacao hibrida oferece um mecanismo para transformar aplica-
tivos web baseados em navegadores em aplicativos méveis que podem ser compilados em
c6digos bindrios executaveis, podem ser baixados de lojas de aplicativos e funcionam tanto
on-line quanto offline (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017).
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A abordagem hibrida nao é praticada sem a existéncia de frameworks. Aqueles que
integram o uso de HTML, CSS e JavaScript sao de grande valia, pois permitem que os
desenvolvedores criem aplicativos com visual nativo, mas nao necessitam do uso do Java
(Android) ou Objective C (10S). Além disso, tais frameworks também permitem que os
desenvolvedores maximizem o impacto do seu esfor¢o aplicando o conceito de “escreva uma
vez, execute em qualquer lugar” (HUYNH; GHIMIRE; TRUONG, 2017, p. 54, traducao

nossa).

2.1.2.4.1 React Native

O React Native é um framework JavaScript criado para escrever aplicagdes moveis
renderizadas nativamente para iOS e Android. Ela é baseada no React, uma biblioteca
criada pelo Facebook para a criacdo de interfaces de usuario, mas que foca em aplicacoes
moveis ao invés do navegador. Dessa forma, possibilita desenvolvedores web a elaborarem
aplicativos que se parecem nativos. Além disso, devido a possibilidade da maior parte do
c6digo escrito ser compartilhado entre plataformas, o React Native facilita o desenvolvi-
mento simultdneo para Android e i0S (EISENMAN;, 2015).

O fato do React Native renderizar utilizando a API de renderizacao nativa de
cada plataforma faz com que ele tenha destaque em relagdo a maioria dos frameworks
hibridos do mercado, como o Cordova ou lonic. Tais frameworks tipicamente realizam
a renderizacao utilizando webview, que acarretam um pior desempenho, além de tentar
imitar os elementos de User Interface (Ul), tarefa que pode levar muito tempo e no final

pode trazer a sensacao de que algo esta estranho para o usuario. (EISENMAN, 2015).

2.1.2.4.2 lonic

O Ionic é um framework de cédigo aberto para criagao de aplicativos moveis uti-
lizando tecnologias web (HTML, CSS e JavaScript). Ele foca no que se diz respeito as
interagoes de Ul e User Experience (UX) do front-end de um aplicativo. Além disso, o lo-
nic permite que os desenvolvedores criem aplicativos que funcionam em todas as maiores
lojas de aplicativos com apenas um codigo fonte base. O Ionic emula as orientagoes de
UI nativas e utiliza SDK nativos, trazendo padrdes de Ul e funcionalidades de aplicagoes
nativas. (IONIC, 2011)

Aplicagoes feitas utilizando o Ionic podem ser implantadas nativamente por meio

dos frameworks Capacitor ou Cordova, ou pode ser executado em um navegador como

um PWA (Progressive Web App) (IONIC, 2011).
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2.2 Caminhoneiros no Brasil

O objetivo desta secdo ¢é apresentar caracteristicas relevantes acerca dos caminho-

neiros no Brasil, servindo de embasamento para a realizacao deste trabalho.

2.2.1 Contextualizacao

A Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO, 2022, n.p) define caminhoneiros e

motoristas de veiculos de cargas da seguinte forma:

“Transportam, coletam e entregam cargas em geral; guincham, destombam e removem veicu-
los avariados e prestam socorro mecanico. Movimentam cargas volumosas e pesadas, podem,
também, operar equipamentos, realizar inspegoes e reparos em veiculos, vistoriar cargas,
além de verificar documentagao de veiculos e de cargas. Definem rotas e asseguram a re-
gularidade do transporte. As atividades sdo desenvolvidas em conformidade com normas e

procedimentos técnicos e de seguranca.”

Portanto, para realizacao deste trabalho, é necessaria a locomocao do veiculo, gui-
ado pelo caminhoneiro, até um destino, podendo este trajeto levar dias para ser concluido.
O motorista deve parar para abastecer o veiculo, fazer suas necessidades fisioldgicas, se
alimentar, se higienizar e também descansar e dormir. Devido a essas necessidades da pro-
fissdo, os caminhoneiros estao sujeitos a todos os tipos de problemas que podem ocorrer
em uma estrada (SILVA, 2015).

Silva (2015) aborda a jornada de trabalho de caminhoneiros e a categoriza como
exaustiva. Também ressalta a heterogeneidade desta categoria de trabalho, dado os di-
ferentes tipos de trabalho, veiculos, cargas, rotas e caracteristicas individuais. O autor
acentua a diferenga no que concerne a organizagdo da jornada de trabalho. Alguns cami-
nhoneiros fazem poucas paradas com jornadas de 8, 12, 16 ou até mais horas consecutivas,
enquanto outros costumam parar em horarios determinados por si mesmo ou quando sen-
tem a necessidade de realizar alguma atividade. Uma diferenca que o autor traz entre
esses dois casos é que, na maioria, os que param com maior frequéncia possuem caminhao
proprio, e, por outro lado, alguns caminhoneiros tém locais e horarios pré-estabelecidos

pelas empresas.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) afirma que a maior carga
horaria média de trabalho no ano de 2007 foi no setor de transporte, totalizando 46,2
horas semanais (IPEA, 2009). Por conta dessa jornada de trabalho exaustiva e as demais
condic¢oes de trabalho, os caminhoneiros precisam adotar habitos que impactam direta-
mente em sua satde. Alessi e Alves (2015) trazem alguns habitos de vida adotados pelos

caminhoneiros que podem prejudicar a propria saude:

« Alimentacao de alto valor caldrico e baixo valor nutritivo;
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o Horarios de descanso insuficientes;

e Sedentarismo;

o Tabagismo;

« Uso de alcool;

» Uso de substancias psicoativas;

o Auséncia de controle periédico em saude;

« Exposicao a doengas sexualmente transmissiveis;

2.2.2 Relacoes de trabalho

Silva (2015) identifica trés tipos de relagoes de trabalho na categoria de motoristas
de caminhoes: empregado registrado segundo as normas da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), motorista auténomo com caminhao préprio e motorista sem caminhao

proéprio que trabalha para um auténomo.

Os caminhoneiros em regime CLT trabalham para fabricantes e comerciantes que
possuem uma frota prépria, ou para empresas de transporte. Esses profissionais possuem
um vinculo empregaticio com as empresas, portanto gozam dos beneficios e segurancas
das leis trabalhistas e contribuem para a previdéncia social (INSS), além de possuirem

menos obrigagdes com o veiculo e dividas (SILVA, 2015).

Na Lei n.° 11.442 de 2007, que dispoe sobre o Transporte Rodoviario de Cargas

(TRC) por conta de terceiros e mediante remuneracao, o artigo 22 define:

I - Transportador Auténomo de Cargas - TAC, pessoa fisica que tenha no transporte rodo-
viario de cargas a sua atividade profissional;

IT - Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC, pessoa juridica constituida por
qualquer forma prevista em lei que tenha no transporte rodoviario de cargas a sua atividade
principal. [...] (BRASIL, 2007, p. 1)

A forma de prestacao de servico, definida em contrato, entre a ETC e o TAC
categoriza o transportador como agregado ou independente, ademais é permitido a cessao
do veiculo do TAC para outro profissional, chamado de auxiliar (BRASIL, 2007). Os
paragrafos 12, 29 e 3°, do artigo 42, da Lei n.® 11.442 de 2007, declaram:

§ 12 Denomina-se TAC-agregado aquele que coloca veiculo de sua propriedade ou de sua
posse, a ser dirigido por ele préprio ou por preposto seu, a servigo do contratante, com
exclusividade, mediante remuneragao certa.

§ 22 Denomina-se TAC-independente aquele que presta os servigos de transporte de carga

de que trata esta Lei em carater eventual e sem exclusividade, mediante frete ajustado a
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cada viagem.

§ 32 Sem prejuizo dos demais requisitos de controle estabelecidos em regulamento, é fa-
cultada ao TAC a cessdo de seu veiculo em regime de colaboragdo a outro profissional,
assim denominado TAC - Auxiliar, ndo implicando tal cessdo a caracterizacao de vinculo
de emprego. (BRASIL, 2007, p. 1)

No paragrafo primeiro do artigo 2°, a lei mencionada também afirma que o TAC

deve:

I - comprovar ser proprietdrio, co-proprietrio ou arrendatério de, pelo menos, 1 (um) veiculo
automotor de carga, registrado em seu nome no 6rgao de transito, como veiculo de aluguel;
IT - comprovar ter experiéncia de, pelo menos, 3 (trés) anos na atividade, ou ter sido aprovado
em curso especifico. (BRASIL, 2007, p. 1)

Os profissionais autonomos prestam servigos para empresas, ou outros TACs, mas
nao possuem vinculo empregaticio, bem como nao dispoe dos beneficios e segurancas da
CLT e no geral assumem as responsabilidades para com o veiculo de transporte (BRASIL,
2007; SILVA, 2015).

Silva (2015) ressalta que uma parcela pequena dos transportadores auténomos
contribui com o INSS por conta prépria, ndo possuindo respaldo da previdéncia em caso

de problemas de satde.

2.2.3 Questdes financeiras

O caminhoneiro que trabalha regido pela CLT é um funcionario assalariado, mas
segundo Silva (2015) seu saldrio também depende de comissao sob o valor do frete ou por

quilometros percorridos.

Os caminhoneiros autéonomos adquirem sua renda a partir do valor do frete, quanto
mais viagens realizadas, maior a sua renda, porém todas as despesas, sejam elas relaciona-
das a viagem ou ao caminhao, terdo que ser deduzidas do valor recebido. Estas despesas
incluem: gastos com higiene pessoal, combustivel, pedagio, hospedagem, impostos, ali-
mentacao, financiamento e manutencao do veiculo. No caso do TAC auxiliar, a renda
provém do pagamento do TAC, que varia entre 10 e 15% do valor bruto do frete. (SILVA,
2015).

Uma pesquisa utilizando o método etnografico realizada por Silva (2015) foi capaz
de registrar diversos relatos de caminhoneiros sobre as condigdes de trabalho, rotina,

remuneracao e problemas com a profissao.

Silva (2015) descreve, conforme os relatos de motoristas, que os empregados CLT
ou TACs auxiliares, com muito esforco, chegam a ganhar de trés a quatro salarios minimos

e uma parcela significativa é gasta durante a viagem. E que no caso dos auténomos, as
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empresas repassam apenas um terco ou metade do valor do frete, e desse valor 70% sao

para cobrir as despesas da viagem.

Portanto, considerando as despesas, a situacao em relacao ao lucro dos proprieta-
rios de caminhao, comparados com os empregados CLT e TACs auxiliares é semelhante,

dado os gastos no decorrer da viagem, alto custo de manutencao do caminhao e o valor
defasado dos fretes (SILVA, 2015).

O autor ainda aponta que os caminhoes quebram com frequéncia, pois transportam
muito peso e funcionam muitas horas por dia com poucos intervalos, além do estado de
conservagao nao ideal das estradas, que resulta no aumento dos custos financeiros. Em
sua pesquisa, o autor também relata que muitos motoristas nao realizam manutencgoes
preventivas no caminhao, uma vez que isso incide em mais gastos e deixa o meio principal

para obtencao de renda parado em uma oficina.

Analisando os custos de transporte no eixo Sao Paulo ao Rio de Janeiro, os auto-
res Araijo, Bandeira e Campos (2014) perceberam que com os valores praticados pelos
autonomos, seria impossivel para o transportador arcar com todos os custos operacionais
e de gerenciamento corretamente. Esta informagao corrobora com os relatos descritos por

Silva (2015) da discrepancia do valor do frete.

2.2.4 Documento Eletronico de Transporte

Instituido pela Lei n.© 14.206, de 27 de setembro de 2021, o Documento Eletrénico
de Transporte (DT-e) pretende unificar e simplificar dados relacionados ao transporte de
cargas, em todos os modos de transporte. O DT-e é uma plataforma tecnologica digital

que visa reunir as informagoes que estao atualmente dispersas em mais de 90 documentos
exigidos pelas 77 autoridades federais (GOV.BR, 2021; GOV.BR, 2022a).

A proposta do DT-e apresenta alguns beneficios para o mercado de transporte de
cargas (GOV.BR, 2022c¢):

« Reducao de custos com obrigacoes administrativas: por da conta desburo-

cratizacgdo, reducao de custo regulatorio e simplificagao relacionada aos documentos;

« Aumento da eficiéncia logistica: mais tempo para realizar o transporte e menos

com burocracia e fiscalizacao;

« Documento apenas em formato digital: acabando com necessidade de levar

documentos impressos no caminhao;

o Extrato dos DT-e emitidos: o DT-e ira servir como comprovantes de rendimentos

e podem ser acessados via aplicativo em dispositivo maével.
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Pagamento do frete via PIX: os caminhoneiros poderao receber o valor do frete

parcelado, ou integralmente, via PIX;

DT-e usado como fatura: poderd ser usado como fatura para lastrear operagoes

de crédito, renegociacao de divida, comprovacao de renda;

Fiscalizacdo do cumprimento da politica do piso minimo de frete: o va-
lor do frete contratado constarda no DT-e, podendo ser fiscalizado pelas agéncias

reguladoras;

Antecipacao do vale-pedagio obrigatdrio: o valor do pedégio fornecido ao ca-

minhoneiro ficard destacado no DT-e;

Figura 3 — Resumo do fluxo operacional do DT-e.

Contratante contrata TAC
e solicita geracao de DT-e.
Agenda o carregamento:

local/ data/hora.
/ EMBARCADOR faz inspecao final
da expedicao, emite NF-e/(T-e e

£ TAC vai ao local de emite DT-e, TAC recebe o DT-e

carregamento receber emitido via celular. Com DT-e,
carga conforme
agendado.

TAC solicita adiantamento de
TACiniciaviagem e realiza

parcela do frete. Destinatdrio
recebe Aviso DT-e.
[(=1§: &= seus abastecimentos esuas
o | @ despesas usuais onde desejar!
— TAC pode inserir incidentes
no DT-e.

TAC recebe adiantamento de parcela
do frete: C/C /P ou Conta de
Pagamento de livre escolha.TAC

(= pode enviar na hora pedido ao
Banco para analisar pedido de
antedpacao do saldo (recebivel).

6

P @ Vieiculo é monitorado e u@ TAC chega ao destino e entrega

am Vd pesado ao longo do trajeto. = carga.
Checagem do DT-el Destinatario confere carga e gera
evento no DT-e ("RECEBIDO").

6 Contratante confirma entrega e
[I Autoriza Banco/IP a pagar saldo
@ remanescente ao TAC,
@? Embarcador encerra DT-e e TAC
confirma encerramento.

TAC pode utilizar o extrato de DT-e como
comprovacao de renda.

Caso o prazo para receber o saldo seja MY
muito longo, podera negodar 1=
antecipacao com Banco.

Cooperativas poderao negociar em
nome do cooperado melhores taxas.

Fonte: Retirado de gov.br (2022c).
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As mudancas propostas pela plataforma, instituidas por lei, estao sendo aplicadas
em ondas. Em cada onda, novos documentos sao integrados ao DT-e, tipos diferentes de
cargas sao agregados e o uso do DT-e passa a ser obrigatorio por tipo de carga. O projeto
propoe 3 ondas, divididas de ano em ano, de 2021 até 2024, com a ultima onda sendo de
2024 em diante (ANTT, 2021). A Figura 3 mostra de forma resumida o fluxo operacional
do DT-e.

A plataforma possui um aplicativo moével que serve como ferramenta para o ca-
minhoneiro controlar sua jornada, com as seguintes funcionalidades: calculadora de frete,
consumo de diesel, jornada de trabalho, gerenciamento de rotas e agendamento de fretes
(GOV.BR, 2022b). O aplicativo foi publicado no Google Play em janeiro de 2020 e possui
mais de 10 mil downloads (GOOGLE PLAY, 2019).

2.2.5 Perfil do caminhoneiro

A CNT (2019) realizou entrevistas com mais de mil caminhoneiros no ano de
2018, sendo 714 autéonomos e 352 empregados de frota, coletando algumas informacgoes
sobre o perfil dos caminhoneiros brasileiros. Segundo esta pesquisa, o mercado de trabalho
¢ predominantemente masculino, com 99,5% dos profissionais homens, com a média de
idade de 44,8 anos, ganhando cerca de R$ 4.600,00 por més, trabalhando em média hi

18,8 anos na profissao e que 87,7% deles utilizam a Internet.

Os caminhoes utilizados tém em média 15,2 anos, 47% dos motoristas autéonomos
adquiriram o veiculo através de financiamento e os caminhoneiros chegam a rodar mais
de 9 mil quilébmetros por més e a trabalhar 11,5 horas por dia. Os principais pontos
negativos da profissao foram: perigo, inseguranca, o desgaste causado e convivio familiar
comprometido. E as maiores dificuldades encontradas foram: assaltos, roubos e custo do
combustivel (CNT, 2019).

Acerca da escolaridade dos caminhoneiros no Brasil, Silva (2015) afirma que o

setor de transportes é composto em sua maioria por pessoas de baixa escolaridade.

Conforme o relatério anual da ANTT (2015) existem 1.106.611 transportadores
inscritos no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC), com
uma frota total de 2.339.703 veiculos. A Tabela 2 apresenta o nimero de registros para

cada tipo de transportador.

Examinando a Tabela 2 é possivel observar que a maioria dos transportadores sao
autonomos, constituindo mais de 82% dos registros, seguidos das empresas de transporte

rodoviario de cargas (ETC) que representam mais de 16% das inscrigoes.
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Tabela 2 — Transportadores Registrados no RNTRC.

Tipo de transportador | Numero de registros %

Profissionais auténomos 918.391 82,99%
Empresas 187.784 16,97%
Cooperativas 436 0,04%
Total 1.106.611 100%

Fonte: Tabela elaborada pelos autores com base em ANTT (2015).

2.3 Financas

Esta secao tem como objetivo abordar aspectos relacionados as finangas, no que
tange o planejamento e controle financeiro, no quesito pessoal e de pequenas empresas

envolvidas com este tipo de atividade abordada neste trabalho.

2.3.1 Financas Pessoais

De acordo com Santos (2014), em meio ao consumo excessivo, muitas pessoas se
endividam, comprometem parte significativa de sua renda e acabam ficando inadimplentes.
Para evitar este problema, o autor diz ser indispensavel o registro e controle, de forma
continua, de todas as receitas obtidas e gastos realizados em um dado periodo, ou seja,

formalizar um planejamento financeiro.

Um planejamento financeiro possibilita andlises sobre como estdo as finangas em
um determinado momento e também projetar como elas podem estar no futuro. Dessa
forma é possivel remover gastos desnecessarios, planejar compras, realizar objetivos de

vida e encarar com menos dificuldades eventuais problemas (SANTOS, 2014).

O autor ainda afirma que o planejamento financeiro é visualizado na planilha ou
formulario do orcamento, que apresenta a comparacao entre a renda total e a despesa
total em um dado periodo. Esse autor enfatiza que o valor mais importante no orcamento
¢é o saldo liquido, que consiste na diferenga entre renda total e despesa total, em que um
valor resultante positivo indica dinheiro sobrando e um valor negativo indica dinheiro
faltando.

As contas do orgamento, sejam receitas ou despesas, podem ser classificadas em
duas categorias (SANTOS, 2014):

o Fixas: contas em que o valor nao se altera em um determinado periodo. Exemplos:

salario, aluguel e financiamento.

« Variaveis: contas que o valor varia em funcao da frequéncia de utilizacao. Exemplos:

pagamentos de prestacao de servigos, oficina mecanica, combustivel.
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Santos (2014) fornece um modelo de planilha de or¢camento financeiro familiar ou
pessoal, que contém receitas e despesas distribuidas mensalmente e agrupadas em moda-
lidades comuns, sendo as apresentadas pelo autor: de moradia, alimentacao, transporte,
saude e cuidados; educagao e especializagao; lazer, vestuario e calgados; e obrigacoes fi-

nanceiras.

Um exemplo da planilha de orgamento financeiro proposta por Santos (2014) pode
ser observado na Tabela 3 e Tabela 4, no caso de despesas cada modalidade seria uma

tabela, todavia é necessario colocar no lugar de “Receitas” a modalidade de despesa.

Tabela 3 — Modelo Planilha de Or¢amento Financeiro.

Receitas Janeiro | Fevereiro | ... | Dezembro
Salario liquido
Férias

132 salario
Pensao
Dividendos

Outras receitas

Fonte: Adaptado de Santos (2014).

Tabela 4 — Modelo Planilha de Or¢amento Financeiro Totais.

Janeiro | Fevereiro | ... | Dezembro

Despesa total
Receita total
Resultado liquido mensal

Fonte: Adaptado de Santos (2014).

Santos (2014) ressalta que para uma vida saudavel é preciso nao gastar mais do
que ganha, ou seja, ter um saldo liquido positivo. Esta economia deve ser destinada para
a formacao ou reforco de uma reserva financeira que lhe apoiara ao longo da vida. Para o
autor, é necessario ter conhecimento detalhado de sua situacao financeira. Logo, é de suma

importancia a elaboracgao, utilizagdo e monitoramento assiduo do orgamento financeiro.

Para Santos (2014) é essencial que parte dos valores poupados sejam destinados
para: aposentadoria financeiramente saudavel, seguro de bens patrimoniais, cuidado com

a saude, entre outros.

Algumas agdes essenciais para evitar o desequilibrio financeiro propostas por San-
tos (2014, p. 260) sao:

e Diariamente:
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— Guardar comprovantes de gastos e registra-los para o controle;
o Mensalmente:

— Verificar se os rendimentos e gastos correspondem com o previsto;
— Analisar as variagoes e refletir sobre as causas;

— Ajustar o orcamento, se for preciso;
e Anualmente:

— Elaborar orcamento para o préximo ano, incluindo rendas e despesas ja conhe-

cidas;

— Definir uma margem liquida para aplicar na caderneta de poupanga e/ou planos

de previdéncia privada;

— Definir uma margem liquida para eventualidades.

2.3.2 Financas para pequenas empresas

Um transportador auténomo de cargas pode ser entendido como uma empresa,
geralmente pequena, pois a relacao de trabalho com as empresas de transporte de cargas

é de natureza comercial, por meio de prestacao de servigos (BRASIL, 2007).

Gazzoni (2003) aponta a importancia do fluxo de caixa como uma ferramenta
que possibilita o planejamento e controle financeiro da empresa, que deve ser elaborado
conforme o tamanho da empresa e necessidades dos gestores. A autora afirma que esta
ferramenta permite que a empresa conheca qual capital necessario para lidar com seus

compromissos, a liquidez da empresa e necessidades futuras.

Para Sanvicente e Santos (2000 apud GAZZONI, 2003, p. 40), o fluxo de caixa tem
como objetivo basico: “a projecao das entradas e saidas de recursos financeiros para deter-
minado periodo”. Logo, em empresas de pequeno porte, o controle financeiro se assemelha

bastante com o proposto por Santos (2014) para finangas pessoais.

Gazzoni (2003) conclui que o fluxo de caixa é de grande valia para o pequeno
negocio, por ser facilmente entendido e realizado pelo gestor, além de auxiliar a empresa

a planejar seu futuro, evitando discrepancias entre suas receitas e despesas.

2.4 Design de interface

Nesta secao alguns aspectos relevantes da area de design para este trabalho serao

abordados, sendo eles: usabilidade, experiéncia de usuario e processos de design.
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2.4.1 Usabilidade e Experiéncia de usuario

Para Sharp, Rogers e Preece (2019) a usabilidade consiste em garantir que produ-
tos interativos sejam faceis de aprender, eficazes no uso e agradaveis na perspectiva dos
usudrios. De acordo com Barbosa et al. (2021), na drea de Interagdo Humano-computador
(IHC) a interpretacao de qué os aspectos mais subjetivos relacionados aos usudrios estao
inclusos no critério de usabilidade é minoritaria, estes aspectos vao além da satisfacao
do usuario com o sistema, como, por exemplo, seus sentimentos e estado de espirito, e

também sao importantes para a interacao humano-computador.

Consequentemente, o termo experiéncia do usuario, do inglés User Fxperience
(UX), é utilizado para englobar estas caracteristicas, sendo definido por Nielsen e Nor-
man (2023, tradu¢ao nossa) como algo que engloba todos os aspectos da interacao dos
usuarios finais com a empresa, seus servigos e produtos. Uma propriedade importante que
faz parte da usabilidade e experiéncia de usuario é a acessibilidade que serda abordada na
Secao 2.4.1.1.

2.4.1.1 Acessibilidade

A acessibilidade é uma caracteristica que indica a capacidade que os diferentes
tipos de usudrios tém ao interagirem com algo, seja algo fisico ou um software. Portanto,

uma interface acessivel nao pode apresentar empecilhos que dificultem a interacao e acesso
a informagao (BARBOSA et al., 2021; SHARP; ROGERS; PREECE, 2019).

Barbosa et al. (2021) afirmam que os usudrios podem possuir limitagoes fisicas,
mentais ou de aprendizado que podem impedi-los de acessarem um sistema, sejam elas
temporarias ou permanentes. Os autores ressaltam também a influéncia da idade dos
usuarios na capacidade de interacao com um sistema, por exemplo, problemas associados

a visao causados pelo envelhecimento.

De acordo com o gov.br (2023), a acessibilidade digital consiste na eliminac¢ao de
barreiras na Internet, os sitios na web devem ser construidos de forma que as pessoas

possam entender, navegar e interagir efetivamente com as paginas.

2.4.2 Design Dirigido por Objetivos

O design é um processo que envolve diversas atividades. As mais basicas sao:
entendimento do problema ou questao, proposta de uma solucao e avaliacao da solucao
proposta. Dessa forma, um processo de design em IHC define com mais detalhes como
estas atividades devem ser executadas, a ordem de execucao e os artefatos utilizados e

criados por elas.

O design dirigido por objetivos é um processo de design que guia o designer a

projetar a interface criativamente, auxiliando os usudrios a atingirem seus objetivos. Di-
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ferentemente de um sistema projetado e analisando as tarefas realizadas pelos usuérios,
este processo incentiva o designer a utilizar as tecnologias existentes para que os objetivos

sejam realizados, independentemente das tarefas envolvidas (BARBOSA et al., 2021).

Para alcancar este design criativo é importante diferenciar tarefas e agoes dos
usudrios de objetivos. Cooper et al. (2014 apud BARBOSA et al., 2021, p. 91) definem
um objetivo como: “uma expectativa de uma condicao final, em que acoes e tarefas sao
passos intermediarios (em diferentes niveis de organizacdo) que ajudam alguém a atingir
um objetivo ou conjunto de objetivos”. Em suma, as tarefas sao os meios no qual um

usuario pode cumprir com os objetivos.

Além de atender as necessidades dos usuarios, o processo sistematico do design
dirigido por objetivos também é capaz de satisfazer os requisitos técnicos, de negdcio e de
organizacao, sendo dividido em seis fases: pesquisar, modelar, definir requisitos, projetar,
refinar e manter (BARBOSA et al., 2021).

O objetivo da fase de pesquisa é conhecer os usuarios, o dominio do sistema e o
contexto de uso. Assim, torna-se possivel definir as necessidades e objetivos das partes

interessadas.

Na fase de modelagem os usudarios, dominio do sistema e contextos de uso sao
modelados de modo a organizar as informagoes adquiridas na etapa de pesquisa, que
representam os conceitos reais das partes interessadas. A partir dos artefatos produzi-
dos é possivel investigar e discutir sobre o conhecimento adquirido para alcangar uma

compreensao suficiente do problema ou questao (BARBOSA et al., 2021).

Na fase de definicao dos requisitos, deve-se analisar as informacoes coletadas e
modeladas nas etapas anteriores para elicitar e conciliar, caso haja conflitos, os requisitos
do usudrio, de negdcio e técnicos (BARBOSA et al., 2021).

Na fase de projeto, o designer tem que projetar uma interface com poucos detalhes
(baixa fidelidade), focando na criagdo da estrutura e comportamento da interface, e pos-
teriormente na etapa de refinamento o foco é no detalhamento da interface projetada (alta
fidelidade) e verificacdo da coeréncia das tarefas, sendo importante envolver os usudrios
na avaliagio (BARBOSA et al., 2021).

Barbosa et al. (2021) evidencia que por mais que nao exista uma etapa de avaliagao
explicita no processo de design dirigido por objetivos, as avaliacdes devem ser realizadas

em todas as fases, especialmente nas fases de projeto e refinamento.
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3 Metodologia

A finalidade deste capitulo é apresentar as metodologias utilizadas para o desen-
volvimento do software, discorrendo sobre a metodologia de pesquisa, metodologia de

desenvolvimento, design, requisitos, arquitetura, ferramentas e o cronograma de ativida-

des.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Como abordado na Segao 1.5, este trabalho pode ser classificado a partir de sua
abordagem, natureza, objetivos e procedimentos. Os termos supracitados serao detalhados

no decorrer desta secao.

3.1.1 Abordagem da pesquisa

Quanto a abordagem, a presente pesquisa é definida como qualitativa. Gerhardt e
Silveira (2009) afirmam que em pesquisas qualitativas, a representatividade numérica nao
¢é impactante, e sim o entendimento profundo de um determinado grupo social. Os autores
complementam dizendo que os métodos qualitativos tentam explicar as razoes dos fatos,
mas nao se submetem a prova-los, visto que nesse tipo de abordagem, os dados analisados

Sa0 nao-métricos.

Como descrito na Se¢ao 1.4.1, o principal objetivo do trabalho era o desenvolvi-
mento de um software (aplicativo) que permitisse um controle sistematizado do trabalho,
principalmente nos aspectos financeiros dos caminhoneiros brasileiros. Dessa forma, para
que fosse possivel atingi-lo, era imprescindivel conhecer e entender o contexto ao qual
estes profissionais se encontram e, entao, propor uma solu¢do baseada em parametros

qualitativos levantados a partir desse entendimento.

3.1.2 Natureza da pesquisa

Por se tratar do real desenvolvimento de um software, abrangendo inclusive a
implementagao e alguns testes iniciais ao seu uso, que auxiliaria os caminhoneiros com
uma ferramenta simples de gestao financeira, o presente trabalho seria classificado como de
natureza aplicada, que objetivaria gerar conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a
solucdo de problemas especifico e envolvendo verdades e interesses locais. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).
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3.1.3 Objetivos da pesquisa

Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que a pesquisa exploratéria tem o objetivo de
dispor uma maior familiaridade com o problema, de maneira a deixa-lo mais em evidéncia

ou construir hipoteses se utilizando, por exemplo, de levantamentos bibliogréficos.

Dessa forma, este trabalho foi assim classificado, visto que visava propor uma
possivel solugdo para um problema ou dificuldade recorrente enfrentado no cotidiano
dos caminhoneiros. Um volume significativo de dados e informacdes foram obtidas por
meio do levantamento bibliografico apresentado no Capitulo 2, sendo integrado a este
levantamento a interagdo com alguns desses profissionais que ampliaram o entendimento
de tal realidade.

3.1.4 Procedimentos da pesquisa

Os tipos de pesquisa nao sao mutuamente exclusivos. Por exemplo: uma pesquisa
pode ser, ao mesmo tempo, bibliogréfica, documental, de campo e estudo de caso (MO-
RESI, 2003).

Dessa forma, quanto aos procedimentos, este trabalho foi realizado envolvendo

pesquisa bibliografica e produgao tecnolégica com a elaboracao de um aplicativo.

3.1.4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica foi feita a partir do levantamento de referéncias teéricas
ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientifi-
cos, paginas de websites (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Moresi (2003) acrescenta que
esse tipo de pesquisa fornece instrumental analitico para outras pesquisas. A pesquisa
bibliografica deste trabalho foi explorada no Capitulo 2, no qual os principais aspectos e
fundamentagoes necessarias para a melhor compreensao do contexto do trabalho foram

apresentadas.

3.1.4.2 Producdo Tecnolégica

Serzedello e Tomaél (2011) definem a produgao tecnoldgica como a geragao de
produtos e de processos tecnologicos, com o objetivo de auxiliar na resolucao de problemas
praticos. De acordo com os autores, essa produgao tem como objetivo assistir a sociedade
por meio do desenvolvimento de inovagoes, impactando os meios tecnoldgicos, econdmicos

e sociais.
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3.2 Metodologia de Desenvolvimento de Software

As metodologias de desenvolvimento de software adotadas para a elaboracao deste
trabalho se complementam e possuem diversas semelhancas em seus valores e praticas,
sendo cada uma delas influenciadas pelo movimento agil que comegou no inicio dos anos
2000 (FOWLER, 2019). De acordo com Kim et al. (2021) muitos enxergam o DevOps
como a continuacao légica do movimento de desenvolvimento de software agil que iniciou

em sequéncia (anos 2001).

As metodologias Extreme Programming (XP) e DevOps foram escolhidas por pro-
porcionarem uma forma agil de desenvolvimento de software, baseada em ciclos curtos, que
depende da comunicacao, uso de testes automatizados, capacidade de reagir a requisitos
que mudam rapidamente e por proporcionarem praticas para criar softwares de qualidade
velozmente. Portanto, no contexto deste trabalho, todos os valores, principios e praticas
abordados na Sec¢ao 3.2.1 e Secao 3.2.2 foram utilizados no processo de desenvolvimento

do software.

3.2.1 Extreme Programming (XP)

A metodologia de desenvolvimento XP é um estilo de desenvolvimento de software
focada na aplicacao excelente de técnicas de programacao, comunicacao efetiva e trabalho
em equipe. O XP possui uma filosofia de desenvolvimento de software baseada nos valores
de comunicacao, feedback, simplicidade, coragem e respeito (BECK; ANDRES, 2004).

Beck e Andres (2004) dizem que o XP se diferencia de outras metodologias por
conta de seus ciclos curtos de desenvolvimento, capacidade de agendar com flexibilidade a
implementagao de funcionalidades, dependéncia de testes automatizados que asseguram

a evolucao do sistema, dependéncia de um processo de design evolutivo, entre outros.

O XP ¢é uma metodologia leve, de forma a trazer apenas o que é necessario para
gerar valor para o cliente. Segundo Beck e Andres (2004, n.p, tradugdo nossa): nao é
possivel carregar um monte de bagagem e se mover rapidamente. Assim, os autores res-
saltam que nao existe um processo de software “engessado”, em que cada equipe de XP
ird utiliza-lo de forma diferente, com diferentes niveis de sucesso. O XP pode funcionar
bem com equipes de qualquer tamanho e se adapta a requisitos vagos ou que mudam

rapidamente.

Beck e Andres (2004) dividem a explica¢ao do XP em trés partes: valores, principios
e praticas. Na Secao 1.5.2, estd listado o que foi utilizado com mais énfase neste trabalho,

considerando o que é definido por estes autores:

e Valores
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— Comunicagao: a comunicagao pode ajudar a resolver um problema. E possivel
ouvir pessoas que tiveram problemas semelhantes no passado, como uma equipe
é possivel decidir o que fazer para resolver um problema. A comunicacao é

importante para criar o sentimento de equipe e colaboracao;

— Simplicidade: fazer o sistema ser o mais simples possivel para resolver o pro-
blema atual. A simplicidade depende do contexto, se uma equipe é especialista
em algum tépico, provavelmente, utilizar recursos mais avancados deste tépico

sera simples;
Principios

— Qualidade: projetos nao ficam devagar por exigirem alta qualidade, a equipe
deve se orgulhar do trabalho que faz. O trabalho deve ser feito da melhor

maneira possivel, ou seja, da melhor forma que a equipe conseguir;

— Baby steps: realizar a menor atividade possivel que se saiba estar na direcao
correta, pois a sobrecarga de pequenos passos ¢ menor do que a sobrecarga de

um grande passo errado;
Praticas

— Ciclo semanal: planejar o trabalho semanalmente, em uma reuniao no inicio
da semana: revisar o progresso até entao, selecionar historias suficientes para

uma semana, fragmentar as histérias em tarefas e estiméa-las;

— Integracao continua: integrar e testar mudangas apds nao mais de algumas

horas, quanto maior o tempo para integrar, maior e mais imprevisivel é o custo;

— Cbdigo compartilhado: qualquer membro da equipe pode melhorar qualquer

parte do sistema em qualquer momento.

— (Cbdigo e testes: manter apenas o codigo e os testes como artefatos perma-

nentes, outros documentos podem ser gerados a partir do cédigo e dos testes.

Para Beck e Andres (2004), a intengao é que os valores se apoiem. Melhorar a

comunicagao auxilia na aquisicao da simplicidade, eliminando requisitos desnecessarios

das preocupagoes atuais, por sua vez atingindo a simplicidade faz com que se precise

comunicar menos coisas. Ademais, a pratica de integracao continua expressa o principio

de baby steps, por integrar e testar poucas horas de trabalho de cada vez.

3.2.2 DevOps

O DevOps representa uma convergéncia de diversos movimentos filoséficos e ge-

renciais, resultando em praticas técnicas e culturais, que aumentam a capacidade de uma
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equipe em desenvolver aplicagoes rapidamente. Esta metodologia remove a separacao entre
a equipe de desenvolvimento e a equipe de operagoes, que eram tradicionalmente separa-
das. Os engenheiros trabalham em todo o ciclo de vida do software, do desenvolvimento

a implantagao, nao limitados a uma tnica fun¢ao (AWS, 2023; KIM et al., 2021).

Na Secao 1.5.2 foram listadas as praticas utilizadas com mais énfase neste trabalho,

sendo definidas por Kim et al. (2021) como:

o Integracao continua: esta pratica é basicamente igual a pratica de integracao

continua apresentada na Secao 3.2.1;

o Infraestrutura como cédigo: o trabalho de operacoes é automatizado e tratado
como codigo da aplicacao, empregando praticas modernas de desenvolvimento que
podem ser aplicadas em todo o fluxo, permitindo um fluxo de implantacdo mais

rapido, incluindo a integragao continua, entrega continua e implantacao continua;

o Testes automatizados rapidos e confiaveis: visando desenvolver um produto
com qualidade, mesmo em estagios iniciais, é necessario fazer com que os desen-
volvedores escrevam testes automatizados como parte do dia a dia. O fluxo para a
verificagdo do software possui as seguintes etapas: build (processo o qual artefatos
executaveis sao criados) e empacotamento do software, execucao dos testes auto-
matizados, andlise estatica de codigo, andlise de duplicacao e cobertura de testes.
Em caso de sucesso, o pacote criado é implantado em um ambiente similar ao de

producao.

3.3 Design

O processo design utilizado para o projeto da interface do software é o Design
Dirigido por Objetivos. Este processo define seis etapas, até este ponto do trabalho, apenas
as trés primeiras foram realizadas: pesquisar, modelar e definir requisitos, sendo as demais

etapas realizadas nos momentos seguintes.

Na Secao 2.2 foi relatado o resultado da pesquisa bibliografica acerca dos caminho-
neiros no Brasil. Com esta pesquisa, foi possivel conhecer a rotina, relacdes de trabalho,
dificuldades, questoes financeiras e o perfil dos profissionais no pais. Esta se¢do resume a

etapa de pesquisa do processo de design.

A partir das informacoes coletadas foi possivel observar a importancia dos pontos
levantados por Lara (2012), citado na Secao 1.3, acerca da acessibilidade do software para
pessoas de meia-idade, que coincide com o perfil dos usuarios levantados. Devido a agenda

exaustiva dos caminhoneiros retratada na Secao 2.2.1 as tarefas do aplicativo na interface
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devem ser o mais simples possivel, assim o usuario ird perder menos tempo na realizacao

da atividade e podera focar no trabalho.

Baseado nas informagoes coletadas na etapa de pesquisa foi criado um elenco de
personas, composto de duas personas primarias e uma antipersona, que representam a

modelagem dos usuérios do sistema e seus objetivos.

Uma persona é um personagem ficticio que descreve um usuéario tipico do sistema,
sendo uteis para representar usuarios em discussoes e manter todos focados no mesmo
alvo. J4 uma antipersona é utilizada para deixar claro que o sistema nao estd sendo
projetado para este publico. Uma persona pode ser definida pelos seguintes elementos:
identidade, situagao (ou status), objetivos, habilidades, tarefas, relacionamentos, requisi-
tos e expectativas (BARBOSA et al., 2021). No Apéndice A deste trabalho podem ser

observadas tais caracteristicas como exemplo de personas criadas.

Com a representacao em personas foi possivel definir os objetivos dos perfis dife-
rentes de usuarios do aplicativo, podendo ser ressaltada a relevancia do controle financeiro
levantado como foco principal deste trabalho, além da importancia destas atividades para

todos os individuos envolvidos, conforme abordado na Secao 2.3.

3.4 Requisitos

Sommerviller e Sawyer (1997) definem os requisitos de software como descrigoes do
comportamento do sistema, suas propriedades ou atributos, ou também como as limitacoes

que podem ser enfrentadas no processo de desenvolvimento.

3.4.1 Elicitacdo dos Requisitos

Wiegers e Beatty (2013) afirmam que o coragdo do desenvolvimento de requisitos
é a elicitagao, que pode ser definida como as necessidades e limitagoes de varias partes
interessadas no sistema de software. Os autores definem esse processo como sendo analitico

e colaborativo, que inclui atividades para coletar, descobrir, extrair e definir requisitos.

Muitas sao as técnicas para se elicitar requisitos. Wiegers e Beatty (2013) explicam
que tais técnicas podem envolver tanto atividades facilitadoras, em que ha uma maior
interagao com as partes interessadas para descobrir necessidades do sistema, como também
podem envolver atividades independentes, no qual se trabalha sozinho para descobrir
informacoes. Os autores argumentam que cada técnica oferece uma exploragao diferente

dos requisitos e podem revelar requisitos completamente diferentes.

Para a elicitacdo dos requisitos deste trabalho foram utilizadas as técnicas de
introspecgao, brainstorming e uma técnica proposta por Wiegers e Beatty (2013) para

definigao de requisitos de qualidade (detalhada na Secao 3.4.1.3).
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3.4.1.1 Introspeccao

De acordo com a Moraes (2010), a técnica de introspecgao é baseada em se colocar
no lugar do usudrio enquanto o mesmo se encontra executando uma tarefa, utilizando
equipamentos e outros recursos, ou seja, elucidar quais sao as caracteristicas que o sistema

deve possuir para obter sucesso.

Por fornecer requisitos partindo da perspectiva dos usuarios e por ter um perfil de
usuario modelado a partir do uso de personas, explicada na Secao 3.3, a técnica de intros-
peccao foi utilizada. Com isso, foram elicitados requisitos de acordo com as necessidades

averiguadas.

3.4.1.2 Brainstorming

Barbosa et al. (2021) afirmam que uma sessao de brainstorming tem o objetivo
de elicitar uma grande quantidade de opinides dos integrantes em torno de um assunto
central de forma descontraida e aberta. Além disso, a atividade pode ser realizada para
todo tipo de produto ou servigo, sendo seu resultado uma lista de necessidades e desejos
dos usuarios. Com base nisso, para as sessoes de brainstorm, foram criadas as seguintes

perguntas guias:
o O que o aplicativo deve fornecer para os caminhoneiros?
e O que um usuario do aplicativo deve fazer?
e Quais sdo as restri¢oes do aplicativo?
e Quando vocé pensa no aplicativo, o que vem na sua mente?

o H4& alguma coisa que hé em outros aplicativos que possa existir nesse?

e Se nao houvesse limitacao de recursos, quais tipos de funcionalidades seriam inte-

ressantes no aplicativo?

Essa técnica foi aplicada por ser uma técnica simples de se realizar, por focar na
colaboracao dos participantes para a definicdo dos requisitos. A partir das perguntas guias
citadas e com o conhecimento adquirido acerca dos caminhoneiros no Brasil relatado na

Secao 2.2, foi possivel propor varios requisitos, que podem ser encontrados na Secao 3.4.3.

3.4.1.3 Atributos de Qualidade

Wiegers e Beatty (2013) trazem também uma perspectiva além das funcionalidades
do software, afirmando que usuarios também possuem expectativas, muitas vezes nao

declaradas, sobre quao bem o produto desenvolvido ird funcionar. Os autores exemplificam
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dizendo que tais expectativas incluem o quao facil o software é de usar, o quao rapido ele
executa, o quanto ele raramente falha, como ele se comporta em condigoes inesperadas, e

até o quao barulhento ele é.

Atributos de qualidade servem como origem de varios requisitos. Eles também
conduzem muitas decisoes de design e de arquitetura do software (WIEGERS; BEATTY,
2013). Por isso, foi considerado relevante para este trabalho priorizar os atributos de
qualidade mais importantes e também definir requisitos para cada um deles, visando

proporcionar uma boa experiéncia de uso do software para os usuarios.

Por se tratar de um aspecto tao importante na concepgao de um software, foi uti-
lizada uma técnica apresentada por Wiegers e Beatty (2013), dividida em cinco passos:
comecar com um escopo abrangente, reduzir o escopo, priorizar a lista, elicitar expectati-

vas por atributo e definir requisitos de qualidade.

3.4.1.3.1 Comecar com um escopo abrangente

Wiegers e Beatty (2013) sugerem comegar com uma grande lista de atributos de
qualidade a serem considerados. Este passo reduz as chances de deixar uma caracteristica
de qualidade importante para tras. Os atributos definidos como escopo abrangente para

este trabalho sao:

e Qualidade externa:

— Disponibilidade: capacidade do sistema de ter seus servigos disponiveis quando

e aonde sa0 necessarios;

— Instalabilidade: o quao facil é instalar, desinstalar e reinstalar corretamente

a aplicagao;

— Integridade: capacidade do sistema de se proteger contra perda e nao acuracia
de dados;

— Interoperabilidade: o quao facil o sistema consegue se conectar e trocar

dados com outro sistemas ou componentes;

— Performance: o quao rapido e previsivel o sistema reage as a¢oes dos usuarios

e outros eventos;

— Confiabilidade: por quanto tempo o sistema consegue executar sem acontecer

uma falha;
— Robustez: o quao bem o sistema reage a condi¢oes de operagao inesperadas;
— Protecao: o quao bem o sistema se protege contra dano ou injuria;

— Seguranga: o quao bem o sistema se protege contra acesso nao autorizado a

aplicacao e aos seus dados;
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— Usabilidade: o quao facil é para as pessoas aprenderem, lembrarem e utilizar

o sistema,;
e Qualidade interna:

— Eficiéncia: o quao eficiente o sistema é ao utilizar os recursos computacionais;

— Modificabilidade: o quao facil é manter, alterar, melhorar e reestruturar o

sistema;

— Portabilidade: facilidade de fazer o sistema funcionar em outros ambientes

operacionais;

— Reusabilidade: capacidade de utilizar componentes do sistema em outros

sistemas;

— Escalabilidade: facilidade do sistema em crescer para lidar com mais usuarios,

transagoes, servidores ou outras extensoes;

— Verificabilidade: o quao rapidamente desenvolvedores e testadores podem

confirmar se o sistema foi implementado corretamente.

3.4.1.3.2 Reduzir o escopo

Neste passo deve-se discutir com as partes interessadas qual dos atributos sao
mais provaveis de serem importantes para o projeto. Na pratica, alguns atributos serao
claramente importantes, outros claramente descartaveis, porém é necessaria uma discussao
para aqueles atributos que gerem algum tipo de diavida quanto & inclusao (WIEGERS;
BEATTY, 2013).

Os atributos de qualidade julgados como mais importantes para este trabalho

foram os seguintes:

o Usabilidade;

o Portabilidade;

« Confiabilidade;
« Modificabilidade;
o Integridade;

o Seguranca.
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3.4.1.3.3 Periorizar a lista

Wiegers e Beatty (2013) afirmam que priorizar os atributos pertinentes ajuda no
foco para futuras discussoes de elicitacao. Eles explicam que essa priorizacao ¢ feita através
de uma tabela, em que se comparam todos os atributos fornecendo o simbolo de “menor
que” (<) caso um atributo seja menos importante que o outro, e o acento circunflexo
(") caso o atributo seja mais importante que o outro. O resultado deste passo pode ser

encontrado na Tabela 5.



Tabela 5 — Priorizacao de atributos de qualidade.

Atributo Pontuacgao | Usabilidade | Integridade | Portabilidade | Modificabilidade | Seguranca | Confiabilidade | Eficiéncia
Usabilidade 3 - < < - - <
Integridade 6 < < < < <
Portabilidade 2 < < - -
Modificabilidade 1 - - <
Seguranca 2 - -
Confiabilidade 5 <
Eficiéncia 2

Fonte: Autoria prépria.

sopsinbay  fg
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A Tabela 5 define os trade-offs (conflitos entre os atributos de qualidade), ou seja,
qual atributo sera escolhido como prioridade caso seja necessario escolher entre um dos

dois.

3.4.1.3.4 Elicitar expectativas por atributo

Para elicitar as expectativas de acordo com os atributos priorizados, o objetivo
foi interpretar o que os usuarios querem dizer ao falar que o software deve se amigavel,
rapido, confiavel ou robusto. Perguntas que exploram as expectativas dos usuarios podem
levar a requisitos de qualidade especificos que ajudam os desenvolvedores a criarem um
excelente produto (WIEGERS; BEATTY, 2013). As expectativas dos usudrios elicitadas

para este trabalho foram:

o Usabilidade:

A estrutura das tarefas do sistema devem estar bem definidas e simples;

— Promover a eficiéncia do usuario em primeiro lugar, em relacao a do computa-

dor;
— Deve haver correspondéncia entre o sistema e as expectativas dos usuarios;

— O sistema deve ajudar o usuario a se recuperar de um erro, informando-lhe

sobre o que ocorreu;
— O sistema deve fornecer um equilibrio entre o controle e liberdade do usuéario;

— O modelo conceitual da interface deve prezar por consisténcia, para facilitar o

aprendizado do sistema;

— O sistema deve manter um padrao e consisténcia em relacao a esse padrao

definido;

— O sistema deve tornar visivel para os usuéarios o que é possivel realizar e como

as agoes devem ser feitas;

O sistema deve apresentar apenas o que for necessario para realizacao de uma

tarefa;

O sistema deve possibilitar cadastro de gastos e receitas de forma offline.

o Integridade:

O sistema deve prover durabilidade dos dados cadastrados;
— Os dados salvos no sistema devem ser consistentes;
— Os dados informados pelos usuarios devem ser os mesmos salvos no sistema;

— Os dados salvos de forma offline devem ser atualizados com o servidor o mais

rapido possivel.
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« Modificabilidade:

— O cbdigo deve ser escrito com padroes bem definidos;

— Os componentes do sistema sempre que possivel devem ser construidos voltado

a0 retso.
« Portabilidade:
— O sistema deve funcionar tanto no Android quanto no iOS.

Eficiéncia:

— As colunas mais utilizadas em buscas devem possuir indices.

e Seguranca:

— Os dados sensiveis serao sempre criptografados;

Exclusao de conta deve ser confirmada por e-mail;

— O banco de dados do sistema deve estar protegido com usuario e senha fortes;

Mudangas de senha devem primeiramente confirmar a senha atual do usuéario;

Desativacao de conta devem primeiramente confirmar a senha atual do usuéario;

— O usuario deve conseguir realizar conexao login pelo método de autenticacao

passwordless.

« Confiabilidade:

— O sistema deve se recuperar de 90% das falhas;

— Os cddigos do sistema devem possuir testes automatizados com uma boa co-

bertura légica;

— O sistema deve se recuperar de uma falha catastrofica em menos de 2 dias.

3.4.1.3.5 Definir requisitos de qualidade

Este passo consiste em definir requisitos de qualidade para cada um dos atributos
priorizados a partir das expectativas de usudrios definidas no passo anterior (WIEGERS;
BEATTY, 2013). O resultado da aplicagao da técnica para esse passo, pode ser observado
na Secao 3.4.3.2.
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3.4.2 Priorizacao dos Requisitos

Como afirmam Wiegers e Beatty (2013), todo projeto com limitagdes de recur-
sos precisa definir as prioridades das funcionalidades definidas para o software. A técnica
de priorizacao ajuda a revelar objetivos concorrentes, resolver conflitos, planejar entre-
gas incrementais, fazer o controle de escopo e fazer as decisdes necessarias em relagoes a
possiveis trocas de acordo com a necessidade de cada funcionalidade. Os autores comple-
mentam dizendo que quando as expectativas das partes interessadas é alta e os prazos sao
curtos, sendo preciso ter certeza que o software entrega as funcionalidades mais criticas e

que mais agregam valor o mais rapido possivel.

Com base nisso, foi identificada a necessidade da priorizacdo dos requisitos elici-
tados, com o objetivo de trazer as funcionalidades mais criticas e que agregariam mais
valor para os usudrios e auxiliaria na decisao em relagao a ordem de implementacao dos

requisitos.

3.42.1 MoSCoW

Wiegers e Beatty (2013) explicam que as quatro letras principais na técnica de
priorizacao conhecida como MoSCoW representam quatro classificagoes possiveis para os

requisitos da seguinte maneira:

e Must (Deve): O requisito deve ser satisfeito para a solugdo ser considerada um

SUCesso;

o Should (Deveria): O requisito é importante e deveria ser incluido na solugao se

possivel, mas nao é obrigatério para se obter sucesso;

o Could (Poderia): E uma funcionalidade desejével, mas uma que poderia ser deferida

ou eliminada. Sua implementacao depende do tempo e recursos;

o Won't (Nao serd): Indica que o requisito nao serd implementado em um dado mo-

mento, mas poderia ser incluso em uma préxima versao.

Por se tratar de uma técnica que é direta em representar quais sao os requisitos
primordiais para o bom funcionamento da aplicacio, delimitando funcionalidades que po-
deriam nao trazer tanto valor ao usuario, ou que poderiam ser restringidas em detrimento
do tempo, essa foi a técnica de priorizagao utilizada neste trabalho. Os resultados podem

ser encontrados na Secao 3.4.3.1.

3.4.3 Resultados dos Requisitos

A partir da utilizacdo das técnicas de elicitacao abordadas, os requisitos elicitados

sao apresentados na Secao 3.4.3.1 e Se¢ao 3.4.3.2.
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Como padrao de identificacao dos requisitos, foi utilizada uma abordagem sequen-
cial, na qual cada requisito possuia uma indicacao de seu tipo seguido de um ntmero
sequencial (WIEGERS; BEATTY, 2013). Para requisitos funcionais, o tipo correspon-
deu ao acrénimo RF (Requisito Funcional) e para os requisitos de qualidade o acrénimo
adotado foi RNF (Requisito Nao Funcional).

3.4.3.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais descrevem os comportamentos observaveis que o sistema ira
exibir em condigbes especificas e as a¢oes que o sistema fornece aos usuarios (WIEGERS;
BEATTY, 2013). Os requisitos funcionais elicitados para este trabalho foram priorizados

utilizando a técnica MoSCoW, abordada na Secao 3.4.2.1, da seguinte forma:

e Must:

— RFO01 - Gestao de cadastro de usuarios;

— RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas;

— RFO03 - Fornecer grupos de categorias;

— RF04 - Gestao de fretes;

— RFO05 - Gestao de gastos de um frete;

— RFO06 - Fornecer indicadores de fretes em um periodo;

— RFO7 - Fornecer a possibilidade de gerir gastos e receitas para fretes ja finali-

zados;
— RFO08 - Fornecer indicadores de gastos e receitas em um periodo;
— RFO09 - Filtrar fretes por caracteristicas;
— RF10 - Filtrar gastos e receitas por caracteristicas;

— RF11 - O sistema deve atualizar os dados armazenados remotamente com os

dados cadastrados de forma offline pelo usuério.
o Should:

— RF12 - Gestao de gastos e receitas (fixas e varidveis);
— RF13 - Fornecer resumo ao encerrar um frete;

— RF14 - Prover agenda de compromissos;

— RF15 - Gestao de informacgoes dos veiculos;

— RF16 - Estabelecer um teto de gastos por frete;

— RF17 - Fornecer a marcagao do trajeto do frete baseado na origem e destino;



60 Capitulo 3. Metodologia

— RF18 - Fornecer indicadores personalizados.

e Could:

— RF19 - Estimativa de valor de frete;

— RF20 - Fornecer distancia aproximada de um frete;

— RF21 - Fornecer previsao do tempo de acordo com o local atual e de destino;
— RF22 - Selecao de veiculo padrao;

— RF23 - Alertar em caso de variacao de gastos de uma categoria.
« Won't:

— RF24 - Gamificacdo para o cadastro dos gastos e receitas, possibilitando a

realizacao dessas atividades de uma forma lidica e menos onerosa;
— RF25 - Estimativa de valor de frete baseada em dados historicos;
— RF26 - Fornecer situacao atual de estradas;
— RF27 - Prover agenda de compromissos de um frete;

— RF28 - Fornecer previsao para manutenc¢ao de pecas e revisoes.

Os requisitos estao descritos em um alto nivel de abstracao, nao possuindo muitos
detalhes acerca da implementacao, pois este detalhamento ocorrerd nas iteracoes ageis
do projeto, conforme explicado na Secao 3.2.1. A palavra “gestao”, quando utilizada nos
requisitos, se refere as agoes de criacao, edi¢ao, remocao e exibi¢ao dos itens descritos no

requisito.

3.4.3.2 Requisitos de Qualidade

Requisitos de qualidade especificam como, e o quao bem, o sistema desempenha
suas funcoes. Por exemplo: ser rapido, confiavel, facil de utilizar, entre outros aspectos
abordados por (WIEGERS; BEATTY, 2013). Os requisitos de qualidade elicitados para

este trabalho forams:

« Usabilidade:
— RNFO1 - O sistema deve reutilizar os componentes ja criados que se encaixem
na tarefa necessaria;

— RINFO02 - O sistema deve utilizar um conjunto de icones e assets padronizados,

sempre com o mesmo proposito;

— RNFO03 - O sistema deve informar erros em campos de formularios;
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— RNFO04 - O sistema deve submeter requisicoes apenas se os campos forem

validos e estiverem corretos;

— RNFO05 - O sistema deve possibilitar o uso de alguns recursos do sistema de

maneira offline.

Integridade:

— RNFO06 - O sistema deve prover uma forma de armazenamento persistente

que mantenha os dados dos usuarios consistentes e integros.
« Modificabilidade:

— RNFO07 - Os repositérios do sistema deverao estar configurados com ferramen-
tas de analise estatica de codigo, que verificam a conformidade com padroes
de escritas definidos de acordo com padrdes da comunidade da linguagem de

programagcao utilizada.

Portabilidade:

— RNFO08 - O sistema deve funcionar tanto no sistema operacional Android

quanto no iOS.
e Seguranca:
— RINFO09 - O sistema deve criptografar senha e outros dados sensiveis dos usua-
rios;
— RNF10 - O sistema deve solicitar a senha atual do usuario antes de desativar
ou excluir a conta;

— RNF11 - O sistema deve solicitar confirmagao do usuario por e-mail antes de

excluir a conta.
« Eficiéncia:
— RNFO04 - O sistema deve submeter requisicoes apenas se os campos forem
validos e estiverem corretos;
— RNF12 - As colunas do banco de dados que forem utilizadas com frequéncia
em consultas devem possuir indices.

o Confiabilidade:

— RNF13 - O codigo fonte do sistema deve possuir testes automatizados, com

uma, cobertura légica de pelo menos 60%;

— RNF14 - O sistema deve executar os testes de forma automaética integrada ao
ciclo de desenvolvimento, executando toda a suite de testes antes de integrar

novas funcionalidades e corregoes de bugs ao cdédigo principal.
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3.4.3.3 \Verificacdo dos Requisitos

Wiegers e Beatty (2013) afirmam que se um requisito nao é verificivel, decidir se a
implementacdo do mesmo foi correta se torna uma questao de opinido e nao uma anélise
objetiva. Com base nisso, os requisitos definidos para este trabalho podem ser verificados a
partir de testes de software, sejam eles automatizados ou testes de usabilidade, e também

com o processo de inspecao, utilizando, por exemplo, a técnica de checklist de defeitos.

3.5 Arquitetura

A arquitetura geral do sistema pode ser visualizada na Figura 4, que contém os
componentes basicos do sistema. A arquitetura obedece o modelo Cliente-Servidor, em
que no caso o cliente é chamado de Aplicativo, enquanto o servidor é chamado de API
(Application Programming Interface). A comunicagao entre o Aplicativo e a API utilizarou
o protocolo Hypertezt Transfer Protocol (HTTP) e o padrao arquitetural Representational
State Transfer (REST).

Os componentes no escopo “Back-end” sao servigos disponiveis na Internet e estao
implantados em nuvem, utilizando a ferramenta Heroku. Enquanto os componentes no
escopo “Front-end” sao servicos disponiveis no dispositivo mével do usuério do sistema

(cliente).

Figura 4 — Representacgao arquitetural.

Front-end

Aplicativo

Banco de Dados
PostgreSQL

Banco de Dados
Local SQLite

e e e e - ————————

Fonte: Autoria propria.

Ambos, front-end e back-end, utilizam o padrao arquitetural Active Record. Este
padrao consiste em encapsular o acesso ao banco de dados em um objeto, lidando com
os dados e comportamento. A estrutura de dados do Active Record deve corresponder a

estrutura do banco de dados, um atributo em uma classe para cada coluna do banco de



3.5. Arquitetura 63

dados (FOWLER, 2003). Para a implementacao deste padrao no projeto foi estabelecido o
uso da biblioteca SQLAlchemy para o back-end e a biblioteca TypeORM para o front-end.

3.5.1 Aplicativo

O componente “Aplicativo” é um software que executa no dispositivo mével do
usuario. E a interface grafica pela qual os usudrios irdo interagir com o sistema. Foi

desenvolvido utilizando a abordagem de aplicacao hibrida, utilizando o framework Ionic.

3.5.2 SQLite

O banco de dados SQLite foi utilizado para permitir o armazenamento de dados
quando o dispositivo mével do usuario nao estiver conectado a Internet. Estes dados sao

sincronizados com o banco de dados remoto (descrito na Secdo 3.5.4) para satisfazer o

requisito RF29 e RNF05.
O SQLite é um Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacional (SGBDR)

leve e rapido, porém implementa transacoes serializaveis que sdo atoémicas, consistentes,
isoladas e duraveis, reconhecidas como as propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento, Durabilidade). Mesmo que as transagoes deste SGBDR sejam interrompidas
por uma falha no aplicativo, falha no sistema operacional ou falta de energia no dispositivo,
sua integridade serd preservada (SQLITE, 2021). Estas caracteristicas do SQLite sao

suficientes para garantir os requisitos de integridade necessarios para este trabalho.

3.5.3 API (Application Programming Interface)

O componente API é um servidor que recebe requisicoes HT'TP do Aplicativo e as
interpreta para executar as agoes solicitadas. Ela foi desenvolvida utilizando o framework
Flask. A arquitetura proposta para esta API se baseia nos padrdes arquiteturais REST,

Model-View-Controller (MVC) e Active Record.

3.5.3.1 MVC (Model-View-Controller)

O padrao arquitetural MVC consiste em trés camadas de responsabilidades. Dadas
as restrigoes definidas para o software, este padrao arquitetural apresenta a vantagem de
ser simples e facil de se utilizar (FOWLER, 2003).

A model é um recurso que representa informagoes do dominio, ndao sendo visual e

que contém todos os dados e comportamentos que nao sao utilizados pela interface grafica
(FOWLER, 2003).

A camada view representa a apresentacao do modelo na interface, podendo ser uma

tela com diversos widgets, uma pagina HTML ou qualquer outra forma de apresentacao. A
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view apenas apresenta as informacoes, as mudancas sao tratadas pela camada controller.
A controller trata as entradas dos usuarios, manipula a model e faz com que a view
atualize de acordo com as mudancas (FOWLER, 2003).

No contexto deste trabalho, o resultado da view é um JSON (JavaScript Object
Notation) com as informagbes necessdrias para cada solicitagdo feita pelo Aplicativo,
enquanto as acoes da controller serao iniciadas a partir das requisicoes HTTP recebidas

pelo servidor.

Figura 5 — Representacao do padrao MVC.

Usuario

Interage Visualiza
D
Atualiza >
Controller View

--¢————Entrada do usuario

N

Dados

Manipula

\. ——
Model —

Banco de Dados

Fonte: Baseado em Fowler (2003).

Na Figura 5 é possivel observar as relagoes entre o usudrio e as camadas do padrao

MVC.

3.5.4 PostgreSQL

Para o armazenamento remoto dos dados foi utilizado o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Objeto-Relacional PostgreSQL. Este sistema gerenciador é de cédigo
aberto e também implementa transagoes ACID como SQLite (POSTGRESQL, 2023).
Este SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) é utilizado para o armazenamento
remoto, garantindo persisténcia dos dados mesmo em caso de perda do dispositivo mével,
visando satisfazer o requisito RF29, enquanto o SQLite apenas armazena os dados no

dispositivo do usuario, conforme apresentado na Secao 3.5.2.
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3.5.5 Modelagem dos Bancos de Dados

Por se tratar de dois bancos de dados, um para armazenamento local dos arquivos
como especificado na Sec¢ao 3.5.2, e outro para o armazenamento remoto, como especifi-
cado na Secao 3.5.4, se fazem necessarias duas modelagens para contemplar cada um dos
respectivos bancos de dados utilizados, pois mesmo que exista uma grande semelhanca
entre ambos, existem particularidades especificas para cada um deles em suas diferentes

situacoes.

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DE-R) representa o projeto no nivel con-
ceitual, demonstrando as entidades, seus atributos e relacionamentos, enquanto o Dia-
grama Légico de Dados (DLD) representa o banco de dados em seu nivel 16gico e estabelece
a estrutura dos dados que sera implementado por meio de tabelas, seus relacionamentos,
além dos atributos e seus tipos de dados, que constituem a camada de persisténcia do

aplicativo.

3.5.5.1 Banco de Dados Local

Figura 6 — Diagrama Entidade-Relacionamento local no dispositivo movel.
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Fonte: Autoria propria.

O banco de dados local é representado no nivel conceitual na Figura 6 e em seu nivel
légico na Figura 7. Por executar no dispositivo mével do caminhoneiro, nao é necessaria

uma relagao para o usuario.
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Figura 7 — Diagrama Logico de Dados local no dispositivo movel.
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3.5.5.2 Banco de Dados Remoto
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Fonte: Autoria prépria.
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contratante: VARCHAR{ED)
peso_carga: NUMERIC
cidade_origem: YARCHAR(30)
estado_origem: CHARACTER(Z)
latitude_origem: NUMERIC
longitude_origem: NUMERIC
pais_origem: YARCHAR[SO)
distancia: NUMERIC
cidade_destino: VARCHAR[30)
estado_destino: CHAR[Z)
latitude_destino: NUMERIC
longitude_destino: NUMERIC
pais_destino: VARCHAR(SO)
pagamento_acordado: NUMERIC
criado_em: DATETIME

atualizado_em: DATETIME

¥ id_caminhoneira: INTEGER

LJ identificador: VARCHAR(36)

sincronizado: BOOLEAN
deletado_em: DATETIME

status: YARCHAR[30)

=% U

O banco de dados remoto armazena em nuvem os dados dos caminhoneiros, in-

cluindo as contas de usuarios, fretes, gastos, receitas e categorias. O projeto ao nivel

conceitual é apresentado na Figura 8 e em seu nivel légico na Figura 9.
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Figura 8 — Diagrama Entidade-Relacionamento remoto da aplicacao.
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Fonte: Autoria proépria.

Figura 9 — Diagrama Légico de Dados remoto da aplicagao.
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3.6 Suporte Tecnoldgico

3.6.1 Git e GitHub

O Git é um sistema de controle de versao distribuido gratuito e de cédigo aberto
capaz de lidar com projetos de todos os tamanhos tendo velocidade e eficiéncia (GIT,
2023).

O GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigo para controle de versoes e
colaborac¢ao. O Git é o coracao do GitHub, sendo o responsavel pelo controle do GitHub
(GITHUB, 2023). Para o controle de versao, hospedagem do projeto na nuvem e controle

das histérias e tarefas de desenvolvimento, o GitHub foi utilizado.

3.6.2 Codecov

O Codecov é uma ferramenta para relatério de cobertura para qualquer suite
de testes, que possibilita aos desenvolvedores dados para implantar codigos confidveis.
a ferramenta é capaz de se integrar com GitHub e GitHub Actions para automagao da
coleta de dados de cobertura (CODECOV, 2023).

3.6.3 Visual Studio Code e Visual Studio Live Share

O Visual Studio Code (VSCode) é um editor de cédigo-fonte que combina leveza e
poder em uma solucdo de desktop, disponivel para Windows, MacOS e Linux. Oferecendo
suporte nativo para JavaScript e um ecossistema robusto de extensoes para varias outras
linguagens de programacgao, como C+-+, Java e Python, o VSCode é uma ferramenta
versatil para desenvolvedores de software (VISUAL STUDIO CODE, 2023).

Além disso, o Visual Studio Live Share é uma extensao do VSCode que permite
o desenvolvimento colaborativo em tempo real entre dois ou mais individuos. De acordo
com a Visual Studio Code (2023), nao importa a linguagem de programagao, o sistema
operacional ou o tipo de aplicativo sendo desenvolvido, essa extensao permite que os
usuarios compartilhem projetos com outros sem a necessidade de clonar repositérios ou
configurar ambientes. Com sua ampla selecao de extensdes para multiplas linguagens de
programacao, suporte multiplataforma e integracao com o GitHub, o VSCode se mostra

como uma escolha ideal para o desenvolvimento de aplicativos colaborativos simultaneos.

3.6.4 brModelo

O brModelo é uma ferramenta CASE (Computer-Aided Software Engineering) au-
xilia no processo modelagem de banco de dados (CaNDIDO, 2020). Ele foi utilizado para a
criacao dos diagramas relacionados a modelagem dos dados como o Diagrama de Entidade

e Relacionamento e o Diagrama Logico de dados.
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3.6.5 Lucidchart

Lucidchart ajuda seus usuarios a criar e compartilhar fluxogramas profissionais
(MCKINNON, 2023). Ele foi utilizado para a criacao de diagramas e fluxogramas do

projeto de maneira conjunta.

3.6.6 Heroku

Heroku é uma Platform as a Service (PaaS) que permite o build, execugao e opera-
¢ao de aplicagoes inteiramente na nuvem. Foi utilizado para a implantagao do componente
API e do banco de dados PostgreSQL. (HEROKU, 2023)

3.6.7 Android Studio

Android Studio é a IDE (Integrated Development Environment) oficial do sistema
operacional Android. O objetivo desta plataforma é acelerar o desenvolvimento e ajudar os
desenvolvedores a construir aplicativos de alta qualidade para dispositivos Android. Esta

ferramenta foi utilizada para simular a execucao em um dispositivo e gerar o instalador
para o sistema Android (ANDROID STUDIO, 2022).

3.7 Processo Metodoldgico

Este trabalho (TCC) foi elaborado em duas etapas, denominadas TCC1 e TCC2.
Na primeira etapa (TCC1) foi elaborada a proposta do trabalho enquanto na segunda
(TCC2) foi desenvolvido o projeto proposto. A Segao 3.7.1 e a Segao 3.7.2 apresentam,

respectivamente, cada uma dessas etapas deste trabalho.

3.7.1 TCC1
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Figura 10 — Metodologia para elaboracao do TCC1.
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Fonte: Autoria propria.

As atividades presentes na Figura 10 sao descritas a seguir:

Definir area do tema: pesquisar e discutir acerca da area de pesquisa do trabalho;

Discutir com o orientador sobre a area do tema: discutir com orientador

sobre as possiveis areas de pesquisa do trabalho;
Definir tema: discutir ideias de possiveis temas de trabalho e escolher uma;

Validar com o Orientador: validar com o orientador se o tema do trabalho é

coerente com o esperado pela universidade;
Escrever a introducgao: descrever resumidamente o contexto do projeto proposto;

Realizar pesquisa bibliografica: detalhar as fundamentacoes tedricas necessarias

para um melhor entendimento do contexto do trabalho;

Elaborar proposta de solugao: apresentar a proposta do software a ser desen-

volvido;
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 Revisar proposta de solugao: revisar a proposta em busca de problemas que

devam ser corrigidos;

o Corrigir problemas apontados pelo orientador: realizar correcoes apontadas

pelo orientador do trabalho;

« Escrever consideragoes finais: descrever de maneira sucinta e objetiva o que foi

alcangado com a proposta de trabalho (TCC1);

o Apresentar TCC1 para banca: realizar apresentacao da proposta para a banca

examinadora;

3.7.1.1 Cronograma TCC1

Tabela 6 — Cronograma de Atividades TCCI.

Atividade Out | Nov | Dez | Jan | Fev
Definir 4rea do tema

Discutir com o orientador sobre a area do tema
Definir tema

Validar com o Orientador

Escrever a introducao

sikalls

sikalk sk iRl

Realizar pesquisa bibliografica

Elaborar proposta de solugao

Revisar proposta de solugao

Escrever consideragoes finais

Corrigir problemas apontados pelo orientador
Apresentar TCC1 para banca X

sikslialkslis

Fonte: Autoria propria.

A primeira etapa foi concluida com a apresentacao da proposta para a banca
avaliadora em fevereiro de 2023, conforme cronograma do TCC1 disponivel na Tabela 6.
A aprovacao aconteceu com a implementagao da simula¢ao arquitetural de alguns casos

de uso previstos no projeto, como pode ser observado no Apéndice B deste trabalho.
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3.7.2 TCC2

Figura 11 — Metodologia para elaboracao do TCC2.
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Fonte: Autoria propria.

As atividades presentes na Figura 11 esclarecem os processos da segunda etapa do

trabalho a seguir:

Revisar proposta: corrigir possiveis apontamentos e solicitagdes da banca apés a
apresentagao do TCC1 e gerar uma nova versao que esteja de acordo com a proposta

aprovada pela mesma;

Desenvolver aplicativo: realizagao das iteracoes ageis de desenvolvimento, com
implementacgao de funcionalidades com testes automatizados. A metodologia é me-
lhor abordada na Segao 3.2.1;

Gerar versao do aplicativo: gerar a primeira versao da aplicacao, que possa ser

testada e evoluida em um dispositivo movel;

Testar versao do aplicativo: realizar os testes necessarios para ver se a aplicagao

se comporta da maneira esperada;

Ajustar e incrementar a partir dos resultados do teste: corrigir e evoluir a

solucao de acordo com o resultado dos testes da versao;

Avaliar resultados: avaliar o software desenvolvido e descrever os resultados al-

cangados;
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o Apresentar TCC2: realizar apresentacao dos resultados para a banca examina-

dora;

3.7.2.1 Cronograma TCC2

Tabela 7 — Cronograma de Atividades TCC2.

Atividade

Mar

Abr

Maio

Jun

Revisar a proposta

X

X

Desenvolver a aplicagao

X

Gerar versao do aplicativo

Testar versao do aplicativo

sikslls

Ajustar e incrementar a partir dos resultados do teste

Avaliar resultados

sikslkaikalle

Apresentar o TCC2

sikslialkalie

Fonte: Autoria proépria.

A segunda etapa deste trabalho esta sendo concluida também conforme o cro-

nograma apresentado na Tabela 7, ao qual estara sendo apresentado para nova banca

avaliadora. Os esclarecimentos mais detalhados ao processo de desenvolvimento efetivado

no periodo previsto na Tabela 7, além de algumas evolucoes e ajustes necessarios a im-

plementagao proposta na primeira etapa (TCC1) sdo abordados no Capitulo 4.
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4 Desenvolvimento

Este capitulo descreve os aspectos mais relevantes no processo de desenvolvimento
do software utilizando as metodologias definidas no Capitulo 3. Como descrito na Secao
3.6.1 o GitHub foi utilizado para hospedar o c6digo-fonte e controlar as histérias e tarefas
de desenvolvimento, podendo os repositérios serem acessados nos seguintes enderecos

virtuais:

o Tarefas e documentagcao: https://github.com/tcc-fga-igor-paiva-thiago-lopes/docs
« Repositério front-end: https://github.com/tcc-fga-igor-paiva-thiago-lopes/frontend

» Repositério back-end: https://github.com/tce-fga-igor-paiva-thiago-lopes/backend

4.1 Etapas do desenvolvimento

Como citado na Secao 3.2, uma das metodologias de desenvolvimento adotadas
para a execucao deste trabalho foi o XP, com uma estratégia de iteragdes de desenvolvi-
mento semanais, em que cada integrante ficaria responsavel por desenvolver tarefas que
contemplam os requisitos definidos na Secao 3.4. Ao final de cada iteragdo, uma reuniao
entre os integrantes foi realizada, de forma a dar prosseguimento com a execugao do tra-
balho, atribuindo novas tarefas, fazendo modificagoes pontuais, ou continuando com as

tarefas atuais, caso nao tenham sido finalizadas.

Para que um requisito fosse cumprido, ele deveria ser revisado pelo outro integrante
da dupla e devidamente testado, de forma a cumprir com o requisito de qualidade RNF13

descrito na Se¢ao 3.2 e com a propria metodologia de desenvolvimento indicada.

4.1.1 Alteracdes nos requisitos

Durante o desenvolvimento, notou-se que alguns dos requisitos priorizados inicial-
mente na Secao 3.4.3.1 como Must nao agregariam valor ao usuario neste momento, sendo

eles:

o RF03: este requisito, no escopo definido para execucao durante este trabalho, nao
agregaria valor ao usuario, visto que todos os gastos inseridos pelos usuarios serao
referentes a uma viagem. Dessa forma, categorizar o gasto por uma categoria ja

satisfaria a necessidade do usuério;

o RFO08 e RF10: estes requisitos foram movidos para a categoria Should por depende-

rem do requisito RF12, que foi inicialmente priorizado nessa categoria.
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4.1.2 lteracoes ageis

Os requisitos implementados foram desenvolvidos nas seguintes iteragoes ageis do
projeto:
o 1% iteragao:

— RFO01 - Gestao de cadastro de usuarios;
— RF04 - Gestao de fretes;

— RFO07 - Fornecer a possibilidade de gerir gastos e receitas para fretes ja finali-

zados.
o 2% iteracao:

— RFO01 - Gestao de cadastro de usuarios;

— RF04 - Gestao de fretes.
o 3% iteragdo:

— RFO01 - Gestao de cadastro de usuarios;

— RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas.
o 42 iteracao:

— RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas;

— RF04 - Gestéao de fretes.
o 5% iteracao:

— RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas;

— RF04 - Gestao de fretes.
o 6% iteracao:

— RF02 - Fornecer categorias de gastos e receitas;

— RF04 - Gestao de fretes.
e 7% iteragao:

— RF11 - O sistema deve atualizar os dados armazenados remotamente com os

dados cadastrados de forma offline pelo usuério;

— RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas.

o 8% iteracao:
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— RF11 - O sistema deve atualizar os dados armazenados remotamente com os

dados cadastrados de forma offline pelo usuério;

— RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas.

4 jteracao:

— RFO09 - Filtrar fretes por caracteristicas;
— RF11 - O sistema deve atualizar os dados armazenados remotamente com os
dados cadastrados de forma offline pelo usuério;

o 10?2 iteracao:

— RFO05 - Gestao de gastos de um frete;

— RFO07 - Fornecer a possibilidade de gerir gastos e receitas para fretes ja finali-

zados.
o 117 iteracao:

— RFO05 - Gestao de gastos de um frete;

— RFO07 - Fornecer a possibilidade de gerir gastos e receitas para fretes ja finali-

zados;
o 127 iteracao:

— RFO06 - Fornecer indicadores de fretes em um periodo.

4.2 Processo de testes

Conforme descrito na Secao 3.2 as metodologias de desenvolvimento utilizadas
neste projeto se baseiam no desenvolvimento continuo de testes automatizados, dessa
forma o requisito RNF14, apresentado na Secao 3.4.3.2, define a execucao de toda a suite
de testes, bem como andlise a estatica de cédigo, em cada nova integracao na branch
principal do produto. Para isso foi utilizado o GitHub e sua ferramenta interna GitHub
Actions, que permite a execucao de agbes automaticas ligadas a eventos da ferramenta,

toda vez que uma solicitacao de integracao de alguma melhoria ou bug sao executados:

o Testes automatizados - todos os testes automatizados sdo executados e indicam
uma falha quando qualquer um deles falhar. Para a execucao dos testes, o cddigo-
fonte é copiado, as dependéncias sao instaladas, os testes sao executados e os dados

enviados para o Codecov;

e Relatério de cobertura de testes - A ferramenta Codecov traz um relatério com

a cobertura de cada arquivo modificado e cobertura geral;
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« Analise estatica - utilizando ferramentas comuns da comunidade, Flake8 para o
back-end e o ESLint para o front-end, estas ferramentas sao utilizadas para impor
padroes de escrita de codigo, identificar variaveis e fungdes nao utilizadas, possiveis

bugs e erros de programacao.

Durante o desenvolvimento da aplicagao foram desenvolvidos varios tipos de testes
para tentar cobrir da melhor forma possivel de todos os cenarios e requisitos definidos:

testes unitarios, testes de integragao e testes ponta a ponta.

De acordo com Myers, Badgett e Sandler (2012), um teste de médulo ou teste
unitario é um processo de testar individualmente subprogramas, sub-rotinas, classes e
procedimentos em um programa, ao invés de testar o programa por inteiro, sendo o teste

focado nas pequenas partes do programa.

Testes de integragao focam em achar erros quando médulos desenvolvidos de forma
independente sao conectados uns com os outros, em que o objetivo é testar se o maximo de

modulos desenvolvidos separadamente funcionam conforme o esperado (FOWLER, 2018).

Testes ponta a ponta também sdao conhecidos como end-to-end test, full-stack test
e broad-stack test, sendo testes que exercitam a maioria das partes de uma aplicacao
grande. Esses testes geralmente manipulam a aplicagdo por meio de uma interface, tal
como ferramentas de aplicagoes web, como no Selenium. Um teste que exercita uma

aplicacdo via uma interface de servigo também pode ser considerado um teste ponta a
ponta do servidor (MYERS; BADGETT; SANDLER, 2012).

Testes automatizados unitarios e de integracao foram desenvolvidos tanto para o
front-end quanto para o back-end, testando os médulos da aplicacdo, utilizando o Jest e
o Pytest, respectivamente. Testes ponta a ponta foram realizados apenas para o servidor,
simulando requisi¢oes e verificando a resposta e efeitos da chamada no banco de dados.
Devido a complexidade de configuracao do banco de dados PostgreSQL e pelo fato de

utilizar o SQLite no cliente, no ambiente de testes do servidor o SQLite foi utilizado.

No contexto do front-end foram realizados testes automatizados dos componentes
da interface utilizando a ferramenta Vue Test Utils do framework Vue.js. Essa ferramenta
permite que os componentes sejam montados da forma semelhante a que ocorre na exe-
cucao normal da aplicagao. Com esse tipo de teste, é possivel simular cliques, verificar a
presenca e conteudo dos elementos da pagina, possibilitando testes mais fidedignos com

a realidade.

4.3 Processo de design

Conforme o processo de design na Secao 3.3, para o projeto das interfaces graficas,

primeiramente as interfaces eram desenhadas com poucos detalhes (baixa fidelidade) e
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posteriormente refinada para incluir mais detalhes (alta fidelidade). Para as telas mais
simples do sistema o prototipo de baixa fidelidade era desenvolvido em cédigo no front-

end, porém com menos detalhes.

Para avaliar as interfaces projetadas foi utilizado um método de inspecao, mais
especificamente uma avaliacao heuristica, que é um método de avaliacao formativa, ou
seja, que pode ser aplicado durante o processo de design e antes de uma solucao concluida
(BARBOSA et al., 2021). Esta técnica consiste em incorporar o papel do usuario final e
avaliar se a interface estd de acordo com as heuristicas de Nielsen, Maciel et al. (2004, p.

8) que contém dez heuristicas:

o Status do sistema - o usuario deve ser informado pelo sistema em tempo razoavel

sobre o que esta acontecendo;

o Compatibilidade do sistema com o mundo real - o modelo l6gico do sistema

deve ser compativel com o modelo logico do usuério;

o Controle do usuario e liberdade - o sistema deve tornar disponiveis func¢oes que

possibilitem saidas de fungoes indesejadas;

« Consisténcia e padroes - o sistema deve ser consistente quanto a utilizacao de

sua simbologia e a sua plataforma de hardware e software;

o Prevencao de erros - o sistema deve ter um design que se preocupe com as

possibilidades de erro;

e« Reconhecimento ao invés de relembranca - as instrugoes para o bom funcio-

namento do sistema devem estar visiveis no contexto em que o usudrio se encontra;

» Flexibilidade e eficiéncia de uso - o sistema deve prever o nivel de proficiéncia

do usuario em relacao ao proprio sistema;

o Estética e design minimalista - os didlogos do sistema devem conter somente

informagoes relevantes ao funcionamento;

e Ajuda aos usuarios no reconhecimento, diagnéstico e correcao de erros - as

mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis solugoes;

o Ajuda e documentacao - a informacao desejada deve ser facilmente encontrada,

de preferéncia deve ser contextualizada e nao muito extensa.

Para garantir o requisito RNF02, apresentado na Secao 3.4.3.2, bem como as heu-
risticas de “Consisténcia e padroes” e “Reconhecimento ao invés de relembranga” para

a construgdo de todas as interfaces foi utilizado um conjunto padronizado de icones e
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componentes do framework utilizado (Ionic). Dessa forma, todas as paginas possuem o

mesmo estilo e ndo causam estranheza aos usuarios.

As telas do aplicativo se adéquam em parte as heuristicas de “Prevencao de erros”
e “Controle do usuério e liberdade” por prevenir agdes destrutivas com uma janela de
confirmagao. Os exemplos sao o processo de logout, remogao de algum registro ou agoes
que desfacam algo trabalhoso realizado anteriormente. Também a heuristica “Ajuda aos
usuarios no reconhecimento, diagnéstico e correcao de erros” foi respeitada no contexto
de exibir nos formularios os erros de validacao, colocando cada erro imediatamente abaixo

do campo com uma descrigao clara do problemaf(s).

A Secao 4.3.1 compde alguns casos de aplicacao do processo de design sao deta-
lhados.

4.3.1 Telas do aplicativo
4.3.1.1 Tela de gestao

No contexto do projeto existem varias entidades definidas na abstragao da reali-
dade para o software, cada uma dessas entidades precisam de a¢oes de criagao, listagem,
edi¢ao e remocao por parte do usuario. Para isso foi criado um componente reutilizavel
para realizar essas acgoes para qualquer entidade, em que o protétipo desta tela pode ser

observado na Figura 12.

Avaliando o prototipo apresentado na Figura 12, foram encontrados alguns pro-

blemas:

« Nao sao exibidos quantos registros estao sendo listados, relacionado a heuristica de
“Status do sistema”. Este problema pode ser resolvido adicionando um texto com

quantos registros foram encontrados e quantos estao sendo exibidos;

o Apenas um trecho de texto para descrever o registro pode nao ser suficiente, como,
por exemplo, nos fretes. Este problema esta relacionado a heuristica de “Status do
sistema” e pode ser resolvido adicionando um outro texto, porém menor na linha

do registro;

o E importante que, caso existam muitos registros, nem todos sejam carregados ao
abrir a tela por questoes de desempenho, que podem causar erros, relacionados a

heuristica de “Prevencao de erros”.
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Figura 12 — Prototipo de telas de gestao.
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Fonte: Autoria propria.

Na Figura 13 ¢é possivel visualizar a tela de gestao de fretes, que utiliza o compo-

nente citado anteriormente. Nesta figura também é possivel visualizar uma janela com as

opcoes de filtros que podem ser aplicados na consulta, bem como os dados de filtro e orde-

nacao fora da janela. Também ¢é possivel observar que na ordenacao dos registros listados

existe uma seta e duas letras indicando a ordem. As letras estdo presentes para indicar

se a ordem é crescente ou decrescente. Os filtros e ordenacao nao foram citados como

problemas na interface, porque foram desenvolvidos em iteragoes posteriores ao protétipo

inicial da tela.
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Figura 13 — Telas de gestao de fretes a esquerda e de janela de filtros a direita.

Fretes

+ ADICIONAR
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Fonte: Autoria prépria.
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4.3.2 Status de conexdo com a Internet

Para fornecer ao caminhoneiro um indicador de sua conexao ao utilizar o aplicativo,
foi criado um simbolo que indica quando o dispositivo esta conectado ou nao a Internet.
Na Figura 14 é exibido o indicador na parte mais a direita do menu e nas demais telas
do aplicativo, em que este simbolo foi adicionado avaliando a interface com a heuristica

de “Status do sistema”.

Figura 14 — Telas indicando o status ou situagdao da conexao.

16:29 & B

Menu

9 Igor Paiva Igor Paiva

Home Home

Fretes Fretes

Categorias ; Categorias

Indicadores Indicadores

Sincronizagao Sincronizacgao

Fonte: Autoria propria.
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4.3.2.1 Tela de login e cadastro

Para acessar o restante do aplicativo, o usuario necessita primeiramente criar uma
conta e fazer login. Ambas as telas podem ser encontradas na Figura 15, a funcionalidade

de cadastro foi desenvolvida na simulacao apresentada no Apéndice B.

Figura 15 — Telas de login a esquerda e cadastro a direita.

259 ¢« 0 O @ 259 ¢ 0 0 @

<  Login &  Cadastro

E-mail * Nome *
Digite seu e-mail Digite seu nome

Senha * E-mail *
Digite sua senha Digite seu e-mail

Insira um e-mail vélido
Senha *

Digite sua senha
Confirmagao de senha *
Confirme sua senha

Deve ser igual a senha

CRIAR CONTA

Fonte: Autoria prépria.

4.3.2.2 Formulario de fretes

Os fretes do caminhoneiro possuem diversos campos que podem ser preenchidos,

portanto, ao criar o prototipo da tela foi preciso organizar todos os campos para que
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o design fosse minimalista. Primeiramente, o protétipo comecou com todos os campos,
estando um abaixo do outro na tela. Porém, para nao ficar confuso, foi dividido em dois
passos: dados gerais do frete e dados de localizacao. Na parte de localizacao foi utilizado
um menu suspenso para separar os dados da origem e destino. A Figura 16 exibe o

prototipo com esses dois passos.

Figura 16 — Protoétipo do formulario de fretes.
—— Frete Jodo [ —— Frete Jodo [

Finalizado? Distancia

Nome
Descrigdo Origem >
Cidade

Tipo de carga

Estado
Peso carga

Pais
Contratante

Brasil
Pagamento acordado
Destino 2
Data limite Cidade
| -
Data inicio Estado
‘ -
Data fim
Pais
Criar Préximo

Criar frete

Fonte: Autoria propria.

Ao avaliar a interface projetada e apresentada na Figura 16 foram encontrados
alguns problemas, listados abaixo. A versao apds realizada todas as corregoes citadas

pode ser visualizada na Figura 17.

o Apenas marcar o frete como finalizado, nao era suficiente para organizar os possiveis
estados do frete. Dessa forma, esse campo foi alterado para utilizar uma lista com

valores possiveis: nao iniciado, em progresso, aguardando descarga e finalizado;

e O tipo de carga como texto livre poderia gerar erros que dificultariam a anélise dos
fretes. Para prevenir esses erros, o campo foi mudado para uma lista com valores

possiveis, utilizando como base os tipos de carga do aplicativo InfraBR citado na
Secao 2.2.4;
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-

o E comum que os caminhoneiros sejam pagos ou negociem os valores por tonelada
de carga. Sendo assim, foi adicionado uma caixa de selecao na interface para ser

possivel marcar se o valor informado é o valor total ou por tonelada.

Figura 17 — Formulario de fretes.
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(7] Vvalor por tonelada?
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Digite o pagamento total
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Digite a cidade de origem

Tamanho méximo 50 caracteres

Estado *

Pais
Brasil

Destino

Fonte: Autoria prépria.

4.3.2.3 Telas de categorias

Para criacao e geréncia das categorias, foram criadas duas telas, seguindo o padrao
j& apresentado, uma tela para cadastro e edi¢gdo e uma para gestao. A Figura 18 exibe

como essas telas foram implementadas no aplicativo.
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Figura 18 — Tela de cadastro de categoria a esquerda e tela de gestdao das categorias a
direita.
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[ | ol | Nenhum filtro aplicado Y FILTROS

EETEN EEEEN ong
ERFEENEEEEEN . reenar por 2

Criado em
CRIAR CATEGORIA

Z
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Fonte: Autoria propria.
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4.3.2.4 Telas de Indicadores

Nas Figuras 19, 20 e 21 é possivel observar as telas de indicadores presentes no
aplicativo. Visando fornecer liberdade ao usuario para definir o periodo o qual sera ana-
lisado em ambas as telas foram adicionados filtros utilizando a data de finalizagao dos
fretes. Ademais também foi adicionada duas formas de apresentacdo por lista ou gra-
fico, indicadas graficamente com icones, utilizados em todo o aplicativo, pretendendo se

adequar a heuristica de “Consisténcia e padroes”.

Figura 19 — Tela de indicadores por receita, despesa e lucro acima e tela por lucro com o
passar do tempo, abaixo.

1359 @ O
Indicadores

I Receita [ Despesa
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M Lucro: 7,896.45

8,000
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05/2023 06/2023 07/2023

Fonte: Autoria propria.
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4.3.2.4.1 Lucro por tipo de carga, contratante e trajeto

Na esquerda da Figura 20 é exibido a lista com todos os indicadores fornecidos, e
na direita é apresentado a tela de lucro por tipo de carga, que exibe para cada tipo de
carga dos fretes o niimero total de fretes, nimero total de gastos e o somatério do lucro

para este tipo.

Figura 20 — Tela de indicadores a esquerda e tela de indicador de lucro por tipo de carga
a direita.

Indicadores

Indicadores

Tipo de carga e contratante
Lucro por tipo de carga/contratante

Lucro por periodo
Lucro por més e ano

Agrupar por

; ()} ATUALIZAR
Tipo de carga R

Intervalo de datas

= LISTA [l GRAFICO

Lucro por tipo de carga

Geral
Total de fretes: 1 RS 6.088,50
Total de gastos: 0

Neogranel
Total de fretes: 1 RS 1.807,95
Total de gastos: 1

Fonte: Autoria proépria.
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4.3.2.4.2 Lucro por més e ano

Na esquerda da Figura 21 ¢é apresentado a tela de lucro para cada més e ano, que
exibe para cada més e ano dos fretes cadastrados o ntimero total de fretes, nimero total

de gastos e o somatoério do lucro para este periodo.

Figura 21 — Tela de indicador de lucro por més a esquerda e tela de indicador de lucro
por més com filtros.
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Fonte: Autoria prépria.

4.3.2.5 Tela de sincronizacao

Para indicar o status da tltima sincronizacao dos dados cadastrados localmente,

foi criada uma tela que exibe para cada entidade o status, horario da sincronizacao e
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permite acoes como sincronizar todos os registros ou apenas os registros de uma entidade,

esta tela pode ser encontrada na Figura 22.

Esta interface foi projetada para atender a heuristica de “Status do sistema”. Ini-
cialmente esta tela nao possuia uma legenda indicando o icone e respectivo status da
sincronizacao, avaliando a interface utilizando a heuristica de “Reconhecimento ao invés
de relembranca”, a legenda foi adicionada a tela. A legenda pode ser observada na Figura
22.

Figura 22 — Tela de sincronizagao a esquerda e legenda de status a direita.

1408 & O

Sincronizagao

Sincronizagoes O SINCRONIZAR Sincronizagdes O SINCRONIZAR

Legenda status 6 Legenda status 6

Sincronizado com
sucesso

Fretes Fretes
Atualizado em: 16/07/2023 14:08 | Atualizado em: 16/ Nada a sincronizar

| Q Falha ao sincronizar
Categorias | Categorias

Atualizado em: 16/07/2023 14:08 Atualizado em: 16/

Contas i Contas e’
Atualizado em: 16/07/2023 14:08 Atualizado em: 16/07/2023 14:08 @ A\

Fonte: Autoria propria.
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4.4 \Verificacdo de requisitos

Para verificar os requisitos elicitados na Secao 3.4 foi utilizada a técnica de inspe-
¢ao, sendo ela um processo de revisao formal de software e corresponde a uma atividade
importante da garantia de qualidade do software. E um dos métodos mais eficientes e
efetivos na busca por um produto de melhor qualidade (WIEGERS; BEATTY, 2013).

4.4.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais desenvolvidos foram priorizados de acordo com a técnica
de priorizacao MoSCoW, abordada na Secao 3.4.2.1. Para este trabalho, os requisitos
classificados como Must foram desenvolvidos, com pequenas alteracdes, como previsto
pelo XP.

Para que fossem considerados finalizados, todos os requisitos desenvolvidos neces-
sitaram de revisao do codigo e implementacao de testes automatizados, como abordado
na Secao 3.4.3.3. Portanto, esses foram os requisitos finalizados:

« RFO01 - Gestao de cadastro de usuarios;

o« RFO02 - Fornecer categorias de gastos e receitas;

e RF04 - Gestao de fretes;

o« RFO05 - Gestao de gastos de um frete;

e« RFO06 - Fornecer indicadores de fretes em um periodo;

« RFO07 - Fornecer a possibilidade de gerir gastos e receitas para fretes ja finalizados;
« RFO09 - Filtrar fretes por caracteristicas;

e RF11 - O sistema deve atualizar os dados armazenados remotamente com os dados

cadastrados de forma offiine pelo usuario.

4.4.2 Requisitos de Qualidade

Para verificar se os requisitos de qualidade foram satisfeitos, foi utilizado uma lista
de verificagao com os critérios dos requisitos que devem ser verificados em todas as partes

do software, podendo esta lista ser observada a seguir.

e Usabilidade:

— RINFO1 - o sistema possui um conjunto de componentes proprios utilizados

com frequéncia? Sim, existem componentes com o status de conexao, nota de
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erro de formulario, botao de data e hora, componente de gestao de registros,

componente de passos;

— RINFO02 - o sistema utiliza um conjunto de icones e assets padronizados, sempre
com o mesmo proposito? Sim, como apresentado na Secao 4.3 as telas sao

criadas utilizando os componentes e icones do framework lonic;

— RNFO03 - o sistema informa erros nos campos do formulario? Sim, em todos
os formularios os campos sao validados e mensagens de erros sao apresentadas

em cada campo;

— RNFO04 - o sistema envia requisi¢oes apenas quando os campos sao validos?
Sim, o sistema apenas envia as requisi¢coes apos a validagao dos campos dos

formularios;

— RNFO05 - o sistema possibilita o uso de alguns recursos do sistema de forma
offline? Sim, as funcionalidades mais relevantes para o contexto de um cami-

nhoneiro estao disponiveis mesmo sem conexao com a Internet.
o Integridade:

— RNFO06 - o sistema utiliza uma forma de armazenamento persistente, que
garante transagoes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabili-
dade)? Sim, tanto no back-end quanto no front-end, que utilizam o PostgreSQL

e o SQLite, respectivamente.
« Modificabilidade:

— RNFO7 - os repositérios do sistema estao configurados com ferramentas de
analise estatica de codigo? Sim, conforme apresentado na Secao 4.2 ambos os
repositoérios estao configurados para executar a andlise estatica automatica-

mente.
e Portabilidade:

— RNFO08 - o sistema funciona para os sistemas operacionais Android e i0S? Foi
verificado que o aplicativo é compativel com o sistema operacional Android.
No entanto, visto que nenhum integrante do grupo de desenvolvimento possuia
acesso a um dispositivo i0S ou MacOS, além da auséncia minima dos regis-
tros necessarios para disponibilizacao da aplicagao neste sistema operacional
e o prazo limitado para elaboracdo desse trabalho, nao foi possivel averiguar
o funcionamento nessa plataforma. Apesar disso, lonic (2011) afirma que ape-
nas com uma base de cddigo, é possivel executar o aplicativo em ambas as

plataformas utilizando o framework.

e Seguranca:
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— RNFO09 - o sistema criptografa senhas e outros dados sensiveis dos usuérios?

Sim, nenhum dado sensivel do usudrio ¢é salvo sem que seja criptografado.

— RNF10 - o sistema solicita a senha atual do usuério antes de desativar ou
excluir a conta? Nao se aplica, visto que para a primeira versao do projeto, nao

existe a opcao de exclusao de conta.

— RNF11 - o sistema solicita confirmacao por email antes de desativar ou excluir
a conta? Nao se aplica, visto que para a primeira versao do projeto, nao existe

a opcao de exclusao de conta.
Eficiéncia:

— RNFO04 - o sistema valida os campos antes de submeter requisi¢oes? Todos
os formulérios do front-end sao devidamente validados e mensagens de erro

amigaveis sdo mostradas ao usudrio em caso de falha ao submeter a requisicao.

— RNF12 - as colunas do banco de dados utilizadas com frequéncia possuem in-
dices? Foram criados indices nas colunas que tiram bom proveito desse recurso,
como atributos identificadores, chaves candidatas (unique) ou que sdao usados

com frequéncia em consultas ao banco de dados da aplicagao.
Confiabilidade:

— RNF13 - o codigo-fonte do sistema possui testes automatizados, com uma
cobertura logica de pelo menos 60%? Tanto o front-end quanto o back-end

possuem cobertura logica de testes acima dos 60%.

— RNF14 - O sistema executa testes de forma automatica integrada ao ciclo de
desenvolvimento? O projeto conta com uma suite de testes automatizada utili-
zando de recursos do GitHub. Integracoes para o cdédigo-fonte sao bloqueadas

até que todos os testes sejam executados sem falhas.
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5 Consideracoes Finais

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos, analisar os ob-
jetivos alcancgados, identificar limitacoes e desafios enfrentados durante a execuc¢ao do

projeto e possiveis trabalhos futuros que podem ser elaborados.

5.1 Conclusoes

Conforme descrito na Secao 1.4.1, o objetivo deste trabalho foi desenvolver uma
aplicacao movel que forneca aos caminhoneiros do Brasil uma forma simples para a gestao

financeira das viagens, gastos e receitas.

A partir da pesquisa bibliografica foi possivel conhecer mais sobre as caracteristicas
dos caminhoneiros no Brasil, formas de implementacao de um aplicativo movel, financas
pessoais e de pequenas empresas. Analisando as informagoes relatadas no referencial ted-
rico desse trabalho, uma metodologia de pesquisa e outra de desenvolvimento foi criada,
delimitando o escopo do software e as necessidades dos usuarios, além das tecnologias que
seriam utilizadas durante o desenvolvimento. A partir desse contexto, a aplicacao foi de-
senvolvida com o intuito de satisfazer os objetivos definidos para o trabalho, em sintonia

com sua questao de pesquisa.

Ao que tange o desenvolvimento do aplicativo, o objetivo foi implementar todos os
requisitos funcionais elicitados que estivessem classificados como Must, seguindo a técnica
de priorizacado MoSCoW descritos na Secao 3.4.3.1. Além disso, os requisitos de quali-
dade deveriam ser cumpridos para que as expectativas dos usuarios fossem devidamente

atingidas.

O projeto de uma interface intuitiva, porém limitada ao tamanho de tela do dis-
positivo mével, foi um dos principais desafios do projeto da interface, mas o processo de
design utilizado contribuiu para um nivel de acesso mais adequado ao perfil de usuario

de um caminhoneiro.

Com o desenvolvimento das funcionalidades definidas foi possivel prover aos cami-
nhoneiros uma forma de controle das viagens, gastos e receitas, por meio de um dispositivo
movel, possibilitando o uso do aplicativo de forma offline, adequado a rotina dos caminho-
neiros. Além disso, os indicadores fornecidos podem ajudar os profissionais a analisarem

suas financas, contribuindo para uma possivel melhoria em sua satde financeira.

A aplicagao desenvolvida contempla um conjunto de praticas e técnicas para garan-
tir uma solugao eficaz para a gestao financeira dos caminhoneiros. A abordagem DevOps,

em conjunto com o XP, promove a colaboracao, automacao, entrega e integracao continua,
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resultando em um processo mais eficiente e em uma aplicacdo de maior qualidade. Com-
binando metodologias ageis de desenvolvimento, padroes arquiteturais bem estabelecidos
e estratégias de bancos de dados adequadas, a aplicagao atende os objetivos estipulados

para este trabalho.

Dessa forma, com os objetivos concluidos, restam possiveis trabalhos futuros que
serao abordados na Sec¢ao 5.2. O instalador do aplicativo pode ser encontrado no enderego

virtual https://github.com/tcc-fga-igor-paiva-thiago-lopes/docs

5.2 Trabalhos Futuros

Apesar do desenvolvimento dos requisitos considerados essenciais para o sucesso
do trabalho, varios requisitos elicitados listados na Se¢ao 3.4.3.1 que nao foram desenvol-
vidos podem agregar muito valor ao usuario, como a gestao de gastos e receitas fixas e
variaveis gerais, estabelecimento de um teto de gastos por frete, distancia aproximada de
um frete, marcar o trajeto de um frete baseado no ponto de origem e destino, fornecer

mais indicadores, entre outros.

Outro fator importante para ser explorado seria a verificacdo da compatibilidade
com a plataforma i0S, visto que durante a execucao deste trabalho nao foi possivel se

certificar do funcionamento para esse outro sistema operacional.

A execugdo de um teste de usabilidade com possiveis usudrios reais do sistema
seria de grande valia para a validagao da interface e dos requisitos desenvolvidos durante
o trabalho. Com ele, seria possivel indicar possiveis pontos de melhoria na experiéncia do
usuario, além da identificacao de possiveis novas funcionalidades que agreguem valor para

os caminhoneiros.

Uma documentacao formalizada do aplicativo, que fornega um ambiente intera-
tivo e virtual de suporte aos seus usuarios, além da possibilidade do envio de feedback
e sugestoes pode ser ainda explorada com o intuito de fazer com que estes importantes
profissionais do transporte nacional possam contribuir relatando possiveis bugs e suges-
toes de melhorias e/ou evolugdes, além de poderem tirar dividas com relagdo ao uso do
aplicativo, contendo também dicas e sugestoes que colaborem com a saude financeira de

seus usuarios.
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APENDICE A - Personas

A.1 Personal

Figura A-1 — Foto ilustrativa de Antonio Pereira da Silval.

Fonte: Retirado de <https://thispersondoesnotexist.com/>. Acesso em: 26 jan. 2023

Antonio Pereira da Silva, de 50 anos, é transportador auténomo de cargas inde-

pendente, possui 30 anos de experiéncia na area e possui uma bitrem.

e Status: Persona Primaria

o Objetivos:

Se sentir no controle de todos os gastos de suas viagens;
— Se aposentar com 70 anos;

— Juntar dinheiro para comprar uma casa;

— Saber o quanto gastou com combustivel no més;

— Viajar a passeio com a familia uma vez ao ano;

— Aumentar o lucro em suas viagens;
o Habilidades:
— Bom de negbcio;

— Comunicativo;

— Dirigir veiculos pesados;

1 Imagem meramente ilustrativa gerada por inteligéncia artificial.
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— Possui ensino fundamental completo;
o Tarefas:

— Realiza em média duas viagens por semana;

— Leva o bitrem para o lava-jato a cada més durante o fim de semana;

Leva o bitrem para revisao uma vez por ano, deixando seu veiculo parado por

1 semana;
— Escolhe a carga mais rentavel,

— Prioriza destinos mais curtos;
¢« Relacionamentos:

— Seus familiares;

Colegas de profissao;
— Mecanicos;
— Empresas de transporte de cargas;

— Fabricantes e comerciantes que necessitam de transportadores;
« Expectativas:

— Receber um resumo de viagens no final do més;

— Poder criar categorias para seus gastos;

Poder registrar gastos sem acesso a Internet;
— Receber um relatério ao final de uma viagem;

— Ser avisado em caso de aumento com gasto de combustivel com o passar do

tempo;
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A.2 Persona 2

Figura A-2 — Foto ilustrativa de Patrick Barbosa de Aratjo!.

Fonte: Retirado de <https://thispersondoesnotexist.com/>. Acesso em: 26 jan. 2023

Patrick Barbosa de Aratjo, de 40 anos, é empregado da empresa Jefferson Cami-

nhoes, possui 15 anos de experiéncia na area e nao tem caminhao préprio.

e Status: Persona Priméria
o Objetivos:

— Comprar um caminhao em até 10 anos;
— Economizar em suas despesas durante viagens;
— Juntar dinheiro para construir um apartamento para alugar;

— Registrar rapidamente suas despesas;

Saber quantas viagens e quanto recebeu de comissao durante o ano
« Habilidades:

— Comprometido;
— Focado;
— Dirigir veiculos pesados;

— Possui ensino médio incompleto;
o Tarefas:

— Espera o descarregamento da carga;

— Realiza quantas viagens conseguir na semana;

1 Imagem meramente ilustrativa gerada por inteligéncia artificial.
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— Leva o caminhao para ajustes pontuais na oficina;

— Comunicar a empresa quando precisa fazer algum ajuste de rota;
« Relacionamentos:

— Seus familiares;
— Colegas de profissao;

— Funcionéarios da Jefferson Caminhoes;
« Expectativas:

— Receber um relatorio mensal de despesas;

— Poder registrar gastos e receitas genéricos, como contas de agua, luz, telefone,

etc.;
— Estabelecer um teto de gastos por viagem:;

— Receber um relatério ao final de cada viagem:;
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A.3 Antipersona

Figura A-3 — Foto ilustrativa de Jefferson Peixoto Sousa!.

Fonte: Retirado de <https://thispersondoesnotexist.com/>. Acesso em: 26 jan. 2023

Jefferson Peixoto Sousa, de 38 anos, é fundador e s6cio majoritario da empresa

Jefferson Caminhoes, uma empresa de transporte de cargas.

o Status: Antipersona
o Objetivos:

— Trocar de carro todo ano;
— Fazer a empresa crescer cada vez mais;
— Obter maior previsibilidade das entregas de sua empresa;

— Acompanhar a localizacao de todos os transportadores de sua empresa;
o Habilidades:

— Persuasivo;
— Focado;
— Estressado;

— Possui ensino superior completo;
o Tarefas:

— Participar das reunides semanais, mensais e anuais da empresa;
— Assinar contratos da empresa;

— Levar a filha no shopping;

1 Imagem meramente ilustrativa gerada por inteligéncia artificial.
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e Relacionamentos:

— Seus familiares;
— Conselho da empresa;

— Funcionérios da Jefferson Caminhdes;
o Expectativas:

— Acompanhar a localizacao dos transportadores da empresa;
— Receber relatérios de desempenho da empresa;

— Obter mais dados dos transportares da empresa;
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APENDICE B - Simulacio da Arquitetura

A fim de validar, de forma inicial, a arquitetura proposta, foi realizada uma si-
mulacao do software. Nesta simulacao, foram realizadas as conexoes entre o componente
Aplicativo e o componente API, além do componente API e o banco de dados PostgreSQL.
Foi gerado o instalador do aplicativo para o sistema operacional Android, que se conecta
com a implantacdo do componente API e o banco de dados para validar a capacidade de

implantacao utilizando a arquitetura definida.

A simulacao consiste em satisfazer, em parte, os requisitos “RF01 - Gestao de
cadastro de usuarios”, “RNF03 - O sistema deve informar erros em campos de formula-
rios”, “RNF04 - O sistema deve submeter requisi¢oes apenas se os campos forem validos
e estiverem corretos” e “RNF09 - O sistema deve criptografar senha e outros dados sen-
siveis dos usuarios” As tecnologias utilizadas para o desenvolvimento foram as definidas

respeitando a arquitetura proposta.

No desenvolvimento da simulagao, foram criados, seguindo os padroes arquiteturais

definidos, os seguintes componentes da arquitetura proposta:

o Uma model que representa a relaggo CAMINHONEIRO e todos os seus dados,

conforme a modelagem;

o Uma controller que trata as agoes solicitadas pelo Aplicativo, cria e retorna o JSON

com as informacoes (view);

o Duas péaginas no front-end, criadas como componentes do Vue.js, utilizando o fra-
mework lonic. As paginas iterativas elaboradas foram a de cadastro de usuario

(caminhoneiro) e a tela inicial do aplicativo (exibida ao abrir o aplicativo);

O banco de dados PostgreSQL e a API foram implantados em nuvem, utilizando
a ferramenta Heroku. Ja o instalador do aplicativo para o sistema operacional Android,

foi criado na ferramenta Android Studio.

O repositério com codigo do front-end e back-end pode ser encontrado no seguinte

endereco virtual:
https://github.com/tce-fga-igor-paiva-thiago-lopes/prova-conceito

O arquivo instalador para o sistema Android pode ser acessado pela ligagao virtual
disponivel também no GitHub: instalador aplicativo Android. Por motivos de padroniza-
¢ao do codigo consoante a linguagem de programacao utilizada, a tabela criada no banco

de dados e suas colunas estao identificadas com seus nomes em inglés.
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Figura B-4 — Tela pagina inicial e cadastro da simulagdo de arquitetura.

Pagina inicial

Bem-vindo!

CRIAR CONTA

Senha*

Digite sua senha

Confirmago de senha *

Confirme sua senha

Deve ser igual a senha

CRIAR CONTA

Fonte: Autoria propria.

O resultado da simulagao pode ser visualizado com uma imagem das telas do apli-
cativo, conforme a Figura B-4. Com esta simulagao foi possivel analisar que os principais
aspectos da arquitetura proposta para solucao coerente de software ao problema apresen-
tado atendem a demanda averiguada. Também foi possivel demonstrar que a implantagao
da API, banco de dados e disponibilizacao do aplicativo para o sistema Android é possi-
vel. Por fim, foram cumpridos, de maneira parcial, os requisitos supracitados, de forma a

validar as metodologias apresentadas.



