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RESUMO

Este trabalho tem como foco principal avaliar a oferta de informagao e servigos em sites
institucionais de municipios brasileiros em 2023, verificando o nivel atual de desenvolvimento do
governo digital, e assim, assegurar a participacdo cidada. O estudo se propde a mensurar a
existéncia de progresso, ou nao, no processo de oferta de poder informacional, sendo utilizado o
método histérico-descritivo, por meio de dados previamente coletados pelo Grupo de Pesquisa
TIC/IPOL, sobre a oferta de informagdes processuais e de accountability em sites institucionais
de Prefeituras e Camaras Municipais nos anos de 2010, 2013, 2016 e 2019, 2021 e 2022. Além
disso, para verificar o nivel de informag¢do institucional, processual, interagdo e prestacdo de
contas gerado pela disponibilizacdo das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicacao (TIC) nos
sites dos poderes locais em 2023 e mensurar os dados, informacgdes e mecanismos de interagdo
com os cidaddos presentes em tais paginas eletronicas, foi realizada uma coleta (manual) dos
mesmos municipios dos anos anteriores, € realizada posteriormente uma analise quantitativa e
historica dos resultados.

Os produtos do estudo demonstram que a existéncia de interagdo politica virtual ¢ cada
vez mais real, mas que existem obstaculos a serem vencidos para que a oferta, que passa por uma
progressdao constante ao longo dos ultimos anos, seja diretamente relacionada ao
impulsionamento da participagdo cidada. Sao apresentadas acdes que o Estado pode tomar para
assegurar resultados cada vez mais positivos € que contribuam na criagdo de uma democracia
participativa. Ainda, algumas observacdes podem ser feitas com relacdo a qualidade das
informagdes. A forma de apresentagdo, sua acessibilidade dos portais e a divulgagdo
facilitada, sdo fatores cruciais para a correta navegagao/pesquisa do usudrio e facilidade
com que os dados sdo encontrados. Adicionalmente aos objetivos deste estudo, seria
interessante estabelecer pesquisas futuras que avaliem o uso das ferramentas TICs pelo

grau de uso efetivo por parte do cidaddo comum, e ndo apenas pela Otica da sua oferta.

Palavras-chaves: Governo eletronico, e-governo, participagdo cidada, TIC, governo e

representantes, municipios brasileiros, sites municipais, internet.
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1. INTRODUCAO

Na atual conjuntura mundial, ¢ perceptivel a influéncia da globalizacio no nosso
cotidiano. Houve uma expansao das atividades sociais, politicas e econdmicas que ultrapassou
fronteiras. Casos, deliberagdes e a atuagdes em uma regido especifica do planeta podem ter
impacto e significado para individuos, assim como para as agendas em diferentes partes do globo
(HELD et al., 1999).

Esse fendmeno conseguiu tomar tamanha magnitude devido a internet. Seu
desenvolvimento permitiu o avanco de sistemas eletronicos e de comunicagdo, sendo assim,
considerada como uma nova midia de massa (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001;
MORAES, 2003). A utilizagdo dessa ferramenta possibilitou o avango tecnoldgico necessario
para facilitar a capacidade de comunicacdo, armazenamento de dados e de acesso a informacdes.
Ficou cada vez mais comum o desenvolvimento de plataformas e ferramentas, tanto no setor
privado quanto no publico, para realizacdo de diversos servicos com maior eficiéncia e
praticidade.

Nesse sentido, as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs) se demonstram mais
presentes na administracdo publica, com grande destaque para o estabelecimento do chamado
Governo Digital. Visando facilitar a obtencdo de informagdo e promover a maior participagdo
cidadd, o Governo Digital faz o emprego de tecnologias de informacdo e comunicagdo na
prestagdo de servigos publicos (CRISTOVAN; SAIKALI; SOUSA, 2020), ¢ vem ganhando
protagonismo na agenda de politicas publicas dos entes federados brasileiros desde os anos 2000
(AVILA; LANZA; VALOTTO, 2021).

No Brasil, existem trés leis federais que sancionam o relacionamento entre
Estado-Sociedade pelos meios digitais, sendo elas: Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao
- LAI), Lei 13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usuéario do Servigo Publico - CDU) e Lei
14.129/2021 (Lei do Governo Digital e da Eficiéncia Publica - LGD). Por meio dessas
normativas, as instituigdes publicas tornam-se obrigadas a catalogar e disponibilizar a sua oferta
de servigos ao usudrio e; aplicar solucdes tecnologicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condigdes para o

compartilhamento de informagdes (AVILA; LANZA; VALOTTO, 2021).



Ademais, a perspectiva que o governo digital gera um setor publico mais participativo e
interativo, descentralizando as formas de relacionamento que incluam uma maior quantidade de
cidaddos (FERREIRA; SANTOS; BRAGA; ROVER, 2017), ¢ um fator importante para o
impulsionamento a uma maior participacdo cidada.

No Brasil, desde a reforma administrativa da década de 1990, a Administragao Publica
tem empregado as TICs como forma de consolidagdo do chamado Governo Eletronico
(CRISTOVAN; SAIKAL; SOUSA, 2020). O governo eletronico ¢ percebido tanto como uma
iniciativa voltada a promover maior inclusdo social e digital por meio de processos politicos
participativos, quanto como um meio de viabilizar mecanismos mais eficientes de gestao publica
(FREITAS; FIUZA; QUEIROZ, 2015)

Para Cristovan, Saikal e Sousa (2020, p. 215), "A priori, a utilizagdo de TICs vem
ocorrendo especialmente no ambito federal pelo fato de ostentar uma maior concentragdo de
demandas e servigos". Apesar dos esforcos no sentido de digitalizagdo, existem dificuldades que
sao encontradas ao longo do caminho. As instituigdes politicas municipais, notadamente,
enfrentam problemas basicos como infraestrutura precaria e pouca instrumentalizagdo dos
agentes publicos (ARAUJO; CONSTANTE; GONZALEZ, 2022).

Por esse motivo, torna-se importante avaliar a evolugdo sobre a oferta de informagdes em
sites municipais, a fim de verificar se o crescimento da utilizagao de TICs na esfera municipal &
equiparado aos esfor¢os federais de implementagdo do Governo Digital. Essa pesquisa vem sendo
realizada pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol ao longo dos anos. Em 2010, 2013, 2016 ¢ 2019, 2021
e 2022 foram feitas essas verificagdes. A analise de tal oferta possibilita compreender a relagao
que existe entre a sociedade civil e seus representantes mais proximos (prefeitos e vereadores),
bem como a evolucao tecnologica destes mecanismos.

A governanga digital representa uma excelente oportunidade para que as organizagdes
municipais, estaduais e federais modernizem seus processos e tramites (SILVA; FERREIRA;
SOUZA; SILVA, 2022), visando a melhora da entrega de diversos servigos com maior eficiéncia
para a sociedade. Ademais, a participagdo cidadad nas esferas municipal e estadual, legitimando a
opinido publica como for¢a politica, e ndo como opinido apenas (HELD, 1980), ¢ substancial
para assegurar que as necessidades reais da populagdo sejam vistas e atendidas.

A Estratégia de Governo Digital de 2020-2022, publicada no site gov.br, define os

principios norteadores das metas para a transformacdo digital de servicos no ambito da
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administracdo publica. A oferta das informacgdes institucionais, processuais e interativas, por
exemplo, se associa ao principio do governo de se conectar diretamente ao cidaddo, de forma
integrada. E possivel verificar se, com a disponibilizagdo de informacdes acerca do Regimento
Interno, Lista de Parlamentares, Noticias/Informes, Contato com a Prefeitura ou
Denuncia/Sugestao/Critica, os municipios estdo cumprindo com a garantia do direito do cidadao
de acesso aos dados publicos gerados e mantidos pelo governo. Além disso, a disponibilizacao de
informacdes sobre prestagdo de contas (Acesso a Licitagdes e Contratos; Relatorio de Gestao
Fiscal; Despesas Correntes; Despesas de Capital; Receitas Correntes; Receitas de Capital) ¢
imprescindivel para garantir a transparéncia. Essa transparéncia ¢ considerada elemento
fundamental do processo democratico e de seu aperfeicoamento, bem como de combate a
corrup¢ao (BERTOT; JARGER; GRIMES, 2010).

Diante do exposto, o objetivo central deste estudo ¢ avaliar a oferta de informagdo e
servicos em sites institucionais de municipios brasileiros em 2023, verificando o nivel de
desenvolvimento do governo digital para assegurar a participacao cidada.

Esta pesquisa deve interessar principalmente gestores para verificar o nivel de
disponibilidade de servigos voltados ao uso de TICs e governo digital, e cidadaos que buscam

uma melhora na qualidade e na disponibilizacao de novos servigos.



2. REFERENCIAL TEORICO

O governo digital era comumente entendido de forma prévia apenas como uma maneira
de se ganhar maior rapidez e eficiéncia, por meio da adogdo de tecnologias no exercicio da
maquina publica. No entanto, sua definicao atualmente sofreu uma expansdo, passando a buscar a
concessao mais eficiente dos servigos publicos por meio da aplicagao de diferentes ferramentas e
solugdes em canais digitais (CRISTOVAN; SAIKALI; SOUSA, 2020), com o objetivo de
promover uma maior interagdo entre Estado e sociedade, qualidade de servigos e garantir maior
participagdo social (JARDIM, 2000). E percebido tanto como uma iniciativa voltada a promover
maior inclusdo social e digital por meio de processos politicos participativos, quanto como um
meio de viabilizar mecanismos mais eficientes de gestdo publica (FREITAS, LIMA*, LIMA**,
2015). Resultados de pesquisas recentes apontam a internet como instrumento que pode viabilizar
praticas e projetos que tendem a oferecer mais possibilidades de mobilizacdo e reivindicagdo
politica aos cidaddos (FREITAS, 2020). Iniciativas de e-participacdo (que incluem desde
computadores conectados a internet até dispositivos méveis) tém sido um dos meios mais usados
para elaborar estratégias para o desenvolvimento de praticas democraticas em paises da América
Latina e Caribe, por exemplo (FREITAS, 2020). Tais iniciativas colaboram para o aumento das
possibilidades de interagdo e o desenvolvimento de inovagdes voltadas a praticas democraticas
participativas.

A comunicacdo interativa sendo facilitada, oferece mais espagos para troca de opinides e
construcdo de agdes que possam mediar as relagdes entre cidaddos e atores governamentais.
Trazendo para o contexto do governo digital, € perceptivel que o amplo acesso da sociedade as
informacodes, ferramentas e dados se torna primordial para o funcionamento ¢ ampliacao da
accountability no contexto da administracdo publica brasileira. A mensuracdo dos dados,
informagdes e mecanismos de interagdo presentes nas paginas eletronicas dos portais de
prefeituras e camaras municipais do pais tem grande relevancia quando se observa a abertura do
estimulo do accountability nesse cenario.

Accountability se apresenta como um termo em inglés que ndo possui uma tradugdo

especifica para o portugués, mas pressupde que o sentido de prestagao de contas é:
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(...) uma ordem politica democratica se consolida e legitima mediante a responsabilizagdo dos
agentes publicos diante dos cidaddos, tendo em vista uma relagdo entre governantes ¢ governados

balizada no exercicio da autoridade por parte dos segundos.” (FILGUEIRAS, 2011, p. 67).

A utilizagao das TICs e seus impactos sobre a coletividade apresenta alcance em questoes
sociais, econOmicas e politicas, onde a avaliagdo desses impactos e resultados deve ser utilizada
para a realizacdo de politicas publicas cada vez mais eficazes (BARBOSA, 2008), evidenciando
que tais ferramentas apresentam grande potencial informativo podendo auxiliar também na
realizacdo do trabalho dos gestores publicos.

Importante salientar que a verificagdo da eficiéncia e das disparidades entre municipios de
dados mensurados da interacdo e disponibilizacio de portais eletronicos, frutos do
desenvolvimento das TICs, facilita o entendimento dos pontos que podem ser melhorados, por
meio da comparagdo entre as ferramentas em conjunto com os diferentes cenarios em busca de
melhor adequacdo e aumento da inclusdo digital e, possivelmente da participacao cidada.

Mas deve-se pensar: a internet esta verdadeiramente fortalecendo a democracia?

Inclusao digital ¢ o direito de acesso ao mundo digital para o desenvolvimento intelectual
(educagdo, geragao de conhecimento, participagdo e criagdo) e para o desenvolvimento de
capacidade técnica e operacional (SAMPAIO, 2003 apud SPIGAROLI; SANTOS; SCHLUNZEN
et al., 2005, pp. 213-214), isto €, ndo apenas ter acesso, mas ter a capacidade para opera-lo. Isso
se configura como garantia do direito a participacao e usufruto dos servigos disponibilizados pelo
governo. Castells (1999) diz que a tecnologia ¢ uma ferramenta fundamental para realizar
transformagdes nas estruturas sociais ¢ econdmicas, fomentando também a democracia. Apesar
disso, estudos atuais defendem que o chamado Capitalismo de Vigilancia, conceito criado em
2015 pela académica Shoshana Zuboff, que presume a existe de um sistema capitalista que
monetiza dados adquiridos por vigilancia, vem avangando por meio de algoritmos que nem
sempre expandem e favorecem a democracia. Outro exemplo, parte do professor de direito da
Universidade de Maryland, nos Estados Unidos da América, Frank Pasquale, e autor do livro The
Black Box Society — The Secret Algorithms That Control Money and Information, publicado pela
editora Harvard University Press, em 2015, que considera que os dados pessoais dos cidadaos sao

usados por governos e outros atores econdmicos para a criagdo do que chama de one way mirror,
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possibilitando que tais agentes saibam tudo dos cidaddos, enquanto estes nada sabem dos
primeiros (FRAZAO, 2017).

O uso das tecnologias em massa, ¢ o contexto geral no mundo de hoje e indica uma
expansao da inclusdo digital, que denota, obrigatoriamente, a utilizagdo das ferramentas de TIC
por parte de todos os individuos sociais. A acessibilidade a sociedade digital deve ser vista como
parte da agenda politica; tanto para a reestruturacao do governo, quanto para a democratiza¢ao do
acesso e compreensdo para uso (RUEDIGER, 2002). Sendo assim, cabe ao Estado, por meio de
regulagdes juridicas, definir o que pode ou ndo ser conhecido, € os meios pelo qual isso deve
ocorrer. Essa seria uma alternativa para se corrigir as distor¢des do one way mirror, preservando
os direitos individuais e a propria democracia (FRAZAO, 2017).

Vale ressaltar, ainda que novas opinides e pesquisas estejam sendo trabalhadas no sentido
de responder a esse questionamento sobre a relacdo entre internet e democracia, a investigacao
acerca da existéncia do desenvolvimento nas ofertas de novas tecnologias e na disponibilizacdo
de dados referente ao governo digital demonstra grande importancia. No caso brasileiro, ha o
objetivo de tornar o Governo Federal mais acessivel a populagdo, assim como de aumentar a
eficiéncia em prover servigos ao cidadao, de acordo com o Decreto N° 10.332, de 28 de abril de
2020 (BRASIL, 2020). O maior comprometimento com a utilizacdo dos portais e suas
ferramentas também ajuda na identificacdo e busca de inovagdes que permitam o
aperfeicoamento dos servicos, por meio de diretrizes e legislagcdes inéditas que possam expandir
os horizontes da administracao publica. Nao obstante, permite também a visualizagdo de agdes ou
medidas que obtiveram menor efetividade e sucesso, abrindo a possibilidade de reduzir custos ou
de procurar outras alternativas (SANTOS et al., 2017).

Com esse cenario em mente, a investigacdo do progresso do desenvolvimento do governo
digital permite a verificagcdo do impacto e sua evolugdo no decorrer do tempo, de modo a chegar
ao fim desejado de melhorias e ampliagdo de acesso aos servicos. Tal andlise evidenciaria
também o possivel crescimento da participagdo cidada digital (conforme proposi¢do original do
Grupo de Pesquisa TIC/IPOL) assim como solicita o0 comprometimento do cidadio, ndo apenas
para o acesso de dados, mas também para a deliberagdo de determinadas questdes (LATINNO,

2016 apud POGREBINSCHI, 2016).
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Foi definido o nivel local por se tratar de representantes mais proximos dos cidadaos, e
que, hipotéticamente, tem maior presen¢a de elementos de acesso; representando possibilidade de

interacao mais elevada e, consequentemente, maior potencial de participacao politica.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
3.1 Selecdo dos municipios

O estudo pretende medir a interagdo entre governos locais e a populacdo, por meio da
mensurac¢ao do grau de oferta de informagdes nos sites desses poderes no nivel municipal.

Para a definicdo dos municipios de coleta foi utilizado o mesmo método de selecdo do
Grupo de Pesquisa TIC/Ipol nos anos de 2010, 2013, 2016, 2019, 2021 e 2022. A partir da
listagem de todos os 5.570 municipios brasileiros, com o uso da base de dados municipais
disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); e posteriormente
realizada a amostragem proporcional estratificada por estado. Portanto, os municipios foram
selecionados aleatoriamente por meio de sorteio, com exce¢do das capitais que foram inseridas
obrigatoriamente, mantendo o critério de proporcionalidade para os 26 estados mais o Distrito
Federal. A coleta se iniciou em dezembro de 2022, e foi finalizada e revisada em fevereiro de
2023, mantendo-se a mesma lista de municipios do ano de 2022. Excepcionalmente nos casos em
que os sites municipais ndo se encontravam disponiveis ou operacionais foram realizadas
substituicdes parciais ou totais. No caso de substitui¢do total, houve a troca do municipio, sempre
buscando manter a quantidade da populag¢do o mais proxima possivel daquele que foi substituido

(0 que ocorreu em pouquissimos casos).

Tabela 1 - Quantidade selecionada de municipios por ano de pesquisa

Anos coletados Total de municipios
| 2010 511
2 2013 528
3 2016 555
4 2019 555
5 2021 555
6 2022 580
7 2023 580

Fonte: Dados coletados e tratados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e pela autora.
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A inten¢do de manter a técnica de amostragem e a listagem de municipios € permitir um
grau de comparabilidade entre as pesquisas e garantir uma andlise temporal da presenca das
variaveis. Além disso, foi realizada a pesquisa e atualizagdo dos sites municipais do poder
Executivo e Legislativo por meio de coleta manual. J4 em termos de analise e criacao de graficos

foi utilizado o software Excel em conjunto com o complemento conhecido como XLSTAT.

3.2 Definicao das variaveis e coleta

Foram mantidas as 22 variaveis qualitativas nominais estabelecidas nos estudos dos anos
anteriores (aspecto crucial para garantir a possibilidade de comparabilidade temporal), criadas
por elaboragdo do Professor Doutor Carlos Marcos Batista, desenvolvidas para o Grupo de
Pesquisa TIC/IPOL, e baseadas em observagdo humana, para definir o grau de acesso aos dados
municipais e a oferta dos mecanismos de interagcdo. Os dados foram coletados em portais/sites do
Executivo e Legislativo municipal. Todas as varidveis adotadas no modelo apresentam uma
logica binaria de apenas duas modalidades: “caracteristica encontrada” (1) ou “caracteristica nao

encontrada” (0).
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Tabela 2 - Tabela das variaveis dos sites do Executivo e Legislativo municipal.

Variavel

Documento/Contetudo

1. Regimento Interno

Regras e normas estabelecidas por uma entidade com o intuito de regular seu
funcionamento; estrutura¢do ¢ a distribuicdo de responsabilidades para os
integrantes da Administragdo Publica

2. Ordem do Dia

Agenda diaria da Camara Municipal, com registros das atividades dos
representantes como eventos, audiéncias publicas, encontros de comissdes
sessdes no plenario

3. Estrutura da Casa

Organogramas e fluxogramas que apresentem a  organizagdo
politico-administrativa do municipio, como a hierarquia de cargos ¢ a
distribuig@o de responsabilidade e sucessdo em caso de vacancia

4. Lista de Parlamentares

Listagem dos representantes eleitos na ultima legislatura para a Camara
Municipal

5. Acesso aos Parlamentares

Informagdes para contato com os representantes da Camara, seja por e-mail,
telefone ou mensagem direta pelo site

6. Estrutura Comissoes

Listagem, descricdo e composicdo parlamentar, em algum grau, das
comissdes tematicas permanentes ou temporarias da Camara Municipal

7. Fala Cidadao

Canais especificos de mensagem direta, chat ou qualquer outro canal de
envio proprio com o intuito de facilitar a comunicagdo frontal com a
Prefeitura ou Camara Municipal

8. Acesso Partido

Caso exista, indicacdo da filiacdo politica dos vereadores da Camara
Municipal

9. Telefone para Contato

Disponibilizagdo de telefone fixo do 6rgéo

10. E-mail para Contato

Disponibilizac¢do de e-mail (enderego eletronico)

11. Dentincias/Sugestées/
Criticas

Recursos para retorno da experiéncia do cidaddo, na qual ele possa expressar
demandas, indicar problemas na cidade ou na Administragao Publica

12. Lei Organica

Ordenamento juridico Municipal ao estabelecer estruturacdo, delimitar
fungdes e distribuir responsabilidades. A disponibilizagdo desse conteudo
permite ao cidaddo compreender os proprios direitos como municipe € 0s
deveres que pode cobrar de seus representantes

13. Noticias/Informativos

Atividades realizadas pela Prefeitura ou Camara Municipal e acontecimentos
na cidade, assim como transmissdo de informes de relevancia para o cidaddo
sobre langamento de editais, concursos publicos e outros processos

Fonte: Grupo de Pesquisa TIC/Ipol.
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Tabela 2 - Tabela das variaveis dos sites do Executivo e Legislativo municipal.

Variavel

Documento/Conteudo

14. Relatério de Gestiao
Fiscal

Disponibilizacdo do balanco das contas publicas, informagdes sobre
investimentos locais de iniciativa municipal, com o intuito de garantir a
transparéncia do uso de recursos publicos

15. Acesso a Redes Sociais

Direcionamentos na pagina eletronica oficial do municipio para redes sociais
com o intuito de gerar trafego, curtidas e assimilagdo de contetidos
produzidos pela institui¢do publica

16. Contato Prefeituras

Disponibiliza¢do de algum canal de comunicagdo imediata com o cidaddo

17. Acesso a Licitacdes e
Contratos

Informagdes sobre editais de licitagdo e firmagdo de contratos para obtengdo
de prestagao de servigos, compra de materiais ou registro de precos

18. Contato com o Prefeito

Canal de comunicagdo imediata entre o cidaddo e o prefeito por meio de
e-mail, telefone ou mensagem direta pela pagina

19. Despesas Correntes

Apresentagdo de demonstrativos dos gastos publicos municipais,
discriminando o montante ¢ o designio do valor aplicado em despesas fixas
ou que sejam cruciais para a manuteng@o da Administragdo Publica

20. Despesas de Capital

Conjunto de investimentos e inversdes financeiras, que sdo aquelas
responsaveis por contribuir na producdo ou geracao de bens publicos

21. Receitas Correntes

Recursos que sdo obtidos por meio de tributagdo ou provenientes de outros
orgaos publicos e privados, permitindo ao contribuinte compreender a
origem e montante de recursos disponiveis

22. Receitas de Capital

Recursos que sdo obtidos por meio de constituigdo de dividas, conversdao em
recursos financeiros de bens e direitos e outros fundos obtidos com o fim de
atender as despesas de capital

Fonte: Grupo de Pesquisa TIC/Ipol.

3.3 Criacao das variaveis agrupadas

Além das varidveis bindrias coletadas nos sites municipais do Poder Legislativo e
Executivo, foram utilizados os conjuntos de varidveis agrupadas, originadas a partir da
combinacdo das 22 varidveis nominais, do Grupo de Pesquisa TIC/IPOL. As quatro grandes

categorias dessas varidveis representam os principais fatores de participagao cidada.
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Tabela 3 - Grupo de variaveis agrupadas

Grupo Variaveis
1. Informacao Acesso aos Parlamentares; Contato com a Prefeitura; Contato com o Prefeito;
Interativa: Fala Cidadao; Acesso ao Partido; Telefone para Contato; E-mail para Contato;

Denuncia/Sugestao/Critica; Acesso a Redes Sociais

2. Informacio Regimento Interno; Lei Organica; Estrutura da Casa e Estrutura das Comissdes
Institucional
3. Informacio Ordem do Dia; Lista de Parlamentares e Noticias/Informes

Processual

4. Prestacio de Contas | Acesso a Licitagdes e Contratos; Relatdrio de Gestdo Fiscal; Despesas Correntes;

ou accountability Despesas de Capital; Receitas Correntes; Receitas de Capital

Fonte: Grupo de Pesquisa TIC/Ipol.

Cada grande categoria foi classificada a partir do percentual de presenga das variaveis do
Grupo em 5 niveis de informacgao fornecida. Os niveis de informagao serdo considerados a partir
do ntimero de varidveis de cada grupo estabelecido. Seus respectivos cortes percentuais, para

definicdo de acordo com presenga ou auséncia, sao:

Tabela 4 - Niveis de informacao

Nivel de Informacao

1 No_info
2 Insuficiente
3 Regular
4 Elevada
5 Total info

Fonte: Grupo de Pesquisa TIC/Ipol.

18



4. ANALISE DE DADOS

A analise da oferta dos dados informacionais ¢ de mecanismos de intera¢do coletados
permite observar trés aspectos: a) evolugdo tecnologica de tais mecanismos; b) mudanga de
postura da sociedade civil em relagdo ao poder publico; ¢) impacto de mudangas da legislagao
brasileira que tratam sobre o tema de disponibilidade de dados, transparéncia e fiscalizagdo da

Administragdo Publica (Lei de Transparéncia de 2009 e a Lei de Acesso a Informagao de 2011).

Tabela 5 - Proporc¢ao de ocorréncias das variaveis nos portais municipais.

Nome das Variaveis Proporc¢ao (%)

Noticias no Site 100
Telefone para contato 98
Contato Prefeitura 95
Receitas Correntes 99
Receitas de Capital 99
Acesso a Licitagdes e Contratos 99
Despesas Correntes 99
Despesas de Capital 99
Redes Sociais 92
E-mail para Contato 92
Lista de Parlamentares 95
Relatérios de Gestdo Fiscal 90
Regimento Interno 84
Denuncia/Sugestao/Critica 95
Lei Orgénica 89
Fala Cidadao 90
Estrutura das Comissdes 80
Acesso aos Parlamentares 69
Estrutura da Casa 89
Ordem do Dia 62
Contato com o Prefeito 62
Acesso ao Partido 1

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor em 2022/2023

Analisando as propor¢des de disponibilizagdo das 22 varidveis nos sites das Prefeituras
(Executivo) e Camaras Municipais (Legislativo) em 2023 ¢ possivel observar que, grande parte
dos itens possuem uma alta presenca nos portais, sendo que mais de 80% dos itens, cerca de 18

varidveis, estdo presentes nos municipios pesquisados. O Unico item com presenga notavelmente
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inferior aos demais ¢ ‘Acesso ao Partido’, situagdo que pode estar relacionada com o modelo de
representacdo proporcional de lista aberta adotado pelo sistema eleitoral brasileiro, em detrimento
do sistema de lista fechada para os cargos eletivos do poder legislativo.

Neste modelo, as vagas ganhas pelo partido (ou coligacdo) sdo ocupadas por seus
candidatos mais votados, até o nimero de cadeiras destinadas a agremiag¢do. A votacdo de cada
candidato pelo eleitor ¢ o que determina sua posi¢cdo na lista de preferéncia. Segundo Jairo
Nicolau (2007), esse modelo enfraquece o poder dos partidos, pois desincentiva a identificagdo e
a fidelidade partidaria e incentiva a maior competicao intrapartidaria pelos votos. O candidato se
empenha em obter o maior nimero de votos no seu municipio, e ndo ¢ estimulado a buscar
melhores posicdes na lista interna do partido. Isso se reflete em campanhas individualizadas com
pouco ou nenhum foco nos seus partidos, especialmente no ambito municipal.

Em vista disso, ¢ compreensivel que poucos sites de cadmaras municipais disponibilizem
acesso aos partidos dos parlamentares eleitos.

Ademais, pode-se citar também a Lei das Elei¢des (Lei no 9.504, de 30 de setembro de
1997), Artigo 73, que veta a utilizagdo de servigos ou materiais custeados pelo Governo para fins
que nao estejam previstos nos regimentos ou normas do 6rgao. Mediante isso, a disponibilizagao
de links externos aos partidos ou propagandas poderia, teoricamente, exceder as prerrogativas

legais do uso do site.
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Figura 1 - Proporc¢ao de ocorréncias das varidveis nos portais municipais.
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor em 2022/2023

Outros itens que tiveram menor propor¢do de disponibilizacdo nos municipios
selecionados s3o informagdes como a ‘Ordem do Dia’ e ‘Contato com o Prefeito(a)’. As
informagdes de ‘Ordem do Dia’ exigem maior atualizagdo e manutencio dos responsaveis pelos
portais, algo que deve desincentivar a sua oferta pelo desenvolvedores; e o ‘Contato com o
Prefeito(a)’, possivelmente com informag¢do mais restrita pretendendo reprimir um volume
excessivo de demandas diretas ao chefe do executivo.

Em contrapartida, ¢ evidente a elevada presenga de informacdes sobre a gestdo fiscal dos
municipios (‘Relatérios de Gestdo Fiscal’ e descricdo de ‘Gastos’ e ‘Despesas)’. A Lei da
Transparéncia de 2009, que preconiza a criagdo de um sistema integrado de administracio
financeira com a disponibilizacao das informagdes de execucao or¢amentdria e financeira para a
sociedade civil, e a criacdo de Portais da Transparéncia estaduais, que abrigam os dados fiscais de
cada municipio, diminuindo os custos municipais de implementar solu¢des locais, permite que o
nivel municipal alcance resultados positivos na divulgacdo de informagdes sobre prestagcdo de

contas.
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4.1 Evolucio e comportamento da oferta de mecanismos de informacio e

interacio nos portais municipais ao longo do tempo

A coleta histoérica do Grupo de Pesquisa TIC/IPOL dos dados de oferta de mecanismos de
informacdo e interacdo nos sites das prefeituras e cadmaras municipais, realizada desde o ano de
2010, permite observar a evolugdo e disponibilizacdo das variaveis ao longo do tempo. Além
disso, essa metodologia de andlise historico-descritiva possibilita identificar os possiveis rumos
do processo de comunicagao e interagdo entre os cidadaos e o poder publico. O presente estudo
entende que as ferramentas e o acesso aos dados e informagdes das gestdes municipais evoluiram
positivamente. O progresso ¢ o barateamento das tecnologias propiciam a disponibilizacao e

acesso a esses dados, seja pelo poder publico ou pela sociedade civil.

Tabela 6 - Comparacio das propor¢oes de disponibilidade das variaveis nos anos de 2010 e

2023

Nome das Variaveis Proporcao (%) 2010 Proporcao (%) 2023

Noticias no Site 92 100
Telefone para contato 90 98
Contato Prefeitura 86 95
Receitas Correntes 73 99
Receitas de Capital 72 99
Acesso a Licita¢des e Contratos 71 99
Despesas Correntes 75 99
Despesas de Capital 72 99
Redes Sociais 41 92
E-mail para Contato 74 92
Lista de Parlamentares 72 95
Relatorios de Gestdo Fiscal 69 90
Regimento Interno 53 84
Denuncia/Sugestao/Critica 68 95
Lei Orgénica 64 89
Fala Cidadéao 74 90
Estrutura das Comissoes 56 80
Acesso aos Parlamentares 59 69
Estrutura da Casa 60 89
Ordem do Dia 42 62
Contato com o Prefeito 53 62
Acesso ao Partido 4 1

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL em 2010 e pelo autor em 2022/2023
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Em relacdo as variagdes dos itens observados entre os anos de 2010 e 2023, a maior
parcela obteve uma significativa evolugdo. Especialmente o item relacionado a 'Acesso a Redes
Sociais’, que alcancou uma subida de 51 pontos percentuais no intervalo de 12 anos. Isso
representa uma abundante ampliagdo do uso das redes sociais como mecanismo de interagao e
comunicagdo do poder local com os cidadaos.

As variaveis de ‘Regimento Interno’, ‘Lei Organica’, ‘Estrutura da Casa’ e ‘Estrutura das
Comissoes’ relacionadas a ‘Informagdo Institucional’ também apresentaram uma subida média de
27 pontos percentuais. Além disso, itens relacionados a 'Prestagdo de Contas’ também obtiveram
aumentos significativos, situacdo que estd diretamente relacionada a criagao dos portais estaduais

de transparéncia e a implementagdo da Lei da Transparéncia de 2009, conforme citado

anteriormente.
4.2. Analise das variaveis agrupadas

As 22 varidveis observadas nos portais eletronicos foram reunidas em quatro categorias
qualitativas nominais: ‘Informagdo Institucional’, ‘Informac¢do Processual’, ‘Informacao
Interativa’ e ‘Prestacdo de Contas’. Essa categoriza¢do permite assimilar com mais precisao
como os recursos sdo priorizados pelos poderes locais municipais. Assim, pode-se identificar
onde existe maior investimento e oferta de informagdes e dados e quais sdo as lacunas
informacionais que ainda existem dentro dos portais das prefeituras e cAmaras municipais.

Para avaliar comparativamente e garantir a sua replicabilidade, os graus de oferta de cada
uma dessas areas em cada ano foram classificados em cinco niveis de disponibilidade de
informagdes, que sdo proporcionais ao percentual de itens observaveis de cada area do portal
institucional municipal. As cinco gradacdes estabelecidas foram ‘No_info’, ‘Insuficiente’,

‘Regular’, ‘Elevada’ e ‘Total info’.

4.2.1 Informacao Institucional

A categoria ‘Informacao Institucional’ tem o intuito de reunir os itens que tratam sobre a
legislagdo municipal, ou seja, as varidveis que tratam de regras e normas responsaveis pela
regulamentacdo e funcionamento da Administragdo Publica local. A disponibilizacdo de

informacgdes permite ao cidadao compreender o funcionamento do poder publico e os aspectos
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formais que envolvem a atuacdo dos agentes publicos (seus alcances e limitagdes). Esse
conhecimento ¢ importante pois facilita que o cidadao participe das decisdes locais, criando uma
interacdo mais eficiente com o poder publico; entendendo quais sdo as responsabilidades do
poder local e seus atores e qual parte da estrutura organizacional dos poderes pode atender
melhor as suas demandas.

Para medir o grau de oferta dessa categoria foram analisadas a presenca das seguintes
variaveis nos portais municipais de prefeituras e cAmaras municipais: “Regimento Interno”, “Lei

Organica”, “Estrutura da Casa” e “Estrutura das Comissoes”.

Tabela 7 - Grau de oferta da categoria ‘Informacao Institucional’ no ano de 2023 nos

portais municipais

Info Institucional (em %)

Grau de Oferta 2023
No Info 2,2
Insuficiente 3,7
Regular 9,6
Elevada 19,3
Total Info 65

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora.

Tabela 8 - Proporcio da oferta da categoria ‘Informacio Institucional’ nos portais

municipais (2010 a 2023)

Informacao Institucional (em %)

Grau de Oferta 2010 2013 2016 2019 2021 2022 2023
No Info 23,7 22,3 12,8 3,2 8,1 1,7 2,2
Insuficiente 11,9 11,2 11,8 43 9,7 3,6 3,7
Regular 10,2 14,4 14,9 10,6 15 7,1 9,6
Elevada 15,8 24,8 36 30,5 25,5 17,1 19,3
Total Info 38,4 27,3 24,5 51,4 41,7 70,5 65

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

Essa categoria apresenta um alto grau de informacgao, ja que cerca de 84% dos municipios
analisados possuem um Grau de Oferta ‘Elevada’ ou ‘Total _info’. E relevante destacar também

que esse percentual (‘Elevada’ + ‘Total info’) nunca esteve abaixo dos 50% nos cinco anos
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analisados desde 2010.

Figura 2 - Disponibilidade de Informacao Institucional nos sites brasileiros de 2010 a 2023

(em %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

4.2.2 Informacao Interativa

A categoria ‘Informacdo Interativa’ busca refletir sobre a disposi¢do das ferramentas de
interagdo entre o cidaddo e o poder publico local. E esperado que naturalmente, pela abrangéncia
da esfera municipal, exista um maior grau de interagdo entre esses dois atores do que quando
comparado com as demais esferas do poder ptublico. Com a evolucao da tecnologia e a chegada
das midias sociais, mais canais de comunicac¢do foram criados para possibilitar essa interacdo. A
comunidade local passou a emitir opinides com mais facilidade e rapidez, seja solicitando
atuagdes, cobrando posicionamentos ou expressando suas criticas e sugestoes.

Para medir o grau de oferta dessa categoria foram analisadas a presencga de 9 itens da lista

de varidveis nos portais municipais: ‘Acesso aos Parlamentares’, ‘Contato Prefeitura’, ‘Contato
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com o Prefeito’, ‘Fala Cidadao’, ‘Acesso ao Partido’, ‘Telefone para contato’, ‘E-mail para

contato’, ‘Dentincias/Sugestdes/Criticas’ e ‘Acesso a Redes Sociais’.

Tabela 9 - Grau de oferta da categoria ‘Informacao Interativa’ no ano de 2023 nos portais

municipais

Informacéo Interativa (em %)

Grau de Oferta 2023
No Info 0
Insuficiente 0,86
Regular 10,3
Elevada 87,7
Total Info 1

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora.

Tabela 10 - Propor¢dao da oferta da categoria ‘Informacido Interativa’ nos portais

municipais (2010 a 2023)

Informacio Interativa (em %)

Grau de Oferta 2010 2013 2016 2019 2021 2022 2023
No Info 5,1 3,2 0,4 0 0,4 0 0
Insuficiente 8,8 16,7 43 0,9 7,2 0,5 0,86
Regular 51,5 58,1 45,2 29,7 18,8 6,2 10,3
Elevada 33,3 21,6 50,1 64,5 71,8 92,8 87,7
Total Info 1,4 0,4 0 4,9 1,8 0,5 1

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.
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Figura 3 - Disponibilidade de Informacio Interativa nos sites brasileiros de 2010 a 2023 (em

%)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

Ja

Por apresentar um grande numero de varidveis na categoria, ¢ esperado que algumas
dessas varidveis, por sua chance natural, aparecam com a variavel bindria de ‘auséncia de
informagdo’. Além disso, analisando o percentual de cada um dos itens considerados na criacao
desta categoria fica claro como o baixo percentual de presenca da varidvel ‘Acesso ao Partido’
inviabiliza um alto percentual de municipios com total informacao.

Apesar disso, ¢ possivel observar o alto percentual de municipios com um Grau de Oferta
‘Elevada’ na série histdrica a partir de 2019, com cerca de 70% do total dos municipios dentro
dessa faixa. Esse aumento histdrico, simboliza a evolugdo da oferta dessas ferramentas. Para que
essa categoria com elevado nivel de informagdo seja capaz de exprimir ser um fator causador de
participagdo cidada, ¢ interessante avaliar o engajamento por parte dos proprios cidaddos.

O interesse do cidaddo pela gestdo, pode estar mais associado as variaveis ‘Acesso aos
Parlamentares’, ‘Contato Prefeitura’, ‘Contato com o Prefeito’, ‘Telefones e E-mail para contato’,

e ‘Acesso a Redes Sociais’.
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4.2.3 Informacao Processual

A categoria ‘Informagdo Processual’ trata dos aspectos de disponibilizagdo da agenda
deciséria da camara, noticias de agdes e atividades do poder local e divulgagdo da lista dos
parlamentares que compdem a casa. O foco € a disponibilidade de informacgdes sobre o processo
decisoério do poder legislativo local.

Para o calculo dessa categoria foram considerados os seguintes itens: ‘Ordem do Dia’,

‘Noticias/Informativos’ € ‘Lista de Parlamentares’.

Tabela 11 - Grau de oferta da categoria ‘Informacao Processual’ no ano de 2023 nos portais
municipais

Informacao Processual (em %)

Grau de Oferta 2023
No Info 0
Insuficiente 0
Regular 5,1

Elevada 334

Total Info 61,3

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora.

Tabela 12 - Propor¢do da oferta da categoria ‘Informacio Processual’ nos portais
municipais (2010 a 2023)

Informacio Processual (em %)

Grau de Oferta 2010 2013 2016 2019 2021 2022 2023
No Info 6,1 5,5 2,4 0,2 3.4 0 0
Insuficiente 0 0 0 0 0 0 0
Regular 22,7 24,6 14,6 5,9 4,5 4,3 5,1

Elevada 30,1 32,6 52,4 35,9 35,6 35,3 33,4

Total Info 41,1 37,3 30,6 58 56,5 60,3 61,3

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.
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Figura 4 - Disponibilidade de Informacio Processual nos sites brasileiros de 2010 a 2023
(em %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

Analisando a distribui¢do dos graus de oferta da categoria ‘Informagdo processual’ em

2023, ¢ possivel notar o comportamento dos portais municipais de oferecer pelo menos dois itens,

‘Lista de Parlamentares’ e ‘Noticias/Informativos’. A partir de 2019, esse indice vem se

mantendo acima dos 90% de ocorréncia de grau ‘Elevado’ + ‘Total info’. Um nimero bastante

expressivo quando comparado com as demais categorias, ¢ que ndo foi ainda maior pela baixa
~ 1 ., .

observagdo da variavel ‘Ordem do Dia’, que, como expresso anteriormente, provavelmente teve

menor presenga devido a dificuldade de se manter uma agenda atualizada.

4.2.4 Informacao de Prestacao de Contas

A tematica de Prestacdo de Contas, ou accountability, ¢ um dos temas centrais para a area
de gestdo de politicas publicas. Com as mudancas legislativas dos anos anteriores, a prestacao de
contas ndo ¢ apenas uma necessidade, mas uma obrigagdo legal para o poder publico. Sao

elementos indispensaveis para a fiscalizacdo dos gastos dos agentes publicos e,
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consequentemente, o controle das suas acdes pelo cidaddo comum. A garantia do acesso a essas
informagdes ¢ primordial na consolidacdo da democracia participativa.

Nesta categoria, foram consideradas as presencas das seguintes variaveis para a
pontuagdo: ‘Acesso a licitagdes e contratos', 'Relatorios de gestdao fiscal/financeiro', 'Despesas

Correntes’, 'Despesas de capital’, 'Receitas Correntes’ e 'Receitas de capital'.

Tabela 13 - Grau de oferta da categoria ‘Informacao Prestacio de Contas’ no ano de 2023
nos portais municipais

Informacio Prestacio de Contas (em %)

Grau de Oferta 2023
No Info 0,8
Insuficiente 0,5
Regular 0
Elevada 8,7
Total Info 89,8

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora.

Tabela 14 - Proporcao da oferta da categoria ‘Informacio Prestacdo de Contas’ nos portais
municipais (2010 a 2023)

Informacao Prestacio de Contas

Grau de Oferta 2010 2013 2016 2019 2021 2022 2023
No Info 14,7 13,8 1,1 0 0 0,3 0,8
Insuficiente 10,9 19,7 7,7 1,4 6 0,9 0,5
Regular 6,1 10,6 18,6 4,7 0,5 0,2 0
Elevada 14,1 15,3 17,3 10,1 12,5 8,3 8,7
Total Info 54,2 40,5 55,3 83,8 81 90,3 89,8

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.
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Figura 5 - Disponibilidade de Informacio de Prestacio de contas nos sites brasileiros de
2010 a 2023 (em %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

No tocante a analise desta categoria ao longo do tempo, se manteve um alto Grau de
Oferta com a apresentacao quase total das varidveis relacionadas (apesar da ligeira queda de 0,5
pontos percentuais entre 2022 e 2023, que ainda se manteve proéximo aos 90%). Outro ponto
importante a se observar ¢ a reducdo percentual de municipios com grau ‘Insuficiente’ de 6% em
2021 para 0,5% em 2023 (menor indice na série historica) e grau ‘Regular’ de 0,2% em 2021
para 0% em 2023 (menor indice na série historica). Isso pode ser explicado por um aumento de
relatorios da gestdo fiscal, com detalhamento de licitagdes e contratos e das despesas e receitas de

capital e correntes.

4.3 Analise em Componentes Principais (ACP)

Esta parte do estudo tem como objetivo analisar a correlacdo entre a disposi¢ao de dados
das categorias provenientes do agrupamento de variaveis € o seu comportamento nos eixos

fatoriais em relacdo aos padrdes estabelecidos na tabela a seguir. Ou seja, busca verificar quais
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agrupamentos estdo mais relacionados aos outros € em que grau se encontra essa ligacao.

Os trés padrdes considerados na andlise, desde o menos exigente ao mais exigente,
seguem as referéncias utilizadas nos estudos que foram conduzidos pelo Grupo de Pesquisa
TIC/TPOL nos anos anteriores, como forma de permitir a sua comparacao ao longo do tempo.

O objetivo ¢ facilitar a andlise de correlagdo e gerar os graficos a seguir, que permitem
observar o seu comportamento. As etiquetas das categorias sdo representadas por abreviagdes de
cada uma: INST - Informagdo Institucional, PROC — Informagdo Processual, INTER —

Informagao Interativa e PREST — Prestacao de Contas, e estao divididas por cada ano.
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Tabela 15 - Quadro geral de Categorias Agrupadas por Ano e Nivel de Informacio (em %),
com padroes de comparacao e dados de distribuicao

Etiqueta No Info Insuficiente Regular Elevada Total Info

INST 2010 24 12 10 16 38
PROC 2010 6 0 23 30 41
INTER 2010 5 9 51 33 1

PREST 2010 15 11 6 14 54
INST 2013 22 11 14 25 27
PROC 2013 5 0 25 33 37
INTER 2013 3 17 58 22 0

PREST 2013 14 20 11 15 41
INST 2016 13 12 15 36 25
PROC 2016 2 0 15 52 31
INTER 2016 0 4 45 50 0

PREST 2016 1 8 19 17 55
INST 2019 3 4 11 30 51
PROC 2019 0 0 6 36 58
INTER 2019 0 1 30 64 5

PREST 2019 0 1 5 10 84
INST 2021 8 10 15 25 42
PROC 2021 3 0 5 36 56
INTER 2021 0 7 19 72 2

PREST 2021 0 6 1 12 81
INST 2022 2 4 7 17 71
PROC 2022 0 0 4 35 60
INTER 2022 0 1 6 93 1

PREST 2022 0 1 0 8 90
INST 2023 2 4 10 19 65
PROC 2023 0 0 5 33 61
INTER 2023 0 1 10 88 1

PREST 2023 1 1 0 9 90
Padrdol 6 9 15 20 50
Padrao2 4 6 10 14 66
Padrao Exigente 2 3 5 10 80
Média 5 5 15 33 42
Mediana 2 4 11 30 42

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

No tocante aos padrdes, vale salientar que o Padrao 1 admite uma propor¢ao de 50% ou

mais de informagdes totais; o Padrdo 2 com 66% e no Padrao Exigente sdo necessarios pelo
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menos 80% de informacao.
Figura 6 - Projecao das variaveis no Circulo de Correlagdes
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Fonte: Dados coletados pela autora.

O circulo de correlagdes ¢ utilizado para analisar o grau de relagdo entre as varidveis
projetadas nele. A angulacao dos eixos de cada nivel e o seu posicionamento nos quadrantes
indicam o grau de semelhanga entre eles: angulos menores entre dois fatores indicam que os
mesmos se comportam de maneira semelhante, e vice-versa.

Sendo assim, destaca-se a proximidade entre ‘No_Info’ e ‘Insuficiente’ e sua presenca no
mesmo quadrante. ‘Elevada’ e ‘Regular’ tém menos relacdo, mas ainda mais préximas que em
comparacao com o ‘Total Info’, que estd isolada no quarto quadrante do circulo de correlagdes.

O fator ‘Total Info’ se opde diametralmente a ‘Regular’, ou seja, quando um desses fatores

ocorre, o outro nao.
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F2 (37,87 %)

Figura 7 - Eixos Fatoriais dos Individuos com projecio das Variaveis Agrupadas por ano

Observagdes (eixos F1 e F2: 80,68 %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

O grafico de eixos fatoriais demarca cada observacdo da analise fatorial num plano
cartesiano entre os eixos fornecendo uma dimensdo melhor sobre o comportamento de cada
categoria e ano em relagdo aos padrdes previamente estabelecidos e mesmo entre si.

Analisando o comportamento das categorias e a sua proximidade com os pontos dos
padrdes, fica claro que a categoria ‘Prestacdo de Contas’ (a partir do ano de 2019) ¢ a principal
categoria que mais se aproxima do ‘Padrao Exigente’ (em contrapartida a ‘Informacao
Institucional’ que possui apenas a etiqueta INST 2022 proxima a esse padrdo). Algumas outras
categorias se aproximam do restante dos padrdes por se encontrarem no mesmo quadrante, como
¢ o caso da ‘Informacao Institucional’ de 2021 ¢ da ‘Prestacdo de Contas’ de 2016. Além disso,
‘Informacdo Institucional’ de 2023 se encontra proxima ao ‘ Padrdo 2’, padrdo com 66% de

exigéncia.
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Figura 8 - Biplot com a plotagem simultinea das varidveis ativas e das observacoes da
analise fatorial.
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

A sobreposi¢do das variaveis do Circulo de Correlagdes no grafico de eixos fatoriais torna
mais evidente o comportamento das categorias € a sua relagdo com o nivel de informagdes
apresentadas.

No caso do quadrante com os eixos ‘Insuficiente’ e ‘No_info.’, fica claro um histérico de
defasagem da categoria ‘Informagao Institucional’ em diversos anos (2010, 2013, 2016 ¢ 2021),
além da precariedade de informagdes sobre ‘Prestacdo de Contas’ (2010 e 2013). No quadrante
de nivel ‘Regular’, destaca-se a categoria ‘Informacao Interativa’ nos anos de 2010, 2013 e 2016,
o que pode representar um salto na disponibilizacdo destas informacgdes a partir do ano de 2019,

que passam a figurar no quadrante de informacao ‘Elevada’.
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Com excec¢do da ‘Informacdo Interativa’ (que estd posicionada proximo a ‘Elevada’)
todos os grupos de 2023 estdo posicionados mais proximos dos niveis ‘Total info’, mostrando
que a quantidade de informagdes encontradas estd em patamares maiores que em comparacao
com anos anteriores.

Os destaques sdo para os valores de ‘Prestacdo de Contas’ em 2019 (PREST 2019), 2021
(PREST 2021), 2022 (PREST 2022) 2022 (PREST 2023), que se aproximam bastante de

‘Total info’, e do Padrao Exigente.

Figura 9 - Analise de Cluster Aglomerativa Hierarquica (CAH) - Dendrograma Recorte 1
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.
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Figura 10 - Analise de Cluster Aglomerativa Hierarquica (CAH) - Dendrograma Recorte 2
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

A Analise de Cluster Aglomerativa (CAH) ¢ um grafico de grupos. Esse modelo cria
grupos de proximidade originados pelo conglomerado das variaveis que tém comportamento
semelhante, calculado através de um indice de similaridade (Indice de Distancia Euclidiana). As
variaveis semelhantes foram agrupadas, na medida em que suas proje¢des tém porcentagem

iguais, gerando trés classes distintas.
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Tabela 16 - Resultados por Cluster (Classes 1, 2 e 3)

Classe 1 2 3
Numeros de objetos por cluster 6 15 7
Soma dos pesos 6 15 7
Within-cluster variance 1,573 1,351 4,660
Distancia minima ao centréide 0,844 0,446 0,872
Distancia média ao centrdide 1,127 1,044 1,829
Distancia maxima ao centroide 1,381 1,703 3,241
INST 2010 PROC 2010 INTER 2010
PREST 2010 PROC 2013 INTER 2013
INST 2013 PROC 2016 INTER 2016
PREST 2013 PREST 2016 INTER 2019
INST 2016 INST 2019 INTER 2021
INST 2021 PROC 2019 INTER 2022
PREST 2019 INTER 2023
PROC 2021
PREST 2021
INST 2022
PROC 2022
PREST 2022
INST 2023
PROC 2023
PREST 2023

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/IPOL / autora em 2022-2023.

A jungdo das etiquetas de ‘Informacdo Interativa’ de todos os anos da série historica
(2010, 2013, 2016, 2019, 2021, 2022 ¢ 2023) em uma unica classe (Classe 3) demonstra que esse
grupo tém comportamento similar (que também pode ser observado na Figura 3 ‘Disponibilidade
de Informacdo Interativa nos sites brasileiros de 2010 a 2023 (em %)’ onde ha uma variabilidade
entre os niveis ‘Regular’ e ‘Elevada’, mas mantendo sempre o mesmo padrdo). J& a Classe 1
agrupa etiquetas mais antigas (2010, 2013 e 2016), onde ha uma menor ocorréncia de

porcentagem de presenca das variaveis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi avaliar a oferta de informacao e servigos em sites
institucionais de municipios brasileiros em 2023, verificando o nivel de desenvolvimento do
governo digital para assegurar a participacdo cidadad. Os resultados obtidos demonstram que a
existéncia de interacdo politica virtual é cada vez mais real. O aumento constante da oferta de
recurso nos portais municipais no decorrer dos ultimos anos, aliada a alta demanda por
informagdo e por novos canais de comunicagdo por parte dos individuos da comunidade, vem se
refletindo nesse progresso.

Além disso, a investigacdo da existéncia de progresso no processo de oferta de poder
informacional em sites municipais ao longo do tempo, constatou que existe progressao constante
ao longo dos ultimos anos. A utilizagdo das TICs e o crescente fomento ao governo digital tem
pode entdo estar contribuindo, talvez indiretamente, para a construcao de espagos de participacao
politica na democracia. Por esse motivo, ¢ importante lembrar que o emprego das TIC como
forma de participacdo politica ainda depende de uma série de fatores como: capacidade de
organizacdo e mobilizac¢do, cidadania e principalmente acesso a informacao (BATISTA, 2013).
Os impactos das TICs sobre a coletividade incluem o alcance em questdes sociais, econdmicas e
politicas; onde a avaliagdao desses impactos e resultados devem ser utilizados para a realizagdo de
politicas publicas cada vez mais eficazes (BARBOSA, 2008). Pesquisas revelam que tais
estratégias governamentais, sem uma consideravel participacdo cidada, tendem a ter alcance
limitado, garantindo mais estabilidade institucional e legitimidade as organizag¢des que nelas
investem do que realmente fomentando processos democraticos que viabilizem a incorporacao
das demandas cidadas a processos politicos formais (FREITAS e EWERTON, 2018). A
participagdo digital requer algum tipo de engajamento por parte do cidaddao (muitas vezes
combinados com formas de deliberagdo ou voto direto), e ndo apenas o acesso a dados abertos ou
outras informag¢des (POGREBINSCHI, 2017, p. 14).

Dificuldades ainda persistem e precisam ser transpostas para melhorar a experiéncia do
usudrio e garantir uma oferta adequada dos dados e mecanismos de comunicagao digital. O
investimento em melhorias de infraestrutura, incentivo na ado¢ao de inovagdes tecnoldgicas e

desenvolvimento de aplicativos mdveis para os smartphones sao exemplos de agcdes que o Estado
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pode tomar para assegurar resultados cada vez mais positivos. Relacionado a criagdo de uma
cultura digital, cada vez mais iminente, o Estado pode, e deve, ainda, fomentar a educacao
digital em todas as camadas sociais e criar uma cultura politica de engajamento na rede,
evidenciando os beneficios da participacdo do cidadao (NEVES, 2021). Aproveitar essa
janela de oportunidade de demandas por tecnologias, que s6 vem aumentando com o
decorrer do tempo, ¢ essencial na contribui¢do da criagdo de uma democracia
participativa.

Ainda, algumas observagdes podem ser feitas com relacdo a qualidade das
informagdes. A forma de apresentagdo, sua acessibilidade dos portais e a divulgagao
facilitada, sdo fatores cruciais para a correta navegacao/pesquisa do usuario e facilidade
com que os dados sdo encontrados. Trabalhos conjuntos com especialistas em web design
possibilitaria a criagdo de layouts mais intuitivos e melhores disposicoes das informagoes
(especialmente nos sites relacionados ao Poder Legislativo).

Adicionalmente aos objetivos deste estudo, seria interessante estabelecer pesquisas
futuras que avaliem o uso das ferramentas TICs pelo grau de uso efetivo por parte do
cidadao comum, e ndo apenas pela Otica da sua oferta. Isso permite identificar a existéncia
ou ndo de um gap entre o que o poder publico oferece e o que ¢ de fato utilizado pela
sociedade. A possibilidade de acesso aos dados ndo induz diretamente a participagao
politica; ¢ necessario engajamento por parte dos proprios cidaddos, conforme visto
anteriormente. A importancia desse estudo secundario pode orientar melhor as agdes de
disponibilizacdo de mecanismos e informagdes por parte dos governos locais, dispondo de
ferramentas que de fato causem engajamento politico, além do potencial de reducdo de

custos com ferramentas de menor relevancia para a populagao.
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APENDICE I - Analises em componentes principais

Estatisticas descritivas

Variavel Observacoes Obs. Obs. Minimo Maximo Média Desvio
com sem Padrao
dados dados
faltantes faltantes

No Info 28 0 28 0,000 24,000 4,611 6,792

Insuficiente 28 0 28 0,000 20,000 5,107 5,713
Regular 28 0 28 0,000 58,000 15,241 14,819
Elevada 28 0 28 8,276 92,759 33,234 22,638
Total Info 28 0 28 0,000 90,345 41,697 29,217

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.

Autovalores
F1 F2 F3 F4 F5
Autovalor 2,141 1,893 0,719 0,247 0,000
Variabilidade (%) 42,815 37,870 14,383 4931 0,002
% Acumulada 42,815 80,684 95,067 99,998 100,000

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
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Scree Plot
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Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
Autovetores:
F1 F2 F3 F4 F5
No Info -0,100 0,607 -0,533 -0,556 0,170
Insuficiente -0,267 0,615 0,032 0,730 0,132
Regular -0,551 0,063 0,658 -0,350 0,369
Elevada -0,406  -0,491 -0,503 0,187 0,553
Total Info 0,671 0,090 0,170 0,033 0,715

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
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Cargas fatoriais:

F1 F2 F3 F4 F5
No Info 0,146 0836  -0452  -0276 0,002
Insuficiente 0391 0846 0,027 0362 0,001
Regular 0,807 0,08 0,558  -0,174 0,004
Elevada -0,593 -0,676 -0,427 0,093 0,005
Total Info 0,982 0,123 0,144 0,016 0,007
Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
Correlacgdes entre as variaveis e fatores:
F1 F2 F3 F4 F5
No Info -0,146 0,836 -0,452  -0,276 0,002
Insuficiente -0,391 0,846 0,027 0,362 0,001
Regular -0,807 0,086 0,558 -0,174 0,004
Elevada -0,593 -0,676  -0,427 0,093 0,005
Total Info 0,982 0,123 0,144 0,016 0,007
Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
Contribuicoes das variaveis (%):
F1 F2 F3 F4 F5
No Info 0,995 36,892 28,374 30,864 2,875
Insuficiente 7,129 37,782 0,102 53,238 1,749
Regular 30,405 0,395 43291 12,284 13,625
Elevada 16,452 24,127 25,346 3,506 30,568
Total Info 45,018 0,803 2,887 0,108 51,184

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
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APENDICE 1I - Analise Hierarquica entre Grupos

Estatisticas descritivas:

Variavel Observagoes Obsf'acl:;ll t(::dos Obsf'aif::l ::sldos Minimo Maiaximo Média :));::;Z
F1 28 0 28 -2,932 2,430 0,000 1,490
F2 28 0 28 -2,406 2,869 0,000 1,401
F3 28 0 28 -1,658 2,137 0,000 0,864
F4 28 0 28 -0,995 1,102 0,000 0,506
F5 28 0 28 -0,023 0,022 0,000 0,010

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.

Diagrama dos niveis

M

Mivel

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
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Decomposicido de inércia para a classificacao ideal:

Absoluta Porcentagem
Intra-classe 54,731 39,09%
Between-clusters 85,269 60,91%
Inércia total 140,000 100,00%

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.

Distances between the cluster centroids:

1 2 3
1 0 3,018 3,597
2 3,018 0 3,124
3 3,597 3,124 0

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.

Objetos centrais:

Classe F1 F2 F3 F4 F5
1 (PREST 2010) 0,553 2,015 -0,706 -0,024 -0,003
2 (INST_2023) 1,115 -0,014 0,380 0,060 -0,002
3 (INTER 2019) -1,714 -1,601 0,098 -0,288 0,010

Fonte: Dados tratados pela autora em 2023.
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