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RESUMO

Este estudo tem como tema a implementacao de sistemas inteligentes de transportes
(Intelligent Transportation Systems - ITS) no sistema de transporte publico do Distrito
Federal (STPDF). Inicialmente, apresenta-se o referencial tedrico a respeito de sistemas
inteligentes de transportes e aplicagdes de sucesso. Com o intuito de avaliar a compreensao
que os usudrios e ndo usuarios do STPDF tém a respeito de uso das tecnologias e
aplicagdes de ITS, foi elaborada e aplicada pesquisa qualitativa. A pesquisa teve dois
contextos, o primeiro aplicado online, divulgado por meio de redes sociais. No segundo
contexto, foram realizadas entrevistas pessoais com usuarios do STPDF na Rodoviaria do
Plano Piloto. Ao total foram obtidas 182 respostas. Os resultados evidenciam a aceita¢ao
dos entrevistados a respeito de possiveis aplicagdes de ITS no STPDEF. Ainda, foi
observado que a maioria das avaliagdes dos usudrios do STPDF ¢ negativa, sendo que
muitos dos problemas relatados e melhorias solicitadas podem ser mitigados pela aplicacao
de ITS. Embora os ITS tenham potencialidades para melhora do STPDF, observou-se
também que sera necessario de um processo de maturidade na gestdo dos transportes para

atingir os resultados desejados.
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1. INTRODUCAO
1.1.CONTEXTUALIZACAO

Brasilia, a capital do pais, foi planejada para uma populagdo de 500 mil habitantes no ano
2000 (Lara, 2016). Nesse ano, contudo, a populagdo ja era estimada em quatro vezes esse
valor (IBGE, 2000). A estimativa ¢ de que haja mais de trés milhdes de habitantes
atualmente (IBGE, 2021) morando no DF.

Grande parcela dessas pessoas reside em regides administrativas mais distantes do centro
do plano-piloto, nos bairros antigamente conhecidos como cidades satélites. Essa
populagdo, embora ndo more em “Brasilia, Plano Piloto”, se desloca para realizar
atividades econOmicas e sociais para o centro, assim como do centro para as Regides

Administrativas (RAs), além dos que passam por Brasilia no trajeto de uma RA para outra.

Segundo dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios do Distrito Federal
(PDADDF, 2015), dentre as Regides Administrativas do Distrito Federal (DF), a maior
populacdo corresponde a que reside em Ceilandia, que se encontra a mais de 20 km da

rodoviaria do Plano Piloto.

Em termos de transportes ¢ mobilidade urbana, ¢ interessante considerar Brasilia como
toda a regido metropolitana da cidade, incluindo todo o Distrito Federal, além de cidades
adjacentes ao DF em que grande parte da populagdo trabalha, realiza atividades
econdmicas e sociais e utiliza o sistema de saude na capital, precisando se deslocar
utilizando os seus sistemas de transporte. Dessa forma, assim como discutido por Carneiro
Janior (2021), a denominacao “Brasilia”, neste trabalho, deve ser entendida como todo a

area metropolitana da cidade.

O sistema publico de transportes do DF tem grande importancia na mobilidade da
populagdo. A pesquisa “Como anda meu Onibus”, realizada pelo Instituto de Fiscalizagdo e
Controle em Parceria com o MPDFT em 2019 e 2020 verificou que 69,02% dos
entrevistados dependem do transporte publico para se locomover, 44, 86% apresentam
freqiiéncia de uso de duas vezes ao dia, e 80,07% com freqiiéncia de uso semanal maior ou

igual a cinco vezes (Como anda meu 6nibus, 2020).

Ja a PDADDF (2015) constatou a utilizacdao de transportes publicos com motivo trabalho
de 40,71% da amostra, sendo 38,07% por Onibus. J4 a pesquisa efetuada para a elaboragdo

do Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal — PDTU/DF

1



(2010) constatou que 67% das viagens por modo motorizado nas cidades do entorno ¢ feito
por transporte coletivo. Os dados evidenciam a relevancia do transporte coletivo na

mobilidade do Distrito Federal, principalmente dos 6nibus.

A Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU) publicou um boletim
sobre os impactos da COVID- 19 no transporte por 6nibus. Nele consta que a demanda do
Distrito federal caiu 40% em 2020, enquanto a oferta foi reduzida somente em 10%. Essa
redu¢do na demanda evidenciou um grande espago para melhorias no servigo prestado, de

forma que aumente a atratividade dos transportes publicos (NTU, 2021).

Com o advento das novas tecnologias, principalmente das tecnologias de informagaoe
comunicagdo (IOT), varias aplicagdes em transportes foram implementadas, visando
solucionar questdes pertinentes a area, incluindo os de mobilidade urbana (NTU, 2013). E
possivel estudar, monitorar, administrar e automatizar processos ¢ sistemas envolvidos no
transporte urbano utilizando essas tecnologias. Essas aplicagdes deram lugar ao surgimento
e utilizacdo dos Sistemas Inteligentes de Transportes (Intelligent Transportation System -

ITS).

O Departamento dos Transportes dos Estudos Unidos (2001) define ITS como sistemas
eletronicos, de comunicacao ou de processamento de informagdes, utilizados isoladamente
ou em conjunto para melhorar a eficiéncia ou seguranca de um sistema de transporte de
superficie. Para o Programa de Politicas de Transporte na Africa — SSATP (2011), os
Sistemas Inteligentes de Transportes nos Transportes Publicos consistem em um conjunto
de aplicagdes em planejamento, gerenciamento de operagdes e servicos ao consumidor de
transporte publico que sdo possibilitadas por tecnologias de informacdo e comunicagoes
avangadas e que atuam no aumento da eficécia, eficiéncia e usabilidade da oferta de
servigo de transporte publico para beneficiar gestores de transporte publico, operadores e

passageiros.

No presente contexto pds-pandémico, segundo Taco (2021) os Sistemas Inteligentes de
Transportes t€ém como caracteristica a melhoria dos servigos prestados e aumento da
atratividade dos transportes publicos, o que pode ajudar a recuperar parte da demanda
perdida durante a pandemia COVID-19. Ainda, segundo o autor, outra caracteristica dos
ITS € que torna o meio urbano mais humano e inclusivo, aumentando a sustentabilidade e

acessibilidade e melhorando a qualidade de vida dos habitantes.



Os ITS possuem uma relevancia significativa nos EUA, na Europa e no Sudeste asiatico.
Virias cidades e paises como Coréia, Singapura, Bangkok, Japdo, Orlando e até a Unido
Europeia formularam Master Plans de ITS (Planos Diretores de ITS), que planejam,
programam e definem politicas e a¢des a serem adotadas. O Brasil e, no caso deste estudo,

o sistema de transportes de Brasilia, t¢ém muito a ganhar com a adog¢do de ITS.

1.2. PROBLEMATIZACAO

Considerando os problemas de transporte publico urbano do Distrito Federal e o contexto
dos ITS, o problema de pesquisa deste projeto refere-se a possibilidade de aplicagdo de
solucdes e tecnologias de ITS no sistema de transportes de Brasilia para promover a

melhoria do servigo prestado e a recuperagdo da demanda.
Sendo assim, este estudo ¢ motivado pela seguinte pergunta:

Qual é a opinido dos usuarios do transporte publico a respeito das solucdes de ITS

que poderiam ser aplicadas ao sistema de transporte publico do Distrito Federal?

1.3. OBJETIVOS

a) Objetivo Geral

Analisar a compreensao dos usudrios do transporte publico do DF sobre a implementacgao

de Sistemas Inteligentes de Transportes no transporte publico de Brasilia.

b) Objetivos Especificos
- Identificar as experiéncias de sistemas inteligentes no transporte publico no Brasil
€ no exterior;
- Identificar a¢cdes em pro da implantacdo de sistemas inteligentes em transporte
publico em Brasilia;
- Identificar fatores que explicam a compreensao dos usuarios do transporte publico

do DF sobre sistemas inteligentes no transporte publico.

1.4. JUSTIFICATIVA

Este estudo ¢ um subtema presente em uma linha de pesquisas que investiga o

comportamento humano em relagdo a inovagdes tecnoldgicas no transporte e mobilidade



urbana, entre diversos outros aspectos. Trata-se do tema de implantacio de ITS em
Brasilia, estudado pelo Grupo “Comportamento em Transportes ¢ Novas Tecnologias”
(GCTNT) do Programa de Po6s-Graduagao em Transportes (PPGT) da Universidade de
Brasilia (UnB), com aplicagdes em cidades brasileiras e sul-americanas, que visa

disseminar o conhecimento adquirido a partir de:

* Investigacao dos aspectos comportamentais que interferem na escolha pelo modo de

transporte;

* Identificacdo de fatores que interferem na reagdo publica as medidas de gerenciamento de

demanda de trafego;

* Exploracao de aspectos subjacentes a avaliacdo e ao uso de novas tecnologias de

transportes.

Este projeto da seguimento aos trabalhos iniciados por Santos et. al. (2020), que avaliaram
as aplicagdes e tecnologias ITS presentes na gestdo de transito de Brasilia e o
conhecimento dos gestores e servidores. Os autores, porém, trataram exclusivamente da

gestdo de transito, enquanto este trabalho € voltado para o transporte publico.

Os motivadores deste tema de estudo sdao os problemas na mobilidade urbana da capital
federal, principalmente no que diz respeito ao transporte publico e a disponibilidade de
tecnologias ITS que podem impactar a rotina de transporte dos habitantes, vistas em
diversas aplicagdes pelo mundo. A pesquisa visou conhecer a compreensao e a opinido das

pessoas a respeito dessas tecnologias e dos possiveis beneficios por elas trazidos.
1.5. METODOLOGIA DO PROJETO FINAL
Etapa 1: Revisdo de Literatura

A primeira parte do estudo consistiu no diagnostico do atual estado da arte de aplicagdes,
tecnologias e solugdes ITS, identificando pesquisas a respeito do tema. A literatura
estudada englobou artigos cientificos, relatérios técnicos, manuais, legislacdo, livros,
documentos e pesquisas, utilizando as bases de dados do Web of Science e Google Scholar,
além de pesquisa na internet, sobre Sistemas Inteligentes de Transportes e suas tecnologias

e aplicacoes, mobilidade urbana e transporte publico.

Etapa 2: Diagnostico do Transporte Publico de Brasilia quanto a utilizacdo de

sistemas ITS



A partir de dados coletados em pesquisas, estudos e relatorios realizados por oOrgaos
competentes e empresas especializadas, foram identificados os principais defeitos e pontos
para melhoria nos sistemas de transporte publico em que a implementagdo de ITS pode
gerar beneficios. Além disso, a partir da pesquisa e leitura de leis, decretos e portarias,
além de noticias, foram identificadas as aplicacdes e tecnologias de ITS ja presentes no

transporte publico do DF.

Etapa 3: Elaboracido de instrumento de coleta de informac¢des sobre ITS em

transporte publico para ser aplicado ao publico

Com base nos problemas identificados na Etapa 2 e nas tecnologias e solucdes estudadas
na Etapa 1, foi elaborado formulario virtual que relaciona os problemas identificados no
transporte publico, solugdes de ITS, e aceitagdo de alternativas para Brasilia, que foi

preenchido pela populacdo em geral.

Etapa 4: Aplicacdo do instrumento de coleta de dados

Apos a finalizagdo do questiondrio, o /ink de respostas foi encaminhado por diversas vias
para o publico em geral, tendo sido também solicitada a participagdo de respondentes em

paradas de O6nibus e metro.
Etapa 5: Analise de dados obtidos

Na fase final, os dados obtidos a partir das respostas do questionario foram compilados e

analisados.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A presente revisdo tem por objetivo levantar os principais conceitos e identificar
abordagens sobre a implementagdo de sistemas inteligentes no transporte publico. Para
isto, a revisdo da literatura compreendeu 6 itens: Transportes, sistemas de transportes e
mobilidade urbana; Sistemas Inteligentes de Transportes; Areas de aplicagio de ITS; Areas
de aplicacao de ITS em transportes publicos; Exemplos de aplicagdes de ITS no transporte

publico; e Opinido do usuario do transporte publico de Brasilia.

2.1. TRANSPORTES, SISTEMAS DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

Transporte pode ser definido como o deslocamento intencional (Magalhaes ef al, 2014) de
pessoas ou bens de um ponto de origem a um destino, com alguma finalidade, geralmente
econdmica ou social. Para Taco (2021), transporte ¢ um fendmeno espago-temporal de
deslocamento de pessoas ou bens/mercadorias, de um ponto de origem a um ponto de
destino e que cumprem alguma finalidade, seja para realizar alguma atividade no caso dos
individuos ou de servirem como insumos ou produtos no caso dos bens/mercadorias. Ainda
o transporte deve ser seguro, ¢ obedecer a parametros que garantam a seguranca dos
usuarios, assim como das mercadorias transportadas. Além disso, deve fornecer niveis
minimos de conforto aos usuarios. Os elementos do transporte sdo o usudario, o veiculo e a

infraestrutura.

Papacostas e Prevedouros (1993, p.1) definem sistemas de transportes como as instalagdes
fixas, veiculos e o sistema de controle que possibilitam que pessoas e bens superem a
friccdo do espaco geografico de forma eficiente para participar, de maneira conveniente, de

atividades desejadas.

O termo “mobilidade urbana” relaciona a mobilidade com o conceito de transportes no
contexto das cidades. A Lei 12.587/2012 (Brasil, 2012) define mobilidade urbana como
“condi¢do em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano”.
Magalhdes et al (2013) definem mobilidade no contexto de transportes como uma
propriedade atribuida a pessoas ou objetos, caso exista um sistema de transportes que tenha

capacidade de receber, transportar e entregar a pessoa ou objeto quando acionado.

Os sistemas inteligentes de transportes tém intima relagdo com a mobilidade urbana e,
como o proprio nome ja indica, com os sistemas de transportes. Uma das fungdes dos ITS ¢

a melhoria da mobilidade urbana e acessibilidade.



2.2 SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTES
Segundo a publicacdo da JSCE e ACECC (2016), Sistemas inteligentes de Transportes

(Intelligent Transport Systems — ITS) sdo novos sistemas de transportes que utilizam novas
tecnologias de informagdo, controle e comunicacdo para promover integracdo entre
usudrios, vias e veiculos. Para Chowdhury e Sadek (2015) os Sistemas inteligentes de
Transportes (SIT) abrangem todas as modalidades de transportes e considera todos os
elementos, promovendo interagdo dinamica entre eles. Os autores definem ITS como
sistemas de controle e informag¢do que usam tecnologias integradas de comunicacdes e
processamento de dados com o propdsito de melhorar a mobilidade de pessoas e bens,
aumentar a seguranca e gerenciar incidentes de forma eficiente, mitigar congestionamentos
e alcangar objetivos e metas sociais e governamentais. Essa defini¢do ¢ bem ampla, ¢
engloba técnicas que utilizam somente um sistema ou tecnologia ou técnicas que envolvem

diferentes sistemas.

A integracdo ndo ¢ so entre tecnologias e elementos, as areas de aplicagdo de ITS muitas

vezes se auxiliam e servem de ferramenta umas para as outras.

Segundo a Diretriz 2010/40/EU do Parlamento Europeu (2010), os Sistemas Inteligentes de
Transporte (ITS) sdo aplicagdes avancadas que visam fornecer servicos inovadores
relacionados aos diferentes modos de transporte e gestdo de trafego e permitir que os
usuarios estejam mais bem informados e fagcam uso mais seguro, coordenado e 'inteligente’
das redes de transportes. Ainda na referida diretriz, consta que ITS integra
telecomunicagdes, equipamentos eletronicos e tecnologias da informa¢do com engenharia

de transportes a fim de planejar, operar, preservar e administrar sistemas de transportes.

A aplicacdo dessas tecnologias ao setor de transporte rodovidrio e suas relagdes com outros
modos geram contribui¢des substanciais na melhoria do desempenho ambiental, eficiéncia,
e seguranga dos transportes rodoviario, incluindo transporte de cargas perigosas, seguranga
publica e mobilidade de pessoas e bens, a0 mesmo tempo que garante o funcionamento do

mercado interno e aumento da competitividade e geracdo de empregos.

Williams (2008) define ITS como o nome usado para descrever sistemas complexos e
frequentemente “estado da arte” que melhoram a experiéncia da mobilidade. Esses
sistemas envolvem veiculos, motoristas, passageiros, operadores rodovidrios, e gestores,
todos interagindo entre si € com o ambiente, e relacionados com a infraestrutura. O autor

ainda ressalta que a reducao de oObitos e feridos em acidentes de transito ¢ um objetivo



basico de muitos servigos de ITS, assim como a melhoria da eficiéncia dos veiculos e redes

de trafego.

2.2.1 AREAS DE APLICACAO DE ITS

Para Williams (2008), um sistema ITS nao tem sentido se ndo prové algum beneficio. O
autor considera que os beneficios podem ser tipificados como recebimento de servigos
pelos usudrios, e conclui que o mundo de ITS consiste na provisdo e recebimento de

Servigos.

A norma ISO 14813-1 - Intelligent transport systems—Reference model architecture(s) for
ITS, Part 1—ITS service domains, service groups and services estabelece que os servigos
de ITS sdo classificados em areas de dominio, que por sua vez se dividem em grupos de

servicos. A norma estabelece 11 areas de dominio dos servigos de ITS, sdo elas:
- Informacgdes ao viajante;

- Gestao e operagdes de trafego;

- Servigos veiculares;

- Transporte de cargas;

- Emergéncias;

- Pagamento eletronico relacionado a transportes;

- Seguranca pessoal relacionada a transporte rodoviario;

- Monitoramento de condigdes meteoroldgicas e ambientais;
- Gestao e coordenagdo de resposta a desastres;

- Seguranga nacional.

Chowdhury e Sadek (2015) consideram as seguintes areas de servicos de ITS para o

transporte rodoviario:

a) Gerenciamento de trafego e rede viaria

b) Sistemas de informacao ao usuario (PYNE, 2015)
c¢) Sistemas de transporte publico (Austin, 2015)

d) Aplicag¢des em veiculos comerciais (Clarke e Allan, 2015)



e) Seguranca em veiculos (Chowdhury e Sadek 2015)

f) Gerenciamento de construg¢do ¢ manutengao de infraestrutura
g) Resposta a emergéncias (Wallace et al, 2015)

h) Gerenciamento de dados obtidos (Sadek, 2015)

2.3. AREAS DE APLICACAO DE ITS NO TRANSPORTE PUBLICO

Os sistemas inteligentes t€ém grande potencial e variedade de aplicagcdes no transporte
coletivo. O transporte publico, comparado ao individual motorizado, gera menor dano
ambiental por passageiro, e seu uso mitiga o numero de congestionamentos, pois 0 espago
ocupado por passageiro na via ¢ significativamente menor. Além disso, o transporte
coletivo ¢ mais acessivel a populagdo. Essas caracteristicas vao ao encontro dos objetivos e

fungdes de ITS, tornando sua aplicagdo nos sistemas de transporte publico vantajosa.

Acerca das aplicagdes de ITS no transporte coletivo, com enfoque nas técnicas de controle
de trafego, Chowdhury e Sadek (2015) asseveram que, com o uso de dados em tempo real
e histdricos, ¢ possivel aferir e fazer previsdes acerca do estado do sistema de rodovias,
permitindo um gerenciamento eficiente do sistema viario, otimizando o uso da rede viaria
existente. Segundo os autores, o controle em tempo real do fluxo ¢é possivel utilizando
principalmente seméaforos inteligentes e adaptativos e o gerenciamento de rotas, dada a
grande disseminacdo do GPS em smartfones. Com os dados obtidos a partir de
monitoramentos e sensores, ¢ possivel fazer um planejamento do controle de trafego e
implementar medidas como faixas exclusivas para transporte publico e inversao de sentido

de faixas em horéarios de pico.

Ainda afirmam que o controle de trafego ¢ uma das aplicagdes mais basicas de ITS, pois
faz uso de sistemas de detec¢do, monitoramento, controle e comunica¢do que sdo de
extrema importancia para a operacao de diversas outras aplicagdes. Os Centros de Controle
de Trafego sdo responsaveis por esses sistemas € por repassar essas informagdes para

outros servigos de ITS.

No que tange aos sistemas de informacgao ao usuario, Pyne (2015) aponta que seu objetivo
¢ fornecer informacgdes precisas a respeito do transito e servicos de transportes de forma
que os usuarios e coordenadores de frotas possam ajustar hordrios, rotas e meios de

transporte. Motoristas podem ser notificados e mudar a rota para desviar de ocorréncias,



congestionamentos e condi¢des meteoroldgicas adversas. Passageiros de transporte

coletivo podem ser informados de atrasos e alternativas disponiveis.

A internet, smartphones e dispositivos de navegacao também podem ser utilizados para
fornecer aos usuarios informagdes ¢ acesso a outros servigos associados a localizacao.
Com frequéncia, esses servigos sdo desenvolvidos através de colaboracdo entre os setores

publico e privado (PYNE, 2015).

Para Austin (2015), informacgdes de servigos aos usudrios ¢ uma aplicacdo que ja ¢ bastante
disseminada nos servigos e aplicativos de GPS, com o intuito de oferecer informagdes a
respeito de restaurantes, hospitais, hotéis, oficinas, farmacias, pontos turisticos e quaisquer

outros servigos ou atragdes disponiveis na rota ou nas proximidades do viajante.

Chowdhury e Sadek (2015), ao versar sobre as areas principais de aplicacdo dos sistemas
de informacdo ao usudrio, citam as informagdes pré-viagem, em que O passageiro ou
motorista obtém informagdes para poder planejar sua viagem, com base nas condi¢des de
transito, meteoroldgicas, tarifas, tempo estimado, nimero de linhas ¢ modais. Também
apontam para as informag¢des durante a rota, como letreiros digitais, por exemplo, que
proporcionam ao condutor dados sobre possiveis ocorréncias na rota, € auxiliam no
direcionamento e navegagdo. Outra aplicagdo comum e muito disseminada pelos
smartfones € a orientagdo em trajetos e rotas, em que, sistemas de GPS, principalmente,
disponibilizam a rota no mapa e a localizagdo em tempo real, além de instru¢des e tempo
de chegada estimado. Estdo incluidas também nesse tipo de aplicacdo os anuncios e

notificacdes de proxima parada no transporte publico, e o fornecimento de rede wi-fi.

Sistemas de auxilio a caronas e compartilhamento de veiculos também merecem ser
considerados quanto a utilizagdo no transporte publico, pois o passageiro ou motorista
especifica o destino, hora e alguma necessidade especial, e um algoritmo identifica o “par”
mais apropriado para a situacao. Essas caronas podem ser regulares ou viagens singulares.

(AUSTIN, 2015)

Em relagdo a implementagdo de ITS para melhorar o servigo oferecido pelo transporte
publico, tornando os diferentes modais mais convenientes e assim incentivando o seu uso
pela populagdo, Austin (2015) afirma que as tecnologias e dados obtidos sdo utilizados
para operar e administrar as frotas e terminais, planejar um cronograma de servigos e

aumentar a seguranca dos passageiros.
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Para o autor, integrando o gerenciamento de operagdes de trafego ao transporte publico,
uma aplicacdo interessante ¢ a prioridade semafodrica para 6nibus e bonde urbano. Ao se
aproximar de uma intersec¢do gerida por semaforo, o veiculo ou motorista emite um sinal
para o Centro de Controle requisitando a abertura do sinal ou a extensdao do tempo de
verde, diminuindo as paradas e aumentando a fluidez do trajeto. Muitas vezes isso pode ser

feito de forma automatica, utilizando sensores e sistemas de GPS.

O autor ainda diz que, com o uso de equipamentos instalados a bordo do veiculo, ¢
possivel aferir as condi¢des dos veiculos como taxa de ocupagdo, condic¢des fisicas,
consumo de combustivel, facilitando o gerenciamento de manutengdes, rotas e instrugdes
aos condutores e passageiros. Além disso, ha a relagdo com os sistemas de informagdo ao

usuario.

Complementando seu ponto de vista, Austin (2015) observa que outra aplicagdo
interessante ¢ o roteamento dinamico de linhas. Baseado em solicitagcdes de usuarios,
informacgdes em tempo real e dados de pesquisa de demanda, os veiculos podem fazer
pequenos desvios e adaptagdes a suas rotas para deixar ou buscar passageiros ou desviar de
ocorréncias. Nota também que as aplicacdes na seguranga envolvem o monitoramento e
identificacdo de problemas e emergéncias, alertando as autoridades sobre ocorréncias e

diminuindo o tempo de resposta e os casos de vandalismo, assaltos e outros crimes.

A respeito do gerenciamento dos dados obtidos, Sadek (2015) apontam para o fato de que
bases de dados e softwares sdo necessarios para possibilitar o armazenamento, gestdo e
arquivamento de dados recolhidos pelas tecnologias ITS. Essas bases e programas sao
denominados Sistemas de Gerenciamento de Dados Arquivados (Archived Data
Management Systems - ADMS), que possibilitam aproveitar a0 maximo as informagdes
coletadas para a melhoria das operacdes de transportes, do planejamento e da tomada de

decisdes com pouco custo adicional.

As tecnologias de ADMS sao projetadas para arquivar, unir, organizar e analisar os dados
de ITS e possuem uma variedade de aplicagdes uteis como o desenvolvimento de
estratégias operacionais mais eficientes cruzando dados histéricos e em tempo real, o
planejamento de eventos extraordindrios, a melhoria de sistemas de informacao ao viajante
com a adi¢do da capacidade de estimar condi¢des futuras por meio de dados historicos, o
planejamento a longo prazo de investimentos e tomada de decisdes e as medi¢des de

desempenho para verificar o uso de recursos alocados (SADEK, 2015).
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A SSTAP (2011) apresenta 41 aplicagdes de ITS no transporte publico, divididas em 7

grupos, como se pode ver no Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Aplicagdes de ITS em transporte publico

Gestao de Operacoes

Auxilio a0 motorista

Coleta de tarifas

e  Monitoramento automatico
de veiculos

e  Monitoramento das
condi¢des da rota

e Suporte a aderéncia a
agenda

e  Cumprimento de padrdes
de condugao

e Gestdo de
emergéncias/incidentes

e Reagendamento dinamico

Suporte & aderéncia a
agenda

Alerta e evasdo de colisoes
Estacionamento com
precisao

Assisténcia a0 motorista
econdmica

Monitoramento das
condi¢des do veiculo

Vigilancia de passageiros

Vendas e pagamento de
viagens

Célculo e cobranga de
tarifas

Autorizagdo e comprovacao
de viagens

Gestor de
troca/transferéncia de
modal

Rebatimento de valor
troca/transferéncia de
modal

Contabilidade e distribui¢do
de receita

Informacdes ao viajante

Gestao de trafego

Segurang¢a

e Informagdes ao viajante em
computador/internet

e Informagdes ao viajante em
telefones/smartfones

e Informagdes em tempo real
em estacdes e terminais

e Informagdes em tempo real
em paradas

e Informagdes em tempo real
em Veiculos

e Aviso de parada do veiculo

e Planejamento dindmico de
jornadas

e  Servigos de alertas

e Recomendagdes para
emergéncias e incidentes

Prioridade em semaforos
Controle de acessos
Interface com sistemas de
controle de trafego
adaptativos

Monitoramento de violagao
de faixas exclusivas e
instalagOes

Vigilancia em veiculos
Vigilancia em estacdes
Vigilancia da via
Vigilancia de infraestrutura
e instalagdes

Transporte responsivo a

demanda

Agendamento e reservas
Atribuicdo de viajantes
Otimiza¢do de rotas
Gestao de “pegar” e
“deixar” clientes

Recuperagio de receita e
gestdo da administragdo

Fonte: adaptado de SSATP, 2011

2.4.1. TECNOLOGIAS DE ITS EM TRANSPORTE PUBLICO

As tecnologias de ITS sdo os meios de implementacdo das aplicagdes de ITS e consistem

em diversos dispositivos fisicos, softwares e os meios de comunicagao (SSATP, 2011).

A SSATP (2011) lista 31 tecnologias de ITS com foco em transporte ptblico, divididas em

9 grupos, como se vé no Quadro 2.2:
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Quadro 2.2 — Tecnologias de ITS em transporte publico

Monitoramento
automatico de veiculos

Monitoramento de
condutores

Monitoramento de
sistemas do veiculo

e Localizacdo automatica de
veiculos

e (Console do condutor

e  (Centro de controle de
operacoes

Horas dirigidas e periodos
de descanso

Inputs do motorista e
outputs dindmicos

Embarque e desembarque
de passageiros

Taxas de consumo de
combustivel

Condigdes técnicas

Central de
armazenamento e
processamento de dados
embarcada

Coleta eletronica de
tarifas

Exibicao de informacoes

ao viajante

e  (Central de armazenamento
e processamento de dados
embarcada

Localizagdo automatica de
veiculos

Smart-card e recarga de
cartoes

Validacao e exibigao de
smart-card

Codigo de barras em
smartfones

Leitor de codigo de barras

Monitores publicos em
veiculos

Sistemas de anuncio por
voz

Sistemas de
infoentretenimento
Exibicao pessoal em
smartfones

Monitores publicos em
terminais e paradas

Equipamentos de
vigilancia

Identificacido de veiculos

Comunicacoes

e (Cameras de video estaticas

e (Cameras de video
controladas remotamente

e Gravacdo digital de video

®  Processamento
computadorizado de
imagens

Reconhecimento
automatico de placas
Marcagdo inteligente de
veiculos / transponder

Entre os sistemas do
veiculo

Entre veiculo e centros de
controle

Entre veiculos e paradas
Entre veiculos e semaforos
ou sistemas de trafego da
area

Download de dados do
veiculo

Comunicac¢do de dados
entre instalagdes

Fonte: adaptado de SSATP, 2011

2.5. EXEMPLOS DE APLICACOES DE ITS NO TRANSPORTE PUBLICO

Sao diversas as aplicagdes e os exemplos de cidades tanto no exterior como no Brasil que
implementaram os ITS no transporte publico. Aqui sdo apresentadas algumas das

experiéncias existentes no ambito internacional e nacional.

2.5.1. Internacionais

Em diversos locais, a aplicacdo de tecnologias ITS ja ¢ realidade ha décadas, e os
beneficios sdo desfrutados pelos usudrios diariamente. A partir do estudo desses casos de

sucesso ¢ possivel tomar ligdes importantes e fazer comparagdes pertinentes entre as
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condi¢des encontradas nesses lugares e a realidade brasileira, possibilitando ter uma
perspectiva dos resultados esperados e de solucdes que realmente pode possuir
aplicabilidade e aceitagdo no Brasil. A SSATP (2011) elenca algumas cidades que

implementaram ITS:
a) Dublin, Irlanda

A empresa publica Dublin Bus ¢ a operadora da rede de dnibus da cidade. A companhia
implementou maquinas de bilhete eletronicas desde 1989 e sdo a base da rede inteligente
embarcada. Foi adicionado um sistema Automatico de Localizacdo de Veiculo e
Comunicacdo (AVLC) administrado em tempo real por um Centro de Controle
centralizado. O AVLC fornece informagdes em tempo real aos passageiros via internet e

em monitores nas paradas.
b) Florenga, Italia

A operacdo de 6nibus na cidade e arredores ¢ feita pela municipal ATAF em conjunto com
outras operadores menores por meio de um contrato de servico que possui requisitos
quantitativos e qualitativos de desempenho, principalmente relacionados ao volume de
servigo e pontualidade. Desde 1984 o sistema utiliza AVLC, e em 1996 foram feitas
melhorias incluindo GPS, comunicagdo por radio e fung¢des avangadas de AVLC. Em
2006, foram incluidas unidades de RTPI e aplicativos de informagdes ao passageiro.
Também foi adicionada vigilancia por video e algumas instdncias de prioridade em

semaforos.
¢) Izimr, Turquia

A municipal ESHOT opera a rede de Onibus, que ¢ parte de um sistema integrado de
transportes que ainda engloba metrd, bondes, balsas e vans. O Centro Metropolitano de
Coordenagdo de Transporte de Izmir foi estabelecido em 2006 com o objetivo de planejar,
coordenar e determinar rotas, € tem a ESHOT como gerente geral. Desde 1999, com a
introducdo de smart-cards, a companhia implementa ITS. Sistemas AVLC e AVM sao

utilizados para dar suporte a RTPI e ao planejamento de manutenc¢ao dos veiculos.
d) Prince William County, Virginia, Estados Unidos

A PTRC ¢ a comissao de transito da regido e fornece servigos de dnibus para a capital do
Pais (OmniRide) e servigos locais flexiveis de 6nibus (OmniLink). O servico OmniLink

utiliza tecnologias de transporte responsivo a demanda e rotas flexiveis para uso geral,
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incluindo passageiros com mobilidade reduzida. As viagens sdo marcadas com
antecedéncia de duas horas a uma semana. Sistemas de AVLC e despacho auxiliado por
computador sdao utilizados além de terminais moveis de dados em todos os veiculos. Os
beneficios observados incluem maior pontualidade e eficiéncia, aumento de passageiros,
sistema responsivo & demanda com marcacdo com menor antecedéncia, melhoria no

ambiente de trabalho dos funcionarios e na coleta de dados.
e) Zurique, Suica

O transporte publico na cidade ¢ provido pela VBZ, que opera 6nibus, bondes e trélebus,
mas o principal modal do sistema ¢ o bonde elétrico. Desde o meio da década de 1970 a
cidade é comprometida com fortes politicas de incentivo ao transporte publico, dando alta
prioridade nas vias e intersec¢oes. A VBZ implementa ITS desde o inicio dos anos 1970,
dessa forma, as tecnologias e técnicas sdo integrais a operacao do sistema, tendo evoluido e
se adaptado de forma que funciona de forma extremamente pontual e eficiente, além disso,
os sistemas de RTPI sdo extremamente desenvolvidos, e as informagdes estao disponiveis

em todas as paradas e veiculos.
f) Lisboa, Portugal

A capital portuguesa possui grande integragdo entre modais. As concessiondrias e
operadoras do transporte publico disponibilizam informagdes em tempo real ao usuario por
meio de aplicativos proprios, além de fornecerem informacdes ao servico Google Maps.
Em ambos os aplicativos ha ferramentas de roteirizagdo e informagdes referentes a
percursos, horarios, veiculos e linhas. Nas paradas e estacdes, ha poOsteres, mapas e
esquemas demonstrando diversas informacdes, além de visores eletronicos que indicam
tempo de espera para cada linha. Nos veiculos, wi-fi ¢ disponibilizado aos passageiros sem
custo. Ha, em terminais, estagdes e centros comerciais, totens de compra e recarga de
bilhetes eletronicos, com diversas opgdes de passagens envolvendo diferentes integracdes e
“pacotes”. H4, inclusive possibilidades de “passe livre didrio”, um bilhete que € valido por

24h e ndo possui limite de viagens a se realizar (CARRIS, 2014).

2.5.2. Nacionais

A publicagao do NTU (2013) de ITS traz relatos das apresentacdes de aplicagdes de ITS
em quatro cidades Brasileiras, conforme serd apresentado a seguir. E importante salientar
que a publicagdo ¢ do ano de 2013, e as caracteristicas e resultados expostos podem estar

desatualizados.
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a) Fortaleza, Ceara

O Sistema Integrado de Transportes de Fortaleza (SIT-FOR) ¢ operado e fiscalizado em
conjunto pelo poder concedente e operadores. O consorcio operacional foi iniciado a partir
da institui¢do de um termo de cooperagdo, que visava instrumentar o Sindidnibus e o 6rgao
gestor para o controle do sistema. O termo estabeleceu a criagdo de um conselho gestor, a
adogao de controles da qualidade da operagao, a fiscaliza¢ao efetuada com pessoal proprio,
a instalagdo de cameras de monitoramento, o rastreamento da frota de Onibus e a instalagao

do Centro de Controle Operacional (CCO) no Sindionibus.

Cada empresa operadora possui um CCO que permite a sincronizagdo dos dados com o
CCO do Sindionibus, possibilitando uma visao geral de todo o sistema e operagdo para que
haja melhor apoio as decisdes do conselho, acompanhamento em tempo real da operacgao,
apoio ao Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), a regulagdo dos horarios das

linhas e o auxilio na reprogramacao delas.

Foi concebido um planejamento do projeto, que contemplava trés fases: levantamento de
dados, definicdo de cronograma e execugdo. A fase de execugdo, por sua vez, também foi
dividida em trés etapas: mapeamento da cidade, instalagdo de equipamentos e realizacio de

treinamentos.

O sistema utiliza uma metodologia descentralizada, em que os dados obtidos sdo
armazenados nos servidores locais de cada empresa, e transmitidos para serem

armazenados com redundancia na central do Sindidnibus.

Com a implementacdo do sistema, houve melhoria significativa na eficiéncia e no controle

da rede. Os Quadros abaixo trazem um resumo dos resultados positivos obtidos:

Quadro 2.3 — Resultados financeiros obtidos no SIT-FOR

Resultados Financeiros

RESULTADOS MELHORIAS
Aumento da receita e * Recuperagdo de demanda; e
demanda * Aumento do nivel de satisfagdo dos usuarios.

* Melhoria dos procedimentos operacionais, principalmente em
relagdo aos motoristas; e
* Controle de velocidade desenvolvida nos trechos criticos.

Redugdo dos custos de
manutengao

* Reducao do excesso de consumo; e
* Condugdo e operacdo dos veiculos de forma consciente e
econdmica.

Redugado do consumo de
combustivel

Fonte: adaptado de NTU, 2013
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Quadro 2.4 — Resultados Operacionais obtidos no SIT-FOR

Resultados Operacionais

RESULTADOS

MELHORIAS

Melhoria no cumprimento de
viagem, frequéncia e
pontualidade

« Interag@o entre fiscais e operadores com a Central de
Monitoramento.

Melhor visibilidade de pontos
criticos da operagdo

* Identificacdo dos trechos com alto indice de ndo cumprimento de
viagem;

* Reconhecimento dos horarios noturnos com baixa fiscalizagdo; e
» Comprovagdo dos desvios de itinerarios.

Auxilio no
redimensionamento das linhas

* Geragdo de dados e séries historicas qualificadas; e
* Otimizagdo das atividades de gerenciamento da oferta de servigo

Melhoria na qualidade do
servico prestado

* Monitoramento das atividades dos operadores;
* Reducao dos excessos de velocidade;

* Identificacdo das operagdes indevidas; e

* Reducdo da quantidade de acidentes.

Redugdo do tempo de socorro
ao veiculo

* Substituicao imediata do veiculo; e
* Redugdo do desconforto dos usudrios atingidos

Visao global de toda a
operacao

* Obtencdo dos posicionamentos dos veiculos em tempo real; e
* Atuagdo rapida com o objetivo de evitar a formacdo de comboios

Controle de paradas

* Controle das paradas indevidas;

* Controle de tempo parado excessivo dos veiculos nos pontos de
retorno; e

* Assessoramento na informacéo e identificagdo de ‘queima’ de
paradas.

Fonte: adaptado de NTU, 2013

b) Goiania, Goias

A Regido Metropolitana de Goiania possuia 2,12 milhdes de Habitantes em 2013, numa
area de 6.576 km?. A Rede Metropolitana de Transporte Coletivo de Goiania (RMTC) tem
como missdo suprir a demanda por transporte publico advinda da interdependéncia das
cidades da regido metropolitana e desde 1998, com a bilhetagem eletronica, aplica ITS.

Um CCO foi instalado em 2009.

A RMTC conta com cinco concessiondrias, além de trés agentes, a Camara Deliberativa de
Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania (CDTC-RMG), a Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC), que sdo responsaveis pela gestdo e
infraestrutura publica, e o Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros de Goiania (Setransp).

O modelo de CCO empregado pela RMTC tem a possibilidade de prever a ocorréncia de
problemas como diferencial. Isso permite a acdo antecipada do operador para efetuar a

correcao.
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A tecnologia aplicada, desenvolvida pela Volvo (ITS4MOBILITY), consiste em diversos
servigos ¢ funcionalidades que possibilitam maior eficiéncia no controle de trafego e
divulgacao de informacgdes ao usuario. Os servigos disponibilizados pelo ITS4MOBILITY
incluem o acesso instantdneo a informagdes do veiculo, informagdes de trafego,

posicionamento, leitura de dados operacionais e informacao ao cliente.

Segundo Pricinote (2022), o Sistema RMTC da Regidao Metropolitana de Goiania desde o
final da década de 1990 vem se destacando como o sistema de bilhetagem mais inovador
da América Latina. Em fevereiro de 1998, Goidnia implantou um sistema diferente para o
pagamento de passagens no transporte publico urbano. A época, os cobradores de 6nibus
foram substituidos pelos validadores do Sitpass e toda transacdo monetdria dentro dos
onibus ficou impedida pelo sistema que se tornou pioneiro no transporte publico do Brasil.

Entdo a RMTC esta a duas décadas sem cobrador e sem dinheiro a bordo.

Outra grande evolugdo foi a instituigdo em 2013 do Programa Ganha Tempo, que consistia
na adogao de bilhete Uinico para o transporte coletivo da capital no qual com valor referente
a uma viagem no primeiro 6nibus o usudario poderia pegar outros dois durante o periodo de
2 horas e meia, independente do ponto onde estiver e do sentido em que Onibus estivesse
indo. Entretanto o servico foi encerrado por medida judicial, uma vez que o memo
impactou negativamente os contratos de conce¢do por ndo ter contrapartida do Poder

Publico.

No ano de 2015 os bilheteiros que ficavam nos terminais e estagdes foram substituidos
gradativamente por maquinas de autoatendimento (ATM) que imprimem QRCode usados

para liberar o usudrio a passar pela catraca.

Em 2018 as ATMs comegaram a possibilitar o pagamento das passagens de Onibus por
meio de cartdo de débito. Entre os locais que aceitardo o tipo de pagamento, estdo os
acessos dos 21 terminais de integragdo, além de todas as estagdes de Onibus do Eixo
Anhanguera. Nos locais, serd possivel recarregar os cartdes Facil, Integracdo e Metrobus
por meio do cartdo de débito, além do pagamento em dinheiro. As méaquinas vao aceitar

cartOes de débito com bandeiras Visa e Mastercard.

Em dezembro de 2021, RMTC passou a aceitar pagamento de passagens com cartdes de
crédito e débito sem contato. Apos 30 dias de implementacdo da nova tecnologia, mais de
oito mil passageiros por dia fazem uso dos cartdes EMV para pagar seus deslocamentos.

Nos primeiros dias, cerca de mil pessoas optavam por ela. Os cartdes sem contatos ja
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representam quase 3% dos meios de pagamentos utilizados nos dias uteis. A tendéncia
local ¢ de que esse movimento continue, por ser uma forma muito pratica de efetuar o

pagamento e que todos usamos em nosso dia a dia.

O atual sistema de bilhetagem eletronica, implantado ha 22 anos, foi pioneiro no pais. A
RMTC possui cerca de 1 milhdo e 900 mil unidades emitidas do Cartao Facil. Além de ter
mais de 1.700 pontos de venda espalhados pelas cidades da Regido Metropolitana de

Goiania.
c) Porto Alegre, Rio Grande do Sul

O municipio de Porto Alegre era em 2010 o décimo mais populoso do pais, e ja utilizava
ferramentas de ITS. O consoércio Sistema Transportador Sul (STS) foi fundado em 1996 e ¢
composto por 4 empresas operadoras. A inser¢do das novas tecnologias foi motivada num
contexto de falta de planejamento e no problema de congestionamentos, agravado pelo alto

crescimento da frota de veiculos particulares.

O uso de ITS no transporte publico buscou melhorar a qualidade do servigo com base nos
indicadores ordenamento, pontualidade, seguranca, controle e informagdo ao cliente. A
partir de estudos e visitas técnicas realizadas em algumas cidades em que havia sido

observado sucesso nas aplicacoes de ITS.

Primeiramente, foram definidos a estrutura, os requisitos e as metas a serem alcangadas:
* Atingir eficiéncia de 97%;

» Utilizagao de um software flexivel;

* Implantacdo de telemetria online;

* Implantacao de um Centro de Controle de Operagao (CCO);

* Estabelecimento de controle 24 horas diarias, todos os dias da semana;

* Monitoramento em tempo real;

* Criacdo de mais interfaces de comunicagdo com os operadores;

* Disponibilizacdo de informagdo confidvel para os clientes (aplicativo de celular e

internet); e

* Assisténcia técnica permanente.

19



A partir disso, formulou-se um projeto piloto para possibilitar a identificagdo de pontos de
melhoria e corre¢do para a fase do projeto inicial. O projeto piloto consistia na instalagdo
de equipamentos de monitoramento da condugdo em veiculos de uma linha de 6nibus com
os indicadores aceleracdo brusca, freada brusca, excesso de velocidade, uso indevido da
embreagem e porcentagem de rotagdo na faixa vermelha. A partir do monitoramento,

observou-se melhoria na nos indicadores em poucos meses.

No Projeto Oficial, as principais dificuldades encontradas foram referentes aos
equipamentos € ao treinamento e capacitacdo da equipe técnica. Foi constatada uma
diferenga consideravel entre os indicadores que dependem de sistema de GPS e os que

dependem de sensores e fios, que apresentam dificuldades de acompanhamento.

Os resultados observados foram positivos: maiores indices anuais de pontualidade do STS
em relagdo a outros operadores, redu¢ao de 38% nas ocorréncias de excesso de velocidade

nas vias de 50 km/h e 68% nas vias de 60 km/h e redugdo de 5% nos acidentes.
d) Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

A cidade ¢ a segunda maior do pais, e teve a Copa do mundo de 2014 e as Olimpiadas de
2016 como grandes motivadores para a implantagdo de ITS, além da grande influéncia de
sistemas de BRT existentes. A Federacao das Empresas de Transportes de Passageiros do

Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor) congrega 10 sindicatos e 208 empresas.

Os esforcos em ITS foram concentrados em cinco areas: bilhetagem eletronica, biometria,
sistemas de informagdo aos usuarios, Centro de Controle Operacional e fiscalizagdao

eletronica.

Os resultados observados foram positivos:

* Rapidez: maior velocidade média;

* Organizac¢ao: melhor fluidez, menos barulho e poluicao;

* Monitoramento e controle: devido ao uso de tecnologia, como GPS;

* Racionalizacdo da oferta: devido a otimizagdo da frota e programacao horaria;
* Maior velocidade operacional: de 13km/h para 24km/h;

* Escalonamento dos pontos de parada: de 50 para 37; e

* Controle de trafego via GPS e cameras da prefeitura.
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Os exemplos mostrados evidenciam os ganhos possiveis a partir da implantagao de ITS nos
sistemas de transporte publico. Apesar dos casos apresentarem caracteristicas e problemas
distintos, a ampla gama de aplicacdes e tecnologias de ITS torna possivel a solucdo e

melhoria das mais diversas situacoes.

Os quadros abaixo trazem um resumo das aplicag¢des e tecnologias de ITS observadas nas
cidades brasileiras. As indicagdes coloridas correspondem a o que foi identificado nas
cidades. Vermelho corresponde Fortaleza, verde a Goiania, amarelo a Porto Alegre e azul

Rio de Janeiro.

Quadro 2.5 — Resumo das aplicagdes de ITS observadas na publicagdo da NTU

Gestio de Operacoes Augxilio a0 moetorista Coleta de tarifas
Monitoramento automatico de Suporte i aderéncia 4 agenda . Vendas e pagamento de viagens
veiculos ee o es e ee
Monitoramento das condi¢Ses Alerta e evasio de colisBes . Calculo e cobranga de tarifas
daroia ee Estacionamento com precisio see
Suporte a aderéncia i agenda Assisténcia ao motorista . Antorizagio e comprovagio de
es e econdmica ee viagens ee
Cumprimento de padrdes de Monitoramenic das condictes | Gestor de trocafiransferéncia de
conduciio ee o do veiculo es = modal
Gestiio de Vigilincia de passageiros ¢ . Rebatimento de valor
emerpénciasfincidenies ese troca/iransferéncia de modal «
Reagendamento dinimico e« . Contabilidade e distribuicio de

receita o

Informacées ao viajante Gestio de trifego Sepuranca
Informactes ao viajanie em Prionidade em semafores . Vigilincia em veiculos e
computador/internet Controle de acessos Vigilincia em estactes
Informacdes ac viajanie em Interface com sistemas de . Vigilincia da via se
telefones/smarifones s e conirole de trafego adaptativos |« Vigilincia de infracsiniura e
Informag&es em tempo real . instalaces o

estactes e ferminais o Monitoramento de violacio de Tmspo]-te ]'esponsivo a
InformacSes em tempo real faixas exclusivas e instalaces demanda

paradas oo . . Agendamento e reservas
InformacSes em tempo real - Atribuigiio de viajantes
Veiculos »  Otimizagio de rotas

Aviso de parada do veiculo . Gestfio de “pepar” e “deixar”
Planejamenio dindmico de clientes

jomadas ¢ ] Recuperacio de receita e gestio
Serviges de alertas e da adminisiraciio
Recomendaces para

emergéncias e incidentes s

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 2.6 — Resumo das tecnologias de ITS observadas na publicagdo da NTU

Monitoramento automaitico de

Monitoramento de condutores

Monitoramento de sistemas do

veiculos veiculo
. Localizacio automatica de Horas dirigidas e periodos de Embarque e desembarque de
veiculos e » descanso @ passageircs #
- Console do condutor ®  # Inputs do motorista e outputs Taxas de consumo de
. Centro de controle de operaces dinimicos ¢ » combustivel e »

Condictes técnicas o9 @

Central de armazenamento ¢

processamento de dados Coleta cletronica de tarifas Exibig2o d? lfll'ormagoes 2
viajante
cmbarcada
- Ceniral de armazenamento e Localizaciio automatica de Moniteres piblicos em veiculos
processamento de dades veiculos @ @ .
embarcada ee @ Smart-card e recarga de Sisternas de amincio por voz s®
cartiese o ® Sistemas de infoeniretenimento
Validaciio e exibiciio de smart- Exibi¢io pessoal em smartfones
card ses ees
Codigo de barras em smartfones Monitores piblicos em terminais
Leitor de codigo de barras ¢ paradas o ®
Equipamentos de vigilancia Identificacio de veiculos Comunicagdes
. Cimeras de video estiticas s® Reconhecimento automatico de Entre os sistemas do veiculo #
- Ciameras de video controladas placas Entre veiculo e centros de
remotamente Marcaciio intcligente de veiculos conirole #e ®
= Gravagio digital de video » / transponder ® Entre veiculos ¢ paradas ®
- Processamento computadorizado Entre veiculos e semaforos cu
de imagens sistemas de trafepo da area
Download de dados do veiculo
oo
Comunicacio de dados entre
instalactes se @

Fonte: Elaborado pelo autor

2.6. OPINIAO DOS USUARIOS DO TRANSPORTE PUBLICO DE BRASILIA

A pesquisa do MPDFT “Como anda meu 6nibus?” (2020) aferiu a opinido dos usuarios de

onibus do DF e obteve avaliagdes predominantemente negativas. A empresa Polo

Pesquisas fez em 2017 um estudo semelhante com os usuarios de metrd, mas as avaliagdes

foram positivas em sua maior parte. SILVA (2020) pesquisou es reclamagdes dos

passageiros do STPC/DF. Esses trabalhos foram utilizados para o diagnostico do transporte

publico do DF e para a anélise dos resultados obtidos pelo instrumento de pesquisa, € seus

resultados serdo apresentados nos capitulos 3 e 5.
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3. TRANSPORTES PUBLICOS EM BRASILIA E SISTEMAS ITS

Esta parte tem por objetivo caracterizar o transporte publico de Brasilia, principalmente
sobra a oOtica do usuario, ¢ identificar aplicacdes e tecnologias ITS presentes. Para isto, o
capitulo foi dividido em duas partes: diagnostico do transporte publico de Brasilia e

diagnostico dos sistemas ITS em Brasilia.

3.1. DIAGNOSTICO DO TRANSPORTE PUBLICO EM BRASILIA
A pesquisa “Como anda meu 6nibus” (MPDFT, 2020) apontou que 61,75% dos usuarios
entrevistados classificam a prote¢do contra sol e chuva das paradas como ruim ou péssima,

quanto a iluminag@o publica, o numero ¢ de 64,32%, como ¢ possivel observar na Figura

3.1.

Protegdo a exposigdo ao sol e a chuva na parada de énibus Distancia até a parada

4. Bom 13.18% 4. Bom 36.49%
3. Regular 23.34% 3. Regular 24,43%
2. Ruim 25.30% 2. Ruim 10.34%
o S - I -
Illuminagéo publica nas paradas Limpeza nas paradas
5. Otimo I 1.28% 5. Otimo I 1.52%

4. Bom 11,05% 4.8om 13.95%
3. Regular 23.34% 3. Regular 2635%

2. Ruim 30.03% 2. Ruim 25,57%

1. pessime _ 1. péssimo _

Figura 3.1 — Avaliacdo dos usuarios quanto a estrutura e qualidade das paradas

Fonte: adaptado de MPDFT “Como anda meu 6nibus” (2020)

Pesquisa publicada em 2020 pela empresa Expert Market estudou e classificou a qualidade
do transporte publico em 74 cidades de 16 paises. Nas ultimas 10 posi¢cdes ha 4 cidades
brasileiras. Brasilia ficou em 68° lugar, com um tempo médio de espera diario por
passageiro de 28 minutos. A duracdo média constatada das viagens por transporte publico
foi de 96 minutos e o tempo médio perdido por dia por pessoa em engarrafamentos foi de

31 minutos (Expert Market, 2020).

Silva (2020) estudou as reclamagdes dos usudrios de transporte publico no DF utilizando
uma pesquisa com 533 entrevistados em Brasilia. Os resultados obtidos demonstram que as

reclamacgoes sdo influenciadas principalmente pela percepcao do atendimento ao cliente, e

23



que a frequéncia de disrupgao do servigo esta relacionada a percepgao da qualidade técnica

¢ humana do servigo. Além disso, notou uma correlagdo entre as intengdes de evitar o

transporte publico na proxima viagem apds a ocorréncia do evento com intengdes mais

fortes de reclamacado e a disponibilidade de meios de transporte alternativos.

A pesquisa de opinido do MPDFT (2020) também averiguou a satisfagdo dos usudrios

quanto ao tempo de viagem, e os resultados foram coerentes. A figura 3.2 ilustra as

respostas dos entrevistados

Tempo médio de viagem

Tempo médio de viagem
®1a2horas

@30 minutos a 1 hora

® Até 30 minutos

3 horas ou mais

Tempo de viagem

5. Otimo I 1,79%
4. Bom 15,03%
3. Regular

2. Ruim

13,55% .

39,39% —

1,82%

30,14%

24,86%

—4524%

Chegada no local de destino no horario previsto

5. Otimo I 1,55%
4. Bom 11,59%
3. Regular 27,50%

2. Ruim 28,78%

Figura 3.2 — Avaliagdo dos usudrios quanto o tempo de viagem

Fonte: adaptado de MPDFT “Como anda meu 6nibus” (2020)

Outra reclamacao frequente dos usudrios ¢ a falta de linhas, principalmente nos fins de

semana, e a falta precisdo dos horarios. A Figura 3.3 evidencia a avaliagdo dos usuarios

como ruim ou péssima quanto a pontualidade para 58,24% dos entrevistados e quanto ao

tempo de espera para 69,19%.
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Tempo médio de espera na parada

11,01% —
081% —,

Tempo médio na para...

— 36.52%

Até 30 minutos
®30 minutos a 1 hora
@3 horas ou mais

®1 a2 horas 51.66%

Tempo de espera na parada Pontualidade dos 6nibus para chegar na parada

5. Gtimo I 1.18% 5. Otimo . 2:60%

4.Bom 7.30% 4. Bom 13.24%

3. Regular 22.33% 3. Regular 25.91%

Figura 3.3 — Avaliagdo dos usuarios quanto ao tempo de espera
Fonte: adaptado de MPDFT “Como anda meu 6nibus” (2020)

Outro grande problema do transporte publico de Brasilia ¢ a seguranga. Na Figura 3.4 ¢

possivel observar que a maior parte dos usuarios ndo se sente segura no transporte por

A e
onibus.
Seguranga até a parada Seguranca no &nibus
5. Otima I 1.72% 5. Otimo I 1.45%
4. Bom T.74% 4. Bom 11.18%
3. Regular 24,19% 3. Regular 29.63%
Assédio sexual e moral no énibus Acidentes de trinsito e a forma como os motoristas dirigem
5. Otima . 2.50% 5. Otima . 3.99%
4. Bom 13.89% 4. Bom 28,95%
3. Regular 30.00% 3. Regular 39.46%

Figura 3.4 — Avalia¢do dos usuérios quanto a seguranga
Fonte: adaptado de MPDFT “Como anda meu 6nibus” (2020)

A qualidade do servigo ¢ outra area que foi mal avaliada pela pesquisa, sendo a lotagdo do
veiculo um dos fatores que mais teve avaliagdes “péssima”, com 66,76% das respostas. O

conforto também foi mal avaliado, com 63,35% de respostas “ruim ou “péssimo”. Além
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disso, mais da metade dos entrevistados relataram ja ter vivenciado falha mecanica em um

veiculo, como se vé na Figura 3.5.

Outros problemas observados com relagdo ao servigo prestado foram a dificuldade de fazer

conexdes e o alto preco da passagem.

Falha mecénica

Falha mecanica

@®Nio 16.22% —

®5sim, 1 vez
®sim, 2 vezes

0 5im, 2 ou mais vezes

Ventilacdo e temperatura no interior dos énibus

5.0timo M 1.22%

4.Bom 11.28%

3. Regular 24,16%

2. Ruim 29.43%

1, Péssimo

Limpeza dentro do 6nibus

5. Otimo 2.13%

4. Bom 22.80%

3. Regular

2, Ruim 21.01%

1. Péssima 17.80%

Facilidade de fazer conexées

5. Otimo . 3.07%

4. Bom

17.60%

3. Regular

2, Ruim 23.28%

1. Péssima 22.40%

11,86% —

Quantidade de passageiros

5. 0timo | 0.71%

4. Bom 4.43%

3. Regular 9.90%

2. Ruim 18.21%

1. Péssimo

Estado de conservacéo do énibus

5. Otimo 2,60%

4. Bom 22,50%

3. Regular

2, Ruim 21.39%

1. Péssima 16,66%

Prego da passagem

5. Otimo | 0.51%

4.Bom . 9.95%

3. Regular 19.53%

25.10%

2. Ruim

1. Péssima

Figura 3.5 — Avaliacdo dos usuarios quanto a estrutura e qualidade do servigo
Fonte: adaptado de MPDFT “Como anda meu 6nibus” (2020)
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Ademais, ha a falta de informagdo ao usudrio. Além disso, ha uma falta de divulgagdes e
acesso a informagdo. A pergunta “que Onibus eu pego?”’ ¢ frequente, os passageiros nao

conhecem as linhas.

O sistema de transporte ferroviario urbano também ¢ limitado. Por mais que atenda as RAs
de maior populacdo do DF, ha apenas duas linhas, que em grande parte do trajeto sdo
iguais, e somente as regioes oeste e central (s6 a Asa Sul) sdo atendidas. Apesar disso, a
pesquisa de opinido sobre o servigo prestado pelo Metr6/DF, realizada em 2018 pela
empresa Polo Pesquisas, aponta alto indice de aprovagdo, como se pode observar na

imagem abaixo.

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, vocé da para o servigo prestado pelo METRO-DF?

38,41%

NOTA - 7.62 COMPARATIVO o
- T I a2l MEDIA ’
1 1| 0,36% g .
2 5| 0,16% 5 —
3 11| 0,36% g .
a
4 26| 0,86% £ 5 0= :
P ] Média
5 154| 5,07% « & © = .
5 296| 9,7a% E 5 B g @& | | £ NOTA 2016 7,64
7 720| 23,70% S S o .S . 3 NOTA 2017 7,62 X
= ~ B -+ o [ ~ ) E =) =
] 1167| 38,41% - ]
Q
9 401| 13,20% g —_—
10 245| 8,06% & g 3
A w
NAO SOUBE RESPONDER 2| o0,07% - < <
= 83,37%° £ g E
Total 3 038)100,00% ] z =z
(=]
2
z

* indice de sotisfagdo com base em par@metros estabelecidos pelo Metrd - DF

Figura 3.6 — Avaliagdo geral dos usuarios do METRO-DF
Fonte: Polo Pesquisas (2018)

3.2. DIAGNOSTICO DOS SISTEMAS ITS EM BRASILIA

No ano de 2017, foi aprovado, por meio do Decreto n® 38.010, o regulamento do Sistema
de Bilhetagem Automatica - SBA, e da implementagdo e operagdo do Sistema Inteligente
de Transportes - SIT, do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal -
STPC/DF (GDF, 2017). Nele ¢ estabelecido que o SIT do STPC/DF ¢ composto pelo SBA,
por uma Central de Supervisdo Operacional, pela Central de vigilancia e pela Central de
relacionamento com o Cliente. A Central de Supervisdo Operacional tem como atribui¢des
a otimizacdo do planejamento da rede, o monitoramento de ocorréncias e a tomada de
providéncias, e a prestacdo de informagdes quantitativas e qualitativas acerca do servico
prestado. A Central de vigilancia é responsavel pela coleta e andlise de imagens de
ocorréncias nos veiculos e a tomada das providéncias necessarias. A Central de
Relacionamento com o Cliente cabe o atendimento e a prestacdo de informacdes ao
consumidor, além do subsidio da criacdo da marca e a disponibilizagdo de ferramentas de

roteirizagdo e consulta de horarios de viagens.
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Em setembro de 2017, o GDF langou o Bilhete Unico, um cartdo recarregavel com
possibilidade de compra e recarga online. Além disso, foi langado juntamente um sistema
de testes de biometria facial para identificar fraudes no uso de bilhetes de gratuidades

(MARTIMON, 2017).

Por meio da Portaria N° 89, de 25 de outubro de 2019, da SEMOB, as concessionarias do
Servigo Basico - SB do STPC/DF foram obrigadas a enviar todos os dados operacionais
gerados pelos equipamentos e recursos tecnoldgicos relacionados ao SIT e ao SBA, em
especial aqueles advindos dos validadores e dos modulos embarcados de apoio a operagao,
integrados com os registros de localizacdo georreferenciada advindos de recepgao de sinal
de Sistema de Posicionamento Global (GPS) publicamente disponivel, a Secretaria de
Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal - SEMOB, de modo a permitir o
exercicio das competéncias relacionadas ao planejamento estratégico, planejamento
operacional, gerenciamento, operacionalizacdo, coordenacdo, regulagdo, fiscalizacao,

auditoria, controle e avaliacao da qualidade dos servigos do STPC/DF.

O normativo definiu que os dados operacionais devem ser compostos, no minimo, dos
registros de: Identificacdo do veiculo, do dispositivo instalado responsavel pela captura e
emissdo dos registros de localizagdo georreferenciada (IMEI) e do validador em uso em
cada veiculo; Localizacdo georreferenciada de todos os veiculos em operacdo da frota da
concessionaria, com especificacdo de data, horario e coordenadas de latitude e longitude;
situagdo operacional de cada veiculo, indicando se ele se encontra em operagdo ou fora de
operagdo; Identificagdo da linha em que cada veiculo esteja operando, conforme
especificado no validador, com indicacdo de direcdo e sentido; Acionamento de dispositivo
eletronico de seguranga; e eventos de validacdio de acessos com informacao

georreferenciada, com especificagdo de data, horario e coordenadas de latitude e longitude.

A portaria também obrigou os permissiondrios e demais operadores do STPC/DF a instalar
e operacionalizar todos os equipamentos e recursos tecnoldgicos necessarios a
implementagdo da estrutura fisico-operacional que permita a geracdo, coleta e envio dos

dados.

Alguns sistemas de informacao aos usudrios estdo em atividade. Os mais conhecidos sdo o
aplicativo para smartphone Moovit, e a ferramenta Google Maps, que pode ser acessada
por aplicativo ou pelo computador. Ha também o sistema DF no ponto, que ¢ fornecido

pela SEMOB e ndo possui aplicativo, estando disponivel apenas no navegador (SEMOB,
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2019). Esses sistemas fornecem informagdes e estimativas quanto a linhas, trajetos,
horéarios, intervalos entre veiculos e tempo de espera e de percurso, possuindo ainda

ferramenta de roteirizagdo (MOOVIT, 2017; GLASGOW, 2020).

Em dezembro de 2020, a empresa Urbi implantou seu primeiro planejamento elaborado
pelo Optibus, software que utiliza inteligéncia artificial para planejar, projetar e criar as
rotas, os horarios ¢ os agendamentos da rede de transportes. Foram observados ganhos
significativos no tempo necessario para elaboracdo da tabela horaria e na otimizagao da

programacao (OPTIBUS, 2021).

Santos et al. (2020) fizeram uma avaliacdo do uso de ITS em Brasilia, e constataram a
inexisténcia de planos de longo prazo e planos estratégicos. Os autores relatam que apenas
quatro servicos sao oferecidos (leitura de placa em tempo real, contagem de veiculos por
faixa de circulagdo em tempo real, participacdo no planejamento de grandes eventos e
coleta de dados da localizagdo de veiculos objeto de crime, em tempo real, por meio de
sensores ou radares) e dois recursos sao utilizados (uso de cameras de monitoramento

viario georreferenciadas e sensores instalados na via ITS) na gestao de transito do DF.

Além disso, os autores constataram auséncia de perspectivas de medidas de ITS num
futuro proximo, e um baixo nivel de familiaridade dos gestores e servidores com o tema e
pouco incentivo dos 6rgaos para estudo e criacdo de grupos de trabalho. Ainda, o grau de
integracdo entre entidades reguladoras foi considerado como pouco satisfatdorio ou

insatisfatorio por dois ter¢os dos entrevistados.
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4. METODO

Esta secdo apresenta o método utilizado para aferir a compreensdo dos usudrios € nao
usuarios do STPC/DF a respeito de solugdes ITS e suas aplicagcdes em Brasilia. Esta divida

em: 1) Planejamento e elaboracdo do questiondrio; i1) Aplicacao do questionario.

4.1. PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Tendo por base os elementos de andlise levantados na revisao de literatura, o questionario
foi criado e disponibilizado na plataforma Google Forms e foi composto por quatro segdes.
Na primeira, foram coletados dados a respeito do perfil de uso de transportes do
entrevistado: principal modo de transportes, frequéncia de uso de transportes publicos e

algumas avaliagdes pessoais relacionadas aos defeitos do transporte publico.

Na segunda secdo, foram apresentadas algumas solugdes de ITS, identificadas nos casos
nacionais e internacionais estudados, para as quais solicitou-se avaliar, em Irrelevante,
Pouco relevante, Razoavelmente relevante, Muito relevante e Extremamente Relevante, a
relevancia que teriam suas aplicagdes na melhoria do servigco prestado pelo sistema de
transporte publico do DF. Foi perguntado ainda a respeito da disposi¢do das pessoas a
responderem perguntas a respeito do servigo prestado ao utilizarem-no. Além disso, pediu-
se para opinar quanto ao impacto que cameras de vigilancia t€ém na seguranca, € a respeito

da melhor alternativa para diminui¢ao do tempo de viagem.

A terceira secdo correspondeu ao perfil social do respondente. Foram coletados dados
como faixa etdria, género, renda e escolaridade, além de se questionar quanto aos
conhecimentos do respondente quanto as d4reas de transportes e ITS. Ao final,
disponibilizou-se espago para que o entrevistado deixasse, caso desejasse, sugestdo,

opinido ou comentarios a respeito do transporte publico do DF.
O questionario, conforme visualizado pelos respondentes, encontra-se no Apéndice A.

4.2. APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi divulgado por meio de redes sociais para alcangar um maior nimero de
respondentes, tendo recebido respostas por um periodo de 21 dias. Ademais, foram feitas
entrevistas in loco com transeuntes encontrados na Rodovidria de Brasilia. A ferramenta de

coleta gerou um arquivo em formato de planilha com os dados das respostas.
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5. RESULTADOS E ANALISE

O presente capitulo apresenta a aplicagdo do método proposto. O processo de analise dos
resultados envolveu a interpretagdo dos dados, com a comparagdo com estudos e relatérios
j& produzidos. O Capitulo foi estruturado da seguinte forma: i) Perfil dos entrevistados; ii)

Andlise exploratoria dos dados.

5.1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A ferramenta de coleta de opinides recebeu 182 respostas entre 31/03/2022 e 20/04/2022.
A pesquisa ¢ de carater qualitativo e procurou-se identificar a compreensao que 0s usuarios
entrevistados tém sobre its para o caso do DF. Assim, do total de entrevistados, 58,2%
(106) sao mulheres e 41,8% (76) homens. As principais faixas etdrias alcancadas pelo
questionario foram a de 18 a 25 anos, com 72 respostas (39,6%), e 40 a 60 anos, com 66
respostas (36,3%). 37 pessoas (20,3%) eram da faixa entre 26 e 39 anos de idade e apenas

4 respondentes (2,2%) tém menos de 18 anos e 3 (1,6%) tém mais de 60.

Quanto ao nivel de escolaridade, a distribuicdo dos respondentes se deu conforme a Tabela

5.1 abaixo:

Tabela 5.1 — Distribuicao dos entrevistados em relacao a escolaridade

Nivel de escolaridade | Numero de respostas | % do total de respostas
Fundamental 6 33%
Médio (cursando) 5 2,7 %
Médio (completo) 12 6,6 %
Superior (cursando) 61 33,5%
Superior (completo) 29 15,9 %
Pés-graduagio (cursando) 18 9,9 %
Pos-graduagido (completo) 51 28,0 %

Moradores do Distrito Federal correspondem a 93,4% dos respondentes (170 pessoas) e

6,6% (12 pessoas) informaram ndo serem moradores da unidade federativa.

A pergunta referente a faixa de renda familiar foi deixada em branco por duas pessoas.

Obteve-se, portanto, 180 respostas, distribuidas segundo o grafico da Figura 5.1 abaixo:
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Qual é a renda familiar mensal na sua residéncia? (considere os valores brutos)

180 respostas

@ atée R$ 2.500,00

@ entre R$ 2.500,00 e R$ 4.999,99
entre R$ 5.000,00 e R$ 11.999,99

@ entre R$12.000,00 a R$ 24.999,99

@ Maior que R$ 25.000,00

Figura 5.1 — Gratico da distribuigao das respostas quanto a renda tamiliar

A ocupagdo mais comum entre os respondentes ¢ a de servidor publico, com 59 respostas
(32,4%), seguida dos estudantes, com 55 respostas (30,2%). A distribui¢do das respostas

por ocupagao do individuo pode ser vista na Tabela 5.2 abaixo:

Tabela 5.2 — Distribui¢do dos entrevistados em relagao a ocupacao

Ocupacao Respostas % do total de respostas
Empregado (setor privado) 34 18,7%
Servidor publico 59 32,4%
Desempregado 2 1,1%
Estudante 55 30,2%
Empresario 8 4,4%
Autdénomo ou profissional liberal 15 8,2%
Outra 9 4,9%

Apesar de apresentar limitacdes de representatividade, o grupo entrevistado era
heterogéneo em termos de género, ocupagdo, renda e escolaridade. Houve participacao de
grande parcela de pessoas com ensino superior e estudantes universitarios, possivelmente

devido a forma de divulgagdo da pesquisa.

Perguntados quanto a seus conhecimentos nas areas de transportes e de ITS, a maioria

afirmou nao possuir conhecimentos em nenhuma das areas, como pode se ver na Tabela

5.3:
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Tabela 5.3 — Distribui¢do dos entrevistados em relacdo ao contato com as areas de

transportes e ITS

Area de transportes Area de ITS
Resposta N°respostas % do total N°respostas % do total
Trabalho/trabalhei na area 15 8,2% 8 4,4%
isl‘;uccil(()):lzs(‘;l;;lei temas e cursos 34 18.7% 26 14.3%
Naio tive contato com o tema 133 73,1% 148 81,3%

5.2. ANALISE DOS DADOS

5.2.1. Uso de transportes e avaliacdo do servico prestado

Quanto ao perfil de uso de transportes, a maioria dos respondentes (51,6%) faz a maioria
de seus deslocamentos utilizando veiculo proprio. O segundo meio de transporte mais
utilizado ¢ o 6nibus, com 57 respostas (31,3%), seguido do metrd (8,2%). Ainda houve 9
individuos (4,9%) que marcaram servigos por aplicativo, 4 pessoas (2,2%) marcaram

carona, 2 pessoas (1,1%) a pé e uma (0,5%) marcou motocicleta.

Somando os valores de utilizacdo de 6nibus e metrd, foi obtida um percentual de 39,5%, O
uso de veiculo proprio como principal meio foi de 51,6%, possivelmente pelo fato de haver

significativa parcela de pessoas de classe média e alta dentre os respondentes.

Em relacdo ao uso dos transportes publicos, 83 pessoas (45,6%) informaram que utilizam o
transporte publico raramente ou nunca; 21 pessoas (11,5%) informaram que o utilizam
poucas vezes por més; 9 pessoas (4,9%) o utilizam 2 ou 3 vezes por semana; 23,6% (43
pessoas) dos entrevistados marcaram que o utilizam 4 ou 5 dias por semana; ¢ 14,3% (26

pessoas) utilizam todos os dias.

A fim de realizar as andlises, as respostas foram apreciadas a partir da totalidade dos
entrevistados e dividindo-a em dois subgrupos. O primeiro subgrupo (83 pessoas)
compreende a parcela que respondeu “Raramente ou nunca” para a pergunta “Com que
frequéncia voc€ usa o transporte publico? e foi considerada como sendo nao usuaria do
STPC/DF. O segundo subgrupo (99 pessoas) foi considerado de usuarios do transporte
publico, e englobou todos os que ndo responderam “Raramente ou nunca” a referida

pergunta.
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Dentre os considerados usuérios do transporte publico, 69,7% utilizam o transporte publico
4 ou mais dias por semana, 9,1% utilizam duas ou trés vezes por semana e 21,2% utilizam
poucas vezes por més. Quanto a finalidade do uso do transporte publico, houve 99
respostas, correspondentes ao subgrupo de usudrios do transporte publico. Obteve-se que
64 individuos (64,4%) utilizam o transporte publico para trabalho, 41 (41,4%) o utilizam
para lazer, 40 (40,4%) para escola ou faculdade, 27 (27,3%) para compromissos diversos,

22 (22,2%) para satde e 22 pessoas (22,2%) informaram utilizar para fazer compras.

Dentre os motivos apontados na pergunta “O que torna o transporte publico MENOS
atrativo para voc€? (Tente selecionar os 5 itens mais importantes)”, os principais para o
publico sdo o tempo de espera, a lotagdo dos veiculos e a falta de linhas para os percursos

desejados, com 125 (68,7%), 116 (63,7%) e 92 (50,5%) respostas, respectivamente.

As respostas obtidas para o item “tempo de espera” sdo concordantes com a pesquisa
“Como anda meu 6nibus?” (MPDFT, 2020), em que a maioria dos respondentes avaliou o
item como ruim (29,29%) ou péssimo (39,9%) e a pontualidade dos 6nibus teve percentual
de avaliagdes “péssimo” de 32,4% e “ruim” 25,84%. Também sdo congruentes com a
pesquisa de Silva (2020), em que, para as afirmacdes “A espera pelo TP ¢ satisfatoria.” e
“O TP chega no horario previsto.” foram obtidos percentuais de discordancia de 79,93% e

59,01%, respectivamente.

Os resultados quanto a lotagdo dos veiculos sdo similares aos obtidos pelo MPDFT (2020),
que teve a quantidade de passageiros como aspecto com pior avaliagdo, com 84,97% de
avaliagdes “ruim” ou “péssimo”. Os resultados de Silva (2020) também evidenciam a
insatisfacdo com esse quesito, visto que 74,48% da amostra discorda totalmente da

afirmac¢ao “Normalmente, os Onibus e o metro ndo ficam lotados.”.

Com relagdo a falta de linhas, Silva (2020) encontrou resultados parecidos. Em sua
pesquisa, o autor aferiu que 35,65% da sua amostra discorda totalmente e 39,02% discorda

da frase “As linhas s@o bem distribuidas por toda cidade.”.

Importante ressaltar que o prego da passagem, segundo item com pior avaliagdo na
pesquisa do MPDFT (2020), em que as avaliagdes “ruim” e “péssimo” representaram cerca

de 74% das avaliacOes ao item, foi o sexto com mais marcagoes.

O item “Distancia a pé até a parada, apesar de ter sido, dentre os respondentes da presente

pesquisa, o quinto fator negativo mais importante, foi, na pesquisa do MPDFT (2020), o
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fator mais bem avaliado, em que a maioria dos respondentes considerou essa distancia

como boa (36,49%) ou 6tima (20,54%).

As condigdes de manutencao dos veiculos, a inexisténcia de integragdo entre modais € a
inseguranga nos veiculos foram as razdes menos citadas pelos entrevistados. O item
“condi¢des de manutengdo dos veiculos” condiz com os dados obtidos pelo MPDFT
(2020), que obteve 59,36% de avaliagdes “bom” ou “regular”. Em contraste, porém, tem-se
o item “inseguranca nos veiculos”, que, apesar de apresentar relativamente pouca
relevancia para o usuario, teve, na afericdio do MPDFT (2020), 57,74% respostas “ruim”

ou péssimo”.

Houve 7 respostas na categoria “outros”, das quais a maioria pode ser enquadrada em uma
das opgdes fornecidas. Destaca-se, porém, a resposta “Transporte ndo segue o horario
previsto.”, que pode ser relacionada aos resultados negativos da pesquisa do MPDFT
(2020) quanto a avaliacdo da pontualidade dos 6nibus, com 58,24% de respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Pode-se ver a distribuicao das respostas na Figura 5.2 a seguir:

O que torna o transporte publico MENOS atrativo para vocé? (Tente selecionar os 5 itens mais
importantes)

182 respostas

Tempo de espera 125 (68,7%
Lotagdo dos veiculos 116 (63,7%)
Falta de linhas para meus p... 92 (50,5%)
Tempo de trajeto 68 (37,4%)
Disténcia a pé até a paradal... 66 (36,3%)
Prego da passagem 63 (34,6%)
Pouca oferta de veiculos 62 (34,1%)
Falta de seguranga nas para... 62 (34,1%)
Desconforto dos veiculos 58 (31,9%)
Falta de informagdes sobre... 51 (28%)
Falta de segurancga no trajet. .. 46 (25,3%)
Condigdes de manutencgdo d... 44 (24,2%)
Falta de integragdo entre mo... 41 (22,5%)
Inseguranga nos veiculos 30 (16,5%)

Uber esta mais acessivel. Di... 1 ( )
Falta de metrd na asa nortej—1 ( )
Os motoristas sempre dirige... 1 ( )
Transporte ndo segue o hor... 1 (0,5%)
conveniéncia e confortofi—1 ( )
Excesso de pessoasf—1 ( )

Todas as anterioresfi—1 ( )

0 25 50 75 100 125

Figura 5.2 — Grafico da distribuicdo das respostas quanto aos fatores que tornam o
STPC/DF menos atrativo
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A partir das respostas obtidas e da comparacdo com as pesquisas do MPDFT (2020) e de
Silva (2020), ¢ possivel inferir que os fatores mais mal avaliados pela populacdao nao
correspondem necessariamente aos defeitos considerados mais relevantes para a

diminui¢do da atratividade e qualidade do servigo prestado.

A pergunta “Qual mudanga, na sua opinido, teria maior impacto na melhoria do transporte
publico, tornando-o mais atrativo?” gerou respostas variadas. No contexto geral dos
entrevistados, nota-se que a populagao valoriza principalmente o aumento da frota, com 40
respostas (22,0%), e o aumento no numero e variedade de linhas, com 39 respostas
(21,4%). Esses resultados vao ao encontro dos obtidos na pergunta a respeito dos fatores
que tornam o transporte publico menos atrativo. O aumento da frota pode ser relacionado
tanto com a lotacdo quanto com o tempo de espera, primeira e segunda principais
reclamagoes dos respondentes. J4 o aumento do numero de linhas se relaciona diretamente

J4

ao terceiro maior fator desestimulante, que ¢ “Falta de linhas para meus percursos”.

Nas figuras Figura 5.3, Figura 5.4 e Figura 5.5 s3o apresentadas as distribui¢des das

respostas geral, a dos usuarios do STPC/DF, e a dos ndo usuérios do sistema.

m Aumento no conforto

. m Diminuig&o do prego da
4,22% passagem

Mais informagdes disponiveis ao
passageiro

m Mais linhas

29; 15,9% . . . =
® Mais veiculos em circulagéo

® Melhoria na seguranga
Sistema integrado com todos os
modos

m Varias opgbes de passagem

m Viagens mais rapidas

Figura 5.3 — Grafico da distribuicao das respostas quanto ao fator que tornaria o STPC/DF
mais atrativo (Geral)
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m Aumento no conforto

m Diminuigao do prego da
passagem

Mais informagées disponiveis ao
passageiro

3%’;% m Mais linhas

= Mais veiculos em circulag@o
® Melhoria na seguranca
Sistema integrado com todos os

modos
m Varias opgdes de passagem

m VViagens mais rapidas

Figura 5.4 — Grafico da distribuicao das respostas quanto ao fator que tornaria o STPC/DF
mais atrativo (Subgrupo dos usudrios do STPC/DF)

m Aumento no conforto

3;3,6% m Diminuigdo do prego da
passagem

Mais informag6es disponiveis ao
passageiro
m Mais linhas

21: 25.3% m Mais veiculos em circulagéo

m Melhoria na seguranca
Sistema integrado com todos os
modos

mVarias opgdes de passagem

m Viagens mais rapidas

Figura 5.5 — Gréfico da distribuigdo das respostas quanto ao fator que tornaria o STPC/DF
mais atrativo (Subgrupo dos ndo usuarios do STPC/DF)

E possivel perceber na Figura 5.4 que os usuarios prezam, em relagdo ao geral e aos nio
usuarios, mais pelo nimero de veiculos em circulagdo, pela diminuicdo do preco da
passagem e pela rapidez das viagens. J4 os ndo usuarios ddo maior importancia a
integragdo entre modais no sistema, como se v€ na Figura 5.5. A seguranca e conforto
também se mostram como prioridades maiores aos nao usudrios. Além disso, nota-se a
menor relevancia dos pregos das passagens para quem nao utiliza o sistema. Isso pode estar
relacionado com a possivel dependéncia que os usudrios possuem do transporte publico
para se locomover, e para esse grupo as mudancas viriam para melhorar o servigo prestado,
ao contrario dos ndo usuarios, que teriam nessas mudancas fatores que poderiam pesar na
tomada de decisdo pelo uso ou ndo do sistema para realizar os deslocamentos. Importante

destacar que, apesar de existir integragdo entre modais no STPC/DF, ha significativa
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parcela dos entrevistados, principalmente os ndo usudrios, que assinalou como mudanga
que geraria maior melhoria. Disso € possivel inferir que ndo héa grande divulgagao sobre a

integragdo existente ou a integragao no sistema ¢ insatisfatoria.

O aumento do numero de linhas teve importancia muito similar para usudrios e nao
usuarios do STPC/DF. E possivel interpretar que a falta de linhas no sistema ¢ um

problema apontado igualmente pelos usuarios do sistema e pelos nao usuarios.

Os resultados obtidos corroboram com a pesquisa realizada pelo MPDFT (2020) no sentido
em que indicam insatisfagdo ¢ ma avaliagdo do sistema e do servico prestado pelo

STPC/DF.

5.2.2. Compreensiao e opiniao sobre sistemas inteligentes

Quanto ao fornecimento voluntario de dados a respeito das condi¢des do veiculo, lotacao,
temperatura, e condi¢des do trajeto, por meio de aplicativo no smartphone, 82,4% dos
entrevistados (150 pessoas) se mostraram dispostas e 17,6% (32 pessoas) responderam que
ndo se disporiam a responder. Uma interpretagdo desses dados é que a maior parte da dos
entrevistados estd interessada na melhoria do STPC/DF e estd disposta a participar das

mudancas.

As avaliacdes quanto a relevancia das solucgdes tiveram a distribui¢do de respostas como se

pode ver na Tabela 5.4:

Tabela 5.4 — Avaliacao da relevancia de solu¢des ITS na melhoria do STPC/DF

. Pouco Razoavelmente Muito Extremamente

Tecnologia Irrelevante
relevante relevante relevante relevante

Wi-fi nos 6nibus 31 17,0% 50 27.5% 56 30,8% 24 13,2% 21 11,5%
Wi-fi nas paradas 28 15,4% 54 29,7% 59 32,4% 24 13,2% 17 9,3%
Cameras de
seguranga no interior 7 3,8% 12 6,6% 22 12,1% 40 22,0% 101 55,5%
dos 6nibus
Cameras de
seguranga nas 10 5,5% 8 4.4% 23 12,6% 41  22,5% 100 54,9%

paradas de 6nibus

Aplicativo que faz as

A 13 7,1% 8 4,4% 30 16,5% 47  258% 84 46,2%
rotas para voce
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Pouco Razoavelmente Muito Extremamente

Tecnologia Irrelevante
relevante relevante relevante relevante

Aplicativo com

localizagdo e

condi¢des dos

veiculos em tempo 10 5,5% 11 6,0% 12 6,6% 35 192% 114 62,6%
real e estimativas de

tempo de espera ¢ de

viagem

Aplicativo com
venda online de 17 9,3% 23 12,6% 40 22,0% 39 214% 63 34,6%
passagens

Mostrador digital de
tempo de espera das 7 3,8% 7 3,8% 24 13,2% 44 242% 100 54,9%
linhas

Quadro informativo
COom percursos e
intervalos entre
veiculos

8 4,4% 6 3,3% 23 12,6% 49  269% 96 52,7%

Quadro informativo

. 9 4,9% 14  7,7% 22 12,1% 42  23,1% 95 52,2%
com mapa das linhas

Indicativo de linhas
que passam na 10 5,5% 6 3,3% 24 13,2% 42 23,1% 100 54,9%
parada/estagdo

Avisos sonoros no
interior dos veiculos
indicando préxima
parada e outras
mensagens
importantes

18 9,9% 24 13,2% 32 17,6% 42  23,1% 66 36,3%

Bilhetes eletronicos

. 9 4,9% 19  10,4% 26 14,3% 41  22,5% 87 47,8%
recarregaveis

Totens de compra e
recarga automatica
de bilhetes nos
terminais

12 6,6% 15 8,2% 23 12,6% 41  22,5% 91 50,0%

Pela tabela, ¢ possivel perceber que, com excec¢do dos itens “wi-fi nos 6nibus” e “wi-fi nas
paradas”, todos as tecnologias tiveram mais da metade das respostas “Muito relevante” e
“Extremamente relevante”, o que pode indicar insatisfagdo com o estado atual do sistema.
Pode indicar também grande potencial de aceitacdao das tecnologias propostas por parte do

publico.

A partir dos dados, foi criado o Quadro 5.1, em que se pode ver, para cada possivel
solucdo, a avaliagdo com maior numero de respostas e o possivel impacto dessas solugdes

quanto aos quatro principais problemas identificados, além dos fatores Seguranca e Falta
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de informacdes. Foram assinalados “X” para situacdes em que a tecnologia pode mitigar o
problema, seja de forma direta ou indireta, auxiliando gestores e operadoras para melhorias
futuras, fornecendo dados e subsidios para outras tecnologias ou fornecendo informagdes
ao usuario quanto a esse problema e o auxiliando na tomada de decisdo para contornar essa
dificuldade. Foram também relacionadas as areas de aplicagdo de ITS em transportes

publicos segundo a SSATP (2011), vistas no Quadro 2.1.
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Quadro 5.1 — Possivel impacto das solu¢des apresentadas nos principais problemas relatados

Principais problemas

Areas de aplicacdo de ITS em transportes piiblicos segundo a SSATP

Tecnologia Principal avaliagiio Tempo Lotacio Falta de Tempo Informagdes | Gestdo de Gestiao Auxilio Coleta Transpo.rte
de dos linhas de Seguranca 20 viaiante operacies de ao de responsivo
espera Veiculos trajeto J perag trafego | motorista | tarifas a demanda
Wi-fi nos énibus 3 (? 8 | Razoavelmente X X X X X X X X X X
% relevante
Wi-fi nas paradas 324 | Razoavelmente X X X X X X X X X X
% relevante
Céameras de seguranga no interior dos 55,5 Extremamente
o . X X X
Onibus % relevante
Cameras de seguranga nas paradas de 54,9 Extremamente
o o X X
onibus % relevante
Aplicativo que faz as rotas para vocé 406 2 Extremamente X X X X X X
% relevante
Aplicativo com localizago e condigdes
dos_ velf:ulos em tempo real e 63,6 Extremamente X X X X X X X X X
estimativas de tempo de espera e de % relevante
viagem
Aplicativo com venda online de 3:1,6 Extremamente X X X X X X X X X
passagens % relevante
Mostrador digital de tempo de espera 54,9 Extremamente
. o X X X
das linhas % relevante
Quadro informativo com percursos e 52,7 Extremamente
) . o X X X X
intervalos entre veiculos % relevante
Quadro informativo com mapa das 52,2 Extremamente
: N X X X X
linhas % relevante
Indicativo de linhas que passam na 54,9 Extremamente
~ o X X X X
parada/estacdo % relevante
Avisos sonoros no interior dos veiculos
. P 36,3 Extremamente
indicando proxima parada e outras o X X
. % relevante
mensagens importantes
Bilhetes eletronicos recarregaveis 407 8 Extremamente X X X
% relevante
Totens de compra e recarga automatica 50,0 Extremamente X X
de bilhetes nos terminais % relevante
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As solucdes mais bem avaliadas pelos respondentes estdo relacionadas principalmente com
o fornecimento de informagdes em tempo real ao passageiro. A opgao “Aplicativo com
localizagao e condigdes dos veiculos em tempo real e estimativas de tempo de espera e de
viagem” foi a que obteve o maior percentual de muito ou extremamente relevante, com
81,9% de respostas, “Mostrador digital de tempo de espera das linhas” obteve 79,1%. E
importante lembrar que ja existem aplicativos como o Moovit e Google Maps que
apresentam informagdes em tempo real sobre horérios e estimativas de tempos de espera,

de trajeto e total, além de possuirem ferramenta de roteirizacdo. Disso pode-se inferir que

ndo ha divulgacdo suficiente da existéncia desses aplicativos.

Os sistemas de informagdo ndo eletronicos também apresentaram grande aceitagdo.
113 . . : r EE) :

Quadro informativo com percursos e intervalos entre veiculos” obteve o segundo maior
percentual de respostas muito ou extremamente relevante, com 79,7%, “Indicativo de
linhas que passam na parada/estacdo” foi o quarto maior, com 78,0%, e “Quadro

informativo com mapa das linhas” teve um percentual de 75,3%.

Esses resultados, em conjunto com o encontrado por Silva (2020), que obteve 60,34% de
discordancia da afirmagdo “As informacdes disponiveis do TP sdao suficientes e
confidveis.”, podem evidenciar uma falta de confianca geral nas informagdes prestadas
pelo governo e pelas operadoras e podem até significar uma falta de precisdo das
informagdes e dos horarios. Grande parte das solugdes apresentadas ndo soluciona
diretamente os problemas relatados, mas tem importancia significativa na disponibilidade e
confiabilidade das informacdes fornecidas ao passageiro. Necessitam, porém, da
implantacdo de tecnologias embarcadas e de centros de controle operacionais para que seja

possivel o fornecimento em tempo real € o cumprimento com os horarios estipulados.

As solugdes relacionadas a seguranga também tiveram grande aceitagdo. “Cameras de
seguranc¢a no interior dos dnibus” e “Cameras de seguranca nas paradas de 6nibus” tiveram
ambas 77,5% das respostas muito ou extremamente relevante. O sistema de bilhetagem
eletronica e a compra online de passagens podem melhorar indiretamente a seguranga, pois

eliminam a necessidade dos individuos de portar dinheiro em espécie.

O item “Bilhetes eletronicos recarregaveis” apresentaram percentual de respostas muito ou
extremamente relevante de 70,3%. Assim como o que acontece com os aplicativos, ja

existe no DF o sistema de bilhetagem eletronica, inclusive com aplicativo de recarga e
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recarga pela internet, o SBA, citado no capitulo do diagndstico. Interpretou-se que a
divulgacdo pode ser insuficiente. A pesquisa do “Como anda meu 6nibus?” (MPDFT,
2020) aferiu que 48,1% dos entrevistados considera o processo de aquisi¢do do cartdo ruim
ou péssimo, porém, quanto ao funcionamento do cartdo, as respostas foram 34,44% bom e

33,52% regular.

Os itens relacionados a disponibilizacdo de rede wi-fi foram considerados os menos
relevantes. Obtiveram os maiores percentuais de marcagdo “irrelevante” e “pouco
relevante”. Isso possivelmente esta relacionado com a falta de conhecimentos em ITS dos
entrevistados, visto que, com o acesso a internet, o passageiro pode se programar e se
informar melhor, consultar horarios ¢ localizacdo dos veiculos e fornecer informagdes ao
sistema, provendo dados que podem subsidiar mudancas na alocagdo de veiculos por linha
e na criagdo de novas linhas, diminuindo o tempo de espera e de percurso ¢ a lotagdo no
interior dos veiculos. Além disso, ao se conectar a internet, o usuario pode se comunicar ¢
pedir socorro em caso de emergéncias, trazendo melhoria direta na seguranga do

transporte.

Para analisar as respostas a pergunta “Numa escala de 0 a 5, quanto vocé acha que a
instalagdo de cdmeras de seguranga nas paradas/estacdes e veiculos, com monitoramento
continuo, aumentaria a seguranga dos passageiros e funciondrios do transporte publico?”,
foram feitas duas distingdes, entre usuarios € nao usuarios, ¢ entre homens e mulheres. As

respostas podem ser vistas na Tabela 5.5 abaixo:

Tabela 5.5 — Avaliacdo da melhoria na seguranca resultante vigilancia por cameras

Nota Geral (182  Usudriosdo  Naousuarios = Homens (76  Mulheres (106
atribuida  respostas) STPC/DF (99 do STPC/DF respostas) respostas)
respostas) (83 respostas)

0 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

1 1,6% (3) 2,0% (2) 1,2% (1) 1,3% (1) 1,9% (2)

2 3,8% (7) 4,0% (4) 3,6% (3) 6,6% (5) 1,9% (2)

3 19,2% (35) 23,2% (23) 14,5% (12) 25,0% (19) 15,1% (16)

4 38,5% (70) 30,3% (30)  48,2% (40) 39,5% (30)  37,7% (40)

5 36,8% (67) 40,4% (40)  32,5% (27) 27,6% (21)  43,4% (46)
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Nota-se que nao houve marcagdes 0 entre os entrevistados, o que pode demonstrar que
ninguém dos entrevistados acredita que a instalacdo das cdmeras ndo acarretaria nenhuma
melhoria na seguranca. A maior parte das respostas concentrou-se nas marcacdes 4 € 5, o
que pode indicar que a grande maioria dos respondentes atribui grande peso a vigilancia

por cameras na seguranc¢a, como havia sido suposto anteriormente.

Da comparacao entre homens e mulheres, observa-se maior nimero de respostas 5 ¢ da
soma 4 ¢ 5 por parte das mulheres. Isso pode indicar uma maior valorizagdo das cameras
por parte do publico feminino, possivelmente relacionado a diversas questdes de seguranca

e assédios no transporte publico enfrentadas pelas mulheres.

Quanto ao questionamento sobre o fator mais relevante para a diminui¢do do tempo de
espera e do tempo total, os resultados podem ser vistos nos graficos das figuras Figura 5.6,

Figura 5.7 e Figura 5.8:

m Aumento da frota (mais veiculos
em circulagao)

B Aumento da infraestrutura (faixas
exclusivas, alargamento de vias,
etc)

Gerenciamento da frota por meio
de um centro de controle
operacional

m Informagdes em tempo real dos
horarios e chegadas dos 6nibus
nas paradas/estagoes

m Priorizacao semafoérica de
passagem aos 6nibus nas
intersegcGes/cruzamentos

Figura 5.6 — Grafico da distribuicao das respostas quanto ao fator mais relevante para a
diminui¢do do tempo de viagem (Geral)
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m Aumento da frota (mais veiculos
em circulagao)

B Aumento da infraestrutura (faixas
exclusivas, alargamento de vias,
etc)

15: 15,2%

Gerenciamento da frota por meio
de um centro de controle
operacional

m Informagées em tempo real dos
horarios e chegadas dos 6nibus
nas paradas/estagbes

m Priorizagédo semaforica de
passagem aos 6nibus nas
intersegées/cruzamentos

Figura 5.7 — Gréafico da distribuigdo das respostas quanto ao fator mais relevante para a
diminui¢ao do tempo de viagem (Subgrupo dos usudrios do STPC/DF)

2:2.4% m Aumento da frota (mais veiculos
em circulagao)

m Aumento da infraestrutura (faixas
exclusivas, alargamento de vias,
etc)

Gerenciamento da frota por meio
de um centro de confrole

16; 19,3% operacional

m Informagdes em tempo real dos
horarios e chegadas dos énibus
nas paradasf/estagoes

m Priorizag@o semaforica de
passagem aos 6nibus nas
intersegées/cruzamentos

Figura 5.8 — Grafico da distribui¢do das respostas quanto ao fator mais relevante para a
diminui¢do do tempo de viagem (Subgrupo dos nao usuarios do STPC/DF)

Nota-se nas figuras que, independentemente da parcela analisada, o aumento da frota ¢ o
que, na compreensdo dos entrevistados, gera maior efeito na diminui¢do do tempo de

viagem e do tempo de espera.

Comparando os usuarios e 0s ndo usudrios, percebeu-se que os usudrios entendem como
melhores alternativas para a diminui¢do dos tempos de espera e de trajeto sdo o aumento
da frota e da infraestrutura. J& os ndo usudrios apresentaram maiores percentuais de
(13 b b : 29
respostas “Gerenciamento da frota por meio de um centro de controle operacional” e
“Informacdes em tempo real dos hordrios e chegadas dos 6nibus nas paradas/estagdes”,

solugdes mais tecnoldgicas e que requerem maior pesquisa e obten¢do de dados.
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E possivel inferir desses dados que, na avaliacdo dos respondentes, as solugdes ITS ndo
trariam beneficios sem antes serem resolvidos os problemas operacionais e de

infraestrutura.

No espago que foi destinado a comentarios, sugestdes ou opinides, foram obtidas 43
respostas relevantes ao tema. Grande parte consistia em reclamagdes e comentdrios a
respeito de aspectos do sistema como pontualidade, manuten¢do dos veiculos, lotacao dos
veiculos, tempo de espera, falta de linhas e de informagdes, seguranca ¢ do sistema como
um todo. Houve alguns comentarios pedindo expansdo da rede metroviaria, principalmente

para a regido norte do DF.

Obteve-se também sugestdes e solicitagdes de ITS ou sistemas relacionados a ITS. Foram
observados oito comentarios pedindo maior integragdo tarifaria, tanto entre modais quanto
entre as linhas do DF e do entorno. Foram obtidas ainda sugestdes das seguintes
tecnologias: painéis nas paradas que expdem os horarios de chegada e saida em tempo real;
sistema de pagamentos nas catracas com aproximagao diretamente de cartdes de crédito ou
débito; aplicativos e plataformas digitais de acompanhamento em tempo real das linhas e
horarios; e aplicativo para monitorar o comportamento € medir as a¢gdes do condutor do
veiculo. Houve ainda um entrevistado que faz uso do aplicativo Moovit que pontuou a falta
de implantagdo de sistemas embarcados em parte da frota, diminuindo a eficacia da

ferramenta.

Desses resultados, ¢ possivel inferir que o publico entrevistado apresentaria grande
aceitacdo dos ITS. Ademais, com toda a exposi¢do a tecnologia que se experimenta
atualmente, pode-se notar uma demanda consistente por solugdes tecnologicas para os

problemas enfrentados e que traria, em grande parte, aumento na atratividade do sistema.

No Apéndice B encontra-se a integra das respostas dadas pelos entrevistados.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir do exposto, foi possivel observar que a maioria das avaliagdes dos usuarios do
STPC/DF ¢ negativa, e muitos dos problemas relatados e melhorias solicitadas podem ser
solucionados ou mitigados pela aplicagdo de ITS. Embora problemas e solicitagdes que
envolvem maior investimento e infraestrutura, como o aumento do nimero e variedade de
linhas e veiculos e a expansao do Metr6 ndo sejam solucionados diretamente pelos ITS, os
dados e estudos que sdo necessarios para subsidiar a estratégia de execugdo desses projetos
sdo obtidos facilmente com o emprego dos sistemas inteligentes, principalmente de um

centro de controle operacional.

Muitas solugdes apresentadas no questiondrio correspondem a sistemas ja presentes no
STPC/DF, como os aplicativos e a bilhetagem eletronica. No entanto, as respostas obtidas
indicam que os entrevistados nao tém conhecimento dessas solu¢des. Portanto, ¢
necessario haver maior divulgacdo e disseminagdo para o publico, para que ocorra maior
captagdo de usuarios. Além disso, foram apresentadas alternativas relativamente simples da
area de informacdes ao passageiro, como mapas ¢ quadros informativos nas paradas e
estacdes, que foram considerados como sendo de grande relevancia para gerar melhorias.
Essas solugdes ndo requerem grandes investimentos e ndo necessitam de tecnologia

avangada para sua implementacao.

Caso se deseje replicar ou aprofundar o presente estudo, ¢ recomendada a aplicagdo do
questionario a um publico maior. Aconselha-se, também, maior apuracdo e cruzamentos
dos dados obtidos, de forma a tentar identificar padrdes e correlagdes entre respostas.
Recomenda-se ainda uma revisdo ou, se necessario, uma reformula¢do do questionario
aplicado, visando maior aproximagdo e linguagem mais acessivel aos respondentes, que
normalmente ndo possuem conhecimentos no tema. Pode ser sugerida também a adicdo de
secdo ou item que avalie o conhecimento do usudrio acerca de ferramentas ITS (mesmo
que a principio o entrevistado ndo entenda essas ferramentas como ITS). Outra sugestao
quanto ao questionario ¢ tentar torna-lo mais rapido de responder, uma vez que o tempo de
5 a 10 minutos para preenchimento pode ter desestimulado as pessoas a responderem. E
indicado também entrar em contato com a SEMOB e outros 6rgados competentes para aferir
mais a respeito da implantacdo de ITS na mobilidade urbana do DF, haja vista a

dificuldade de se obter tais informacgdes.
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O estudo teve como principais limitacdes o nimero reduzido de respostas ao instrumento e
a dificuldade de encontrar informacgdes em canais oficiais a respeito dos ITS ja
implantados em Brasilia. Pode ser também citado o fato de que grande parte dos

respondentes nao utiliza o STPC/DF.

Como consideragdes finais diante dos resultados, percebeu-se que, na compreensdo dos
entrevistados, a implantagdao de ITS pouco acrescentaria no aumento da qualidade do
servico prestado. Isso pode significar que, em curto prazo, deve se resolver problemas
relacionados com infraestrutura e operagcdes e que posteriormente a implantacdo de
sistemas inteligentes poderia trazer beneficios que sejam percebidos pelos usudrios. Isso

indica que a gestao de ITS passa por processo de maturidade da implantagdo no STPC/DF.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

26/04/2022 18:09 Pesquisa da percepcéo dos usuarios do transporte publico de Brasilia DF sobre Sistemas Inteligentes de Transportes

Pesquisa da percepcao dos usuarios do transporte
publico de Brasilia DF sobre Sistemas Inteligentes de
Transportes

Prezado Participante,

0 objetivo desta pesquisa é identificar a percepc¢do dos usuarios do transporte publico de
Brasilia DF sobre Sistemas Inteligentes de Transportes (Intelligent Transport Systems -
ITS). Os ITS s&o solugbes tecneldgicas que buscam resolver problemas relacionados aos
transportes a fim de torna-lo eficiente, seguro, sustentavel, confortavel, rapido e atrativo.

Considerando a atual conjuntura pés-pandémica, as suas respostas poderdo contribuir
com subsidios para a melhoria na gestdo e operacdo do transporte publico em Brasilia.

A pesquisa faz parte de um trabalho de conclusdo de curso de Engenharia Civil na
Universidade de Brasilia (UnB), e tem o apoio do Grupo de Pesquisa Comportamento em
Transportes e Novas Tecnologias (GCTNT), do Centro Interdisciplinar de Estudos em
Transportes (Ceftru) da UnB.

A participacéo é voluntaria e as respostas sdo confidenciais. Os resultados serdo
publicados de forma agregada, mantendo o sigilo dos dados e sem a identificagdo
individual dos respondentes.

Posicione seu celular na posigéo horizontal para melhor visualizagéo do formulario
Tempo estimado para responder: 5a 7 minutos

Pesquisador: André Luis Saab Souza dos Santos (andresantos1009@outlook.com)
Orientador: Prof. Pastor Willy Genzales Taco (pwgtaco@gmail.com)
Co-orientador: Miguel Angelo Pricinote (miguel@gadol.mobi)

*QObrigatério

Perfil de uso de transportes

1. Como vocé faz a maior parte dos seus deslocamentos? Marque apenas o
principal. *

Marcar apenas uma oval.

) Veiculo préprio
Carona
) Servigos por aplicativos (uber, 99, etc)
) Onibus
Metrd
| Bicicleta
) A pé
Motocicleta

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1D694daycxMyo2wKmul8ps5SWhLITmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit
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2. Com qual frequéncia vocé usa o transporte publico (énibus e/ou metrd)? *
Marcar apenas uma oval.

) Todos os dias Pular para a pergunta 3
)4 a 5dias por semana Pular para a pergunta 3
)2 a 3 dias por semana Pular para a pergunta 3

) Poucasvezes por més Pular para a pergunta 3

() Raramente ou nunca Pular para a pergunta 4

3. Para gue vocé usa o transporte publico (6nibus efou metrd)? *

Marque todas que se aplicam.

: Trabalho
,7 Escola ou faculdade
: Lazer (shoppings, parques, clube, etc)
: Saude (consultas, hospitais, postos de saude)
| | compras (mercado, farmacia, lojas)

. Compromissos diversos (cartério, banco, igreja, etc)

4. O que torna o transporte publico MENOS atrativo para vocé? (Tente selecionar
os 5 itens mais importantes) *

Marque todas que se aplicam.

] Tempo de espera

] Lotacdo dos veiculos
| Falta de linhas para meus percursos
:_ Tempo de trajeto
: Distancia a pé até a parada/estagdo/terminal
|| Preco da passagem
| Pouca oferta de veiculos

Falta de seguranga nas paradas/estagdes/terminais

: Desconforto dos veiculos

| Falta de informacdes sobre horarios e percursos
| Faltade seguranca no frajeto a pé até as paradas/estagdes/terminais
f Condigdes de manutengéo dos veiculos
: Falta de integrag&o entre modos (Metrd, BRT, énibus, etc)
'_ Inseguranga nos veiculos
[T outro:

https://docs.google com/forms/d/1D694daycxMyo2 wKmul8psSWhLrTmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit
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5. Qual mudanga, na sua opiniao, teria maior impacto na melhoria do transporte
publico, tornando-o mais atrativo? *

Marcar apenas uma oval.

) Viagens mais rapidas
: ) Aumento no conforto

o Diminuigdo do preco da passagem

) Melhoria na seguranca

) Mais informagées disponiveis ao passageiro
) Mais veiculos em circulagio

) Mais linhas

) Sistema integrado com todos os modos

_‘-Vérias opcbes de passagem

Aplicag('}es de A sequir algumas solucfes tecnoldgicas que junto aos Sistemas Inteligentes
- de Transportes (ITS) podem impactar na melhoria do servigo do sistema de

Sistemas transporte pablico de Brasilia DF e torna-lo mais atrativo.

Inteligentes no

Transporte

Publico

https://docs.google com/forms/d/1D694daycxMyo2 wKmul8psSWhLrTmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit
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6. Avalie o grau de relevancia das solugdes a seguir. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Wi-fi nos onibus

Wi-fi nas
paradas

Cameras de
segurangano
interior dos
onibus

Pouco
relevante

Irrelevante

Razoavelmente Muito Extremamente
relevante relevante relevante

Cameras de
seguranga nas
paradas de
énibus

Aplicativo que
faz as rotas para
vocé

—~
™

Aplicativo com
localizagdo e
condigdes dos
veiculos em
temporeal e
estimativas de
tempo de espera
e de viagem

.
Ny

Aplicativo com
venda online de
passagens

Mostrador
digital de tempo
de espera das
linhas

Quadro
informativo com
pEercursos e
intervalos entre
veiculos

=
N

Quadro
informativo com
mapa das linhas

Indicativo de
linhas que
passam na
parada/estagio

~
—
\

P e G

Avisos sonoros
no interior dos
veiculos
indicando
préxima parada
e outras
mensagens
importantes

\
p
Nt

Bilhetes

https://docs.google com/forms/d/1D694daycxMyo2 wKmul8psSWhLrTmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit
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eletronicos
recarregaveis

Totens de

compra e

recarga = = = = .
automatica de — — 4 '
bilhetes nos
terminais

7. Voceé estaria disposto a responder em aplicative no seu smartphone, ao utilizar o
transporte publico, perguntas a respeito das condigdes do veiculo, lotagao,
temperatura, e condi¢des do trajeto para auxiliar outros viajantes e gestores? *
Marcar apenas uma oval.

) Nao
) Sim

8. Numa escalade 0 a 5, quanto vocé acha que a instalagdo de cameras de
seguranga nas paradas/estagoes e veiculos, com monitoramento continuo,
aumentaria a seguranga dos passageiros e funcionarios do transporte publico? *
Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5
Néo altera a seguranga no transporte publico Torna totalmente seguro o transporte ptblico
9. Na sua opiniéo, o que & mais relevante para a diminuigao do tempo de espera e
do tempo total de viagem?
Marcar apenas uma oval.
() Aumento da frota (mais veiculos em circulagéo)
7 Aumento da infraestrutura (faixas exclusivas, alargamento de vias, etc)
="_ ) Gerenciamento da frota por meio de um centro de controle operacional
7 ) Informagdes em tempo real dos horarios e chegadas dos onibus nas
paradas/estagdes
Priorizacdo semafdrica de passagem aos Onibus nas intersecdes/cruzamentos
Perfil socioeconémico
10. Com qual género vocé se identifica?
Marcar apenas uma oval.
) Mulher
) Homem
) Outro
https://docs.google com/forms/d/1D694daycxMyo2 wKmul8psSWhLrTmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit 517
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11.  Qual a sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

) Menor de 18 anos
) entre 18 e 25 anos

) entre 26 e 39 anos

) entre 40 e 60 anos

) maior que 60 anos

12.  Qual seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

) Fundamental
) Médio (cursando)

) Médio (completo)

) Superior (cursando)

) Superior (completo)

) Pés-graduacéo (cursando)

) Pés-graduacéo (completo)

13.  Emorador do DF? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

() Ngo

14.  Qual é a renda familiar mensal na sua residéncia? (considere os valores brutos)
Marcar apenas uma oval.

() atéR$ 2.500,00

") entre R$ 2.500,00 e R$ 4.999,99
) entre R$ 5.000,00 e R$ 11.999,99
) entre R$12.000,00 a R$ 24.999,99

) Maior que R$ 25.000,00

https://docs.google com/forms/d/1D694daycxMyo2 wKmul8psSWhLrTmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit
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15.  Qual sua ocupagao? *
Marcar apenas uma oval.

_ Empregado (setor privado)
) Servidor publico

) Desempregado

) Estudante
) Empresario
) Auténomo ou profissional liberal

) Outra

16. Vocé possui conhecimentos na area de transportes? *
Marcar apenas uma oval.

) Trabalho/trabalhei na area
) Estudo/estudei temas e cursos relacionados

Né&o tive contato com o tema

17. Vocé possui conhecimentos em Sistemas Inteligentes de Transportes? *
Marcar apenas uma oval.

7,: Trabalho/trabalhei na area
__, Estudo/estudei temas e cursos relacionados

) Nio tive contato com o tema

Secao sem titulo

18.  Vocé tem alguma sugestao, opinido ou comentéario a respeito do transporte
publico do DF que queira compartilhar?

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/1D694daycxMyo2 wKmul8psSWhLrTmgBCSH7 G4BEP2NQU/edit

60



APENDICE B - RESPOSTAS A PERGUNTA ABERTA “VOCE TEM
ALGUMA SUGESTAOQ, OPINIAO OU COMENTARIO A RESPEITO

DO TRANSPORTE PUBLICO DO DF QUE QUEIRA
COMPARTILHAR?”

A seguir, encontram-se, enumeradas para tornar mais facil a distingdo, as respostas
recebidas no questionario, da mesma forma que foi preenchida. Nao foram feitas corregdes
ou alteragoes.

L.

10.

11.

12.

O fato de o modelo de viagens no DF ser radial atrapalha consideravelmente os
deslocamentos "laterais", por exemplo, da minha casa até a rodoviaria € mais longe do que
o bairro ao lado mas tenho que pegar menos dnibus até a rodovidria do que até o bairro ao
lado.

Ha necessidade de Linha de metrd para a regido norte do DF e maior integragdo entre os
modais

O aumento da frota, com otimas condi¢des de uso, conforto, respeito ao usuario € aos
horarios de chegada e saida que devem ser expostos em painéis nas paradas em tempo real
a exemplo do.transporte na Europa, além da integragao.

Aplicativo para gerenciar o comportamento e medir as agdes do motorista em condugao do
veiculo(Informar aceleragdo e frenagem bruscas por exemplo).

Na minha opinido seria de grande importancia a iintegragao dos 6nibus,ajudaria os patroes
e trabalhadores .

Considero o transporte publico no DF, de baixa qualidade e acredito que deveria haver um
maior investimento no transporte publico como um todo, aumento e melhoria da gestao na
Frota de Onibus ¢ Expansdo do metro para que ele atenda todas as Regides administrativas
¢ quem sabe pensando mais alto atender parte do Entorno, seria primordial para a melhoria
do servigo.

O transporte publico deve ter um conforto compativel com o uso de um carro proprio ¢
possibilidade chegada ao destino em tempo igual (em horérios sem transito intenso) ou
mais rapido (em hora de pico). S assim as pessoas se sentirdo a vontade para escolher usar
um transporte publico e consequentemente contribuir para diminui¢do dos engarrafamentos

As catracas podiam aceitar pagamento por aproximacao de cartdo de crédito e débito

Sonho com um transporte eficaz e eficiente desde que eu era crianga, como existem em
outras metropolis, e isso nunca ocorreu.

Percepgao: o pior das capitais brasileiras
Também acharia importante capacitar aos motoristas

Acesso e acompanhamento em tempo real das linhas e horarios em aplicativos e
plataformas digitais ¢ fundamental p melhorar a qualidade do servico prestado. Facilitando
assim a programacdo de idas e vindas dos usuarios do transporte coletivo .
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Creio que o maior adendo que eu gostaria de fazer é sobre os Onibus que vao até a
universidade. A UnB possui alunos de todos os cantos de Brasilia, mas muitas cidades
como Santa Maria, por exemplo, ndo possuem um Onibus que va direto para a
universidade. E cruel para um aluno ter que pegar TRES 6nibus para ir ¢ TRES para voltar
da UnB.

Necessario ter uma maior integracao.
Seguranca.

acho que carece de investinento emnuma linha complexa metroviaria ou qualquer outro
transporte mais rapido do que onibus. o problema ¢ que a seguranga nas ruas continua a me
impedir a andar sozinha a noite por exemplo.

Precisa de mais rotas, expansdo do metro, e, principalmente, maior circulacdo. Nao somos
sardinhas para lidar com 6nibus e metros lotados

Destacar a importancia da mobilidade urbana para a vida da populagdo em geral, acredito
que assim iria diminuir os transitos cadticos e a poluicdo, consequentemente iria trazer
melhores condicdes e bem estar para todos.

Mais faixas exclusivas com mais linhas, para incentivar pessoas a ndo usarem o carro, pois
poderao ver 6nibus fluindo mais do que os carros.

Transporte publico de qualidade e eficiente é urgente em Brasilia e entorno. Mais linhas de
onibus, metr6 ¢ BRT.

Fazer integracdo tarifiria entre as linhas do DF e Entorno e processo de licitacdo para
empresas de transportes urbanos no Entorno do DF.

Pessoalmente acho a qualidade e seguranga nos onibus de Brasilia bons. As reclamagdes
que tenho € o tempo de espera na parada e o pouco nimero de linhas.

Ter que ficar imaginando qual onibus passa, quando passa e se passa torna inviavel o uso
pra quem tem mts compromissos, medo de ficar sozinha na parada e pode escolher outra
opgao, mesmo que pagando a mais

O metrd precisa chegar na asa norte e ir além.
Integracdo, conexao entre terminais (vide Transcol/Ceturb no ES)

Em consideragdo a outros estados o sistema de transporte publico do DF é bom, porém
como tudo tem seus pontos fracos que sdo mais midiaticos.

O sistema publico no DF ¢é de péssima qualidade. Embora ndo o utilize, vivencio a
dificuldade de pessoas que dele necessitam, e entra e sai governo, ha sempre promessas
nunca cumpridas. Noticias de malversagio de dinheiro publico nessa Area rondam os
noticiarios. E uma lstima.

Disponibilizar mais 6nibus / metrd transporte precario
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Atualmente o app do moovit ¢ uma grande ajuda, porém, infelizmente, nem todos os
Onibus possuem gps.

Sugiro que nos horarios de pico, especialmente das 06:00 as 08:00 e das 16:00 as 18:00 os
onibus sejam aqueles maiores e com ar condicionado, pois, esses Onibus atenderiam melhor
a populagdo e amenizaria a super lotagdo dos Onibus aqui na minha cidade que ¢
samambaia sul (100 / 300). Essa ideia simples que ja faria muita diferenga. S6 vejo esse
tipo de 6nibus indo pro recanto das emas e aqui em samambaia sul (100 / 300), ndo tem e
por diversas vezes, eles colocam aqueles micro 6nibus pra rodar aqui no trajeto rodoviaria-
samambaia sul. Alids, os moradores de samambaia sul (100 / 300) sdo prejudicados, pois,
s6 pq o metrd passa em samambaia sul, ndo temos direito a 6nibus ou colocam micro
onibus pra rodar aqui, ai os 6nibus aqui rodam lotados e sem horario. Aburdo! Samambaia
Sul (100 / 300) pede socorro, devido o abandono e descaso que a empresa de dnibus tem
para conosco aqui.

Ter uma qualidade de trabalho, plano de satde etc para os motoristas ¢ cobradores de
Onibus também ajudaria a melhorar o transporte publico, pois os usuarios sdo muito mal
atendidos por estes justamente por estarem sobrecarregados ¢ insatisfeitos com suas
condigdes de trabalho.

Mais seguranca.

Eu acredito que o tempo de espera, poucas linhas de onibus para alguns lugares e demora
nos trajetos ¢ o que mais desestimula a populacdo a utilizar o transporte publico. Sou
usuario de transporte publico e tive veiculo por 2 anos, mas nesses dois anos raras vezes
deixei o carro em casa por mais que eu o quisesse, principalmente nos dias de lazer com a
reducdo drastica de Onibus e horarios, o trabalhador péssimas condi¢des para utilizar o
transporte publico para lazer.

Mais tudo
Sim: que o metr6 una o DF a Planaltina e Sobradinho.

Acredito que um maior nimero de linhas pode resultar em possibilidades maiores para os
passageiros. Reduzindo o nlimero de pessoas por 6nibus e também diminuindo o tempo de
algumas viagens.

Depois que houve a integragdo as vezes ¢ necessario fazermos até 3 troca de 6nibus para
chegar a um percurso. Toma muito tempo do usuario. No maximo deveria se pegar 2
onibus. A capital do Brasil era pra ser exemplo no transporte publico. E uma vergonha o
nosso transporte!

O grande problema do transporte publico do DF ¢é energia. A CEB, ¢ agora a NeoEnergia,
ndo tem capacidade de suprir a necessidade energética dos moradores. Logo, também nao
conseguiriam servir uma linha boa de metrd. Nao adianta s6 onibus, precisa de metré6 em
um centro urbano desse. Mas sem energia, ndo tem metro.

Integracdo do passe livre estudantil com as cidades do Entorno. Transporte do entorno ¢
totalmente esquecido
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40. Maia responsabilidade do orgao da aerea ¢ das empresas de onibus.

41.

Precisa sim de seguranca? Conservacao ¢ almento de linhas e frotas

42. Moro no Riacho Fundo 2 e fico impressionada com a péssima distribui¢cdo dos horarios dos

43.

onibus que fazem a linha 898 e¢ 872. Eles enviam sempre 2 Onibus juntos de cada uma

dessas linhas. E o proximo horario ¢ aproximadamente 1 hora depois. E de novo dois
onibus juntos fazendo o mesmo trajeto. Uma baita maldade com o usudrio.

O Transporte ptblico no DF é um esquema de Monopoélio de concessdao. Poucas empresas
(predominantemente Piracicabana, Pioneira ¢ Marechal) podem fornecer o servico, ¢ a
populagdo geral que tenta ingressar no ramo (os denominados "transportes pirata") ¢
proibida de fazé-lo a menos que obedecam as burocracias e tributagdes abusivas vigentes.
Ou seja, ou o trabalhador ingressa no sistema monopolista com sua ineficiéncia intrinseca,
com custos mensais ao trabalhador/empregador que superam 50% do salario minimo dos
precos abusivos e servico digno de pais subdesenvolvido, ou age na ilegalidade sob risco
de ser multado e ter o seu veiculo confiscado. E evidente que a tinica solugdo viavel para a
solugdo desse cronico problema é a desburocratizagdo e desregulamentacdo do setor, a
exemplo de paises desenvolvidos em que dezenas de empresas concorrem pelo setor, e a
competi¢ao saudavel proporciona um servico barato, eficiente e seguro.

64



