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RESUMO

O trabalho tem como objetivo rever a literatura pertinente em finangas pessoais e
analisar a correlacdo da satisfacdo financeira com o conhecimento em financas,
idade, percentual de aplicacdo em poupanca, religido e estado civil. A apuragao dos
dados foi feita por meio de um questionario online e contou com a amostra de 270
questionarios. Com a presente pesquisa, verificou-se que o nivel de conhecimento
em financas ndo se mostrou determinante em maior satisfacdo financeira, a idade do
individuo tem correlagdo positiva com o contentamento financeiro, o percentual de
poupanca tem correlacdo positiva com a satisfacao financeira, e o estado civil ndo
se mostrou relevante.

Palavras-chave: Financas Pessoais, satisfagcéo financeira, decisOes financeiras.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Correlagdes primeira PArte ........cooceeeveeeeeiiiiiee e 35
Tabela 2: Correlagtes SeguNda PAIe .......cceeeeeieeeeiiiiiee e e 37
Tabela 3: Correlagies terceira Parte ... 39

Tabela 4: RegreSSa0 lINEAT .........coovvviiiiiiiiiiieeeeeeee e 42


file:///G:/Monografia/Monografia/ESA%202–2011%20TCC%20Gabriela%20Borges.doc%23_Toc309488805
file:///G:/Monografia/Monografia/ESA%202–2011%20TCC%20Gabriela%20Borges.doc%23_Toc309488806

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Representacdo da Influéncia de eventos inesperados no planejamento
FINANCEITO. ..o 16
Figura 2 - Representacéo da teoria do Ciclo de vida ..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 17

Figura 3 — ANALISE @StatiStICA ........uuueiiiiiiiei i 43



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt 8
1.1 (070 1 () ([ = 1174 Tox- Lo 1P 9
1.2 Formulacao do ProbIema ...........uuueuiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.3 (@ o1 =2 A 0 T o = = | PSSP 10
1.4 ODbjetivVOS €SPECITICOS ....ccoiiiiiiiiiiee e 10
15 JUSHIFICALIVA ... e e e e e e e e 11
2  REFERENCIAL TEORICO ......cciiiieceececeee ettt 12
2.1 =T [UTo= Tor=To 0 1] 0= 1 g o= - VOO 12
2.2 A influéncia da educacéao financeira nos planejamentos pessoais ............. 14
2.3 FINANCAS PESSO@US ...vvvuuiiiieeeeiiieiiiiii e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeraan s 15
2.4 O que uma pessoa que tem conhecimento em finangas pessoais deve

Y= 10 1= 20
2.5 DECISOES fINANCEITAS .. .. e eeeeeeeeeeiiiie et e e e e e e e e e eeana s 21
2.6 Comportamento do CONSUMIAO ...........uuuiiiiieeeiieeiiiee e ee e e e e e e 22
2.7 (701 1510 5 oo TP 24
2.8 SENSO B CONLIOIE .. .. e e e e eeeaees 29
3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ......ooviiiiiecieceeeee e, 31
3.1 Tipo e descricao geral da PeSOUISA. .......uviiieeiiieiiiiiiiee e e e e e e e eeeeaens 31
3.2 Caracterizacdo da area do objeto de eStudo ..........cccoeeveeeeiiiiiiiiiiii e, 32
3.3 Caracterizacdo dos instrumentos de PeSAUISA .......uuvveeeeereeeeiiiiiineeeeeeeeeennns 32
3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados..........ccccccceeeveeieiieieeiiinnnnnn, 33
4  RESULTADOS E DISCUSSAOD .....cooeveieeeeeeeeeeeeeeee et 34
5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......cooviieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 45
REFERENCIAS .......ooiitiitiiete ettt ettt ettt b e anis 48



1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo principal revisar a literatura pertinente sobre
financas pessoais e identificar a correlacdo entre determinantes e a satisfacéo
financeira. As determinantes analisadas s&o o conhecimento em financas, a idade, a
poupanca, a religido e o estado civil.

Uma vida financeira saudavel pode estar atrelada a capacidade do individuo de
desenvolver estratégias para alcancar um objetivo — desenvolver seu planejamento
financeiro. A instrucdo em financas influencia a qualidade desse planejamento. O
plano esclarece o objetivo e alerta sobre a possivel variacdo da distribuicdo
orcamentaria ao longo da vida. Um planejamento financeiro ruim pode causar
incbmodo nas pessoas quando, principalmente, o individuo termina em um grave
ciclo de endividamento. Definir antecipadamente qual sera o conjunto de acdes no
planejamento ndo garante auséncia de eventos imprevisiveis que podem
comprometer o objetivo. Por isso, é preciso notar os problemas eventuais para nao
comprometer todo o plano. Os focos com que os planejamentos irdo se desenvolver
serdo alterados com o tempo, junto com a vida do individuo.

Vérias teorias distintas argumentam o porqué da forma de agir do individuo no

campo financeiro, dentre as principais, encontram-se:

1. A Teoria do Ciclo de Vida - Mesmo com um fluxo financeiro ndo continuo, as
pessoas esperam manter o mesmo nivel de renda;

2. O Modelo de Feldstein — A poupanca varia de acordo com a avaliacdo do valor
presente dos impostos de seguranca social;

3. A Teoria da Renda Permanente - As decisdes sdo pautadas em manter o padrao
de consumo ao longo da existéncia, observando fatores que alteram a propenséo

marginal a consumir;



4. A Teoria Keynesiana - O individuo poupa sempre a diferenca entre a renda
efetiva e o consumo presente. Dentre os varios motivos pelos quais as pessoas
poupam, 0s principais sao:

a. Parafins de reserva;

Preparar uma relacao futura prevista,

A fim de se beneficiar do juro e da valorizacao;

A fim de se desfrutar de um gasto crescente;

Sensacéo de independéncia;

- 0o 2 o T

Para especulagéo;
Heranca;

> @

Avareza.

1.1 Contextualizacao

A economia de um pais é composta por uma populacdo que reage as mais diversas
variaveis. Niveis crescentes de informacdo e escolaridade trazem a discusséo
possiveis resultados dessa mudanca no comportamento financeiro do consumidor —
poupanca, propensdo de gastos e, principalmente, a satisfacdo pessoal no campo

das financas.

O presente trabalho avalia quais aspectos explicam o nivel de felicidade financeira
de um individuo. Além disso, os individuos se encontram em diversas situacfes que
podem influenciar a satisfacdo no campo financeiro — revela-se a importancia em
conhecer as correlacfes entre: idade, percentual de aplicagcdo em poupanca, religido

e estado civil com a satisfagéo financeira.
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1.2 Formulacao do problema

O estudo de Lucci, Zerrener, Verrone e Santos (2006) trata da influéncia da
educacao financeira na tomada de decisdes financeiras, porém o estudo se restringe
a analise da mensuracdo de definicbes da contabilidade para determinar uma
tomada de deciséo eficiente. Tendo como base que a tomada de decisédo assertiva é
aquela que condiz com a estratégia do individuo para alcangcar um objetivo — se
satisfazer -, o presente trabalho tem como fundamento relativizar o que seja uma
tomada de decisdo assertiva no campo das financas pessoais, por exemplo: uma
pessoa endividada ndo esta necessariamente insatisfeita. A mensuracdo de
aspectos contabeis ndo garantirh uma boa ou ma deciséo, a definicdo é relativa e
varia de pessoa para pessoa. A nova proposta defende a andlise da correlacao entre
a satisfacdo do individuo com sua instrucdo em financas, independente de seus
indices financeiros, além de determinar as diferentes variaveis que influenciam esse

bem-estar.

1.3 Objetivo geral

Analisar os determinantes da satisfacéo financeira.

1.4 Objetivos especificos

Este estudo tem como obijetivo especifico identificar as seguintes questdes:

Rever a literatura pertinente;
2. Determinar um modelo econométrico formal;
3. Estimar os parametros do modelo para:
a) Observar se existe relagao entre o conhecimento em finangas e a satisfacao
financeira;

b) Verificar se existe relacdo entre a idade e a satisfacdo com a vida financeira;
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c) Verificar se existe relacdo entre poupanca e satisfagéo financeira;
d) Avaliar a relagao entre religido e satisfacao financeira;
e) E verificar se existe diferenca de satisfacdo financeira entre os diferentes

estados civis.

1.5 Justificativa

Saito (2008) afirma que o processo de compreensdo financeira desenvolve
habilidades e confianga para tomada de decisdo segura, maximizando o bem estar
no campo financeiro. Por outro lado, Tennyson e Nguyen (2001) mencionaram a
importancia da educacdo em financas pessoais e de como essa nova competéncia
pode néo resultar necessariamente em comportamentos mais eficazes. Diante das
diversas idéias a respeito do assunto, esta monografia expde importantes topicos na
area de financas pessoais, identifica como alguns aspectos influenciam na felicidade
do individuo neste campo, além de - com as informacfes coletadas - permitir maior
identificacdo do perfil do consumidor nos mercados financeiros. O diferencial da
abordagem deste trabalho é a importancia dada ao juizo de valor do individuo
guanto a satisfacdo com sua vida financeira, sem o acompanhamento de conceitos

contabeis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os trabalhos de Hogarth, Hilgert e Bervely (2003) e Saito (2008) expdem a
importancia da educacéo financeira e das financas pessoais, além de abordarem a

influéncia em aspectos do comportamento do consumidor e do consumo.

Saber como essas informacfes influenciam o planejamento pessoal torna-se um

importante fator para analisar os resultados das variaveis relacionadas ao consumo.

2.1 Educacéo financeira

A educacdo financeira consiste no processo pelo qual o individuo aumenta sua
capacidade de compreender produtos financeiros e definicdes de riscos, de modo
gue, com essas conceituacdes, ele possa desenvolver habilidades e confianca para
tomar decisdes fundamentadas e seguras, objetivando, consequentemente, a
maximizacdo de seu bem-estar. Apds a disponibilizacdo das informacdes, € preciso

disponibilizar um ambiente favoravel ao desenvolvimento do senso critico.

Para Saito (2008), a educacédo financeira é definida como a acéo de transmitir um
conhecimento que aprimore a competéncia financeira dos individuos, de modo que
esse conhecimento capacite o individuo a tomar decis6es de forma mais segura,

com uma postura pro-ativa na busca da satisfacao.

Entre Hogarth, Hilgert e Beverly (2003) e Saito (2008), € consensual a importancia
da educacéao financeira, porém, para este, a transmissdo de conhecimento exige
investimentos por parte dos governos e de diversos atores da area privada, bem
como consiste em reunir esforcos para instru¢des apropriadas. Destarte, os atores
privados devem ser atuantes de forma cuidadosa, pois ndo podem dificultar a
formacdo e o desenvolvimento de uma consciéncia critica a respeito do assunto,
bem como devem evitar acdes de oportunistas. As instituicdes financeiras precisam
certificar-se de que os clientes leem e entendem as informacfes acessiveis,
principalmente as relativas a negécios de longo prazo e servicos financeiros de

consequéncias consideradas importantes.
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Os programas de educacdo em financas pessoais precisam adequar-se a realidade
nacional, instruir a populacdo a avaliar suas situagbes e a tomar decisbes que
protejam seus interesses diante da politica financeira nacional. Quando o pais
instrui financeiramente seus habitantes, a educacao coopera para o crescimento e a
estabilidade econémica. O individuo desenvolve a consciéncia de sua importancia

diante do bem-estar social como um todo.

Como lembra Saito (2008), o processo de instrucdo em financas pessoais deve ter
inicio na escola. Quando o assunto € abordado junto com outros assuntos

tradicionais, o individuo reconhece sua importancia.

O foco ao capacitar o individuo ndo € a quantidade de informagcdo e sim o
desenvolvimento da sua habilidade para traduzir os fatos relativos as financas. O
programa deve ser desenvolvido da forma mais pessoal possivel, uma vez que
serdo abordados assuntos mais compativeis com a realidade, o que facilitar4 a
assimilacao do conteudo.

Nos Estados Unidos, conforme exposto por Saito (2008), existe um grupo muito
diverso no processo de educacdo em financas pessoais, sendo que o governo, as
instituicdes financeiras e as do terceiro setor trabalham com o sistema de ensino
formal. Na pesquisa desenvolvida pelo autor, 0 governo norte-americano aumentou
sua valorizacdo a educacao em financas pessoais nos ultimos anos, com enfoque
na crescente necessidade do individuo de incrementar sua capacitacao relativa a
financas. Essa valorizacdo, por sua vez, objetiva desenvolver formas de suavizar o
risco de fraudes e equivocos, além de aperfeicoar a gestdo de recursos e

patrimonio.

A midia é uma importante ferramenta para a percepcao da capacitacdo financeira e
para o alcance de um amplo publico de diferente poder aquisitivo. Ademais, ha

outras ferramentas que também podem ser utilizadas.
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2.2 Ainfluéncia da educacao financeira nos planejamentos
pessoais

O modelo Integrado de Planejamento Financeiro (CHIEFFE & RAKES, 1999)
apresenta uma visdo geral da integracdo dos planejamentos financeiros e a
importancia dos diversos temas e produtos. Cada topico de planejamento financeiro
é discutido em sala de aula e classificado em uma das quatro categorias: geréncia
do dinheiro, planejamento de emergéncia, investir para objetivos e a transferéncia de
planejamento. Nesse planejamento financeiro, serdo considerados os elementos
tempo e data do evento. Com o modelo, os alunos desenvolvem uma visédo
abrangente de financas pessoais, conseguem identificar o estado de sua situacdo
financeira. Este modelo se tornou, portanto, uma ferramenta Util para o processo de

ensino e aprendizado.

As habilidades desenvolvidas na educacdo financeira permitem que as pessoas
organizem melhor seus recursos, tomem decisdes de poupanca e investimento de
forma fundamentada e, ainda, proporcionam a alta autoconfiangca em decisdes

financeiras, bem como evitam fraudes e mal entendido na gestéo financeira.

A importancia da capacitacdo financeira € justificavel quando € observada a
sofisticacdo dos produtos financeiros. Algumas empresas oferecem programas de
educacdo em financas pessoais como parte do pacote de beneficios aos

funcionérios.

Os equivocos na gestdo em financas podem reverter os beneficios da capacitagao.
Os resultados dos equivocos sdo sérias consequUéncias sociais em longo prazo,

como a nao programacao da aposentadoria.

A educacéo financeira é desenvolvida em varias etapas (TENNYSON & NGUYEN,
2001) e o aumento do conhecimento em financas pessoais reflete no
comportamento do consumidor ao longo prazo. Os locais em que existe exposi¢ao a

educacgéo financeira relatam maiores taxas de poupanca.
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O estudo de Saito (2008) destaca que a insercdo da educacao em finangas pessoais
ocasionou um aumento na propensao a poupar em estudantes norte-americanos.
Além de aprimorar o conhecimento dos alunos, a educacdo trouxe um
comportamento condizente com a maximizacao de bem-estar e uma confianga maior
na gestdo dos recursos. Observou-se também que o desempenho dos alunos que
desenvolviam o tema como matéria especifica era maior do que o dos alunos que

estudavam somente como parametro curricular geral.

2.3 Financas pessoais

Financas pessoais consiste na administracdo por parte do individuo, nas entradas e

saidas de dinheiro no orcamento do individuo.

O Planejamento financeiro envolve o desenvolvimento de uma estratégia para que
as pessoas alcancem seus objetivos, de forma que haja recursos financeiros para
financiar as situacbes pretendidas. Para Saito (2008), o planejamento requer: a
andlise da disponibilidade dos recursos correntes e da renda futura esperada, a
definicAo de metas e objetivos de curto, médio e longo prazo, a elaboracdo de um
plano que especifique as atividades a serem alcancadas e os objetivos, a tomada de
decisdo fundamentada de gastos e investimentos e a avaliacdo do progresso do

plano e utilizacdo de medidas corretivas.

O processo pode ser orientado pelo horizonte de tempo e a previsibilidade dos
eventos financeiros. Mesmo com o planejamento financeiro realizado, eventos
imprevisiveis podem acontecer e comprometer todo o planejamento. Por isso, é
necessario que individuo planeje de forma a suprir necessidades eventuais,

minimizando o risco de comprometer todo o planejamento.
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A figura 1 retrata o efeito de um evento imprevisivel nos diferentes planejamentos do

ciclo de vida do individuo:

Planejamento . Planejamento
Periodo 1 Periodo 2
Flanejamento < Planejamento
Periodo 4 Periodo 3

Figura 1 - Representacdo da Influéncia de eventos inesperados no planejamento financeiro
Fonte: Prépria autora.

O planejamento Sucessorio consiste na transferéncia de bens para herdeiros, como,
por exemplo, seguros de vida, definicdo de testamento, sucessdo de negocios,

dentre outros.

As preocupacdes e os focos — prioridades das familias - sofrem alteracdo de acordo

com o tempo, coerente com uma evolucao do ciclo de vida.

2.3.1 Teoria do ciclo de vida

A teoria do ciclo de vida defende que os individuos facam gestdo orcamentaria de
seus recursos, de seu comportamento de consumo e poupanca ao longo dos anos,
com o objetivo de alocar, da melhor maneira possivel, seus recursos ao longo da

vida.
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No trabalho de Oreiro (2003), no modelo ciclo de vida, a renda dos individuos tende
a sofrer flutuagbes ordenadas ao longo da vida. A teoria pode ser ordenada em

estagios:

Y.C S=0

C(r=0)
S<0

Tempo

Figura 2 - Representac¢éo da teoria do ciclo de vida
Fonte: Oreiro (2003, p. 131).

a) No estagio I, traduzindo a juventude do individuo, geralmente o sujeito contrai

dividas devido a uma expectativa de melhora na renda futura;

b) No estégio Il, referente a meia idade, a renda atinge picos e o sujeito paga a
divida contraida no estagio |, além de poupar para a maior idade;

c) No estagio lll, referente a maior idade, a renda tende a zero e 0 sujeito consume

todo montante acumulado.

No trabalho de Modigliani (1986) foram incluidas as seguintes proposicdes ao

modelo do Ciclo de Vida:

1. Ataxa de poupanca € independente da renda per - capita;

2. A taxa nacional de poupanca néo é a diferenca entre taxa de patrimonio de seus
cidaddos, no sentido de que diferentes taxas de poupanca nacional séo

consistentes com individuos de idénticos comportamentos.
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3. A taxa de poupanca agregada cresce junto com o desenvolvimento em longo
prazo da taxa da economia. A taxa de poupanca sera zero para crescimento

Z€Eero.

4. As relacbes de rigueza entre as contas e 0s agrupamentos de contas da
Demonstracdo de Resultado e o Balanco de Pagamentos, serdo funcdes

decrescentes, sendo maiores em crescimento zero.

5. Uma economia pode acumular renda, mesmo que nenhuma riqueza seja

transferida como heranca.

6. O principal parametro que controla a relacéo entre renda e taxa de poupanca € o
cumprimento dos aspectos da reforma defendida pelo autor.

Para Modigliani (1986), na economia keynesiana, paradoxalmente, houve um
profundo estudo da poupanca. Isso aconteceu, pois 0 consumo deveria funcionar
como um determinante da demanda agregada e como fonte de flutuacdes ciclicas e
estagnacdo em longo prazo para as preocupacdes com o excesso de poupanca. O
estudo da poupanca individual e da poupanca agregada tem sido central na
economia nacional, pois a poupanca é a fonte da oferta de capital para investimento
produtivo. E por causa dessa relagdo entre poupanca e capital produtivo que a

poupanca pode influenciar as relacdes macroeconémicas.

De acordo com a teoria do ciclo de vida, a poupanca acontece principalmente pelo
objetivo de consumo na velhice, como, por exemplo, a aposentadoria, momento que
as pessoas desfrutam de ativos acumulados. Mesmo com esse objetivo, 0 volume

de riqueza acumulado € expressivo somente para o usufruto na velhice.

A politica monetaria, Modigliani (1986), pode afetar a demanda agregada néo
somente pelos investimentos, mas também, pelo valor de mercado dos ativos e do
consumo. Tentativas de restringir ou estimular a demanda agregada, por meio de
impostos sobre rendimentos ou descontos temporarios, podem ter pequeno efeito
sobre o consumo, e reduzir ou aumentar a poupancga, pois o consumo depende de

recursos que sao pouco afetados por uma mudanca fiscal transitorio.

No modelo de Feldstein, a seguranca social afeta a poupanca individual, por meio de

duas forgas opostas: a poupanca reduz devido a avaliagcdo de beneficios do que for
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acumulado, o rendimento da poupanca ndo cobrira a abdicacdo do consumo
presente, e a poupanga aumenta devido ao beneficio previdenciario em conjunto
com o rendimento. O modelo de Feldstein € uma adaptacdo do Ciclo de Vida de
Modigliani, de que a principal variavel € a estimativa do valor presente dos impostos
de seguranca social. Ele considera que as pessoas esperam que a proporcao de
beneficios por beneficiario (descartando a renda per — capita) seja constante ao
longo do tempo. Os pressupostos de Feldstein tém como foco principal as
expectativas dos individuos sobre os beneficios do sistema de seguranca social. O
sistema de seguranca social reduziu em cinquenta por cento a poupanca,

prejudicando a formacéo e saida de capital.

Oliveira, Beltrdo e David (1998) defendem que a seguridade social induz o efeito
substituicdo de riqueza que reduz a poupanca pelos beneficios esperados
garantidos pelo governo. Dessa forma, o Estado pode incentivar um comportamento
imprudente em relagdo ao futuro acompanhado por um consumo excessivo no
presente. A reforma na previdéncia social do Brasil ndo seria suficiente para garantir
0 aumento substancial de capital, devendo ser acompanhada por diversas outras
mudancas no cenario econdmico. Um dos principais efeitos de uma reforma seria
um possivel aumento da poupanca do governo, devido a diminuicdo do déficit

previdenciario.

As pessoas sdo resistentes a discussdo sobre financas pessoais (ALDRIDGE,
1998), mesmo entre familiares, assuntos financeiros sédo evitados. O siléncio sobre

financiamento ajuda na dominacdo do ambiente doméstico.

Segundo Pahl (1989 apud ALDRIDGE, 1998), existem quatro distintos sistemas
operacionais de gestdo de dinheiro: o sistema de subsidios, onde o homem paga
subsidios a mulher e mantém o resto do salario, o sistema salarial geral, onde a
gestao financeira é realizada pela mulher que paga subsidio ao marido, o sistema de
gestdo compartilhada onde acontece partiha em igual proporcdo das
responsabilidades tanto para o homem como para a mulher e o sistema de gestéo
independente, onde cada individuo tem uma esfera autbnoma. A organizacdo do
dinheiro reflete sobre a estrutura ideoldgica do individuo e consiste em um conjunto
complexo de valores, cultura e normas, principalmente, sobre o casamento e 0s

papéis do homem e da mulher.
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Os estudos americanos, abordados por Volpe, Chen e Liu (2006), demonstram que

0s jovens e adultos ndo tém dominio nas fun¢des bésicas das finangas pessoais.

2.4 O que uma pessoa que tem conhecimento em financas
pessoais deve saber?

A educacdo financeira consiste em conjunto de habilidades que permitem a
compreensao de termos financeiros, conteddos amplos que abrangem poupanca,
taxa de juros, orcamento, seguro, crédito, aposentadoria, o papel das instituicdes
financeiras e iméveis. E importante desenvolver também ciéncia de alguns aspectos
como: a lei da oferta e demanda, estrutura de mercado, inflacdo, desemprego,
mercado financeiro, politica monetaria, comércio internacional, capacidade de
comparar prego e qualidade dos produtos e direitos e deveres dos consumidores.
Como ressalta Hogarth e Hilgert (2002, apud SAITO, 2008), a capacidade financeira
engloba trés categorias: compreensdo da economia, entendimento do planejamento

financeiro e dominio dos instrumentos e servicos disponiveis no mercado financeiro.

Hogarth e Hilgert (2003) destacam que o conhecimento em finangas pessoais
concentra-se em quatro aspectos: fluxo de caixa, gestdo de crédito, poupanca e

investimento.

O conhecimento de financas pessoais tem uma forma peculiar de ser ensinado —

engloba a esfera formal e a ndo formal.

Para Saito (2008), o desenvolvimento da educacdo em financas pessoais deve-se
ao desenvolvimento do conceito de moeda, ao entendimento préatico das decisdes
financeiras voltadas para o consumo e a poupanca, ao conhecimento de
ferramentas e politicas de investimento, ao conceito de funcionamento de mercado e
de riscos, de vieses decisorios, de planejamentos financeiros de acordo com o ciclo
de vida, bem como ao entendimento da importancia das instituicbes sobre decisdes
financeiras e direitos do consumidor. Os aspectos podem ser inseridos na educagéo
qguando o individuo tiver nivel cognitivo e emocional mais desenvolvido, ou seja, a

partir da fase adulta.
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A falta de conhecimento em financas pessoais resulta em auséncia de planejamento
previdenciério, em dificuldade de tomada de decisdo na hora de consumir, investir e
poupar e no aumento da inseguranca em relacdo ao risco/retorno de aplicacdes

financeiras.

Apesar da existéncia de programas de educacdo financeira e seus beneficios, a
maioria dos trabalhadores ainda n&o planeja sua aposentadoria, exigindo da esfera
publica iniciativas efetivas quanto a implantacdo desse processo nos curriculos
basicos. No caso do Brasil, ao considerar a Teoria da Renda Permanente, citada
posteriormente no trabalho, a populagcdo preocupa-se em manter seu padrdo de
vida. A camada social que utiliza o sistema publico de saude, educacédo e outros
beneficios ndo tem prioridade na poupanca, pois seu salario base e beneficios estédo

assegurados pelo governo.

2.5 Decisdes financeiras

Tomar decisbes € uma acdo normal da vida humana e a aplicacdo de processo

decisério ocorre em varias areas, inclusive na area de financas pessoais.

Os individuos alteram seu comportamento de consumo e sua propensao a poupar
com o passar dos anos, a tolerancia ao risco também é alterada durante os anos,

influenciando as decisdes financeiras.

Para Maciel e Lucena (2010), uma barreira no momento das decisées é o medo de
perder vantagens na balanca de prés e contras. No instante da barreira € necessario
refletir a natureza da deciséo: impulsividade, compulsdo ou deslumbre. A natureza
da decisdo pode resultar em problemas futuros, como, por exemplo, frustracbes
individuais.

Para Saito (2008), o processo de tomada de decisdo possibilita a estruturacéo e a
racionalizacéo das estratégias do individuo para a acdo da tomada de deciséo.

Para identificar com maior facilidade o processo decisério, ele é dividido nas
seguintes etapas: na definicdo do problema, na especificacdo do resultado esperado

de determinada decisdo, no desenvolvimento e na avaliagdo de alternativas, nos
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estudos dos pontos fortes e fracos das alternativas, na identificacdo dos fatores de

risco e no entendimento de interligacdo entre as decisdes correntes

O individuo utiliza o processo heuristico para tomar decisdo, esse mecanismo €&
desenvolvido de forma andnima e, por isso, fica mais vulneravel a vieses cognitivos
e emocionais. Compreender a influéncia dos vieses possibilita a tomada de deciséo
mais fundamentada. Para enfrentar essas lacunas, € recomendado a identificacdo
dos vieses e dos objetivos financeiros e o desenvolvimento de critérios objetivos,

além da diversificacdo de investimento e da revisdo de estratégias.

O processo se torna eficaz quando permite: concentrar no légico, reconhecer os
objetivos, exigir informacdes necessarias e obter dados relevantes sobre a tomada

de decisao.

Barberis e Thaler (2002) argumentam que € possivel precificar coerentemente

ativos, incorporando aspectos dos comportamentos dos investidores.

2.6 Comportamento do consumidor

Existem duas principais vertentes que explicam o comportamento do consumidor. As
financas comportamentais, que tém como pressuposto o agente ndo totalmente
racional, e a abordagem neoclassica, que defende o agente racional avesso ao

risco.

2.6.1 Financas comportamentais x abordagem neoclassica

As finangas comportamentais investigam as origens e as consequéncias dos vieses
cognitivos na tomada de decisdo. Para Maciel e Lucena (2010), as forcas
psicolégicas que determinam o0 modo como as pessoas Se comportam Sao
inconscientes, além disso, ndo existe - por menor que seja - qualquer decisdo que
nao envolva emocdo. Financas comportamentais apresenta uma abordagem, que
segundo Barberis e Thaler (2002), alguns fendmenos financeiros podem ser melhor

compreendidos por meio de modelos onde os agentes sao irracionais.
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Os erros de cognicédo estdo associados ao senso de controle e ao sentimento de
controle sobre as situagoes.

Segundo Silva e Yu (2009) e Barberis e Thaler (2002) os principais erros de

cognicao sao:

a) Representatividade: pessoas que utilizam essa heuristica tendem a fazer
julgamentos baseados em um preconceito, esse tipo de comportamento

prejudica a fundamentacdo da tomada de deciséo.

b) Ancoragem ou ajustamento: pessoas tendem a fazer julgamentos de acordo com
um valor inicial, o julgamento serd ajustado para resultar uma decisdo final. O

ajustamento inutiliza a racionalidade.

c) Disponibilidade: os acontecimentos mais frequentes sdo os mais faceis de serem

lembrados, induzindo o individuo a erros.

d) Teoria do prospecto: acontecimentos com pequena probabilidade de acontecer
sdo mais avaliados do que eventos de média ou grande probabilidade,

danificando a tomada de decisao.

e) Autoconfianga: os individuos tendem a ndo considerar fatores importantes por
acreditar que com eles a realidade sera diferente.

O senso de controle desempenha um importante papel para o entendimento dos
erros cognitivos. Ele é entendido como a percepcao de controle, estabelecimento e

direcéo dos resultados e objetivos da vida.

A abordagem neoclassica surgiu por volta dos anos 50 e defende que decisdes
financeiras sdo fundamentadas e tomadas por agentes racionais, avessos a riscos
maximizadores da utilidade. Assume também que os mercados sdo eficientes e
imprevisiveis, ou seja, os precos financeiros refletem todas as informacdes

disponiveis relevantes.

7

Ao comparar as duas abordagens, € importante ressaltar, como defendido por
Maciel e Viena (2010), que antes o comportamento racional era esperado pelo

mercado, mas, nos cenarios econdmicos atuais com recentes crises e bolhas, os
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investidores e as proéprias instituicdes financeiras vém se comportando de maneira
irracional, essas acdes sdo previstas pelas financas comportamentais. No século
presente, a influéncia da psicologia nas financas pessoais é clara e as decisfes sao
mais pautadas na intuicdo do que na razdo, dificultando a previsdo do cenario

econdbmico futuro.

2.7 Consumo

O principio do consumo é a teoria de alocacdo, que formaliza os tradeoffs entre
consumo presente e o consumo futuro. O custo é mensurado por meio do valor de
mercado do consumo excluido. Como lembrado por Reis, Issler, Blanco e Carvalho
(1998), o consumo no Brasil ndo é calculado diretamente nas Contas Nacionais,
sendo obtido pelo que resta de outras varidveis mensuraveis. A nao vinculacdo
direta dificulta a medicdo para maiores analises. E mesmo as outras variaveis
mensuraveis obtidas pela forma indireta de calculo, que durante anos néo foram

calculadas, aumentam o erro de inducao de consumo.

2.7.1 Teoria da renda permanente x teoria Keynesiana

A teoria da renda permanente, de acordo com o que foi argumentado por Friedman
(1957 apud OREIRO, 2003), consiste em familias que acreditam que 0 consumo nao
pode ser influenciado pela variacdo da renda ao longo do tempo, as decisGes sao
pautadas visando manter um nivel de renda continuo, ou seja, permanente. A familia
deseja a mesma restricdo orcamentaria ao longo da vida, mesmo diante de um fluxo

de renda descontinuo.

As poupancas desses individuos seriam a diferenca na variacdo da renda corrente e
a permanente, variacdes transitérias na renda, de forma a garantir, 0 consumo

estavel e padréo.



25

Gomes (2003) lembra que a renda permanente pode ser vista como um fluxo
constante, restrita a um periodo t, podendo ser sustentado pelo resto da vida do

individuo.

A renda permanente consiste na soma da renda permanente com a renda
temporéria. As familias com maiores rendas permanentes possuem um maior nivel

de consumo.

O modelo de consumo keynesiano, abordado por Oreiro (2003) depende:

a) Do volume de sua renda,
b) De fatores objetivos, e

c) De suas necessidades subjetivas

Os principais fatores que podem influenciar a propenséo marginal a consumir:

a) Variacdes na unidade salarial,

b) Variacdes entre renda e renda liquida,

c) Variagdes nos valores-capital,

d) Variagdes na taxa de desconto intertemporal,
e) Variacfes na politica fiscal,

f) VariacBes na expectativa de nivel de renda presente e futuro.

Segundo a teoria geral de Keynes, o consumo ¢é variavel de acordo com a variacao
da renda do individuo, porém em menor proporcdo. Isso acontece porque O
individuo poupa a diferenca entre a renda efetiva e o consumo presente — gastos
para manter seu atual nivel de consumo. Além disso, familias com maior poder
aquisitivo tenderdo a uma poupanca maior, pois seu nivel de renda permite
continuar no padrao de vida habitual e poupar. As familias pobres tém o padréao
minimo de consumo bem perto do nivel de subsisténcia, deixando a poupanca para

segundo plano.
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Para Oreiro (2003), Keynes aborda varios motivos pelos quais as pessoas poupam:

a) Para fins de reserva, por motivo precaucional;

b) Para preparar uma relacéo futura prevista, o ciclo da vida;

c) A fim de se beneficiar do juro e da valorizag&o, motivo substituigéo intertemporal,
d) A fim de desfrutar de um gasto crescente, motivo melhoria,

e) A fim de desfrutar de uma sensacéo de independéncia, motivo independéncia;

f) A fim de garantir uma massa de manobra para fins especulativos, motivo
iniciativa;
g) Por motivo de herancga; ou

h) A fim de satisfazer avareza pura.

As motivacdes para as decisdes entre consumo e poupanca podem mudar de
acordo com a distribuicdo de rigueza. A poupancga e o investimento sdo o excedente

da renda sobre o consumo, 0s dois montantes sao iguais.

Para Gomes (2003), a teoria da renda permanente ndo pode explicar as evidéncias
empiricas, pois, quando é considerada a existéncia de um ciclo de consumo, recusa-
se a teoria da renda permanente, entendendo ciclo como uma série permanente

acima ou abaixo de sua tendéncia de consumo.

No trabalho de Reis, Issler, Blanco e Carvalho (1998), considera-se a existéncia de
dois comportamentos ndo padronizados de consumo. O primeiro consumiria a sua
renda corrente, restrita, conforme defendido por Keynes, e o segundo tipo de
comportamento consiste no consumo, conforme a teoria da renda permanente,
irrestrito. Sendo que o0s consumidores restritos podem requerer a substituicao

intertemporal no consumo.

Na analise de Oreiro (2003), a versdo moderna da teoria da renda permanente
estende a idéia de otimizacdo do uso da informacdo na geracédo de expectativas no
campo de consumo futuro. Dessa forma, o consumidor utiliza toda a informagao
disponivel para prever possiveis decisées de consumo futuro, definindo seu padréo

de compras.
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O modelo assume hipoéteses especificas:

a) Agentes com func¢des utilidade aditivas intertemporalmente,
b) Mercados de crédito perfeitos,

c) Agentes maximizando sua utilidade esperada,

d) Agentes formam expectativas racionais,

e) Funcles utilidade quadraticas e

f) Taxa de juros igual a taxa de desconto intertemporal.

O consumo presente segue um passeio aleatério com uma tendéncia. Ou seja, 0
melhor previsor do consumo futuro seria o consumo presente ajustado por uma
tendéncia. A variavel importante que influenciaria o consumo atual seria 0 consumo

defasado.

Ainda no trabalho de Oreiro (2003), apresentam-se as principais hip6teses do

modelo basico do comportamento do consumidor:

a) O consumidor tem preferéncias em relagdo a quantidade de um bem;

b) O consumidor possui informacao perfeita a respeito dos seus rendimentos ao

longo da vida, conhecendo os rendimentos;

c) O consumidor ndo esta restrito a consumir somente o que ganha, ou seja, em
determinado periodo da vida, o sujeito tem acesso ao crédito ou pode poupar por

meio da compra de ativos financeiros;

d) Ndo sdo consideradas as herancas e ndo sdo consideradas também as

situacdes que os individuos morrem e deixam dividas; e

e) As preferéncias dos individuos sao tomadas por meio de duas cestas separaveis
de consumo, o individuo prefere consumir no presente a consumir no futuro e as

preferéncias podem ser representadas por uma fungéo log-neperiana;
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O consumo atual ndo depende somente da renda corrente, mas também das
expectativas de renda futura. As variacbes em curto prazo da renda nao afetam o
consumo, somente a poupanca. O resultado € contrario ao obtido pela funcéo

consumo Keynesiana.

No Brasil, uma alta proporgédo da populacéo esta restrita a consumir toda sua renda
corrente. Segundo Buchanan (1969), o trabalho ndo qualificado tende a niveis mais
baixos de salario, chegando a niveis de subsisténcia, imposto por um cenario de
fome e epidemia. Nesse cenario, o valor de troca e o comportamento do individuo

s&o rompidos.

No periodo de 1975 a 1994, para Reis, Issler, Blanco e Carvalho (1998) houve um
efeito consideravel de poupanca precaucional e varios fatores podem ser vistos
como motivacdo para o esse tipo de comportamento, dentre eles, esta a inflacdo
cronica. Quanto ao comportamento do Brasil em relagcdo a investimento, aumenta
até o final dos anos 80. Porém, houve uma inflexdo do crescimento na primeira
metade dos anos 70. Existiram programas de estabilizacdo econdmica, como: o
Plano Bresser e o Plano Verao. Os planos foram acompanhados por um aumento na
taxa da poupanca privada — dentre as explicagbes possiveis, encontram-se as
motivacdes precaucionais, visando proteger a variacdo no fluxo de renda, associada
a inflacdo. A sucesséo presidencial em dezembro de 1989 resultou no congelamento
de ativos financeiros, imposto pelo Plano Collor. Em 1988, houve a abertura

financeira, trazendo trés importantes consequéncias como:

a) Aumentando o crédito, impulsionando o consumo;
b) O afluxo de capital fez do real uma moeda mais forte;

c) A acumulacdo de recursos para reservas cambiais, criando condicbes

necessarias para o programa de estabilizacao.

Para os autores Reis, Issler, Blanco e Carvalho (1998), todos os planos de
estabilizacdo econdmica até 1998 vieram sem a preocupacgdo do ajuste fiscal. Sem
essa preocupacao, acumulavam-se instabilidades nas contas publicas. E no curto

prazo, esses planos sustentavam baixas taxas de inflagdo. O equilibrio das contas
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publicas era substituido por algum tipo de congelamento, causando no fim um

descontrole inflacionéario.

2.8 Senso de controle

Para Silva e Yu (2009), o senso de controle pode ser entendido como percepcéo,
poder pessoal sobre controle, estabelecimento e direcdo para resultados e objetivos
de vida. Este senso possibilita ao individuo desenvolver maior versatilidade na
resolucdo de problemas e concentrar suas emocdes nas decisdes relativas a vida

futura.

Os mesmos autores defendem que as pessoas com baixo senso de controle
acreditam que a vida apresenta fatalidades, que os eventos sdo resultados da sorte
e que as coisas ruins ndo sao passiveis de controle. O raciocinio de fiscalizar cresce
durante o inicio da vida adulta, atinge o0 auge na vida madura e torna-se baixo entre
0s mais idosos. Alguns estudos dizem que ndo ha diferenca de senso de controle
entre os jovens e os idosos. Os estudos de Schieman, Pudrovska e Milkie (2005
apud SILVA e YU, 2009) revelaram que muitos idosos atribuem a autoridades

divinas as coisas boas e ruins em suas vidas.

A educacdo, a saude, a riqueza e a participacao social podem influenciar no senso
de controle. A educagcdo desempenha um importante papel no desenvolvimento do
senso de controle — tanto como mediador, como moderador. O cenario econdmico
atual exige da populacdo um nivel de educacdo maior do que o exigido no passado,
os beneficios econbmicos e psicoldgicos resultantes dos mais anos de estudo é
diferente em cada idade nas pessoas. Pessoas com mais anos de idade e que
possuem muitos anos de educacao tem maior habilidade para lidar com seu senso
de controle, situacdes de perda e de declinio da rigueza. A educacao pode ajudar o

individuo em situagdes dificeis na maior idade.

Como aborda Silva e Yu (2009), a experiéncia acumulada torna os individuos mais
confiantes em suas opinides e menos suscetiveis a muda-la. Mas, a experiéncia nao
faz com que o nimero de acertos aumentasse. E, mais ainda, a evidéncia indica que

guanto maior a experiéncia menor a quantidade de acertos.
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Vérias séo as situa¢fes onde os individuos devem utilizar o senso de controle, como

por exemplo, 0 acesso ao crédito e a gestao de riscos.

O acesso ao crédito pode facilitar o consumo, mas € necessario que o tomador
tenha consciéncia da magnitude do empréstimo, para que ele seja compativel com a
sua capacidade de pagamento. O credito € entendido como uma possibilidade de

aumentar a capacidade de consumo ou como uma alternativa de investimento.

A gestdo de riscos, abordada por Saito (2008), em financas pessoais pode ser
realizada por meio de estratégias, como: diversificacdo, contratacdo de seguro,
obtencdo de garantias, gestdo de fluxo de caixa e os cuidados na elaboracdo dos
contratos e na busca de informacdes correspondem a alternativas comuns para a
mitigacdo de risco de mercado, crédito e outras variaveis de mercado. Os aspectos
comportamentais dos individuos podem apresentar risco sobre os direitos de

propriedade, na medida em que ha a possibilidade de surgir o conflito de agéncia.

Segundo Saito (2008), o conflito de agéncia acontece quando o sujeito delega seus
direitos de propriedade a um terceiro, pois 0s agentes tém um maior nivel de

informacéao a respeito das condi¢des da propriedade e de sua situagcdo no mercado.

Para Fama (1980), a tomada de decisdo de gestores que néo fossem titulares da
empresa resultou em teorias comportamentais que rejeitam o modelo classico de um
proprietario. As novas teorias valorizam as motivacées de um gerente, tendo pouca
semelhanca com o homem econdmico. A forma de separacdo entre propriedade e
controle pode ser explicada por interesses econémicos, organizada dentro de um
conjunto de contratos. Os titulares da empresa devem prestar auxilio indireto ao

mercado de trabalho gerencial, com o objetivo de valorizar a gestéao da firma.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa realizada pode ser definida como quantitativa e teve como objetivo
determinar as caracteristicas que estdo correlacionadas a uma vida financeira
saudavel. As variaveis foram analisadas por meio de um instrumento estruturado,
aplicado virtualmente. Como objetivo, o questionario deveria identificar a correlacao

entre determinantes e a satisfacdo financeira, dentre os fatores:

Conhecimento em finangas e satisfacéo financeira;
Idade e satisfacao financeira;
Poupanca e satisfacao financeira;

Religido e a satisfagéo financeira;

ok~ 0N PE

Estado civil e satisfacao financeira;

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

De acordo com a taxonomia defendida por Vergara (2000), o trabalho corresponde a
classificacdo quanto aos fins como uma pesquisa descritiva, pois visou expor uma
relagdo mutua entre variaveis, no caso, os fatores mencionados acima e a satisfacao

financeira.

Na qualificacdo quanto aos meios, a pesquisa foi de campo, pois coletou dados de
uma populacdo para estabelecer correlacbes. O método de coleta de dados
consistiu-se na aplicacao de survey. O estudo foi caracterizado temporalmente como
um estudo de corte transversal, pois a coleta aconteceu em um periodo de tempo
determinado. Os dados foram primarios, coletados por meio do instrumento de

pesquisa citado.

A populagdo da pesquisa abrangeu todos os individuos que trabalham e utilizou a
amostra ndo probabilistica por acessibilidade, pois os individuos foram escolhidos

pela facilidade de acesso ao local da aplicacdo da pesquisa: a internet.
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3.2 Caracterizacdo da area do objeto de estudo

A populacéo do estudo foi constituida apenas por pessoas que trabalham, pelo fato

de ser um questionario online sua incidéncia territorial ndo foi possivel de mensurar.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD/IBGE (2004
apud Rocha, 2006) no Brasil, houve um aumento 2,7 milhdes de postos de trabalho,
além disso, o numero de empregados na formalidade cresceu. De acordo com esta
pesquisa, o numero de trabalhadores no Brasil totalizou 52 milhdes. Os novos
postos de trabalho foram ocupados por pessoas mais qualificadas — houve

substituicdo dos trabalhadores desqualificados.

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O questionario € composto por 20 questdes, que para sua construcdo considerou-se
pesquisas anteriores a cerca do tema, principalmente os trabalhos de Lucci,
Zerrener, Verrone e Santos (2006) e Silva e Yu (2009).

As vinte questbes foram subdivididas em quatro partes distintas apresentadas

abaixo.

1. Variaveis demogréficas, representada pelos itens 5, 6, 7, 8, 9, 11 e 12 — que
tinha como escopo coletar informacbes como sexo, estado civil, situacéo
ocupacional, religido praticante, nivel de instrucao, idade e tempo de trabalho, a fim

de caracterizar os participantes da pesquisa;

2. Nivel de conhecimento em financas pessoais, representado pelos itens 1, 2,
3, e 4 — referente ao fluxo de renda, despesas financeiras, poupanca e investimento,

respectivamente;

3. Percentual de utilizacdo da renda, composto pelos itens 13, 14 e 15 —
relacionadas aos gastos com financiamento, gastos com despesas essenciais e

poupanca, respectivamente;

4. Nivel de satisfacdo do individuo quanto a sua situacéo financeira, composto

pelos itens 10, 16, 17, 18, 19 e 20 — visava coletar dados referentes a perspectiva de
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renda, satisfacdo com a renda atual, situacdo financeira atual, patriménio atual e

patrimonio futuro.

A validacdo do instrumento foi realizada em maio de 2011, por meio de repetidas
revisbes semanticas e tedricas, alem da posterior aplicacdo presencial. O
questionario aplicado neste periodo possuia um espaco ao final para criticas e
sugestdes, onde todo comentario foi levado em consideracdo e utilizado para

adaptar as questdes para um melhor entendimento.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados ocorreu eletronicamente, devido a acessibilidade e dinamicidade
que a internet oferece. A criacdo do questionario online e sua coleta ocorreram com

o auxilio de um programa especializado em pesquisa denominado Google Docs.
A aplicacao do survey ocorreu nos meses de agosto e setembro de 2011.

Para a andlise dos dados, eles foram categorizados em tabelas e submetidos ao
estimador de Minimos Quadrados Ordinarios (MQO). Utilizou-se o software de
pacote estatistico EViews versdo 7, para a obtencdo das estimativas de regressao

linear multipla.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A correlagdo entre variaveis explicativas ou independentes implica também na
elevacdo do somatério dos quadrados da regressdo, ao considerar que nenhuma
dessas variaveis possui correlacdo com a variavel dependente. Os coeficientes
ficam comprometidos, pois o somatorio € utilizado para a determinacdo parcial
desse.

O teorema de Gauss-Markov expde que em um Modelo de Regressdo Linear em
gue 0s erros possuem expectativa zero, ndo se correlacionam e possuem variancias
semelhantes, o estimador imparcial mais adequado é dado pelos Minimos
Quadrados Ordinarios. No modelo de Regresséo Linear os erro aleatorios tém valor
esperado igual a zero.

Para que os testes de hipotese possam ser realizados € necessario que os residuos
tenham distribuicdo normal, o que pode ser verificada pelo teste Jarque-Bera, que
indicou que ndo houve indicios de multicolinearidade. Optou-se pelo uso de uma
matriz de correlacéo robusta e heteroscedasticidade e autocorrelacdo Newey-West.
Para analisar a ocorréncia ou ndo do fendémeno foram atribuidas “variaveis dummy”.
Foi dado as variaveis numero 0 ou 1, de acordo com a ndo ocorréncia ou ocorréncia
de determinado fenG6meno.

A correlacdo entre duas variaveis acontece quando a variagdo submetida sobre uma
delas € acompanhada pela modificacdo da outra. O coeficiente de correlacdo pode
assumir diferentes valores entre -1 e +1, sendo -1 a correlacdo perfeita em sentido

contrario e +1 a correlacao perfeita, no mesmo sentido.



Tabela 1: Correla¢des primeira parte
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Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5 Questao 6 item Questdo 6 item Questao 6 item
solteiro Separado / Unido Estavel
Divorciado
Questao 1 1 0,031522 0,000675 0,016317 0,075846 0,012403 -0,421826 0,359537
Questao 2 0,031522 1 -0,014731 0,06175 0,098966 0,019537 -0,060823 0,051961
Questao 3 0,000675 -0,014731 1 0,057989 -0,056131 -0,056001 -0,003208 0,071325
Questao 4 0,016317 0,06175 0,057989 1 0,060873 -0,024627 -0,110924 0,028648
Questao 5 0,075846 0,098966 -0,056131 0,060873 1 0,024871 -0,109259 -0,051768
Questao 6 item 0,012403 0,019537 -0,056001 -0,024627 0,024871 1 -0,086219 0,106981
solteiro
Questdo 6 item -0,421826 -0,060823 -0,003208 -0,110924 -0,109259 -0,086219 1 -0,296491
Separado /
Divorciado
Questao 6 item 0,359537 0,051961 0,071325 0,028648 -0,051768 0,106981 -0,296491 1
Unido Estavel
Questao 7 item 0,016544 0,010032 0,001419 0,13762 0,078636 0,020046 -0,442326 -0,048572
Expediente
Completo
Questédo 7 item 0,111466 0,025583 0,131773 0,005322 0,045956 0,045495 -0,253316 0,064566
Estudante
Questao 7 item -0,155868 -0,109408 -0,139408 -0,067027 -0,043815 0,042736 0,302263 -0,103551
Dona de Casa
Questao 7 item 0,06822 0,039008 -0,045512 0,069251 -0,006183 0,119325 -0,222579 -0,024442
Porfissional
Liberal
Questao 8 item 0,186585 0,010032 -0,051075 -0,039491 -0,002184 -0,160859 -0,078636 0,054124
Protestante
Questao 8 item -0,033173 0,034778 -0,040577 0,013853 -0,075116 -0,080573 -0,08999 -0,00945
Espirita
Questao 8 item -0,108575 -0,000475 0,021042 -0,021173 0,030691 0,123146 0,032396 0,014444
Ateu
Questao 8 item -0,04796 -0,026695 0,081253 0,105088 -0,02224 -0,049158 0,073669 -0,03709

Laico




36

Questdo 8 item
Outra Religido

Questao 8 item
Nenhuma
praticareligiosa
Questdo 9 item
Fundamental
Questdo 9 item
Superior
Questao 9 item
Pés-graduagéo
Questao 9 item
Mestrado /
Doutorado
Questéao 10

Questao 11
Questéo 12
Questéo 13
Questao 14

Questao 15

-0,060126

0,016655

-0,026406

0,352559

-0,094015

0,139909

0,041334
0,479795
0,108781
0,180292
-0,210775

0,594621

-0,088341

0,065751

-0,063405

0,019371

-0,025583

0,007355

-0,05075

0,062543
-0,027458
0,116193
-0,160254

0,041431

-0,045512

-0,091895

0,081519
0,02659
-0,024025

-0,008581

0,059213
0,022321
-0,002822
0,03457
-0,068433

0,027027

0,069251

0,065516

0,046069

0,03439

-0,028043

-0,040111

0,013551
0,003862
-0,149708
0,163454
-0,027492

0,037435

0,070071

0,141481

-0,009413

-0,040938

-0,087428

0,13542

0,026501
-0,034366
0,03362
-0,064703
-0,047853

0,139517

-0,017222

0,07559

-0,105911
-0,076361
-0,008363

0,088472

-0,105668
0,016174
0,13389
-0,014757
-0,032316

0,031343

0,006183

-0,048003

0,055851

-0,110531

0,294788

-0,196524

-0,104945
-0,356873
-0,132595
-0,135732
0,139485

-0,592334

-0,024442

-0,041199

0,011961

0,372798

-0,169962

0,16438

0,049389
0,333665
0,076945
0,13707
-0,092062

0,314193

Fonte: Dados da autora.



Tabela 2: Correla¢des segunda parte
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Questao 7 item

Questao 7 item

Questao 7 item

Questao 7 item

Questao 8 item

Questao 8 item

Questdo 8item

Questao 8 item

Expediente Estudante Dona de Casa Profissional Protestante Espirita Ateu Laico
Completo Liberal
Questao 1 0,016544 0,111466 -0,155868 0,06822 0,186585 -0,033173 -0,108575 -0,04796
Questao 2 0,010032 0,025583 -0,109408 0,039008 0,010032 0,034778 -0,000475 -0,026695
Questao 3 0,001419 0,131773 -0,139408 -0,045512 -0,051075 -0,040577 0,021042 0,081253
Questao 4 0,13762 0,005322 -0,067027 0,069251 -0,039491 0,013853 -0,021173 0,105088
Questao 5 0,078636 0,045956 -0,043815 -0,006183 -0,002184 -0,075116 0,030691 -0,02224
Questao 6 item 0,020046 0,045495 0,042736 0,119325 -0,160859 -0,080573 0,123146 -0,049158
solteiro
Questao 6 item -0,442326 -0,253316 0,302263 -0,222579 -0,078636 -0,08999 0,032396 0,073669
Separado /
Divorciado
Questao 6 item -0,048572 0,064566 -0,103551 -0,024442 0,054124 -0,00945 0,014444 -0,03709
Unido Estavel
Questao 7 item 1 -0,034705 -0,071344 0,233368 0,070531 -0,069741 -0,042234 0,03566
Expediente
Completo
Questao 7 item -0,034705 1 -0,465063 -0,109772 -0,218147 0,068198 0,077142 0,020191
Estudante
Questao 7 item -0,071344 -0,465063 1 -0,077736 -0,154484 -0,026013 -0,014324 0,040752
Dona de Casa
Questao 7 item 0,233368 -0,109772 -0,077736 1 -0,036464 -0,059593 0,055977 -0,027844
Porfissional
Liberal
Questao 8 item 0,070531 -0,218147 -0,154484 -0,036464 1 -0,021054 -0,042234 -0,055334
Protestante
Questao 8 item -0,069741 0,068198 -0,026013 -0,059593 -0,021054 1 -0,160234 -0,090433
Espirita
Questao 8 item -0,042234 0,077142 -0,014324 0,055977 -0,042234 -0,160234 1 -0,074867
Ateu
Questao 8 item 0,03566 0,020191 0,040752 -0,027844 -0,055334 -0,090433 -0,074867 1

Laico




Questédo 8 item
Outra Religido
Questédo 8 item
Nenhuma
préaticareligiosa
Questao 9 item
Fundamental
Questao 9item
Superior
Questdo 9 item
Pés-graduagéo
Questdo 9 item
Mestrado /
Doutorado
Questao 10

Questdo 11
Questéao 12
Questédo 13
Questéo 14

Questéo 15

0,098452

0,021233

0,047188

-0,018108

-0,148737

-0,048212

0,063768

0,11459

0,10058

0,04793

-0,018116

-0,013398

-0,109772

0,027143

-0,139017

-0,054512

-0,152815

0,219157

0,130247

0,046001

0,226119

-0,01973

-0,154741

0,277595

0,07915

-0,082951

0,116522

-0,038604

0,187755

-0,218022

-0,079242

-0,124639

-0,116522

-0,078878

0,186225

-0,315817

-0,018349

0,125119

-0,002095
-0,009112
-0,02869

-0,051461

-0,037751

0,133858

0,201821

-0,060292

-0,096838

0,206172

0,098452

0,103929

0,006107
0,249887
-0,112048

0,113955

0,063768

0,11459

-0,028497

0,172129

-0,026832

0,196909

-0,059593

-0,10045

-0,258577

-0,029594

-0,018231

0,016913

-0,028098

-0,036627

0,049721

-0,007167

0,036159

-0,039627

-0,049336

-0,08316

-0,214069

-0,0245

0,008772

-0,011784

0,061

-0,079103

0,052358

-0,125833

-0,000947

0,034508

-0,027844

-0,046934

-0,120817

-0,013827

-0,020191

-0,078093

0,119348

-0,044644

-0,055244

0,010156

0,102645

-0,079056

Fonte: Dados da autora.



Tabela 3: Correlagfes terceira parte
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Questdo 8 Questdo 8 Questéo 9 Questdo 9 Questdo 9 Questdo 9 Questéao Questéao Questéao Questéao Questéao Questéao
item item item item item Pos- item 10 11 12 13 14 15
Outra Nenhuma Fundamental Superior graduacdo Mestrado /
Religido pratica Doutorado
religiosa
Questéo 1 -0,060126  0,016655 -0,026406 0,352559  -0,094015 0,139909 0,041334 0,479795 0,108781 0,180292  -0,210775 0,594621
Questdo 2 -0,088341  0,065751 -0,063405 0,019371  -0,025583 0,007355 -0,05075 0,062543  -0,027458 0,116193 -0,160254 0,041431
Questéo 3 -0,045512  -0,091895 0,081519 0,02659 -0,024025  -0,008581 0,059213 0,022321  -0,002822 0,03457 -0,068433  0,027027
Questao 4 0,069251 0,065516 0,046069 0,03439 -0,028043  -0,040111 0,013551 0,003862  -0,149708 0,163454  -0,027492  0,037435
Questdo 5 0,070071 0,141481 -0,009413 -0,040938  -0,087428 0,13542 0,026501  -0,034366 0,03362 -0,064703 -0,047853  0,139517
Questéo 6 -0,017222 0,07559 -0,105911 -0,076361  -0,008363 0,088472  -0,105668 0,016174 0,13389 -0,014757  -0,032316  0,031343
item solteiro
Questéo 6 0,006183  -0,048003 0,055851 -0,110531  0,294788 -0,196524  -0,104945 -0,356873 -0,132595 -0,135732 0,139485 -0,592334
item
Separado /
Divorciado
Questao 6 -0,024442  -0,041199 0,011961 0,372798  -0,169962 0,16438 0,049389 0,333665 0,076945 0,13707 -0,092062  0,314193
item Uni&o
Estavel
Questéo 7 0,098452 0,021233 0,047188 -0,018108 -0,148737  -0,048212 0,063768 0,11459 0,10058 0,04793 -0,018116  -0,013398
item
Expediente
Completo
Questao 7 -0,109772  0,027143 -0,139017 -0,054512  -0,152815 0,219157 0,130247 0,046001 0,226119 -0,01973  -0,154741  0,277595
item
Estudante
Questdo 7 0,07915 -0,082951 0,116522 -0,038604  0,187755 -0,218022  -0,079242 -0,124639 -0,116522 -0,078878  0,186225 -0,315817
item Dona
de Casa
Questdo 7 -0,018349  0,125119 -0,002095 -0,009112 -0,02869 -0,051461  -0,037751  0,133858 0,201821  -0,060292 -0,096838  0,206172
item
Porfissional

Liberal
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Questéo 8
item
Protestante
Questéo 8
item Espirita
Questéo 8
item Ateu

Questéo 8
item Laico

Questéo 8
item Outra
Religido
Questéo 8
item
Nenhuma
préatica
religiosa
Questédo 9
item
Fundamental
Questao 9
item
Superior
Questédo 9
item Pés-
graduagao
Questédo 9
item
Mestrado /
Doutorado
Questéo 10

Questdo 11
Questéo 12
Questéo 13

Questéo 14

0,098452

-0,059593

-0,049336

-0,027844

1

-0,030928

-0,079615

-0,009112

-0,097921

-0,051461

-0,037751

-0,029419

0,100981

0,109217

0,034745

0,103929

-0,10045

-0,08316

-0,046934

-0,030928

-0,134199

-0,015359

-0,069578

0,100824

-0,063633

-0,049589

-0,001666

0,096007

-0,117862

0,006107

-0,258577

-0,214069

-0,120817

-0,079615

-0,134199

0,114448

0,075776

-0,161173

-0,044184

0,071216

-0,177013

0,075119

-0,02478

0,249887

-0,029594

-0,0245

-0,013827

-0,009112

-0,015359

0,114448

-0,083007

-0,025555

-0,018747

0,309722

-0,061564

0,207951

-0,064425

-0,112048

-0,018231

0,008772

-0,020191

-0,097921

-0,069578

0,075776

-0,083007

-0,468802

-0,343904

-0,179203

-0,100399

-0,051754

0,033664

0,113955

0,016913

-0,011784

-0,078093

-0,051461

0,100824

-0,161173

-0,025555

-0,468802

-0,105878

0,113747

0,031471

-0,033265

-0,084438

0,063768

-0,028098

0,061

0,119348

-0,037751

-0,063633

-0,044184

-0,018747

-0,343904

-0,105878

0,107438

0,016247

0,046539

0,012265

0,11459

-0,036627

-0,079103

-0,044644

-0,029419

-0,049589

0,071216

0,309722

-0,179203

0,113747

0,107438

1

0,029078

0,065455

-0,05558

-0,028497

0,049721

0,052358

-0,055244

0,100981

-0,001666

-0,177013

-0,061564

-0,100399

0,031471

0,016247

0,029078

1

-0,11678

-0,355263

0,172129

-0,007167

-0,125833

0,010156

0,109217

0,096007

0,075119

0,207951

-0,051754

-0,033265

0,046539

0,065455

-0,11678

1

-0,30612

-0,026832

0,036159

-0,000947

0,102645

0,034745

-0,117862

-0,02478

-0,064425

0,033664

-0,084438

0,012265

-0,05558

-0,355263

-0,30612

1

0,196909

-0,039627

0,034508

-0,079056

-0,039498

0,078213

-0,076438

0,186844

-0,318706

0,351089

0,122859

0,421466

0,121735

0,155415

-0,17736
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Questédo 15 -0,039498

0,078213

-0,076438

0,186844

-0,318706

0,351089

0,122859

0,421466

0,121735

0,155415

-0,17736

Fonte: Dados da autora



Tabela 4: Regresséo linear

Variavel Coeficiente Erro- Estatistica-t Valor-p
Padrao

Questéo 1. 0.581512 0.340562 1.707508 0.0893
Questéo 2. -0.064125 0.089577 -0.715860 0.4749
Questéo 3. -0.028074 0.087285 -0.321635 0.7481
Questéo 4. 0.006461 0.076331 0.084644 0.9326
Questdo 5. 0.056304 0.067458 0.834655 0.4049
Questao 6 item 0.000643 0.050713 0.012672 0.9899
Solteiro
Questao 6 item -0.119747 0.132691 -0.902451 0.3679
Separado
/Divorciado
Questao 6 item 0.239897 0.274661 0.873430 0.3835
Unido Estavel
Questdo 7 item -0.035668 0.169355 -0.210610 0.8334
Expediente
Completo
Questao 7 item -0.021916 0.057840 -0.378902 0.7052
Estudante
Questao 7 item 0.051700 0.049193 1.050953 0.2946
Dona de Casa
Questdo 7 item -0.278995 0.438569 -0.636148 0.5254
Profissional Liberal
Questao 8 item 0.087453 0.153130 0.571102 0.5686
Protestante
Questao 8 item -0.087109 0.086047 -1.012350 0.3126
Espirita
Questao 8 item -0.217527 0.097403 -2.233261 0.0267
Ateu
Questao 8 item -0.023139 0.120660 -0.191770 0.8481
Laico
Questao 8 item -0.251781 0.109524 -2.298859 0.0226
Outra Religido
Questao 8 item Nao -0.093387 0.183136 -0.509932 0.6107

Praticante de
Nenhuma Religido

Questao 9 item -0.117158 0.074339 -1.576000 0.1167
Fundamental

Questao 9 item 0.287667 0.367611 3.502795 0.0006
Superior

Questao 9 item Pd4s 0.123858 0.070851 1.748148 0.0820
— Graduagéo

Questdo 9 item -0.061037 0.109846 -0.555659 0.5791
Mestrado /

Doutorado

Questao 10. -0.025487 0.124670 -0.204439 0.8382
Questdoll. 0.534442 0.223513 2.391105 0.0178
Questdo 12. 0.001083 0.001255 0.862897 0.3893
Questdo 13. 0.000490 0.001048 0.467983 0.6403
Questéo 14. -0.002513 0.000804 -3.127450 0.0020
Questao 15. 0.126923 0.036176 3.508510 0.0006
R? 0.517496 Média: Var. Dependente 1.234234
R Ajustado 0.450343 Bgzvio - Padréo: Var. 0.528893
Estatistica F 7.706264 Durbin-Watson 1.655380
Valor- p (Estatistica 0.000000 Schwarz 1.512077
F)

Fonte: Dados da autora
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Na andlise dos residuos de regressédo foi observado o valor das principais medidas
estatisticas. A média representa é soma de valores divididos pela quantia em
questdo. A mediana corresponde a medida de tendéncia central. O maximo e
minimo assumem o valor maximo e 0 minimo assumido pela variavel no periodo. O
desvio padrdo é a quao diferentes estéo os resultados do resultado esperado, mede
a dispersdo da média. A assimetria € o grau de afastamento do eixo de simetria. Ja
a curtose representa ao comparar a curva normal de referencia, o grau de
achatamento da distribuicéo.

Os resultados podem ser observados na figura seguinte:

60
50 4 —

40
- Média: 4.9

Mediana: -0.062504
Maximo: 1.467354
Minimo: -0.914154

201 Desvio padréo: 0.367381
Assimetria: 1.139489

104 m Curtose: 5.234807
Jarque-Bera: 94.23999
05 10

30 4

-1.0 -05 0.0

Figura 3 — Analise estatistica
Fonte: Dados da autora

Y

Foram aplicados e categorizados 270 questionarios. Ao submeter os dados a
analise, foram invalidados todos o0s questionarios onde o respondente se
enquadrava como “desempregado”, pois inviabilizaria a resposta de outras
perguntas de forma fidedigna. Nenhum respondente declarou-se praticante de
religides afro-descendentes.

Nas questdes 1,2,3 e 4 foi observado se o respondente acertou ou ndo a questao
correta. Na questdo 5 foi utilizado como variavel base a opcdo masculino, na
guestdo 6 a opcao casado, na questdo 7 a opcao meio expediente, na questdo 8 a
opcéao catdlica e na questdo 9 a opcao nivel de instrucdo médio foi utilizada como
base. Na questdo 10 a opg¢ao sim foi base. Nas questdes 11, 12, 13, 14 e 15 a
variavel analisada foi a resposta numérica do participante. As questdes 16, 17, 18,
19 e 20 néo foram consideradas devido a escala da resposta ndo estar em nivel

crescente — podendo causar problemas de interpretacéo aos respondentes.
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O numero de questbes que mensuravam conhecimento no questionario ndo resultou
em quaisquer relagdo a satisfagdo financeira — o conhecimento ndo se mostrou
relevante. O estado civil também ndo se mostrou relevante no contentamento

financeiro.

Tabela 5: Dados relevantes
Variavel Coeficiente Erro-Padréo Estatistica-t Valor-p

-0.217527 0.097403 -2.233.261 0.0267

Questao 8 item
Ateu

Questdo 8 item -0.251781 0.109524 -2.298.859 0.0226
Outra Religido

Questdo 9 item 0.287.667 0.367611 3.502.795 0.0006
Superior

Questao Idade. 0.534442 0.223513 2.391.105 0.0178
Questao -0.002513 0.000804 -3.127.450 0.0020
Despesas.

Questéo 0.126923 0.036176 3.508.510 0.0006
Poupanca.

Fonte: Dados da autora

Quanto aos dados relevantes, com Valor-p menor que 0.05, conforme tabela acima,
concluiu-se que existe uma relagdo em mesmo sentido entre anos de vida e
felicidade financeira. Uma possivel razdo seja pela qual o nivel escolar tenha
alcancado seu apice e resultado maior senso de controle sobre sua satisfacao
financeira.

Quanto a poupancga, quanto maior a porcentagem de poupanca maior a satisfacédo
do respondente com sua vida financeira. As taxas de retorno compensaram o0
consumo postergado resultando satisfacao.

Os respondentes declarantes ateus e praticantes de outra religido ndo citada sao
menos satisfeitos financeiramente do que os catdlicos.

Como informacéo adicional foi relevante na andlise de dados que as pessoas com
nivel de instrucdo superior declararam-se mais satisfeitas do que os individuos de
nivel médio. E que, quanto maior a porcentagem de gastos com despesas
essenciais menor era a satisfagao financeira.

Foram observadas divergéncias entre os dados e as idéias do referencial tedrico
adotado. No trabalho de Saito (2008) a educacéo em financas pessoais é vista como
um fator critico para o bem estar econémico do individuo. Mas como foi abordado,
talvez essa educacao nao esta sendo suficiente para resultar em comportamentos

mais eficazes (Tennyson e Nguyen, 2001).
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Outra situacdo que pode ter ocorrido com os individuos submetidos ao survey,
foram vieses de cognicdo, abordados pelas finangcas comportamentais - 0s
individuos n&o s&o racionais ao tratar os fendmenos financeiros, eles tém
conhecimento dos fundamentos, mas mesmo assim ndao tomam decisdes pautadas

na razao e por isso estao insatisfeitos.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho teve como objetivo avaliar quais fatores influenciam o nivel de
felicidade financeira de um individuo. A andlise teérica — revisando as principais
teorias econémicas - auxiliou na elaboracéo do instrumento de pesquisa. Ao coletar
os dados e fazer as analises estatisticas foram expostos com clareza quais e em

quanto esses fatores influenciam na satisfagéao financeira. Em resumo:

A educacao ndo se mostrou relevante na satisfacdo financeira;

2. Quanto maior a idade do respondente maior a incidéncia da declaragdo de
satisfacdo financeira;
Quanto maior o percentual de poupanca maior era o contentamento financeiro;

4. A religido catdlica apresentou maior satisfacdo quando comparados aos
individuos ateus e praticantes de outra religido nao citada;

5. E o estado civil ndo se mostrou fator relevante.

Dentre as variaveis analisadas, foi destacada a educacao financeira. O maior nivel
de instrucdo em financas nao resultou de acordo com o presente estudo em maior
satisfacdo financeira. Ou seja, ela néo foi capaz de resultar comportamentos mais
consistentes na utilizacdo da renda. Quanto a idade, quanto mais anos de idade o
individuo afirmava ter, maior nimero de pessoas se declaravam satisfeitas com sua
vida no aspecto financeiro. A aplicacdo em poupanca mostrou-se como aspecto
positivo na correlacdo com a felicidade financeira — quanto maior o percentual de
poupanca maior incidéncia de satisfacdo. No campo religioso, individuos
respondentes que se declaravam praticantes da religido catélica apresentaram maior
namero de satisfeitos em comparagédo aos ateus e aos praticantes de outra religido

nao citada. E, por fim, o estado civil ndo se mostrou relevante.
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Algumas abordagens da revisdo tedrica apresentavam a educacdao financeira como
algo certo no resultado de mais pessoas financeiramente satisfeitas. O inicio da
pesquisa foi marcado pela comprovacdo da educacdo como fator determinante na
felicidade financeira do individuo. Porém, ao analisar os dados foi percebido a
incidéncia de outras variaveis com maior destaque do que a instru¢gdo no campo
financeiro. Depois de considerar os outros fatores, a construcdo das caracteristicas

do declarante como satisfeito no aspecto financeiro ficou mais clara e consistente.

De acordo com os dados, o individuo satisfeito financeiramente quanto mais anos de
idade, mais estaria satisfeito, a medida que poupasse, mais contente nesse aspecto
ele estaria, seria praticante da religido catdlica e seu conhecimento em financas e

seu estado civil seria irrelevante.

O modelo econométrico construido permitiu por meio da andlise dos dados e testes
de hipéteses, uma melhor compreensao da relagdo entre as caracteristicas sociais e
de cunho econdémico. Dentre os resultados apresentados e o objetivo proposto, a

pesquisa alcancou plenamente seus objetivos.

Os resultados foram surpreendes, pois, algumas das correlagdes encontradas néo
eram esperadas. A descricdo do perfil dos individuos satisfeitos possibilita também a
identificagdo do perfil dos individuos insatisfeitos — suscetiveis a produtos e planos

gue tenham como objetivo uma melhora no quesito.

O trabalho apresenta limitacdes, algumas delas: as questdes submetidas a medir o
conhecimento em finangas foram suficientes? Os pontos analisados como
necessarios para quem conhece financas, sdo consistentes? Os respondentes
estavam submetidos a vieses de interpretacdo das perguntas? As causas das
guestbes que avaliam o conhecimento em financas nao exprimir relacdo com a
satisfacdo financeira podem ser diversas, e, além disso, os individuos dos quais se
submeteram ao questionario podem estar sujeitos aos mais diversos vieses de
cognitivos de tomada de decisdo — as forgas psicologicas séo inconscientes dando
origem a comportamentos irracionais que resultam em individuos nao satisfeitos
financeiramente. Estas se configuraram como maiores limitagées do estudo — ja que

a mensuracao dessas variaveis exclusivamente nao foi realizada.
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A sugestdo de estudos futuros se deve ao desenvolvimento de novas hipoteses
quanto ao conhecimento em financas pessoais, sobre o perfil do individuo satisfeito

financeiramente além de novas formas de mensuracdo dos vieses comportamentais.

Conclui-se com o material apresentado que as teorias e a pesquisa de campo fazem
parte de um todo, que para se completarem uma necessita atuar de forma ativa na
outra. A caracterizacdo de individuos satisfeitos deve estar acompanhada de
pesquisas e mais pesquisas que descrevam claramente os fatores que influenciam

em felicidade neste campo.

A importancia do estudo para a area de Administragdo pode ser a mais diversa. Por
ser um estudo interdisciplinar, subareas como: financas, gestdo de pessoas e de
negocios, podem se aproveitar das informacdes e inserir praticas que resultem em
melhorias no meio empresarial. De forma clara ou mais indireta, todas as areas

organizacionais sofrem influencia das caracteristicas dos individuos que a compde.
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ANEXO

Questionario

Coleta de dados para trabalho de conclusio de graduagdo em Administragao de Empresas na
Universidade de Brasilia - UNB. O instrumento tem 0 objetivo de avaliar a rela¢ao entre conhecimento em
finangas pessoais e uma vida financeira saudavel. Sao 20 guestdes e deve levar de 3 a 10 minutos para
sar respondido. As respostas serdo utlizadas para fins académicos @ ndo haverd identificagdo, Sua

participag8o é de grande importncia para a pesquisa.

O guestionirio tem como populagiio as pessoas que trabalham, se vocé nio trabalha, por
favor, deixe o guestionario em branco.

1. Joana e Pedro 18m o mesmo salario. Joana comprou uma geladeira de R$ 2.060,00 e vendeu
seu fogao antigo por R$ 100,00. Pedro comprou um videogame de R$ 500,00 e vendeu dez
dias de suas férias por R$ 1.000,00. Considerando que essas foram as (nicas movimentagbes
financeiras durante o més, determine quem terminou o més com mais dinheiro?

al
b.
c.

d.

Eles teriam o mesmo valor, j& que na pratica gastaram as mesmas somas.
Joana.

Pedro.

Nenhuma das alternativas anteriores.

2. Considerando que todos gastaram a mesma quantia em seus candes de crédito, selecione a
situagao em que a pessoa pagaria menos despesas financeiras:

a.
b.

c.

d.

Roberta, gue sempre paga sua conta de cartéo de crédito na data de vencimento.
Jodo, que sempre paga somente o minimo da sua conta de cartfo de crédito.

Juliana, que sempre paga peic menos © minimo todo més e um pouco mais quando
tem alguma folga.

MNenhuma das altermnativas anteriores.

3. A alternativa que melhor descreve a definicio de poupanga é:

a,
b.

Investimento que garante altas taxas de retormno.

Um fendmeno econdmico que diminui ¢ poder de compra das pessoas.

¢. Parcela de dinheiro destinada a um consumao futuro,

d.

Nenhuma das alternativas anteriores.

4. Qual investimento abaixo vocé julga mais vantajoso no curto prazo:

a.
b.
C.

d.

Caderneta de Poupanga.
Aplicagéo em imbveis.
Aplicagéo no mercado de bolsa de valores.

Menhuma das alternativas anteriores.



5. Sexp:

{ ) Feminino

{ ) Masculino

6. Estado Civil:

( )Casado
( )Solteiro

( ) Separado/ Divorciado
{ }Unigo estavel

7. Situagao Ocupacional:

(
(
(
(
{
(

} Meio Expediente

) Expedients Completo
) Estudante

) Dona de Casa

} Desempregado

) Profissional liberal

8. Vocé é praticante de alguma religiao?

(
(
(
(

) Catdilica.
) Protestante.
) Espirita.

) Religibes Afro-descendentes.

9. Qual & o seu nivel de instrugao?

(
(
(

—

} Fundamental

) Médio

)} Supenor

} Pés-graduacao

} Mestrado/Doutorado

51

{ )Ateu

{ }Laico.

() Outra Religido.

( ) Ndo sou praticante de nenhuma religido.
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10.Vocé acredita que sua renda serd melhor no futuro?

{ )}Sim
{ )Nao

11. Idade anos.

12.Vocé trabalha ha quanto tempo?
Ancs e Meses.
13.Qual percentual da sua renda @ gasto com financiamentos?

*Bolelos mensals como prestacdo do camrp, eletrodomdsticos & oulros

.

14.Qual percentual da sua renda & gasto com despesas essenciais?
*Despesas como agua, iz, ielefan & outres.

%.
15.Qual percentual de sua renda vocé poupa por més?

*Cuants vece guarda parm consuma futuro
%.

16, Para as tarefas gue vocé desempenha no trabalho, vocé acredita que:

s ou Manoy
Ganho muito ] _Ganho muito pouce

o
e © @ @®

17.Em comparagio com as pessoas que desempenham o mesmo trabalho que o seu, vocé
acredita que:

Mais ou Monos
Ganhe muito & ‘G-uﬂwllﬂ.llopaubo

o © © o

18, Em relagéo a sua situagéo financeira atual voce esta:

Mads ou Benos
Extramaments Satisfeito ] bﬂ.um-_-_n-“ Inswtisfeilo

- -

o *
o @ ® @®
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19.Vocé acredita que o seu patriménio acumulado hoje, € apropriado para sua faixa-etaria?

Mais ou Menos
Sim ® Mo
- i -
O ® ® @
20. Viocé acredita que seu patrimdnio mudara no futuro?
Héo mudars
Aumertar e Caird

i -

o . .
0O @ Q @
Agradecemos sua participa¢do na pesquisa antecipadamente,

Caso deseje receber os resultados desta pesquisa por e-mall, por favor, deixe seu contato:

E-mail:

As informagdes coletadas no questiondrio serdo para fins académicos e seréo sigilosas, quanto
a identificagao.

A pesquisa tem como responsaveis:
. {G ;
tul A i ‘I}CL L ia v '
L! José Cameiro da Cunha Qliveira Neto
Professor Doutor da Universidade de Brasilia — UNB
Matricula FUB: 1016786
by

o

Gabriela Mesquita Borges

Graduanda em Administragao de Empresas na Universidade de Brasilia— UNB
Matricula UNEB:; 0995223



