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RESUMO

O tema da pesquisa sdo as inovacdes em servicos publicos, mais especificamente, as
inovacBes em servigos de justica. Devido a uma série de fatores, como por exemplo, a
democratizacdo do Brasil e a constituicdo de 1988, houve um aumento significativo, nas
décadas de 1990 e 2000, na demanda por servicos de justica no pais. No entanto, essa
demanda nédo foi acompanhada pelo aumento da capacidade de resposta do poder judiciario,
ocasionando assim, 0 que ficou conhecido como ‘crise do judiciario’. Para responder a essa
crise, surgiram varias inovacdes nos tribunais de justica no Brasil. Nesse sentido, dois
objetivos principais motivaram o presente trabalho: (1) identificar e descrever as inovagoes
ocorridas no Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT), no periodo de 2004 a 2010; e
(2) identificar o contexto de surgimento das inovagGes no que diz respeito a eficiéncia do
Orgdo quanto aos aspectos técnico e econdémico. Para descrever as inovagdes foram utilizadas
variaveis referentes a duas dimensdes de analise: caracteristicas e dindmicas. Para identificar
0 contexto de surgimento das inovac¢des, foram identificados os niveis de eficiéncia técnica e
econdmica, a taxa de congestionamento e a carga de trabalho do TJDFT. O estudo é de
natureza qualitativa e de carater exploratdrio e descritivo. O nivel de analise do estudo é
organizacional e o recorte pode ser considerado transversal, embora os dados coletados sejam
referentes a um periodo de sete anos. Os dados relativos as inovagdes foram coletados em
duas fontes, o Prémio Innovare do Instituto Innovare e do Banco de Boas Praticas do
Conselho Nacional de Justica — CNJ. Ja os dados relativos a eficiéncia do TIDFT foram
coletados no anudrio Justica em NUmeros, elaborado pelo CNJ. A andlise das inovagdes foi
realizada por meio de analise de conteddo e a analise da eficiéncia, quanto ao niveis técnico e
econdmico, foi realizada por meio de andlise envoltéria de dados (DEA). O estudo é
importante porque pode fornecer subsidios para politicas publicas voltadas para a
modernizacdo e a democratizacdo da justica no pais. Os resultados indicam que as inovagdes
encontradas no TIDFT podem ser descritas, de forma genérica, da seguinte forma: objetivam
melhorias administrativas, apresentam baixo custo, sdo regionalizadas, tém baixo contetdo
tecnoldgico, sdo do tipo processo e se enquadram no modelo de inovacgdo incremental. Quanto
aos niveis de eficiéncia observa-se que ndo ha indicios que indiqguem que certos contextos
relacionados a eficiéncia favorecam o surgimento de inovagBes com caracteristicas
especificas.

Palavras-chaves: Inovacéo em servicos, Servicos publicos de justica, Tribunal de Justica.
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1 INTRODUCAO

O judiciario brasileiro vem passando recentemente por uma série de mudancas,
algumas mais e outras menos visiveis, alterando a identidade e o perfil de uma instituicdo que
sempre teve na tradicdo uma garantia segura contra as inovacfes (SADEK, 2004). Devido a
uma série de fatores, como por exemplo, a democratizacdo do pais e a constituicdo de 1988,
houve um aumento significativo, nas décadas de 1990 e 2000, na demanda por servicos de
justica no Brasil. No entanto, essa demanda n&o foi acompanhada pelo aumento da capacidade
de resposta do poder judiciario, ocasionando assim, 0 que ficou conhecido como ‘crise do
judiciario’ (SADEK, 2004).

Para responder a crise, as organizac¢des do judiciario introduziram diversas inovagdes
na mediacdo, producdo e entrega dos servicos de justica. Embora existam na literatura alguns
estudos a respeito das inovacgdes no judiciario brasileiro, ainda ndo esta clara a diversidade e o
impacto das inovagdes nas organizacdes do setor. A pesquisa proposta tem como objetivos
gerais identificar, descrever e classificar as inovagdes ocorridas no Tribunal de Justica do
Distrito Federal - TIDFT, no periodo de 2004 a 2010; e identificar o contexto de surgimento
das inovacdes no que diz respeito a eficiéncia do TIDFT no que diz respeito aos aspectos
técnico e econémico.

O quadro teorico de referéncia do estudo é formado pela teoria de inovacdes em
servigos. Duas foram as abordagem consideradas neste estudo: A abordagem baseada em
servicos e a abordagem integradora. Esta ultima propde um modelo teérico unificado de
analise que poderia ser aplicado tanto para a andlise de inovacfes na industria quanto para
inovagdes em servigos (GALLOUJ, 2002). A abordagem baseada em caracteristicas, por ser
de grande contribuicdo a abordagem integradora de acordo com Gallouj (2002), também foi
considerada neste estudo. Por altimo, foi contemplada no referencial teérico a discussdo a
respeito da avaliagdo da eficiéncia no judiciario.

Para este trabalho, o termo inovagdo em servigos de justica sera entendido como
mudangas nas caracteristicas de uma atividade que resultam em melhorias. Conforme Gallouj
(2007), essas mudangas cobrem diferentes mecanismos, tais como, evolugéo ou variacao,
desaparecimento, aparecimento, associacdo, dissociacdo ou formatacdo de caracteristicas.
Gallouj (2007), ainda destaca que as inovagdes podem ser ‘voluntérias’, isto &, intencionais,
oriundas de atividades voluntarias de concep¢do de inovagdo, ou ‘emergentes’, fruto de

mecanismos naturais de aprendizado.
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Em termos metodoldgicos, a pesquisa pode ser considerada de natureza qualitativa e
de caréater exploratdrio e descritivo. O nivel de analise da pesquisa serd organizacional, o que
significa que o interesse se restringira as inovagdes e suas consequéncias no ambito
organizacional, ndo levando em consideracdo as competéncias dos usuarios dos servicos e
nem os produtos e os resultados que as inovacGes geram ou poderiam gerar na sociedade.
Dados relativos as inovacdes disponiveis em duas fontes permitem levar a pesquisa adiante: o
Prémio Innovare, do Instituto Innovare, e 0 Banco de Inovagdes, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ. Por sua vez, dados relativos a eficiéncia do TIDFT foram coletados no anuario
Justica em Numeros, publicado pelo CNJ desde 2004.

Incialmente, foram selecionadas todas as inovacgdes formalmente geradas ou adotadas
no TJDFT, no periodo de 2004 a 2010, que estavam disponibilizadas nas duas fintes
mencionadas acima. Essas inovacdes, no total de 52, foram entdo descritas e classificadas de
acordo com critérios referentes a duas dimensdes: caracteristicas e dindmica. Quanto a
eficiéncia do TJDFT, foram considerados os niveis de eficiéncia técnica e econdmica
juntamente com a taxa de congestionamento e carga de trabalho, do periodo. Os dados
referentes a eficiéncia técnica e econdmica foram analisados por meio de andlise envoltéria de
dados (DEA), ja os dados referentes a taxa de congestionamento e a carga de trabalho foram

obtidos do anuario ‘Justica em Numeros’ disponibilizado pelo CNJ.

1.1 Formulacéo do problema

Conforme Gallouj (2007) existe relativamente pouca pesquisa sobre inovagdes em
servicos, menos ainda em inovacGes em servigos publicos. Nesse contexto, surge a
necessidade de estudos que possam aprofundar e expandir os conhecimentos a respeito do
tema. No caso especifico deste trabalho, a lacuna abordada se refere ao surgimento das
inovagcBes em um contexto baseado na eficiéncia de uma organizagdo publica do setor
judiciario.

Apos a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2005, observa-se no setor
judiciario brasileiro um esfor¢o no sentido de conciliar os objetivos de ampliacdo do acesso
aos servicos de justica e aumento da produtividade das organizagdes. Uma parte desse esforco
pode ser observada no nimero expressivo de inovagdes que vem ocorrendo apos 2004, nos

diversos segmentos do setor. Assim, delimitando o escopo de andlise a justica comum, a
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estudo busca responder a seguinte questdo: quais as caracteristicas e a dinamica das inovacoes
que ocorreram no TJDFT, no periodo de 2004 a 2010, e qual o contexto de surgimento das
inovacbes no que diz respeito a eficiéncia do TJDFT quanto aos aspectos técnico e

econbmico?

1.2 Objetivo Geral

A pesquisa proposta tem dois objetivos principais: (1) identificar, descrever e
classificar as inovagdes ocorridas no Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT),
no periodo de 2004 a 2010; e (2) identificar o contexto de surgimento das inovagdes no

que diz respeito a eficiéncia do TIDFT segundo as dimensdes técnica e econdmica.

1.3 Objetivos Especificos

Com base nos objetivos gerais, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos

do estudo:

¢ Identificar e descrever as inovacbes ocorridas no TIDFT, no periodo de 2004 a
2010;

o Classificar as inovacgdes selecionadas de acordo com critérios referentes as suas
caracteristicas e dindmicas;

¢ Identificar a eficiéncia relativa do TIDFT, no periodo de 2004 a 2010, no que diz
respeito aos niveis técnico e econémico;

e Situar o surgimento das inovagfes analisadas no contexto baseado na eficiéncia do

TJDFT de acordo com os niveis técnico e econdmico.
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1.4 Justificativa

O estudo é importante porque pode fornecer subsidios para politicas publicas que
busquem o aperfeicoamento e a democratizacdo da prestacdo do servigo de justi¢ca no Distrito
Federal e nos demais tribunais de justica do pais. Em termos teoricos, o estudo é importante
por propor apresentar conceitos de analise de inovacfes em servicos que podem ser replicados
em futuros estudos assim como um esforco de analise das inovagBes no judiciario, que

apresenta poucos estudos nessa area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como ainda ha relativamente poucas pesquisas sobre inovagdes em servigos publicos
e judiciarios, fez-se necessaria a constru¢do de uma base tedrica fundamentada nos conceitos
disponibilizados pelas pesquisas sobre inovacdes em servicos que tratam do setor privado.
Para tanto este trabalho adotou como fonte principal de inspiracdo tedrica uma escola de
pensamento que busca explicar o fendmeno dos servigos nas sociedades modernas: a teoria de
inovacdo em servicos originaria da escola evolucionaria. Essa teoria vem se desenvolvendo de
forma independente das abordagens neoclassicas, tradicionalmente utilizadas na analise dos
servicos, e através da combinacao das suas abordagens permite uma andlise das inovacfes em
servigos mais coerente com as especificidades do setor.

Embora as abordagens que compdem as teorias de inovacGes em servi¢os tenham sido
originariamente criadas para o setor privado, considerando como aspecto central a
concorréncia existente nos mercados, ela pode ser utilizada, com algumas adaptacdes, para a
analise de servigos localizados no setor publico, e por consequéncia no judiciario. O
pressuposto principal dessa escolha tedrica consiste no fato de que no setor pablico também
existe concorréncia, diferentemente daquela observada no setor privado, a concorréncia no
setor publico tem como base a disputa por recursos e poder politico.

Trés abordagens principais marcaram a teoria das inovagdes em servicos, a abordagem
tecnicista, a abordagem baseada em servigos e a abordagem integradora. Cada uma dessas

abordagens sera apresentada nos topicos seguintes.

2.1 Abordagem tecnicista

Segundo Vargas e Zawislak (2007), a abordagem tecnicista € o marco inicial da teoria
das inovacOes em servicos. A abordagem tecnicista é baseada na concepc¢éo de que inovacdes
em servicos séo resultantes da adocdo de inovacdes tecnoldgicas desenvolvidas na industria,
especialmente pelo setor de producdo de bens de capital. Barras (1986) foi quem primeiro
buscou realizar a principal tentativa de a sistematizagéo dessa abordagem.
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Barras (1986) demonstrou sua preocupacao com a desatencdo ao processo de difusdo
tecnoldgica entre os setores produtores dos artefatos tecnoldgicos e os setores que 0s
adotam, fundamental, em seu entender, para a compreensdo de novos ciclos de
crescimento, especialmente daqueles que vinham caracterizando o desenvolvimento
capitalista final do século XX. (VARGAS et al., 2010, p.3)

O modelo proposto por Barras (1986) ficou conhecido como modelo do ‘ciclo reverso
do produto’. Segundo Vargas et al. (2010) o foco desse modelo ¢ voltado para a andlise das
mudancas provocadas pelo processo de informatizacao de varios servicos e é sustentado pela
ideia de que a inovacado em servicos percorreria um ciclo diverso do esperado na introducgéo
de inovag0es tecnoldgicas.

Embora a abordagem tecnicista tenha representado grande avanca em relagéo ao tema,

foi preciso uma abordagem mais adaptada as caracteristicas especiais do setor de servigos.

2.2 A abordagem baseada em servicos

A abordagem baseada em servicos reune trabalhos que buscam identificar nas
singularidades do processo produtivo em servicos as fontes de inovagdes, procurando centrar
sua analise no que pode ser definido como trajetorias intangiveis dos servicos, as quais podem
ser relacionadas, por sua vez, com modalidades especificas de inovacbes nos servicos
(GALLOUJ, 1994).

A ideia central desse enfoque é que a relacdo usuario-provedor do servico, mesmo
considerando variagdes em seu grau de intensidade de acordo com o ramo dos servicos
considerado, oferece oportunidades para a inovagdo na elaboragdo do servigo, incluindo
producdo e processo, que superam qualquer inovagao tecnoldgica de processo ou de produto
(HAUKNES, 1998).

As inovagdes em servicos seriam, nessa perspectiva, resultados de processos
interacionais nos quais o éxito dependeria do nivel de conhecimento dos atores e da sua
capacidade de relacionamento (VARGAS; ZAWISLAK, 2007, p. 486). Portanto, para essa
abordagem, as inovacdes poderiam ser tipificadas.

Assim, com base em evidéncias empiricas analisadas a partir de surveys no ambito da
comunidade europeia, Sundbo e Gallouj (1998) demonstraram alguns tipos de inovagoes
identificadas em servicos. Cada tipo apresenta suas caracteristicas especificas e podem ser

observadas em diferentes contextos relacionados com servicos, e esta descrito a seguir:
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1. Inovacgdes de produto: relacionadas com o fornecimento de um novo servico;

2. Inovacdes de processo: relacionadas com a modificagdo de procedimentos
prescritos para a elaboracdo/producdo se um servico (back office) ou nos
procedimentos de atendimento do usuério (front office);

3. Inovagdes organizacionais ou gerenciais: relacionadas com a introducdo de
novas técnicas de planejamento, gerenciamento de processos, adogdo de

indicadores etc.;

>

Inovacgbes de mercado: relacionadas com a descoberta de novos mercados.

Devido as caracteristicas do TIDFT, a inovacao do tipo 4 ndo se aplica, pois o seu
‘mercado’ sera sempre o mesmo. Quanto aos demais tipos de inovacbes, podem ser
observados exemplos no tribunal em analise, como por exemplo, inovacdes que melhoram as
formas como um processo é executado, seja através de melhorias no proprio processo ou
através da introducdo de novas tecnologias, ou inovacdes que introduzam novas ferramentas

administrativas ou novos programas de gestdo no ambito institucional.

2.2.1 Forcas regentes da inovagdo em servigos

Segundo Hauknes (1998), o padrdo de inovagdo de uma organizacdo depende das suas
percepcdes e escolhas diante da acdo de varios agentes que com ela interagem no processo de
inovacdo. Sundbo e Gallouj (1998b), de forma sistémica, identificaram que esse padrdo pode
ser influenciado por forgas internas e externas a organizacdo. Nesse sentido, Zawislak (1995)
sugere que a forma como essas forgas se combinam nos processos inovadores determinam o
modelo de gestdo da inovacgao que esta em curso na organizacao.

De acordo com Sundbo e Gallouj (1998), as forcas internas sdo as principais
determinantes da inovagdo em servicos e é composta de trés forcas principais: a administracéo
central, que detém a decisdo estratégica, os trabalhadores e 0 departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) ou o setor responsavel pela inovagdo. Ja as forgas externas podem
ser de dois tipos: trajetorias e atores. Para Sundbo e Gallouj (1998b), trajetdrias sdo ideias e
I6gicas difundidas através do sistema social, e atores sdo pessoas, firmas ou organizacGes das

quais o comportamento tem importancia para as atividades de inovacdo da organizacao.
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2.2.2 A dindmica da inovagao em servicos

Retomando o exposto por Sundbo e Gallouj (1998b), em que as inovagdes em servicos
podem ser de quatro tipos, produto, processo, organizacionais e de mercado, “a gestdo dessas
inovacOes apresenta padrfes que sdo determinados pela forma como sdo combinadas as
influéncias de forgas externas e internas as organizagdes” (VARGAS; ZAWISLAK, 2010, p.
490).

As forgas internas sdo, para este trabalho, a administracdo central e o papel
desempenhado pelos trabalhadores. E, assim como disposto por Vargas e Zawislak (2007), as
forcas externas sdo compreendidas em dois niveis de influéncia: direta e ambiental. Devido as
particularidades do TJDFT, este trabalho considera que a influéncia direta envolve atores
como usuarios e fornecedores, enquanto a influéncia ambiental, em concordancia com Vargas
e Zawislak (2007), leva em conta o efeito que as trajetdrias organizacionais, culturais e sociais
exercem sobre a atividade de inovacdo. Nessa perspectiva, a inovacdo pode enfrentar
barreiras, relacionadas com a resisténcia dos agentes internos ao envolvimento no processo de
inovacédo, bem como a dificuldade da organizagdo em processar informacGes provenientes dos
agentes externos e de envolvé-los em suas atividades de resolucdo de problemas (VARGAS;
ZAWISLAK, 2007). Diante disso, este trabalho também considera que as interacdes das

forcas internas e externas no desenvolvimento das inovagdes configuram a sua dinamica.

2.3 Abordagem integradora

A abordagem integradora € uma resposta as duas abordagem inicialmente apresentadas
— tecnicista e baseada em servicos —, e representa uma conciliagdo das duas propostas
originariamente formuladas. A abordagem integradora, como o proprio nome diz, busca
integrar a analise de bens e servicos em uma mesma teoria de inovacdo. Dessa forma,
proporciona um modelo de anélise que pode ser utilizado tanto para as inovagdes em produtos
guanto em servigos.

Apesar dos servicos apresentarem diferencas especificas, considera-se que a inovagao
envolve caracteristicas de ambito genérico e que a énfase que recai sobre peculiaridades da
manufatura ou dos servicos sera dada de acordo com a intensidade da relagdo usuério-

produtor, verificada no ramo especifico em analise (VARGAS et al., 2010). Como existe um
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processo de convergéncia ao longo da transicdo entre a manufatura e os servigos, Hauknes
(1998) propde que a andlise seja baseada em caracteristicas funcionais extensiveis aos bens e
servicos, de modo que através dessa analise possam ser estabelecidas tipologias das inovacdes
comuns aos dois setores (VARGAS et al., 2010).

Nesse sentido, a contribui¢do de maior destaque parte da abordagem lancasteriana das
caracteristicas de bens e servicos (GALLOUJ, 2002), segundo a qual um produto, seja um
bem ou um servico, pode ser representado por uma série de vetores de caracteristicas e
competéncias conectados. Assim, € possivel definir modelos e trajetérias de inovacdes em
servicos observando as caracteristicas tangiveis e intangiveis de usuarios, de provedores e dos
préprios servicos (GALLOUJ, 2002).

A Figura 1 abaixo, ilustra a representacdao da abordagem baseada em caracteristica de
um produto ou servico. Acima e a esquerda estdo relacionadas as competéncias internas
(provedor) e externas (usuérios). A parte inferior refere-se as caracteristicas técnicas ou

tecnoldgicas (materiais ou imateriais).

Relacdo de
Servigo

/ do provedor
Competéncias / \A Caracteristicas
dos usuarios \ / dos servicos

Caracteristicas técnicas:
materiais ou imateriais

Competéncias

Figura 1 — Representacdo da abordagem baseada em servigos
Fonte: Extraido de Gallouj (2002).

A entrega do produto (representada pelo quadrante do lado direito da Figura 1) entdo
poderia ser definida como o emprego simultaneo de tecnologias (tangiveis e ndo tangiveis) e
de competéncias (internas e externas) unidas para a produgdo das caracteristicas finais do
servico ou produto. Isso engloba uma série de casos particulares, por exemplo, um caso de
servico puro € dado pelo emprego direto de competéncias com o servico final; ja a relacdo

dada pela unido entre caracteristicas tecnolégicas e o produto final prové um bem puramente
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material. A ligacdo entre competéncias do usudrio, caracteristicas técnicas e o servigo final
resultaria num servico do tipo self-service (GALLOUJ; SAVONA, 2009).

Levando-se em consideracdo a representacdo na figura acima, pode-se definir
inovacdo como as mudancas que afetam um ou mais vetores de um conjunto de caracteristicas
(ambas as técnicas e as de servigo) e/ou competéncias. Destaca-se que este trabalho, devido
aos fins propostos, considera que essas mudancas devem implicar em melhorias, caso
contrario ndo serdo tratadas como inovacaoes.

Assim, dando continuidade no tema, Gallouj e Savona (2009), propdem que essas
mudangas sejam definidas através de um ou mais dos seguintes mecanismos basicos:
evolugdo ou variacdo, saida ou entrada de um ou mais elementos; e associagdo ou dissociacao
ou formalizacdo de um ou mais elementos.

Sob essa perspectiva as mudancas afetam os servigos de varias formas, podem ser
planejadas ou até ndo intencionais, podem surgir de um processo de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) ou do simples efeito do processo de aprendizagem (GALLOUJ;
SAVONA, 2009). Portanto, o que a abordagem sugere € uma visdo da inovacdo como um
processo e ndo como resultado; ao invés da identificacdo de tipos de inovacdo, sdo
identificados e utilizados modelos de inovacdo como resultado da dindmica das suas
caracteristicas (GALLOUJ; SAVONA, 2009). Alguns desses modelos sdo brevemente

descritos a sequir:

e Inovacdo radical: de forma estrita, acontece quando sdo modificados todos 0s
conjuntos de caracteristicas e competéncias de um servico. Entretanto, pode
acontecer também quando se altera as competéncias e as caracteristicas

tecnoldgicas sem que haja alteracdo das caracteristicas do servico;

e Inovacdo de melhoria: nesse tipo de inovacdo nao ha alteracdo do conjunto de
vetores como um todo, mas sim um aumento do peso da importancia de um
determinado vetor, ou seja, uma melhora da qualidade de um elemento especifico
de um conjunto, ou seja, de caracteristicas ou de competéncias. Pode-se dizer que
esta intimamente relacionado com o processo de aprendizagem que acompanha

qualquer atividade;
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e Inovacdo incremental: a inovacdo incremental acontece quando ha uma adicéo,
substituicdo ou eliminacdo de uma caracteristica sem que se altere o0 sistema como

um todo;

e Inovacgdo ad hoc: surge atraves da interacdo social e é usualmente encontrada em
setores cujas atividades necessitam de alto grau de conhecimento para serem
executadas. Geralmente resulta em novas solucdes para o cliente. Do ponto de
vista do provedor, implica na modificacdo de todo o conjunto de competéncias. O
importante é que essas inovagdes possam ser codificadas e formalizadas para

serem reproduzidas para outros casos diferentes;

e Inovagcdo de recombinacdo: tem origem na associacdo ou dissociacdo de
caracteristicas existentes em outros produtos para se criar um novo. Nesse
contexto, a inovagdo incremental pode ser considerada um caso particular de
inovacdo de recombinacdo ao envolver a adicdo de caracteristicas tipicas de

produtos pré-existentes;

e Inovacdo de formalizacdo: baseada na formatacdo ou padronizacdo de
caracteristicas e competéncias. Cria certo grau de materialidade ao servico
oferecido e geralmente antecede as inovagOes de recombinagdes e ad hoc, pois

ambas necessitam de formalizacdo para que possam acontecer.

O presente trabalho, a partir desses conceitos, restringiu a andlise das inovagoes
selecionadas aos modelos radical e incremental visto que, através da observacdo dos dados

disponiveis, identificou-se que a maioria se enquadrava em um desses dois modelos.

2.4 Eficiéncia no setor judiciario

Mensurar a eficiéncia de empresas privadas prestadoras de servicos é uma tarefa
dificil em virtude de caracteristicas do setor de servigos, como 0 processo produtivo e a
variedade do setor. Um desafio ainda maior € mensurar a eficiéncia de organizagdes publicas

prestadoras de servigos. Nesse caso, alguns pontos devem ser considerados. Em primeiro
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lugar, diferente do que ocorre no setor privado, produtos e resultados de servigos publicos
nem sempre podem ser avaliados financeiramente, ou seja, nem sempre é possivel estabelecer
um valor de mercado para a prestagdo de um servico publico. Outro ponto critico € que 0s
servigcos publicos, em muitos casos, sdo consumidos coletivamente, dificultando assim, o
estabelecimento de pardmetros individuais de comparacdo. Também é preciso diferenciar
entre consumidores diretos e indiretos. Os consumidores diretos enfatizam a natureza e a
qualidade dos servicos prestados, enquanto os indiretos estdo mais preocupados com aspectos
econémicos e financeiros (contribuintes) e com os efeitos sociais de longo prazo (cidad&os).
Por fim, importante ressaltar também que em servigos publicos necessariamente devem ser
observados os principios de igualdade, justica e continuidade. Tradicionalmente, por diversos
motivos, esses principios tém sido definidos como barreiras para o0 aumento da eficiéncia
técnica e econdmica em organizacdes publicas (DJELLAL; GALLOUJ, 2008).

Em termos gerais, trés tipos de servicos podem ser apontados no setor publico: (a)
servicos prestados por empresas publicas, como servigos bancarios, fornecimento de energia e
correios; (b) servicos pablicos, como salde e educacédo; e (c) administracdo publica, como
governos centrais e locais (DJELLAL; GALLOUJ, 2008). Os servigos de justica podem ser
situados no segundo grupo. Assim como o0s servicos de salde e de educacéo, a prestacdo dos
servigos de justica depende de variagfes na demanda, causadas por mudancas contextuais.

A avaliacdo da eficiéncia no judiciario pode ser realizada em diferentes niveis de
analise: no ambito social, onde a avaliacdo concentra-se em indicadores comparativos dos
sistemas nacionais de justica; no ambito organizacional, onde a avaliacdo se restringe a
eficiéncia dos tribunais enquanto organizacdes pertencentes a um conjunto mais amplo; no
ambito de departamentos e de varas de justica, onde a avaliagdo leva em consideragdo a
eficiéncia de grupos especificos dentro de um tribunal; e, por fim, no ambito individual, onde
a avaliacdo se restringe a eficiéncia dos magistrados. No presente trabalho, a analise serd
restrita ao nivel organizacional.

Diversos indicadores podem ser utilizados para medir os produtos e/ou resultados dos
servigos de justica. Alguns deles relacionados com as organizacgdes prestadoras dos servicos,
no caso, os tribunais de justica; outros indicadores relacionados com os magistrados que
atuam nas varas de justica e também nos tribunais; e outros indicadores relacionados com os
efeitos dos servigos de justica na sociedade. Nesse sentido, o Quadro 1 apresenta alguns
exemplos de indicadores que podem ser utilizados para mensurar a eficiéncia e a efetividade

no judiciario.
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Dimensdo | Técnica Econdmica Rerlria\:r:(:ga- Civica Inovagdo Imagem
Produtos Produti- N Independéncia ACESSO 205 _ Perc_epgao
(curto . Economicidade de outros . Novos servicos social do
vidade Servicos oo
prazo) poderes judiciario
Resultados R | . Democra- D Vi Fortaleci-
(longo Celeridade responsa- _mparcla- tizacdo esenvolvimento mento
bilidade fiscal | lidade juridica _E de competéncias | . .~ .
prazo) da justica institucional

Quadro 1 - Indicadores de eficiéncia no judiciario em diferentes dimens6es de analise

Fonte: elaborado pelo autor.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Tendo em vista que o objetivo do trabalho € identificar, descrever e classificar as
inovagdes ocorridas no Tribunal de Justica do Distrito Federal (TIDFT), no periodo de 2004 a
2010, e identificar o contexto de surgimento das inovacdes no que diz respeito a eficiéncia
relativa do TIDFT, em termos de eficiéncia técnica e econdmica, a estratégica metodologica
utilizada no estudo precisou ser dividida em duas partes, uma que aborda as inovacdes e outra
que enfoca contexto da eficiéncia relativa do TIDFT.

Quando sdo feitas analises de inovagdes em servicos privados, as caracteristicas do
setor sdo levadas em consideracdo durante o processo dessa andlise. Essa consideracdo
também se aplica aos servigos publicos devido a presenca de caracteristicas particulares que
interferem no processo inovador, tornando necessaria a utilizagcdo de uma abordagem que leve

em consideracao as diferencas de um érgdo como o TIDFT.

3.1 Tipo e Descricdo geral da pesquisa

O estudo é de natureza qualitativa e de carater exploratorio e descritivo. O nivel de
analise do estudo é organizacional e o recorte pode ser considerado transversal, embora 0s
dados coletados sejam referentes a um periodo de sete anos. Pode ser denominado um estudo
de caso (YIN, 2005), tendo em vista que a tematica investigada é contemporanea. As analises
da pesquisa se situam no nivel organizacional e se restringem ao Tribunal de Justica do

Distrito Federal (TJIDFT), enquanto organizagao autbnoma, financeira e administrativamente.

3.2 Caracterizacdo da organizacdo objeto de estudo

Uma peculiaridade do judiciario brasileiro é a diferenciacdo em dois tipos de justica,
uma comum e outra especial. A justica comum € formada pelas justicas estaduais, com 27
tribunais, um em cada estado, e um tribunal superior de apelacdo, em Brasilia, e pela justica
federal, com cinco tribunais regionais federais e um tribunal de apelacéo. Ja a justica especial
é formada pela justica do trabalho, com 24 tribunais regionais e um tribunal de apelacéo, a

justica eleitoral, com tribunais regionais eleitorais e um Tribunal Superior Eleitoral (TSE), e
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por fim, a justica militar, com tribunais regionais militares e um Tribunal Superior Militar.
Além disso, como 6rgdo maximo do judiciério nacional, existe o0 Supremo Tribunal Federal
(STF), responsavel por dirimir questdes constitucionais. No total, existem 92 tribunais de
justica no Brasil.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJIDFT) é um 6rgdo que compde o0 sistema
juridico nacional. Tem como missdo proporcionar a sociedade do Distrito Federal o acesso
aos servicgos de justica e a resolucdo dos conflitos, por meio de um atendimento de qualidade e
celeridade. O TIDFT é formado pela administracdo superior, secretarias, 12 e 22 instancias. No
caso do presente estudo, serdo consideradas as inovagOes que ocorreram em todos 0s setores

do 6rgao.

3.3 Amostra

A amostra do estudo consiste de 52 inovacdes que ocorreram no periodo de 2004 a
2010 no TJDFT. As inovacGes foram selecionadas por representarem melhorias em curso no
referido tribunal para fazer frente as mudangas mais amplas na sociedade, conforme
mencionado anteriormente. Embora tenham ocorrido outras mudancgas no TIDFT, no periodo
coberto pela pesquisa, que também podem ser consideradas inovacdes, a amostra utilizada no
estudo consiste nas inovacdes que foram formalmente instituidas e apresentadas nas fontes
utilizadas para coleta dos dados. Em outras palavras, optou-se por essa amostra por serem as

Unicas inovagdes documentadas e disponiveis publicamente para consulta.

3.4 Procedimentos de coleta dos dados

Os dados foram coletados em duas fontes, no banco de inovagdes do Prémio Innovare,
do Instituto Innovare, e no Banco de Inovagdes, do CNJ. Juntas, as duas fontes disponibilizam
as descricOes detalhadas de aproximadamente 1200 inovacdes em todos os tribunais do pais,
no periodo de 2003 a 2011. Os dados utilizados na pesquisa sdo secundarios e se referem a
um recorte longitudinal, apesar da coleta dos dados ter sido realizada em um Unico momento.

N&o foram utilizados dados primarios por diversos motivos. Como o interesse da

pesquisa estava nas inovacdes do tribunal, constatou-se inicialmente que as mesmas para
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serem aceitas e publicadas no Prémio Innovare ou no CNJ, passaram antes por um rigido
processo de anélise, sendo que um dos instrumentos utilizados nesse processo foi a entrevista
com o autor da inovacdo. Como as respostas dessas entrevistas fazem parte das publicacdes
consultadas, julgou-se que realizar outras entrevistas ndo seria necessario. Além disso, outro
fator dificultador para a realizacdo de entrevistas foi o fato das inovacGes serem de autoria de
pessoas diferentes que ndo sdo encontradas no mesmo local. Entrevista-las seria uma tarefa
que necessitaria de muito tempo e capital humano — recursos escassos durante o periodo de
realizacdo da pesquisa — ndo apenas pelas distancias geogréaficas, que teriam que ser
percorridas, como também devido a quantidade de pessoas que teriam de ser entrevistadas.
Quanto & eficiéncia do TJDFT, os dados foram coletados no anuério Justica em
Numeros, elaborado pelo CNJ desde 2003. O anuario é formado por um amplo conjunto de
indicadores de todos os tribunais de justica do pais. Foi considerado no estudo o periodo de

2004 a 2010. Os anos de 2003 e 2011 foram descartados por apresentarem dados incompletos.

3.5 Procedimentos de analise dos dados

A classificacdo das inovacgdes, que foi parcialmente inspirada no trabalho de Vargas
(2002), teve como base conceitos da abordagem baseada em caracteristicas (GALLOUJ,
2002). Os relatos das inovacbes foram analisados com a utilizacdo da técnica de analise de
contetdo (BARDIN, 1977) e classificadas com base nos seguintes critérios: (a) identificacdo
(enfoque principal e ano); (b) caracterizacdo (objetivo, custo, abrangéncia, conteudo
tecnolodgico, tipo e modelo); (c) dindmica do processo (carater, relagdo com a estratégia,
forcas internas, forcas externas e barreiras); e (d) contexto da eficiéncia (eficiéncia técnica
relativa, eficiéncia econémica relativa, carga de trabalho e taxa de congestionamento).

Para analisar os dados foi utilizada a analise envoltoria de dados (DEA). A DEA é uma
técnica matematica ndo paramétrica que busca determinar uma medida de eficiéncia
organizacional comparando-a com o melhor nivel de eficiéncia até entdo observado. A técnica
tem como base inicial um modelo de analise com mdaltiplos insumos de entrada (inputs) e de
saida (outputs) que medem a eficiéncia relativa de unidades produtivas de interesse
(CHARNES et al., 1978). A analise é feita avaliando todas as unidades produtivas (DMUs) de

interesse e utilizando as que obtiverem melhores resultados para criar uma fronteira eficiente
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de producédo e, a partir dessa fronteira, comparar as DMUs com base em suas distancias

relativas, medindo assim a sua eficiéncia. (YEUNG, 2010).

3.6 Variaveis

Os critérios utilizados para a caracterizacdo, analise da dindmica das inovacgdes e para

a identificacdo da eficiéncia do TIDFT nos anos em que se situaram sdao apresentados com

mais detalhe nos topicos seguintes. E importante esclarecer que o trabalho ndo busca

relacionar as inovac6es com a eficiéncia do 6rgao, mas apenas identificar qual foi o contexto,

em termos de eficiéncia, em que as inovagdes surgiram.

3.6.1 Caracterizacdo das inovacoes

1. Objetivo:

a. Maior acesso: inovacdes relacionadas com acessibilidade;

b. Melhoria administrativa: inovac6es que resultam em melhorias de gestdo com

excecao das inovacgdes de tecnologia;

¢. Modernizacéo tecnoldgica: inovagdes que resultam em melhorias no campo de

tecnologia da informacao (TI).

2. Custo:

a. Baixo, médio ou alto de acordo com a Tabela 1.

Orgamento Anual TIDFT | Segmentacdo (%) | Segmentacio (N%) Segmentacdo da Escala Escala
1% R$ 16.415.103 acima de R$ 16.415.103 Alto

R$ 1.641.510.338 1% R$ 16.415.103 R$164.152 a R$ 16.415.103 | Médio
0,01% R$ 164.151 R$0aR$ 164.151 Baixo

Tabela 1 - Classificagdo do nivel de custo de uma inovagao

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2011).
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3. Abrangéncia:
a. Localizada: inovagOes que nédo ultrapassam o ambiente onde foram originadas,
seja 0 ambiente um departamento, uma vara ou unidade de uma instancia;
b. Regionalizada: inovacdes que ultrapassam os limites do meio onde se
originaram e abrangem toda ou grande parte da atividade do TIDFT.
4. Conteudo tecnolégico:
a. Alto, médio ou baixo. Decidido atraves de uma analise subjetiva baseada em
experiéncia empirica do préprio autor.
5. Tipo:
a. Produto: inovacgdes relacionadas a criacdo de novos servigos;
b. Processo: inovacfes que modificam procedimentos;
c. Organizacional: inovacdes que alteram ou introduzem novas técnicas de gestao
e planejamento.
6. Modelo:
a. Radical: inovacbes que resultam em servicos com caracteristicas totalmente
novas;
b. Incremental: inovacGes que melhoram aspectos ja existentes, mas nao altera as

caracteristicas do servico como um todo.

3.6.2 Dinamica das inovagoes

1. Carater:
a. Endogeno: inovagGes sdo provocadas por movimentos internos da organizag&o;
b. Exo0geno: inovacdes sdo provocadas por movimentos externos da organizagao.
2. Relagao com a estratégia organizacional:
a. Alinhada: inovacgdes que resultam em melhorias que satisfazem a estratégia da
organizacéo;
b. Né&o alinhada: inovagbes que ndo resultam em melhorias que satisfazem a

estratégia da organizacao;
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3. Forgas internas:
a. Administracdo: inovagdes originadas na cupula administrativa (estratégica) da
organizacao;
b. Trabalhadores: inovacgdes originadas pelos proprios trabalhadores.
4. Forcas externas:
a. Influencia direta: inovagdes que contaram a participacdo ou sofreram pressao
dos clientes ao serem criadas;
b. Influencia ambiental: inovacdes que se originaram devido a ideias difundidas

pelo meio social

A analise das barreiras foi realizada através de reflexdes a respeito das interacdes entre
forcas internas e externas de fatores que dificultaram a criacdo, implementacdo ou a
manutencdo de uma dada inovacdo. Através das informacgdes acima foi criado o Quadro 2,
que apresenta as dimensdes e os critérios de andlise das inovacdes no TIDFT.

Categoria Variaveis Valores numéricos ou informacdes textuais
Enfoque Titulo da inovacéo
Identificagdo . .
Ano Ano de publicagdo da inovacdo
. Maior acessibilidade, Melhoria administrativa ou Modernizagéo
Objetivo .
tecnologica
Custo Baixo, médio ou alto
Caracteristica Abrangéncia Localizada ou Regionalizada
S . . . .
Conteudo Tecnoldgico Baixo, médio ou alto
Tipo Processo ou Organizacional
Modelo Radical ou Incremental
Carater Enddgeno ou Exdégeno
Relagdo com a estrategia do Alinhada ou néo alinhada
L. 6rgéo
Dinamica ] . N i .
Forgas internas Trabalhadores ou Administracdo (Cupula Estratégica)
Forgas externas Influéncia direta ou influéncia ambiental

Quadro 2 — Dimensdes e critérios de analise das inovacdes em servigos judiciarios
Fonte: elaborado pelo autor.
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3.7 Eficiénciado TIDFT

Para a mensuracdo da eficiéncia técnica relativa do TJDFT, as variaveis (inputs e
outputs) utilizadas foram assim definidas:

e Quantidade de magistrados: consiste no numero de juizes que atuam em cada
um dos tribunais estaduais e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-
base. O quantitativo foi dividido pelo nimero de habitantes (dividido por 100 mil),
no intuito de diminuir o impacto da diferenca do nimero populacional na analise

da eficiéncia;

e Quantidade de auxiliares: consiste no quantitativo de forca de trabalho auxiliar
de cada um dos tribunais estaduais, excluindo os magistrados, e suas respectivas
unidades judiciarias. O quantitativo foi dividido pelo numero de habitantes
(dividido por 100 mil), no intuito de diminuir o impacto da diferenca do nimero

populacional na andlise da eficiéncia;

e Quantidade de computadores: consiste no numero de equipamentos de
informéatica (microcomputadores e notebooks) e suas respectivas unidades
judiciarias no ano-base. O quantitativo foi dividido pelo nimero de habitantes
(dividido por 100 mil), no intuito de diminuir o impacto da diferenga do nimero

populacional na andlise da eficiéncia;

e Total de processos baixados no 1° grau: consiste na quantidade de processos gque
terminaram sua tramitagdo no 1° grau, no respectivo ano-base. O quantitativo foi
dividido pela soma dos casos novos e dos processos pendentes do 1° grau para

padronizar as variaveis;

e Total de processos baixados no 2° grau: consiste na quantidade de processos que
terminaram sua tramitagdo no 2° grau, no respectivo ano-base. O quantitativo foi
dividido pela soma dos casos novos e dos processos pendentes do 2° grau para

padronizar as variaveis;
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e Total de sentencas do juizado especial: consiste na quantidade de processos que
terminaram sua tramitacdo nos juizados especiais, no respectivo ano-base. O
quantitativo foi dividido pela soma dos casos novos e dos processos pendentes no

juizado especial para padronizar as variaveis.

Ja para mensurar a ‘eficiéncia econdmica relativa’ as variaveis (inputs e outputs)

utilizadas foram definidas da seguinte forma:

e Custo financeiro com pessoal: consiste no valor (R$) gasto com pessoal por cada
um dos tribunais, no ano-base. O quantitativo foi dividido pelo nimero de
habitantes (dividido por 100 mil), no intuito de diminuir o impacto da diferenca do

numero populacional na analise da eficiéncia;

e Custo financeiro com tecnologia: consiste no valor (R$) gasto com tecnologia
por cada um dos tribunais, no ano-base. O quantitativo foi dividido pelo nimero
de habitantes (dividido por 100 mil), no intuito de diminuir o impacto da diferenca

do nimero populacional na anélise da eficiéncia;

e Total de processos baixados no 1°grau: consiste na quantidade de processos que
terminaram sua tramitagdo no 1° grau, no respectivo ano-base. O quantitativo foi
dividido pela soma dos casos novos e dos processos pendentes do 1° grau para

padronizar as variaveis;

e Total de processos baixados no 2°grau: consiste na quantidade de processos que
terminaram sua tramitagdo no 2° grau, no respectivo ano-base. O quantitativo foi
dividido pela soma dos casos novos e dos processos pendentes do 2° grau para

padronizar as variaveis;

e Total de sentencas do juizado especial: consiste na quantidade de processos que
terminaram sua tramitacdo nos juizados especiais, no respectivo ano-base. O
quantitativo foi dividido pela soma dos casos novos e dos processos pendentes no

juizado especial para padronizar as variaveis.
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3.7.1 Dimensionamento conceitual para medicéo da eficiéncia do TIDFT

Para medir a eficiéncia relativa do TJDFT, em termos de eficiéncia técnica e
econdmica, os critérios de andlise foram divididos em duas dimensGes: uma que aborda
aspectos técnicos, associados com produtividade, e consiste na relacdo entre recursos
humanos e tecnoldgicos disponiveis e produtos gerados. Outra dimensao que aborda aspectos
econdmicos, associados com economicidade, e consiste na relagdo entre recursos financeiros
disponiveis e produtos gerados. As analises de ambas dimensfes seguem a ldgica da analise
envoltoria de dados (DEA), técnica matematica utilizada no estudo que sera explicada com
detalhes em tdpicos seguintes. Os critérios consistem em variaveis de entrada (input) e de
saida (output) que sdo consideradas conjuntamente na indicacdo de niveis relativos de

eficiéncia.

3.7.2 Dimenséao da eficiéncia técnica

Os critérios utilizados para analise dessa dimensdo tém o objetivo de medir a
eficiéncia relativa do TIDFT com base na forca de trabalho e na tecnologia disponivel em

funcdo da quantidade de sentencas e decisdes. Essa dimens&o possui trés inputs:

1. Quantidade de magistrados por cem mil habitantes;
2. Quantidade de pessoal auxiliar por cem mil habitante;

3. Quantidade de computadores por cem mil habitantes.

Quanto aos outputs, também sdo trés:

1. Quantidade de sentencas de 1° grau dividido pelo total de processos de 1° grau;
2. Quantidade de decisGes de 2° grau dividido pelo total de processos de 2° grau;
3. Quantidade de sentencas no juizado especial dividido pelo total de processos do

juizado especial.
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A Figura 2 ilustra os critérios utilizados para a mensuracao da eficiéncia técnica.

Input Output
Quantidade de Total de processos
magistrados/ baixados (1°grau)/ total
habitantes de processos de 1° grau
Quantidade de — Total de processos
auxiliares/ I Ef|,0|e_nC|a baixados (2°grau)/ total
habitantes tecnica de processos de 2° Grau

Total de sentengas do

Quantidade de Juizado Especial/ total de
ﬁogj?ut:ldoreS/ processos dos Juizados
abitantes

especiais

Figura 2 - Critérios da dimenséo da eficiéncia técnica
Fonte: elaborado pelo autor.

3.7.3 Dimensao da eficiéncia econbmica

Os critérios utilizados para analise da dimensdo econdmica tém como objetivo medir a
eficiéncia relativa do TIDFT com base em seus gastos financeiros. A dimensdo possui dois

inputs:

1. Gasto financeiro com recursos humanos;

2. Gastos financeiros com tecnologia.

Quanto aos outputs, sdo utilizados os mesmos da dimenséo anterior:

1. Quantidade de sentencas de 1° grau dividido pelo total de processos de 1° grau;
2. Quantidade de decisGes de 2° grau dividido pelo total de processos de 2° grau;
3. Quantidade de sentencas no juizado especial dividido pelo total de processos do

juizado especial.



A Figura 3 ilustra os critérios utilizados para a mensuracéo da eficiéncia econémica.

Output
Input
Total de processos
Custo baixados (1°grau)/
financeiro com total de processos
pessoal/
habitantes
. Total de processos
Eficiéncia baixados (2°grau)/
Custo economica total de processos
financeiro com /
tecnologia/
habitantes Total de sentengas
(1°grau e Juizado
Especial)/ total de
processos

Figura 3 - Critérios da dimens&o da eficiéncia econbmica
Fonte: elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do trabalho sdo demonstrados e discutidos os resultados da pesquisa que,

seguindo 0 método de andlise, serdo apresentados na seguinte ordem:

1. Caracterizacdo das inovacGes no TIDFT,;
2. Dinamica das inovac6es no TIDFT,;
3. Eficiéncia do TIDFT durante o periodo analisado.

Por ultimo, seré apresentada uma analise qualitativa que busca situar as inovagdes em

vista da eficiéncia identificado ano a ano.

4.1 Caracterizacao das inovagdes no TIDFT

Os resultados da pesquisa foram agrupados para possibilitar a criagdo da Tabela 2, que
apresenta 0 peso de cada fator que comple a variavel de analise quanto a dimensdo das

caracteristicas das inovacdes.

Categoria Variaveis Inovagdes por campo
Objetivo Quantidade Representatividade (%)
Maior acessibilidade 10 19%
Melhoria administrativa 23 44%
Modernizacéo tecnologica 19 37%
Total de inovacOes analisadas 52 100%
Custo Quantidade Representatividade (%)
- Alto 1 2%
Caracteristicas o
Médio 6 12%
Baixo 45 87%
Total de inovacOes analisadas 52 100%
Abrangéncia Quantidade Representatividade (%)
Localizada 4 8%
Regionalizada 48 92%
Total de inovacOes analisadas 52 100%

Tabela 2 - Caracterizacdo das inovacgdes quanto ao objetivo, custo e abrangéncia.
Fonte: resultados da analise da pesquisa.
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Analisando os resultados na Tabela 2, observa-se que, quanto ao objetivo, a maioria
das inovagdes se caracterizam por buscar melhorias administrativas (44%), entretanto,
inovacOes que buscam modernizacao tecnoldgica (37%) e aumento da acessibilidade (19%)
também apresentaram numeros relevantes. Essa informacdo pode demonstrar que as
inovacgdes que vem ocorrendo no TIDFT sdo adotadas ou geradas em respaldo a estratégia da
instituicdo, ou seja, os agentes envolvidos com o processo inovador do 6rgédo buscam inovar
de forma que as melhorias resultantes contribuam para que o0s objetivos estratégicos do 6rgédo
sejam alcancados.

Em relacdo ao custo das inovacOes, observa-se que a maior parcela das inovagoes se
enquadra como de baixo custo (87%). Por outro lado, as inovacGes de médio e alto custo
representam 12% e 1% do total, respectivamente. Essa informacdo pode indicar que ha
barreiras financeiras inibindo inovacbes que apresentem custo relevante. Outra possivel
explicagdo para esse achado é o fato de o setor publico ser notoriamente avesso a riscos, de
modo que inovagdes com alto custo precisam passar por diversas barreiras burocraticas para
serem implementadas.

Ja em relacdo a abrangéncia das inovacdes. identificou-se que 92% das inovacdes sao
regionalizadas, ou seja, ultrapassam os limites do ambito no qual se originou. Isso é
importante, pois pode indicar que o processo de inovagdo no TIDFT é bem aceito no ambito
institucional, o que permitiria o aproveitamento das melhorias e novidades nas atividades da
organizacdo com maior facilidade.

Dando continuidade a analise, ainda quanto a caracterizacdo das inovagoes, apresenta-
se a seguir na Tabela 3, os resultados referentes ao contedo tecnoldgico, tipo e modelo das

inovacdes analisadas.
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Categoria Variaveis Inovagdes por campo

Contetdo Tecnoldgico Quantidade Representatividade (%)

Alto 15 29%

Médio 4 8%

Baixo 33 63%

Total de inovacOes analisadas 52 100%
Tipo Quantidade Representatividade (%)

Caracteristicas Processo 39 75%

Organizacional 13 25%

Total de inovacOes analisadas 52 100%
Modelo Quantidade Representatividade (%)

Radical 21 40%

Incremental 31 60%

Total de inovagOes analisadas 52 100%

Tabela 3 - Representatividade dos fatores de caracterizagdo das inovagdes quanto ao contetido
tecnoldgico, tipo e modelo.
Fonte: resultados da analise da pesquisa.

De acordo com a Tabela 3, verifica-se que, em relacdo ao contetdo tecnoldgico, a
maioria das inovacdes selecionadas apresenta baixo teor de tecnologia (63%). Por outro lado,
a parcela que apresenta alto contetdo tecnoldgico (29%) nao deixa de ser relevante. Essa
relevancia é dada pelo fato das inovagOes tecnoldgicas exigirem maior capacitacdo técnicas
das pessoas que as realizam. Dessa forma, pode-se considerar essa informagdo como mais
uma indicacgao de que o processo de inovag¢do no TIDFT caminha juntamente com a estratégia
do érgéo, visto que a modernizacao é um dos valores adotados institucionalmente.

Quanto ao tipo das inovagdes, constata-se que 75% delas é do tipo processo, e 25% do
tipo organizacional. N&o foi identificada nenhuma inovacdo do tipo produto, ou seja,
nenhuma inovagéo que resultou na criacdo de um novo servico. 1sso é compreensivel em vista
das caracteristicas inerentes ao setor no qual esté inserido o TIDFT. Todavia, € de se destacar
que a maioria das inovacdes esta relacionada com melhorias processuais, que devido ao seu
carater pratico, sdo mais facilmente percebidas pelas pessoas, sejam elas os préprios

trabalhadores ou 0s usuérios dos servicos.
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Analisando os resultados referentes ao ‘modelo’ como visto em Gallouj (2002), é
percebida a pequena diferenca encontrada entre o nimero de inovagGes que se enquadra no
modelo radical e o nimero de inovacbes que se enquadra no modelo incremental. Pelos
numeros apresentados, o primeiro modelo apresenta 40% e o segundo 60% do total. O
destaque fica por conta da quantidade de inovacdes do modelo radical. Como exposto por
Gallouj e Savona (2009), as inovacg0es radicais ocorrem quando as mudangas alteram todo um
conjunto de caracteristicas resultando em algo completamente novo, dessa forma, em tese,
requerem maiores esforcos para que ocorram. Isso pode indicar que o TJDFT dispbe de
agentes inovadores que se propdem a buscar melhorias providas de mudancas agudas nos
Servigos.

Com todas as informacdes providas por esta se¢do do trabalho, pode-se agora fazer
uma inferéncia genérica, restrita a dimensao desta se¢do do trabalho, em relacdo a maneira
como se caracterizam as inovagdes que ocorreram no TJDFT, no periodo coberto pela
pesquisa. Em termos gerais, as inovacdes geralmente resultam em melhorias administrativas,
apresentam baixo custo, sdo regionalizadas, apresentam baixo contetdo tecnologico, sdo do
tipo processo e se enquadram no modelo de inovagdo incremental, conforme ilustrado no
Quadro 3.

e . Contetdo )
Objetivo Custo Abrangéncia . Tipo Modelo
tecnoldgico
Melhoria ) ) ) )
o Baixo Regionalizadas Baixo Processo Incremental
Administrativa

Quadro 3 - Caracteristicas mais frequentes das inovagdes no TIDFT
Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 Dinamica das inovagdes no TIDFT

Nesta secdo, inicialmente, sdo apresentados os resultados referente a identificacdo das
variaveis relacionadas a dinamica das inovagdes no TIDFT. Em segundo lugar, é feita uma
analise das barreiras a essas inovacOes, levando-se em consideracdo os resultados

demonstrados. A Tabela 4, apresenta esses resultados.
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Categoria Variaveis Inovagdes por campo
Carater Quantidade Representatividade (%)
Enddgeno 52 100%
Exdgeno 0 0%
Total de inovacOes analisadas 52 100%
NEEED co?rgé%stratégia ez Quantidade Representatividade (%)
Alinhada 52 100%
Né&o Alinhada 0 0%
_ Total de inovagOes analisadas 52 100%
Dindmica
Forgas internas Quantidade Representatividade (%)
Trabalhadores 22 42%
Administracéo 30 58%
Total de inovacOes analisadas 52 100%
Forcas externas Quantidade Representatividade (%)
Influéncia Direta 33 63%
Influéncia Ambiental 19 37%
Total de inovagOes analisadas 52 100%

Tabela 4 - Representatividade dos fatores da dindmica das inovacdes
Fonte: resultados da analise da pesquisa.

Os resultados obtidos demonstram que as inovagdes tém carater enddgeno e séo
alinhadas a estratégia do 6rgdo. Em outras palavras, as inovacfes no TIDFT sdo originadas no
ambito do 6rgéo e buscam atender aos seus objetivos quanto a instituicao.

Um contraste em comparagdo com o estudo elaborado por Vargas e Zawislak (2007) é
que os trabalhadores representam grande parte das forgas internas que agem no processo
inovador dentro do TIDFT. Isso leva a crer que o quadro de pessoal do TIDFT apresenta um
amplo engajamento no processo de busca de melhorias.

Quanto as forcas externas, percebe-se que a influéncia direta, exercida principalmente
pelos usuérios do servigo, é a mais representativa. Todavia, a influéncia ambiental também
demonstra que interage de forma relevante nesse processo. Isso pode significar que o TIDFT
oferece maior permissividade para que a interacdo entre forcas internas e externas ocorra, 0

que, a principio, é algo positivo.
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4.2.1 Barreiras a inovacao

Esta secdo foi realizada por meio de uma analise qualitativa das informacgoes

disponiveis nos textos das inovacOes, especificamente nas se¢fes relacionadas com

“dificuldades encontradas no processo de implementacdo das inovaces”. De modo geral,

foram encontradas quatro importantes barreiras a inovacdo, relacionadas principalmente as

forgas internas, que podem ser assim descritas:

a)

b)

d)

Obediéncia a legislacdo: como o TJDFT é um 6rgdo integrante do setor
judiciario, obviamente ele é regido pelas leis que regem o setor. Diferentemente da
iniciativa privada, os 6rgdos publicos s6 podem fazer aquilo que esta permitido em
lei. Dessa forma, as inovacGes devem primeiramente obedecer a legislacao vigente

assim como o regimento interno do érgéao.

Processo burocratico: as inovages, antes de serem implementadas, devem passar
por um processo burocratico de aprovacdo, a ndo ser que sejam inovacdes de

pouca relevancia, 0 que nao € o caso das inovacdes selecionadas.

Cultura organizacional: constitui uma das barreiras mais relevantes a inovacao.
A permissividade, identificada até aqui, do TIDFT para com o processo inovador
ndo altera o fato de que mudancas, mesmo que sejam pra melhor, passam por um
processo de aceitacdo, geralmente lento, devido a cultura organizacional. Esse

processo € um dos principais dificultadores da absorcdo de novos conceitos.

Caracteristicas individuais: as pessoas dentro de uma organizacéo,
especialmente no TIDFT, que é um 6rgdo que emprega um grande namero de
pessoas, divergem muito quanto as suas capacidades, habitos e valores. Essas
diferencas geralmente atuam como barreiras a inovagdo, pois uma melhoria pode
ser facilmente implementando para determinado grupo de pessoas, enquanto para

outro pode encontrar muita dificuldade.
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4.3 Eficiéncia no TIDF

Nesta parte dos resultados, sera apresentada a eficiéncia do TIDFT entre 2004 e 2010
que, para os fins do estudo proposto, consiste em quatro medidas diferentes e inter-
relacionadas: a) eficiéncia técnica relativa, b) eficiéncia econdmica relativa, ¢) carga de
trabalho e d) taxa de congestionamento. Como o intuito do trabalho € apenas analisar as
inovacOes em funcdo do contexto da eficiéncia, ndo serdo abordadas possiveis razbes que
motivam a variacdo da eficiéncia.

Nos topicos seguintes, serdo apresentados cada uma das medidas consideradas na

avaliacdo da eficiéncia do TIDFT.

4.3.1 Eficiéncia técnica relativa

Um dos critérios para se medir a eficiéncia do TIDFT é o nivel relativo de eficiéncia
técnica. O nivel de eficiéncia técnica mede a capacidade do d6rgdo quanto a gestdo dos
recursos disponiveis em funcdo os produtos gerados. Os niveis de eficiéncia técnica do

TJDFT ao longo do periodo coberto pela pesquisa estdo apresentados na Tabela 5.

Eficiéncia Técnica (TIDFT)

Ano Indice
2004 38%
2005 42%
2006 42%
2007 39%
2008 37%
2009 24%
2010 26%
Média 35%

Tabela 5 — Niveis de eficiéncia técnica do TIDFT, de 2004 a 2010.
Fonte: resultados da pesquisa.
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Nota-se que os niveis de eficiéncia técnica do TJDFT, no periodo analisado,
demonstram uma alta entre 2004 e 2006, uma queda entre 2006 e 2009, e uma nova alta a

partir de entdo. No Grafico 1, essa variacao pode ser observada de forma mais clara.

24%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

== indice de Eficiéncia Técnica

Gréfico 1 - Eficiéncia Técnica do TIDFT de 2004 a 2010
Fonte: resultados da pesquisa.

Esses valores indicam certa inconstancia dos indices. Apesar da estratégia do TIDFT
contemplar o aumento da eficiéncia como um dos objetivos estratégicos formalmente

definidos, observa-se que, na pratica, esse objetivo nao esta sendo alcancado.

4.3.2 Eficiéncia econdmica relativa

O nivel de eficiéncia econbmica analisa a eficiéncia do TIDFT quanto a gestdo
financeira dos recursos de que dispde. E importante para medir o qudo bem os recursos
financeiros sdo gastos para execucao das atividades do 6rgdo. Quanto maior o indice, maior a

eficiéncia do érgdo. Os resultados encontrados sdo apresentados na Tabela 6.
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Eficiéncia Econdmica (TJDFT)

Ano indice
2004 16%
2005 16%
2006 20%
2007 20%
2008 31%
2009 13%
2010 12%
Média 18%

Tabela 6 — Niveis de eficiéncia econdmica do TIDFT, de 2004 a 2010.
Fonte: resultados da pesquisa.

Percebe-se que os niveis de eficiéncia econdmica se mantiveram dentro de um patamar
razoavelmente proximo durante o periodo analisado. Com excecdo do ano de 2008, no qual o
orgdo apresentou um nivel de eficiéncia de 31%, os demais niveis ficaram entre a faixa de
10% a 20%.

Uma observacdo que merece destaque é que, ap6s o ano de 2008, o nivel de eficiéncia
econémica do TIJDFT passou a um nivel inferior a todos os outros anos estudados, 13% em
2009, e ainda pior em 2010, quando apresentou o nivel de 12%. O Gréafico 2 apresenta uma

demonstracéo visual desses valores.
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13% 12%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—4—indice de Eficiéncia Economica

Gréfico 2 - Eficiéncia Econémica do TIDFT de 2004 a 2010
Fonte: resultados da pesquisa.

4.3.3 Carga de trabalho e taxa de congestionamento

Os resultados referentes a carga de trabalho e a taxa de congestionamento do TIDFT

sdo apresentados nessa secdo de forma conjunta. Dessa forma, é possivel associar mais

facilmente um indice ao outro, permitindo a obtencdo de informacdes mais completas. Por

exemplo, quando se observa a carga de trabalho dos anos de 2004 e 2005, obtém-se a

informacdo de que nesses anos cada magistrado do TIDFT teve um nimero X de processos

sob sua responsabilidade. Entretanto, ao unir essa informacdo com a informacéo obtida pela

analise da carga de trabalho pode-se identificar intuitivamente o comportamento da eficiéncia

técnica do orgdo. A Tabela 7 apresenta esses dados.



Carga de Trabalho e Taxa de Congestionamento do (TJDFT)

Carga de Trabalho Taxa de Congestionamento
Ano Taxa Ano Taxa
2003 3,940 2003 67.27%
2004 1,719 2004 57.80%
2005 1,806 2005 58.30%
2006 1,819 2006 54.90%
2007 1,756 2007 55.30%
2008 1,995 2008 69.10%
2009 3,038 2009 84.05%
2010 4,223 2010 83.00%

Tabela 7 - Carga de Trabalho e Taxa de Congestionamento do TIDFT de 2003 a 2010
Fonte: resultados da pesquisa.
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A informacdo mais importante que pode ser obtida desses dados € a de que a taxa de

congestionamento reduziu no mesmo periodo em que houve uma queda da carga de trabalho.

Isso é normal visto que com menos processos para julgar, os magistrados levam menos tempo

para concluir um julgamento. Um detalhe importante que pode ser identificado é que a

variacdo da taxa de congestionamento pra situagdes de alta da carga de trabalho ndo apresenta

a mesma proporc¢do para as situacdes de baixa. Por ndo dispor de maiores informacdes sobre o

gue ocorreu nesses anos ndo é possivel tirar conclusdes sobre essa questdo, de qualquer forma

é importante que seja destacada.

Nos Graficos 3 e 4 estdo representadas visualmente as variacdes da carga de trabalho e

da taxa de congestionamento do TIDFT entre 2003 e 2010.
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4,223
3,94
3,038
1,995
1,719 1,806 1,819 1,756 ’
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

=—9—Carga de Trabalho

Gréfico 3 - Carga de Trabalho do TIDFT de 2003 a 2010
Fonte: resultados da pesquisa.

83.00%

\—_Q‘
67.27% .

57.80% 58.30%

54.90% 55.30%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

=¢--Taxa de Congestionamento

Gréfico 4 - Taxa de Congestionamento do TIDFT de 2003 a 2010
Fonte: resultados da pesquisa.

4.3.4 Surgimento de inovacfes em func¢ao da eficiéncia

Para que pudesse ser feita a contextualizacdo das inovacgdes identificadas em vista da
eficiéncia identificada no periodo de 2004 a 2010, foram combinados os dados obtidos pela

pesquisa, conforme demonstrado no Quadro 4.
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Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eficienciado | v BOA BOA RUIM BOA RUIM BOA
TIDFT
Melhoria Maior Moderni- (Eggzgee Melhoria Melhoria
Objetivo Adminis- zacéo - Né&o Adminis- Adminis-
- Acesso L Modernizag . .
trativa Tecnoldgica 30) trativa trativa
Custo Baixo Baixo Baixo Baixo Né&o Baixo Baixo
o | Abrangén Regiona- Regiona- Regiona- Regiona- x Regiona- Regiona-
I . . . ] . Néo . .
= cia lizada lizada lizada lizada lizada lizada
(%2]
i
& | Contetdo Empate
& | Tecnoldgi Baixo Baixo Alto (Alto e N&o Baixo Baixo
co Baixo)
Tipo Processo Processo Processo Processo Néo Processo Processo
Modelo Empate Radical Incremental | Incremental Né&o Incremental | Incremental
Caréter Enddgeno Enddgeno Enddgeno Enddgeno Né&o Enddgeno Endogeno
Relacdo
» coma Alinhada Alinhada Alinhada Alinhada Néo Alinhada Alinhada
8 | estratégia
IS
«©
=
@) Forcas Adminis- Adminis- Adminis- Adminis- Nio Adminis- Adminis-
Internas tracéo tragdo tracdo tragdo tracdo tracdo
Forcas Influéncia Influéncia Influéncia Influéncia Nio Influéncia Influéncia
Externas Direta Direta Direta Direta Direta Direta

Quadro 4 — Fatores mais frequentes x eficiéncia anual do TIDFT
Fonte: resultados obtidos na pesquisa.

O objetivo dessa combinacdo € tentar situar o surgimento de inovacdes de acordo com
o0 contexto da eficiéncia do TIDFT, a fim de se verificar se ha algum padrdo de surgimento de

inovacdes de acordo com as diferentes situagdes identificadas.
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A analise das informacg0es obtidas com esse cruzamento de dados ndo proporcionou
informacgdes que permitam dizer que um tipo especifico de inovagdo se situa com maior
regularidade em um determinado contexto de eficiéncia. Portanto, o0 que esses dados sugerem
€ que o processo inovador transcorre de forma autdbnoma dentro do TIDFT.

Levando-se em consideragdo todas as informacOes coletadas, verifica-se que as
inovacdes dentro do TIDFT apresentam conexdes muito mais fortes com a estratégia do érgédo

do que com qualquer outro fator.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Por meio de uma pesquisa descritiva e qualitativa, buscou-se caracterizar no presente
trabalho as inovagdes que ocorreram no TJDFT, no periodo de 2004 a 2010. O estudo teve
como objetivo principal a identificacdo, descricdo e classificacdo dessas inovagdes. Como
adicional, buscou-se situar as inovacdes de acordo com a eficiéncia do 6rgdo durante o
periodo da andlise. Para atingir o objetivo estipulado, foi elaborado um método de anélise
fundamentado nos principais conceitos disponiveis sobre inovaces em servicos.

A abordagem baseada em servi¢os proporcionou a identificacdo ‘tipos’ de inovagao.
Sundbo e Gallouj (1998) demonstraram que as inovacdes podem ser de quatro tipos: de
produto, de processo, organizacional e de mercado. Dessas quatro possibilidades, duas foram
amplamente encontradas dentro do TJDFT, inovagfes de processo e inovagoes
organizacionais.

A abordagem integradora, que busca integrar a analise de bens e servi¢cos em uma
mesma teoria de inovagdo, proporcionou a nogdo de que um produto, seja um bem ou um
servico, pode ser representado por uma série de vetores de caracteristicas e competéncias
conectados. Assim, é possivel definir modelos e trajetérias de inovacGes em servicos
observando as caracteristicas tangiveis e intangiveis de usuarios, de provedores e dos proprios
servicos (GALLOUJ, 2002). Dessa forma, o que a abordagem sugere € uma visao da inovagéo
como processo e ndo como resultado. Portanto, de acordo com Gallouj e Savona (2009), ao
invés da identificacdo de tipos de inovacdo, sdo identificados e utilizados modelos de
inovacdo. Dos modelos propostos por Gallouj (2002), os modelos radical e incremental foram
selecionados pelo motivo de que quase todas as inovagdes do TIDFT recaem sobre um deles.

Em adicéo aos conceitos de Gallouj (2002) e Sundbo e Gallouj (1998b), a analise das
inovacgdes realizada por este trabalho seguiu também a perspectiva da analise da dinamica
como exposto nos resultados do trabalho de Vargas (2002). Assim, através da analise da
dindmica, identificou-se as forgas internas e externas que apresentam maior interacdo no
processo de inovacdo do TIDFT, que no caso sdo, no ambito interno, a administracao central
— porém, recebendo forte colaboracdo dos trabalhadores — e, no &mbito externo, os atores que
exercem influencia direta no processo, que, no caso do TIDFT, sdo os usuarios/clientes dos
servigos de justica.

Essa constatacdo sustenta o carater enddgeno das inovacGes em servigos, e vai de

encontro ao proposto pela abordagem tecnicista, fortemente influenciada por Barras (1986),
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segundo o qual as inovagBes em servi¢os ocorrem através da adogdo de novas tecnologias
propiciadas pela indUstria e seriam, portanto, de carater exégeno.

Também foi visto que todas as inovacGes no TIDFT estavam alinhadas com algum
aspecto da estratégia do 6rgdo, como, por exemplo, a busca por maior eficiéncia ou aumento
da acessibilidade aos servigos judiciarios.

A base conceitual adotada possibilitou a caracterizagdo das inovagOes identificadas
quanto a aspectos relacionados ao objetivo, custo, abrangéncia, conteudo tecnolégico, tipo, e
modelo das inovagdes do TIDFT, o que, por consequéncia, gerou a seguinte constatacao: as
inovagdes no TIDFT séo, na maioria das vezes, relacionadas com melhorias administrativas,
de baixo custo, ultrapassam o ambiente organizacional no qual surgiram e apresentam baixo
conteddo tecnologico. Em adicdo a isso, observa-se que a maior parcela das inovacdes
identificadas enquadra-se como do tipo inovacdo de processo. Por ultimo, retomando o
conceito de Gallouj (2002), que diz que a inovagdo incremental acontece quando hd uma
adicdo, substituicdo ou eliminacdo de uma caracteristica, sem que se altere o sistema como
um todo, identificou-se 0 modelo de inovagdo incremental como o mais comum dentre as
inovacgOes analisadas.

Paralelamente ao trabalho de identificagdo das caracteristicas das inova¢es no TIDFT
e a dindmica do seu processo, fez-se uma andlise que buscou identificar a eficiéncia do
TIDFT durante o periodo de 2004 a 2010. As informacgdes que os resultados do estudo
forneceram possibilitaram a reconstrucdo de cenarios baseados em critérios de eficiéncia da
organizacdo que, por sua vez, foram utilizados para situar o contexto de surgimento das
inovacdes selecionadas. Essa contextualizacdo poderia servir também para indicar a existéncia
de algum tipo de relacdo entre o contexto referente a eficiéncia e o surgimento de inovagdes.
Entretanto, os resultados ndo mostraram nenhum padrédo de surgimento de inovagbes em
funcéo da eficiéncia.

Se for levado em consideracdo a ultima constatacdo obtida atraves da analise da
dindmica pode-se dizer que, se ha algum fator que favoreca ou estimule o surgimento das
inovacdes no TJDFT, ele estaria ligado a estratégia do 6rgdo e ndo & algum contexto
relacionado com a eficiéncia. Tendo isso em vista, infere-se que as inovagdes no TIDFT
ocorrem de maneira autbnoma e, até certo ponto, independente.

Com as informac0es obtidas considera-se que 0s objetivos propostos neste trabalho
foram alcancados, entretanto algumas ressalvas devem ser levadas em consideragdo para que
ndo ocorram mal entendidos quanto aos resultados da pesquisa, essas ressalvas estdo

sumarizadas a seguir:
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e O estudo é qualitativo, portanto as conclusdes ndo podem ser generalizadas para
outros tribunais;

e Foram utilizados somente dados secundarios;

e Os criterios utilizados para medir o desempenho do TJIDFT podem nao refletir a

realidade do tribunal.

Levando as limitagdes em consideracdo sdo feitas entdo as seguintes sugestfes para

um estudo futuro:

e Expandir a analise a outros tribunais além do TIDFT.
e Relacionar as inovagdes com os servicos elementares dos tribunais;
e Levar outros critérios em consideracdo, como, por exemplo, critérios civicos, de

imagem e de relacionamento.

Dessa maneira, a analise possibilitara maior precisdo quanto a veracidade das

reflexdes a respeito das inovagdes assim como uma contextualizagdo mais abrangente.
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APENDICES

Apéndice A — Caracterizacdo das inovag6es quanto ao objetivo, custo e
abrangéncia

Quadro 5 - Caracterizagéo das inovacfes quanto ao objetivo, custo e abrangéncia
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Identificacdo da Inovacao

Classificacdo quanto ao\a

Item | Nome Ano Objetivo Custo Abrangéncia
1 Atend!men}o Itinerante Juizado 2004 Maior acesso Baixo Regionalizada
Especial Civel
2 Automagao de pauta de 2004 | Modernizag&o tecnologica | Baixo Regionalizada
julgamento
3 Certificagdo digital 2004 | Modernizagdo tecnoldgica | Baixo Regionalizada
4 dcgr?fsa; de qualidade de vida 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
5 Conciliagéo 2004 Maior acesso Baixo Regionalizada
6 anqlllagao em acidentes de 2004 Maior acesso Baixo Regionalizada
transito
Confeccdo Imediata de todos
7 documentos requisitados pelo 2004 Melhoria administrativa Baixo Localizada
Magistrado apds a audiéncia
8 Cursq gje Capacitagao de 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
Conciliadores
Desburocratizacéo da Justica
Criminal por meio de parceria
9 institucional e consulta-envio 2004 | Modernizagdo tecnoldgica | Baixo Localizada
eletrénico de laudos periciais da
Policia
10 !Dl_gltallzagao d_o_s Processos nos 2004 | Modernizagdo tecnoldgica | Baixo Regionalizada
juizados especiais civeis
Disponibilizacdo em CD-ROM N - . L
11 dos Periodicos do TIDE 2004 | Modernizag&o tecnol6gica | Baixo Regionalizada
12 | Drive-thru de processos 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
13 sanulfjlse interdisciplinar da area de 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
14 | Juizado Central Criminal 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
15 Man.ual gerencial de gabinetes de 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
magistrados Vademecum
16 | Ouvidoria 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
17 | Pagamento de exames de DNA 2004 Maior acesso Baixo Regionalizada
18 | Pagamento Imediato da Divida 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
19 | Programa de melhoria gerencial 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
20 | Projeto Justica Comunitaria 2004 Maior acesso Baixo Regionalizada
21 | Revista interna gerencial TIDF 2004 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
22 Slstgm_a fj ¢ Informagao da 2004 | Modernizagdo tecnolégica | Baixo Regionalizada
Instituicdo - digital
23 5'5‘3’.“"" de |pforma(;ao em Pasta 2004 | Modernizagdo tecnolégica | Baixo Regionalizada
Funcional Virtual
Sistema Eletronico de
24 | acompanhamento processual das | 2004 | Modernizacao tecnoldgica | Baixo Regionalizada

la e 2a instancias

(continua)
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Quadro 5 - Caracterizagédo das inovacdes quanto ao objetivo, custo e abrangéncia (concluséo)

Identificacio da Inovacéo

Classificacdo quanto ao\a

Item | Nome Ano Objetivo Custo Abrangéncia
25 | Programa de estimulo a mediagdo | 2005 Maior acesso Baixo Regionalizada
Assinatura e Certificacéo Digital o - . .

26 na Presidéncia do TJDET 2006 | Modernizacéo tecnoldgica | Baixo Localizada

27 Ot!mlzagao € qe!erldade de 2006 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
préticas cartorarias

28 Progra_ma 9Ie estimulo a mediagdo 2006 Maior acesso Baixo Regionalizada
- atualizacdo
Projeto de modernizagdo dos . - . T

29 arquivos do TIDFT 2006 | Modernizacdo tecnoldgica | Baixo Regionalizada
Sistema de gestédo integrada da

30 | informacdo da justica do 2006 | Modernizacéo tecnoldgica Alto Regionalizada
Trabalho

31 | Sistema Justica Moderna 2006 | Modernizacdo tecnoldgica | Médio Regionalizada

32 Modernizagdo da ouvidoria geral 2007 | Modernizagéo tecnoldgica | Baixo Regionalizada
do TIDFT

33 | Programa de estimulo a mediacdo | 2007 Maior acesso Baixo Regionalizada

34 | AJUD-10 2009 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada

35 | Conciliar é 10 2009 Maior acesso Baixo Regionalizada

36 EnV|_o elle_tronlco de notas 2009 | Modernizacéo tecnoldgica | Baixo Regionalizada
taquigraficas

37 | Justica na era virtual 2009 | Modernizacdo tecnoldgica | Médio Regionalizada

38 JPJg?g;cizgao Racional de Acordos 2009 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada

39 | Programa Integrar 2009 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada

40 ACOTdaP tempo real notas 2010 | Modernizagdo tecnoldgica | Médio Regionalizada
taquigréficas

41 ([:)flsn:)rr:;lc ratizagdo da Justiga 2010 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
Desenvolvimento racionalizacéo

42 | fluxo procedimentos contratacBes | 2010 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
aquisicoes
Gerenciamento Eletronico de

43 | Documentos de Recursos 2010 | Modernizagdo tecnoldgica | Baixo Localizada
Humanos GEDRH

44 Instalagdo Cabines Protocolo 2010 Melhoria administrativa Médio Regionalizada
Expresso
Investigacdo Oficiosa de . . L

45 Paternidade - Lei n° 8.560-1992 2010 Maior acesso Baixo Regionalizada
Jus-Redator (Software de

46 | Automatizacdo de Redagdo de 2010 | Modernizacéo tecnoldgica | Baixo Regionalizada
Sentencas)
Programa de Racionalizacdo . S . L

47 Administrativa PRORA 2010 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada

48 Projeto de Dimensionamento da 2010 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
Forca de Trabalho

49 Redugdo orgamento material 2010 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
consumo

50 | Sistema e-Jur 2010 | Modernizacdo tecnolégica | Médio Regionalizada
SOL - Sistema de Orientacédo e

51 | Locomocdo Segura no DF e 2010 Melhoria administrativa Baixo Regionalizada
Entorno

52 Implgntagao sistema Gestdo 2010 Melhoria administrativa Médio Regionalizada
Qualidade

Fonte: elaborado pelo autor.




56

Apéndice B — Caracterizacao das inovagdes quanto ao contelido tecnolégico,

tipo e modelo

Quadro 6 - Caracterizacdo das inovagfes quanto ao conteudo tecnoldgico, tipo e modelo

Identificacdo da Inovacao Classificacdo quanto ao
Item Nome Ano Conteydp Tipo Modelo
Tecnoldgico

1 | Atendimento Itinerante Juizado Especial Civel | 2004 Baixo Processo Radical

2 | Automacdo de pauta de julgamento 2004 Alto Processo Incremental

3 Certificacdo digital 2004 Médio Processo Radical

4 | Comissdo de qualidade de vida do TIDF 2004 Baixo Organizacional Radical

5 Conciliacdo 2004 Baixo Processo Radical

6 Conciliagdo em acidentes de transito 2004 Baixo Processo Incremental

7 Confeggao Imediata d? todos dogumento_sA . 2004 Baixo Processo Incremental
requisitados pelo Magistrado apés a audiéncia

8 Curso de Capacitagdo de Conciliadores 2004 Baixo Organizacional Radical
Desburocratizagdo da Justiga Criminal por

9 meio de parceria institucional e consulta/envio | 2004 Alto Processo Incremental
eletrdnico de laudos periciais da Policia

10 Dlglta}llgaggo Fjos processos nos juizados 2004 Alto Processo Radical
especiais civeis

11 5)(;5%)8"? llizagdo em CD-ROM dos Periodicos 2004 Médio Processo Incremental

12 | Drive-thru de processos 2004 Baixo Processo Radical

13 | Equipe interdisciplinar da area de satde 2004 Baixo Organizacional | Incremental

14 | Juizado Central Criminal 2004 Baixo Organizacional Radical

15 Manual gerencial de gabinetes de magistrados 2004 Baixo Organizacional | Incremental
Vademecum

16 | Ouvidoria 2004 Baixo Organizacional Radical

17 | Pagamento de exames de DNA 2004 Baixo Processo Radical

18 | Pagamento Imediato da Divida 2004 Baixo Processo Incremental

19 | Programa de melhoria gerencial 2004 Baixo Organizacional | Incremental

20 | Projeto Justica Comunitaria 2004 Baixo Produto Radical

21 | Revista interna gerencial TIDF 2004 Baixo Processo Incremental

22 | Sistema de Informacéo da Institui¢do - digital | 2004 Alto Processo Radical

23 \S/'isriir;a de Informagao em Pasta Funcional 2004 Alto Processo Incremental

24 Sistema Eletronico de z_acorppa_nhamento 2004 Alto Processo Incremental
processual das 1a e 2a instancias

25 | Programa de estimulo a mediacéo 2005 Baixo Processo Radical
Assinatura e Certificacdo Digital na - .

26 Presidéncia do TIDET 2006 Médio Processo Radical

27 | Otimizagdo e celeridade de préaticas cartorarias | 2006 Baixo Processo Incremental

28 ngram‘% de estimulo a mediagdo - 2006 Baixo Organizacional | Incremental
atualizacdo

29 .T.S%‘;t.cr’ de modernizagao dos arquivos do 2006 Alto Processo Incremental

30 $|st_ema de gestdo integrada da informagdo da 2006 Alto Organizacional | Incremental
justica do Trabalho

31 | Sistema Justica Moderna 2006 Alto Processo Radical

32 | Modernizacdo da ouvidoria geral do TIDFT 2007 Alto Processo Incremental

33 | Programa de estimulo a mediagao 2007 Baixo Processo Incremental

34 | AJUD-10 2009 Baixo Processo Incremental

35 | Conciliar é 10 2009 Baixo Processo Incremental

(continua)
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Quadro 6 — Caracterizacdo das inovacOes quanto ao contetdo tecnoldgico, tipo e modelo
(concluséo)

Identificacdo da Inovacao

Classificacdo quanto ao

Item Nome Ano Contegd_o Tipo Modelo
Tecnolégico

36 | Envio eletronico de notas taquigraficas 2009 Médio Processo Radical

37 | Justica na era virtual 2009 Alto Processo Radical

38 | Precificacdo Racional de Acordos Judiciais 2009 Baixo Processo Incremental

39 | Programa Integrar 2009 Baixo Organizacional | Incremental

40 | Acorddo tempo real notas taquigraficas 2010 Alto Processo Radical

41 | Deshurocratizagdo da Justica Criminal 2010 Baixo Processo Incremental

42 Desen\{olwmento ramonzilllzagaq f_Iu3<o 2010 Baixo Organizacional | Incremental
procedimentos contrata¢Bes aquisicdes
Gerenciamento Eletronico de Documentos de

43 Recursos Humanos GEDRH 2010 Alto Processo Incremental

44 | Instalagio Cabines Protocolo Expresso 2010 Baixo Processo Radical
Investigacdo Oficiosa de Paternidade - Lei n° .

45 8.560-1992 2010 Baixo Processo Incremental

6 Jus-Re~dator (Software de Automatizagdo de 2010 Alto Processo Radical
Redacgdo de Sentengas)

47 Programa de Racionalizagdo Administrativa 2010 Baixo Organizacional | Incremental
PRORA

48 Projeto de Dimensionamento da Forca de 2010 Baixo Organizacional | Incremental
Trabalho

49 | Redugdo orgcamento material consumo 2010 Baixo Processo Incremental

50 | Sistema e-Jur 2010 Alto Processo Radical

51 SOL - Sistema de Orientagdo e Locomogdo 2010 Baixo Processo Incremental
Segura no DF e Entorno

52 | Implantacdo sistema Gestdo Qualidade 2010 Baixo Organizacional | Incremental

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 7 - Descricdo das Inovagdes quanto a Dinamica
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Identificacio da Inovacio

Relagéo quanto ao\a

Item Nome Ano | Caréater | Estratégia | Fr. Internas Fr. Externas

1 Atfsndlmento I'tlnergnte 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores Influéncia Direta
Juizado Especial Civel

2 Automagao de pauta de 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo Influéncia Direta
julgamento

3 Certificaco digital 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragcdo Influéncia Direta
Comissdo de qualidade de , . . x o .

4 vida do TIDF 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental

5 Conciliagao 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores Influéncia Direta

6 t?g:;'tl(;agao em acidentes de 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores Influéncia Direta
Confeccdo Imediata de todos

7 documentos requisitados pelo | 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores Influéncia Direta
Magistrado apés a audiéncia

8 curso (.je Capacitagdo de 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental
Conciliadores
Desburocratizacéo da Justica
Criminal por meio de

9 parceria institucional e 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores | Influéncia Ambiental
consulta-envio eletronico de
laudos periciais da Policia

10 Dlgl_ta.llzagao dos processos 2004 | Enddégeno | Alinhado | Administragdo Influéncia Direta
nos juizados especiais civeis
Disponibiliza¢do em CD-

11 | ROM dos Periddicos do 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores | Influéncia Ambiental
TJDF

12 | Drive-thru de processos 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo Influéncia Direta

13 I,Eque mtgrdlsupllnar da 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores | Influéncia Ambiental
area de saude

14 | Juizado Central Criminal 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental
Manual gerencial de

15 | gabinetes de magistrados 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores | Influéncia Ambiental
Vademecum

16 | Ouvidoria 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo Influéncia Direta

17 I;e?\glgzmento de exames de 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores Influéncia Direta
Pagamento Imediato da

18 | Divida - Alvaro Luis de 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental
Aratjo Ciarlini

19 z{;?gr:i?;? de melhoria 2004 | Endégeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental

20 | Projeto Justica Comunitaria 2004 | Endégeno | Alinhado | Trabalhadores Influéncia Direta

21 _?%'éta interna gerencial 2004 | Enddgeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental

22 Slstgm_a fje Informa(;ao da 2004 | Endégeno | Alinhado | Administrago Influéncia Direta
Instituicdo - digital

23 Sistema de Informagdo em 2004 | Endégeno | Alinhado | Administracdo Influéncia Direta

Pasta Funcional Virtual

(continua)




Quadro 7 - Descricao das Inovagfes quanto & Dindmica (continuagéo)

59

Identificacio da Inovacéo

Relagéo quanto ao\a

Item Nome Ano Caréter Estratégia Fr. Internas Fr. Externas

Sistema Eletronico de

24 acompanhamento 2004 | Endoégeno | Alinhado | Administracéo Influéncia Direta
processual das la e 2a
instancias

25 Progranja de estimulo a 2005 | Endogeno | Alinhado Administracéo Influéncia Direta
mediacdo
Assinatura e Certificacdo

26 | Digital na Presidénciado | 2006 | Enddgeno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta
TIDFT

27 Otlmllzggao € cele,rl_dade 2006 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores | Influéncia Ambiental
de préticas cartorarias

28 Prog_rarpa de estl_muI9 a 2006 | Endogeno | Alinhado | Administragdo Influéncia Direta
mediacéo - atualizagéo
Projeto de modernizagéo . . - x A

29 dos arquivos do TIDFT 2006 | Endogeno | Alinhado Administracdo Influéncia Direta
Sistema de gestéo

30 | integrada da informacgéo 2006 | Enddgeno | Alinhado | Administragdo | Influéncia Ambiental
da justica do Trabalho

31 | Sistema Justica Moderna | 2006 | Enddgeno | Alinhado | Administracdo Influéncia Direta
Modernizacdo da , . . x N

32 ouvidoria geral do TIDFT 2007 | Endogeno | Alinhado Administracdo Influéncia Direta

33 Prog_rarpa de estimulo a 2007 | Endogeno | Alinhado Administracéo Influéncia Direta
mediacdo

34 | AJUD-10 2009 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores | Influéncia Ambiental

35 | Conciliar é 10 2009 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta

36 EnV|.o e]e;romco de notas 2009 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta
taquigréficas

37 | Justica na era virtual 2009 | Endbgeno | Alinhado | Administragdo Influéncia Direta
Precificagdo Racional de , : N

38 Acordos Judiciais 2009 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta

39 | Programa Integrar 2009 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores | Influéncia Ambiental

40 A°°Tda9 _tempo real notas 2010 | Endogeno | Alinhado Administracdo Influéncia Direta
taquigraficas

41 Despurocr_atl_zagao da 2010 | Endogeno | Alinhado | Administracdo | Influéncia Ambiental
Justica Criminal
Desenvolvimento

42 racmna_hzagao fluo 2010 | Endogeno | Alinhado | Administracdo | Influéncia Ambiental
procedimentos
contratacdes aquisi¢cdes
Gerenciamento Eletrénico

43 de Documentos de 2010 | Endogeno | Alinhado Administracdo Influéncia Direta
Recursos Humanos
GEDRH

44 Instalagao Cabines 2010 | End6geno | Alinhado | Administracdo Influéncia Direta
Protocolo Expresso
Investigacdo Oficiosa de

45 | Paternidade - Lei n° 2010 | End6geno | Alinhado | Administracéo Influéncia Direta
8.560-1992
Jus-Redator (Software de

46 | Automatizacdo de 2010 | Endogeno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta

Redacdo de Sentencas)

(continua)
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Identificacio da Inovacéo

Relagéo quanto ao\a

Item Nome Ano | Carater | Estratégia Fr. Internas Fr. Externas
Programa de
47 | Racionalizagdo 2010 | Endégeno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta
Administrativa PRORA
Projeto de
48 | Dimensionamento da 2010 | Endégeno | Alinhado Trabalhadores | Influéncia Ambiental
Forca de Trabalho
49 Redugao orgamento 2010 | Enddégeno | Alinhado Trabalhadores | Influéncia Ambiental
material consumo
50 | Sistema e-Jur 2010 | End6geno | Alinhado | Administracdo Influéncia Direta
SOL - Sistema de
51 | Orientacdo e Locomogdo | 2010 | End6geno | Alinhado Trabalhadores Influéncia Direta
Segura no DF e Entorno
52 Implantagao sistema 2010 | Endogeno | Alinhado | Administracdo | Influéncia Ambiental

Gestdo Qualidade

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apéndice D — Barreiras a inovacdo identificadas

Quadro 8 — Barreiras a inovacao identificadas na pesquisa

Identificacio da Inovacéo

Barreiras

Item Nome Ano

1 é}[\izldlmento Itinerante Juizado Especial 2004 | Limitagdes geogréaficas, efetivo, recursos financeiros

2 | Automagdo de pauta de julgamento 2004 Limitagdes tecnoldgicas

3 Certificacdo digital 2004 LimitacGes tecnoldgicas e financeiras

4 Comissao de qualidade de vida do TIDF | 2004 Burocracia institucional

5 Conciliacdo 2004 Capacitagdo dos Conciliadores

6 | Conciliagdo em acidentes de transito 2004 LimitacBes Geogréficas e de efetivo
Confeccdo Imediata de todos documentos

7 requisitados pelo Magistrado apés a 2004 Nenhuma
audiéncia

8 Curso de Capacitagdo de Conciliadores 2004 LimitacGes financeiras
Desburocratizagdo da Justica Criminal
por meio de parceria institucional e N - S

9 consulta-envio eletrénico de laudos 2004 LimitacBes tecnoldgicas, legais e institucionais
periciais da Policia

10 Dlglte}ll_za(;:ao _dos processos nos juizados 2004 LimitacBes tecnoldgicas e financeiras
especiais civeis
Disponibilizagdo em CD-ROM dos Lo - . .

11 Pericdicos do TIDE 2004 LimitacGes tecnoldgicas e financeiras

12 | Drive-thru de processos 2004 LimitacBes de espaco fisico e financeiras

13 | Equipe interdisciplinar da area de satde 2004 Cultura Organizacional

14 | Juizado Central Criminal 2004 Burocracia institucional

15 Man_ual gerencial de gabinetes de 2004 Cultura Organizacional
magistrados Vademecum

16 | Ouvidoria 2004 Burocracia institucional

17 | Pagamento de exames de DNA 2004 Recursos Financeiros

18 Pagamento I,medl_ato_dg Divida - Alvaro 2004 Nenhuma
Luis de Araujo Ciarlini

19 | Programa de melhoria gerencial 2004 Cultura Organizacional

20 | Projeto Justica Comunitaria 2004 LimitagBes financeiras

21 | Revista interna gerencial TIDF 2004 LimitagBes financeiras

22 S;;tif;?a de Informagao da Instituiao - 2004 LimitacGes tecnoldgicas e financeiras

23 S'Stef“a de Ipformagao em Pasta 2004 LimitacGes tecnoldgicas e financeiras
Funcional Virtual

24 Sistema Eletronico de gcompa_nhamento 2004 Limitac@es tecnoldgicas e financeiras
processual das 1a e 2a instancias

25 | Programa de estimulo a mediagéio 2005 LimitacGes de efetivo, Iegal_s e l?alxo conhecnpento

sobre o tema pelos profissionais atuantes na area

Assinatura e Certificacdo Digital na

26 Presidéncia do TIDFT 2006 Nenhuma

27 Otlmlz,a_gao e celeridade de préticas 2006 Cultura Organizacional
cartorarias

28 Programa de estimulo a mediacéo - 2006 LimitacGes de efetivo, baixo conhecimento sobre o

atualizacdo

tema pelos profissionais atuantes na area
(continua)
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Quadro 8 — Barreiras a inovacéo identificadas na pesquisa (concluséo)

Identificacio da Inovacéo

Barreiras

Item Nome Ano
28 Programa de estimulo a mediag&o - 2006 LimitagBes de efetivo, baixo conhecimento sobre o
atualizacdo tema pelos profissionais atuantes na area
29 Projeto de modernizagao dos arquivos 2006 LimitacOes de efetivo especializado e financeiras
do TIDFT
30 §|stema d~e ges'gao !ntegrada da 2006 Cultura Organizacional
informacdo da justica do Trabalho
31 | Sistema Justica Moderna 2006 Cultura Organizacional
Modernizag&o da ouvidoria geral do S .
32 TIDET 2007 LimitagBes de efetivo
33 | Programa de estimulo a mediagéo 2007 LimitacGes de efetivo, Iegal_s e t_lalxo conheumento
sobre o tema pelos profissionais atuantes na area
34 | AJUD-10 2009 Cultura Organizacional
35 | Conciliar é 10 2009 LimitacOes de efetivo especializado
36 | Envio eletronico de notas taquigraficas | 2009 Limitagdes tecnoldgicas, Cultura Organizacional
37 | Justica na era virtual 2009 Limitac6es tecnologlc_as, flnancelras e Cultura
Organizacional
e . Baixo nivel de conhecimento dos profissionais
Precificacdo Racional de Acordos . : g
38 Judiciais 2009 atuantes na &rea sobre 0s conceitos necessarios a
conciliacdo
39 | Programa Integrar 2009 Cultura Organizacional
40 | Acorddo tempo real notas taquigraficas | 2010 LimitacGes financeiras e cultura organizacional
41 | Desburocratizacdo da Justica Criminal 2010 LimitagGes tecnoldgicas
42 Desen\{olwmento ramonzilllza(;aq f_Iu3<o 2010 Cultura Organizacional
procedimentos contrata¢des aquisi¢des
Gerenciamento Eletr6nico de
43 | Documentos de Recursos Humanos 2010 LimitacGes tecnoldgicas
GEDRH
44 | Instalagdo Cabines Protocolo Expresso | 2010 Limitacoes tecnologlg?;icsmas, financeiras e de
Investigacdo Oficiosa de Paternidade - Lo .
45 Lei n° 8.560-1992 2010 LimitagBes de efetivo
Jus-Redator (Software de
46 | Automatizacdo de Redacdo de 2010 Nenhuma
Sentencas)
Programa de Racionalizacéo
47 Administrativa PRORA 2010 Nenhuma
48 Projeto de Dimensionamento da Forca 2010 LimitacGes financeiras e cultura organizacional
de Trabalho
49 | Reducdo orcamento material consumo 2010 Cultura Organizacional
50 | Sistema e-Jur 2010 LimitacOes de efetivo e cultura organizacional
SOL - Sistema de Orientacéo e LimitacGes legais, financeiras, de efetivo especializado
51 « 2010 e
Locomogaio Segura no DF e Entorno e burocréticas
52 | Implantacio sistema Gestdo Qualidade | 2010 LimitacGes financeiras e alta dependéncia de servigos

especializados

Fonte: elaborado pelo autor.
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Classificacao Estado 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 | 2010 | Média
1° Amazonas 100% | 100% | 94% | 100% | 100% | 74% | 100% | 95%
20 Maranhdo 86% | 100% | 100% | 80% | 100% | 100% | 100% | 95%
3° Ceard 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 63% | 100% | 95%
40 Rio de Janeiro D/1** | 100% | 100% | 100% | 100% | 73% 91% 94%
5o Sergipe 94% 95% | 100% | 100% | 100% | 65% | 100% | 93%
6° Alagoas D/1* D/I* | 100% | 100% | 100% | D/I* 69% 92%
7° Parana 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 85% 62% 92%
8° Paraiba 83% | 100% | 94% | 100% | 100% | 74% 87% 91%
9° Minas Gerais 85% 100% | 85% 99% | 100% | 72% 87% 90%
10° Goiés 100% | 76% | 100% | 74% 96% 61% 86% 85%
11° Rio Grande do Sul 90% 79% 86% 86% 83% 80% 86% 84%
120 Ronddnia 100% | 100% | 100% | 100% | 93% 49% 47% 84%
13° Para 37% 63% 77% | 100% | 100% | 100% | 100% | 82%
14° Rio Grande do Norte | 71% 59% 73% 91% | 100% | D/I* 70% 7%
15° Pernambuco 89% 100% | 85% 85% 78% 43% 58% 7%
16° Amapéa D/1* | 100% | 74% 67% | 100% | 59% 52% 75%
17° Acre 95% 62% 70% 86% | 100% | 43% 63% 74%
18° Bahia 47% 73% 69% 61% 77% | 100% | D/I* 71%
19° Mato Grosso do Sul | 76% 66% 66% 69% 72% 43% 71% 66%
20° Tocantins 32% 63% 64% | 100% | 100% | 33% 41% 62%
210 Séo Paulo 69% 66% 60% 55% 62% 45% 69% 61%
22° Distrito Federal 63% 65% 61% 57% 54% 40% 44% 55%
23° Santa Catarina 53% 57% 60% 58% 56% 53% 32% 53%
240 Mato Grosso 47% 52% 54% 67% D/1* 42% 45% 51%
250 Espirito Santo D/1* 35% 39% 67% 66% 46% 43% 49%
26° Roraima 40% 37% 46% 68% 52% 47% 42% 47%
27° Piaui 100% D/1* D/1* D/1* D/1* D/1* D/1* D/1*

Tabela 8 - Nivel de eficiéncia técnica dos tribunais estaduais de justica, de 2004 a 2010.

Fonte: Elaborado pelo autor.

*Dados indisponiveis.
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Classificacdo Estado 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Média
1° Ceara 100% | 90% | 100% | 100% | 93% | 100% | 100% | 98%
20 Paraiba 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% 98%
30 Sergipe 100% | 100% | 97% | 100% | 100% | 76% | 100% | 96%
40 Maranhdo 78% | 100% | 100% | 90% | 100% | 100% | 100% | 95%
5o Goiés 100% | 43% 74% | 100% | 100% | 95% | 100% | 88%
6° Pernambuco 100% | 100% | 91% | 100% | 87% 62% 71% 87%
70 Alagoas D/I* D/I* | 100% | 96% 74% D/l* 78% 87%
8° Parana 100% | 97% 64% | 100% | 100% | 68% 80% 87%
ge Rio Grande do Norte 70% | 100% | 76% | 100% | 100% | D/I* 63% 85%
10° Amapa D/1* | 100% | 100% | 100% | 97% 46% 61% 84%
11° Para 30% 58% 70% | 100% | 100% | 100% | 97% 79%
120 Rond6nia 100% | 81% | 100% | 88% 71% 48% 46% 76%
13° Tocantins 49% | 100% | 62% | 100% | 100% | 74% 45% 76%
14° Amazonas 100% | 60% 56% 56% 73% 56% 97% 71%
15° Minas Gerais 46% 50% 62% 72% 68% 91% 73% 66%
16° Bahia 47% 54% 45% 52% 62% | 100% | 100% | 66%
17° Rio Grande do Sul 45% 38% 59% 70% 64% 79% 81% 62%
18° Mato Grosso do Sul 66% 56% 64% 60% 56% 53% 70% 61%
19° Rio de Janeiro 61% 40% 64% 74% 62% 51% 50% 57%
20° Acre 58% 35% 52% 60% 82% 45% 58% 56%
21° Roraima 45% 31% 46% 92% | 100% | 32% 36% 55%
220 Santa Catarina 47% 42% 63% 58% 44% 44% 48% 50%
23° Mato Grosso 54% 31% 40% 64% 39% 58% 48% 48%
240 Espirito Santo D/1* 41% 40% 52% 55% 43% 36% 45%
250 Séo Paulo 36% 32% 40% 42% 38% 39% 58% 41%
26° Distrito Federal 16% 16% 20% 20% 31% 13% 12% 18%
27° Piaui 100% | 100% | D/I* D/I* D/I* D/I* D/I* D/1*

Tabela 9 - Nivel de eficiéncia econémica dos tribunais estaduais de justica, de 2004 a 2010.
Fonte: Elaborado pelo autor.
*Dados indisponiveis.



