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RESUMO

A gestéo de estoque € a capacidade e a organizag&o de controlar a quantidade fisica
e de informacgdes de cada produto num determinado momento. Por meio da gestéao e
controle de estoques, € possivel diminuir custos, identificar os produtos com maior
demanda e alinhar o estoque de matérias-primas com a producdo. Visto que estes
sdo fundamentais para o pleno desenvolvimento da organizagdo, para o
desenvolvimento da receita, para a criagdo de postos de emprego, entre outros
fatores, faz-se necessario averiguar o impacto da gestdo de estoque no
empreendedorismo brasileiro. Para tanto, o estudo avaliou a gestdo de estoque do
centro de distribuicdo do Atacadao Dia a Dia, com base na metodologia voltada para
analise Multicritério de Apoio a Decisdo — (MCDA). Foi estruturado um modelo em 4
eixos de avaliagao, sendo eles: armazenagem, controle de estoque, seguranga do
estoque e sistema de controle do gerenciamento de estoque. Foi construido um
questionario para a pesquisa de campo, cujos dados coletados foram avaliados e
tratados no software Hiview 3, que encontrou um resultado em sua avaliagao global
de 6,8. Verificou-se, a partir da analise dos critérios selecionados e estruturados, que
a nota obtida aponta que os usuarios avaliaram a gestao do centro de distribuicdo de
maneira satisfatéria. Contudo, foram apresentados pontos que mostraram uma certa
fragilidade sua, confirmando que a gestao de estoque necessita de ajustes para o seu

desenvolvimento.

Palavras-chave: Gestao de Estoque. Centro de distribuicdo. Metodologia

multicritério de apoio a decisdo (MCDA).



ABSTRACT

Inventory management is the ability and organization to control the physical and
information quantity of each product at a given time. Through inventory management
and control, it is possible to reduce costs, identify products with the greatest demand
and align the stock of raw materials with production. Since these are fundamental for
the full development of the organization, for revenue development, job creation, among
other factors, it is necessary to investigate the impact of inventory management on
Brazilian entrepreneurship. To this end, the study evaluated the inventory
management of the Atacad&o-Dia-a-Dia distribution center, based on the methodology
focused on Multicriteria Decision Support — Constructivist analysis (MCDA-C). A model
was structured in 4 evaluation axes, namely: warehousing, stock control, stock safety
and stock management control system. Constructing a questionnaire for field research,
whose collected data were evaluated and treated in the Hiview 3 software and which
found a result in its global evaluation of 6.8. It was verified, based on the analysis of
the selected and structured criteria, that the score obtained shows that the users
evaluated the management of the distribution center satisfactorily. However, points
were presented that showed a certain fragility that needs adjustments for the

development of inventory management.

Keywords: Inventory Management. Distribution Center. Multicriteria decision support
methodology (MCDA).
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho corresponde a um dos requisitos parciais necessarios para a
conclusao do curso de bacharelado em Administragao pela Universidade de Brasilia
— UNB.

O estudo realizado buscou avaliar o impacto causado pela gestao de estoque em uma
empresa atacadista no Brasil, no ano de 2023. Segundo Lelis (2007), o objetivo
principal da gestdo de estoques de uma organizagdo € adequar o investimento em
estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa e minimizando

as necessidades do capital investido.

A gestao de estoque dos dias atuais vem carregada de novas bases tecnologicas. As
organizagdes interessadas em melhorar seu negocio comegaram a buscar a pratica
do gerenciamento automatico do estoque, a medida que viam grandes vantagens no
uso, planejamento e organizagdo. Hoje, grandes centros de distribuigdes utilizam
sistemas de automatizagdo como ferramentas de gestdo de estoque, como o WMS

(Warehouse Management System) e ERP (Enterprise Resource Planning).

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, distribuidos da seguinte forma: o
primeiro capitulo tem por objetivo introduzir o tema ao leitor, explicando o contexto da
gestdo de estoque em um centro de distribuicdo; o segundo capitulo apresenta a
fundamentacao tedrica utilizada como base para a implementagcdo do estudo; o
terceiro capitulo apresenta as técnicas utilizadas para a coleta e analise dos dados
que serao utilizados como base para os resultados apresentados; o quarto capitulo
apresenta a forma como foi construido o modelo de avaliagdo; o quinto capitulo
apresenta os dados e resultados encontrados; e, por fim, o sexto capitulo apresenta

a conclusao e discussoes obtidas.
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1.1 Contextualizagao

O estoque é um meio que a empresa utiliza para atender as necessidades imediatas
de seus clientes, podendo suprir suas necessidades no momento em que a

mercadoria for solicitada.

Segundo Corréa (2004) os altos niveis de estoque podem gerar custos excessivos,
pois se uma mercadoria fica estocada por muito tempo ela pode sofrer depreciacao,
podendo até causar a perda total dessa mercadoria. Outro problema encontrado € que
quanto maior o volume do estoque, maior deve ser o local para armazenagem. Se
essas mercadorias ficam paradas, elas causam problemas para as empresas,
ocupando assim o local de outros itens mais importantes. Assim existe um aumento
de custos por parte das empresas em tecnologias para gerar beneficios a gestao de

estoque de suas organizagoes.

Nas ultimas décadas, ocorreram mudangas fundamentais no mundo dos negocios,
principalmente devido ao desenvolvimento da tecnologia. Visto que a gestao
empresarial se desenvolveu nos ultimos anos com o apoio da internet e de
ferramentas técnicas de aplicagéo, grandes industrias decidiram adotar a tecnologia

em suas areas operacionais e de negocios (MEUTER et.al., 2005).

O sistema de informacao garante que os usuarios saibam em tempo real o que esta
acontecendo em sua empresa para tomar decisbes em tempo habil com base em
algoritmos inteligentes que, quando executados, podem fornecer informagdes as
partes interessadas sobre quais decisdes tomar em aspectos como producao, vendas,
estratégias de marketing e outras circunstancias tipico de um sistema de vendas. (
AVENDANO et. al., 2019).

Segundo Silva (2019), um sistema inteligente automatiza a decisao de estoque e gera
uma modificagdo da meédia considerando pontos que sao especificos, sendo capaz de
criar uma base de segurancga para reduzir os transtornos com falta ou excesso de itens
no inventario global da empresa, reduzindo consideravelmente o tempo dispensado
para a tarefa. Isso vem se destacando principalmente em supermercados do tipo

atacadao.
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Segundo levantamento da ABAD (Associagcdo Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores de Produtos Industrializados), o faturamento do setor atingiu R$ 308,4
bilhdes em 2021, crescendo 7,1% em relagao ao ultimo ano. Tendo caracteristica de
prédios em formato de galpdes e armazéns, vém sendo mais constantes suas
aparicdes em varios locais do Distrito Federal nos ultimos anos, sendo um local de

desenvolvimento e geragao de renda em diversos pontos da cidade.

Por fim, vale ressaltar que a gestédo de estoque é um assunto atual e vem se tornando
cada vez mais objeto de estudo académico, por ser um dos principais indicadores do

desempenho de empresas do ramo atacadista.

1.2 Formulacgao do problema

Com a alta competitividade e maior exigéncia do consumidor, as empresas tém a
necessidade de adaptacao as tendéncias para conseguir atender as suas demandas
e clientes. A gestdo de estoque € fundamental para a empresa entregar seus pedidos
no prazo solicitado, garantindo assim uma vantagem competitiva no mercado. Além
da gestéo e controle dos estoques, cumpre a empresa identificar os custos envolvidos
com 0s mesmos, cabendo a ela também informar, por meio de inventarios mensais,

saldos e valores em estoque.

Considerando o assunto da gestdo de estoque dentro da forte cultura organizacional
destas empresas do ramo atacadistas, poucas estdo preparadas para lidar com as
pressdes impostas as suas cadeias de suprimentos. Ao gerenciarem estoques,
sujeitam-se a um alto grau de incertezas que devem ser consideradas em momentos
de decisdo. Administrar estoques € economicamente sensato. Assim, percebe-se que
estoques tém suas vantagens, desde que observado o ponto critico entre saber fazer
uma gestdo ou ndo saber fazer. Entdo, € importante entender o que gera uma boa

gestao de estoque.
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Para isso, buscou-se no presente trabalho, responder o seguinte problema de
pesquisa: Qual a avaliacdo da gestédo de estoque de um centro de distribuicdo de uma

grande empresa do ramo atacadista do Distrito Federal?

1.3 Objetivo geral

O objetivo da pesquisa foi avaliar a gestdo de estoque do centro de distribuicdo do
Atacadéo Dia a Dia.

1.4 Objetivos especificos

1. Construir um modelo de analise Multicritério de Apoio a Decisao -(MCDA).

2. Realizar pesquisa de campo com base no modelo de analise Multicritério de
Apoio a Decisao - (MCDA) junto aos usuarios do centro de distribuigo.

3. Tabular os dados da pesquisa com base no modelo multicritério de avaliagao
desenvolvido; e

4. Proceder o calculo das avaliagdes e analisar os resultados obtidos.

1.5 justificativa

O tema proposto justifica-se pela relevancia da gestdo de estoque que cresce a
medida que as organizagdes priorizam minimizar recursos € maximizar lucros frente
ao conjunto de atividades voltadas para a organizagao e controle de seus estoques.
A armazenagem de mercadorias prevendo o seu uso futuro exige investimentos por

parte da organizagao.

Quando um estoque esta devidamente organizado, pode-se controlar melhor o fluxo
de entrada e saida de produtos, além de monitorar quais produtos tém maior ou menor
rotatividade em suas transagdes. Hoje, as atividades logisticas s&o consideradas alvo
de preocupacéo das organizagdes, pois constituem novas opg¢des para melhoria da

qualidade e reducéao de custos.
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Em vista disso, as empresas se preocupam em estabelecer uma melhor agilidade nas
informagdes que facilitardo a tomada de decisdo e na gestdo de estoques. Assim, o
uso de sistemas de automatizacdo vem sendo observado para aumentar a
produtividade e a qualidade logistica, pois eles beneficiam a organizagdo, uma vez
que proporcionam diretamente a diminuigdo de custos, o aumento da agilidade e a

garantia da qualidade.

Segundo (Camera et.al, 2019), a automacao de processos traz diversos beneficios
para as empresas, como aumento de produtividade, redugao de custos, simplificagao
de operagdes e reducao de tempo. Cada vez mais ferramentas tecnolédgicas tém sido
implementadas para dar maior confiabilidade ao rastreamento de estoque, permitindo

0 acesso instantaneo as informagdes sobre o0 estoque.

Com a elevagdo do numero de supermercados atacadistas no Distrito Federal,
aumentou o faturamento e o volume de circulagdo de mercadorias na regido. Portanto,
€ necessario encontrar as melhores solugbes para agilizar o processo de distribuicéo
do produto. Todos esses critérios estdo sendo cada vez mais avaliados, pois ha uma
necessidade cada vez maior de utilizagdo dos centros de distribuicdo (espaco,

seguranca, ferramentas e sistemas) para controle e circulagao de produtos.

Frente ao contexto apresentado, a contribuicdo que se pretende oferecer, por meio da
avaliacdo proposta, € a de demonstrar o impacto da gestdo de estoque em uma

empresa do ramo atacadista do Distrito Federal no ano de 2023.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma revisdo geral tedrica dos aspectos que influenciam a

gestao de estoques.

Foram abordados os seguintes tdpicos: logistica, logistica empresarial, logistica de
abastecimento e distribuicdo, gestdo, gestdao de estoque, sistema de informacao e

sistema WMS na automatizagcdo do gerenciamento de armazém.

2.1 Logistica

Iniciando-se com os conhecimentos de Novaes (2001), a logistica apareceu na
Primeira Guerra Mundial e tinha o estoque como sua fungao fundamental, colocando-
se, como o computador, entre a manufatura e o cliente. Com o passar dos anos,
mudancgas nos habitos e costumes do mercado consumidor em relagdo as exigéncias
por produtos variados e diferenciados tornaram as organizagdes mais flexiveis no
atendimento a essas necessidades, deixando os estoques cada vez mais inviaveis

diante do atual cenario.

O conceito de logistica pode ser definido como o processo de planejar, implementar e
controlar a eficiéncia, o fluxo e a armazenagem de mercadorias, servicos e
informagdes correlatas, do ponto de origem ao ponto de consumo, visando atender as
exigéncias dos clientes (COUNCIL OF LOGISTIC MANAGEMENT, 1996). Um dos
objetivos da logistica € melhorar o nivel de servico oferecido ao cliente, em que o nivel
de servico logistico € a qualidade do fluxo de produtos e servicos gerenciados
(BALLOU, 1993).

Para Levy e Weitz (2000), a logistica compreende um processo organizado de
gerenciamento do fluxo de mercadorias, da fonte do suprimento ao atacadista, a partir
de fungdes de processamento internas, até que o produto seja vendido e entregue ao

cliente.
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Assim, a logistica € um fator que pode ser utilizado como ferramenta de planejamento
organizacional e estratégica. Sua aplicagdo no ambiente empresarial € maior, por meio
da selecdo adequada de fornecedores, no momento certo, no momento exato de

percorrer a organizacao e chegar até o cliente.

2.2 Logistica empresarial

O nascimento da logistica empresarial provém dos resultados da logistica militar, que
havia contribuido decisivamente para a vitéria dos aliados na Segunda Guerra
Mundial, incitando as empresas a adotar seus ensinamentos. Também influiu na
aceitagao da nova visdo logistica a divulgacao das técnicas de pesquisa operacional
(MACHLINE, 2011).

Avila (2020) argumenta que a logistica empresarial inclui o planejamento, a
organizagédo e o controle das atividades relacionadas a obtengdo, movimentagéo e
armazenamento de materiais e produtos, desde a aquisigdo e consumo, em toda a
organizacado, € como um sistema integrado, incluindo também o que se refere aos
fluxos de informagao envolvidos. O objetivo buscado € a satisfagdo das necessidades
e das exigéncias da demanda, de maneira mais rapida e eficiente e com o menor custo

possivel.

Para Ballou (2019), logistica empresarial

[...] é toda movimentacdo e armazenagem que facilita o fluxo de produtos
desde o ponto de compra dos materiais até o ponto de consumo, bem como
os fluxos de informagéo que séo acionados, de forma a dar ao consumidor o
nivel de servigo adequado a um custo razoavel.

Hoje em dia, todas as empresas se esforgam para resolver essa questao critica
relacionada aos custos logisticos. O que se sabe € que existe uma relagdo que varia
conforme a area envolvida na cadeia de  suprimentos, como
afirma Machline (2011): “Assim, €& possivel afirmar que a area logistica estabelece
vinculos com as areas responsaveis por marketing, vendas, finangas e a produgéo do

negocio”.
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Os custos nessa area estdo em constante mudanga para apoiar a geragao de renda
e a reducao de custos. Como consequéncia disso, muitos estudiosos desta disciplina
destacam a importancia de desenvolver sistemas que contribuam para
a gestao (MAZO et.al., 2021). Enquanto, por outro lado, temos a logistica empresarial,
que ganhou lugar de destaque nas empresas, pois € a propulsora da oportunidade de

entregar ao cliente, e a movimentagéo de produtos (CABRERA et. al., 2014).

Assim, esta revisdo sistematica dos dados nos permitira identificar, classificar e
organizar o que sabemos sobre essas variaveis e as relagdes que elas tém,
contribuindo, dessa forma, para uma melhor alocagédo e entrega de produtos e

recursos.

2.3 Logistica de abastecimento e distribuigao

O surgimento da globalizagdo no século XX, nos ambitos econdmico e social, fez a
sociedade e as empresas repensarem 0s mecanismos de produgao, distribuigao e
abastecimento (TENORIO et.al., 2019).

Uma cadeia de abastecimento é um sistema logistico complexo no qual as
matérias-primas sao convertidas em produtos acabados e, em seguida,
distribuidos aos usuarios finais (consumidores ou empresas). Inclui fornecedores,
centros de manufatura, armazéns, CDs e pontos de venda. Em uma cadeia de
abastecimento tipica, a producédo e os sistemas de distribuicdo sdao compostos de
dois estagios cada (TOMAEL, 2017).

Apesar da evolugao gradativa, ainda sdo necessarias melhorias na eficiéncia e
logistica de abastecimento e distribuicdo para a minimizagdo de custos, sendo um

grande desafio a ser alcangado na area de saude (D. SOUZA, 2021).

Definir qual € o mais apropriado para abastecer os estoques de suprimentos de uma

empresa e sua distribuicdo pode se tornar uma ardua tarefa, que precisa ser
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executada com muita eficiéncia e eficacia, pois isso implica até a rentabilidade e
competitividade dela (GONZALEZ et. al., 2022).

Ao integrarem toda a cadeia de logistica, desde a expedig¢ao e gestdo de estoque até
0 servico ao cliente final, essas atividades fundamentais sdo apoiadas por outras
tarefas menores e, em certas ocasides, estas podem ser tdo criticas quanto as

principais. Portanto, a integracao de toda essa atividade é necessaria para a logistica.

2.4 Logistica integrada

Com os avangos da informatica e das telecomunicagdes, as tecnologias vém
evoluindo para uma integragao maior. Atualmente, por meio da TI, € possivel integrar
e coordenar os processos internos das empresas, como também integra-los aos de
outras organizagdes, possibilitando assim o estabelecimento das redes (CHOPRA &
MEINDI, 2003). A tecnologia incorporada em todas as atividades de valor da empresa

serve como um condutor que lhe possibilita vantagem competitiva.

O sistema de logistica integrado € um componente de gestdo da cadeia de
suprimentos utilizado para atender as demandas dos clientes por meio do
planejamento, controle e implementagao da movimentagao e armazenamento efetivos
de informagdes, bens e servigos relacionados, desde a origem ao destino. A gestao
logistica ajuda as empresas a reduzirem despesas e a melhorarem o atendimento ao
cliente (TOMAEL, 2017).

Com o aumento do mercado e devido a grande procura por parte dos clientes, as
empresas tiveram de aplicar algumas praticas tecnolégicas visando a um equilibrio
entre as solicitacées dos produtos pelos clientes e o custo de produgao. Surgiu, assim,
0 uso de certas tecnologias nas empresas (NETO, 2016), possibilitando o
gerenciamento de todas as operagdes e fungdes administrativas de uma organizagéo
em um sistema integrado. Com o WMS, por exemplo, passaram a gerenciar o fluxo

de informacdes em todo o armazém.
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O sistema de gerenciamento de armazém conhecido como WMS (Warehouse
Management Systems) pode ser definido como a integracao entre hardware, software
e equipamentos periféricos para gerenciar estoque, espaco, equipamentos € mao de
obra nas atividades de armazenagem, apoiado por uma adequada tecnologia de

informagéo (Franklin, 2003).

Para Banzato (2005) o sistema WMS

[...] € um sistema de gestdo de armazém, que otimiza todas as atividades
operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informagoes)
dentro do processo de Armazenagem, incluindo recebimento, inspegao,
enderegamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento,
expedicao, emissdo de documentos, inventario, entre outras.

Com a integracao de sistemas como o WMS, as empresas neste mercado competitivo
conseguem as informagdes de maneira agil e organizada, nao precisando esperar por
longos periodos, obtendo-se uma boa infraestrutura de informagdes e mantendo a

logistica operacional em sua organizagao.

2.5 Gestao

Desde o final do século XX até o presente, 0 mundo passou por inumeras mudancas,
que vao da consolidacéo da globalizacdo dos mercados a revolugao na tecnologia de
informacao e comunicagdo (CABRERA et. al., 2014).

A gestao é o tema principal das organizagdes, cujo foco estd em seus esforgos para
promover a criagao, troca, combinacao e aplicagao do conhecimento, tendo em vista
a obtencdo de vantagem competitiva. Entretanto, ainda faltam métodos de
acompanhamento para determinar o foco da empresa. O conhecimento tacito, a teoria
dos recursos, as habilidades e a criagcdo de conhecimento organizacional sao

elementos valiosos para maximizar suas capacidades (TENORIO et. al., 2019).
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Assim, a gestdo das empresas, na crescente complexidade de suas atividades, deve
adquirir a preparagao dos componentes humanos e a melhoria dos materiais.
Resultado, realizagbes comuns em gestdo baseada em uma abordagem de processo

(ROMMEL et. al., 2017). Nesse sentido, o enfoque gerencial nas organizagdes.

Algumas pessoas acreditam que gerenciar o conhecimento € indispensavel, devido a
crescente globalizagéo, a velocidade da informagéo e ao conhecimento, a dindmica
da inovagao, aos produtos, aos processos e as mudangas ambientais causadas pela

concorréncia de mercado (MAZO et. al., 2021).

Qualquer empresa que queira ou precise crescer para ter sucesso deve desenvolver
formas e métodos que melhorem a gestdo da organizagdo. As empresas que
distribuem produtos precisam gerenciar seus estoques, pois, com o alto fluxo de
consumo mundial, entender a logistica da gestao de estoques pode fazer a diferenga

no sucesso do processo.

2.6 Gestao de estoque

Por meio da gestédo e controle de estoques, é possivel diminuir custos, identificar os
produtos com maior demanda e alinhar o estoque de matérias-primas com a producao
(ROMMEL et. al., 2017).

Em uma visdo mais antiga da gestao do estoque no comego dos anos 2000, Ching

(2001) comenta sobre o surgimento dessa gestéo:

Gestédo de estoques originou-se na fungao de compras em empresas que
compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais as suas
fungbes de suporte, tanto por meio do negdcio, como por meio o fornecimento
aos clientes imediatos. Isso inclui a fungdo de compras, de acompanhamento,
gestdo de armazenagem, planejamento e controle de producéo e gestao da
distribui¢ao fisica (CHING, 2001, p. 33).

Devido ao grande aumento da competitividade das empresas que vendem produtos,
fortalecer a eficiéncia da eficacia da gestao do estoque se tornou fundamental para a
sobrevivéncia no mercado atual. A partir disso, Vélez e Pérez (2014) afirmam ser
importante para uma organizagdo conhecer os custos logisticos que envolvem o

armazenamento de matéria-prima, produto semiacabado e produto acabado, pois,
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conforme a realizagao desses inventarios, vocé pode ter combinagbes possiveis para
evitar a geragcdo de gargalos e, assim, tentar minimizar os custos envolvidos no

processo.

Assim, a gestao de estoque é uma agao de grande valor na cadeia de suprimentos de
uma empresa. Portanto, o planejamento e as estratégias devem ser implementados
para alcangar um gerenciamento eficaz e, assim, evitar crises e dificuldades
indesejadas, como um nivel de atendimento baixo e aumento de custos

na gestao de estoque.

Segundo Ballou (2006), a gestédo e o controle de estoques sao fatores determinantes
para a sobrevivéncia das organizagdes. Outro diferencial é apresentar beneficios
financeiros e econdmicos para os sécios do negdcio, pois o estoque representa valor

consideravel no capital de giro da empresa (ROMMEL et. al., 2017).

Para Martins e Alt (2006), a gestdo de estoques constitui uma série de agdes que
permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo corretamente
utilizados, bem localizados em relacdo aos setores que deles utilizam, manuseados
adequadamente e controlados de maneira eficaz. Por isso, € importante que as
empresas definam seu tipo de estoque, seus custos envolvidos, ferramentas e

sistemas integrados no processo para fins de gerenciamento de tempo e gastos.

Devido as crises econdmicas, muitas empresas tiveram de adequar seu controle de
estoque. Assim, os empreendedores foram afetados pela crise econdmica nos ultimos
tempos, e, em geral, a maioria das solugbes para a recuperacao é adequar para
alcangar uma boa gestéao, incluindo a gestao de estoques (PEPINO et. al., 2019). A
partir de um gerenciamento adequado, pode-se alcangar um equilibrio entre os
setores de vendas e producao, suprindo todas as demandas de forma continua, o que
traz previsibilidade das demandas, resultando na melhor identificagdo do que precisa

ser otimizado para alcangar a redugao de custos necessaria.

As empresas entenderam a importancia de levantar a dependéncia entre a empresa
e a produgao de um certo produto. Por outro lado, esta a demanda existente junto ao
cliente, que espera que a empresa tenha o estoque do produto almejado. Em relagéo

ao aumento da lucratividade, Bayas e Martinez (2017) apresentam ponderacdes a
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respeito do impacto das politicas internas de uma empresa, conforme os seus niveis
de estoque. Como afirmam, as empresas buscam a minimizagcado do custo total das

atividades logisticas e assegurar o servigo que um cliente exige.

A importancia da gestao para controle de estoque no pais vem sendo peca chave para
a manutencao e para a retroalimentagado de produtos no mercado. Segundo Pepino
(et.al., 2019):

O que visa a garantia da melhor disponibilidade dos produtos, tendo o menor

estoque, é a gestdo. E um bom planejamento de demanda é o suporte que a
empresa deve buscar executar combinado com o controle do inventario e a
qualidade do depésito para conquistar a eficiéncia do estoque. As estatisticas
atuais de custo de estoque no Brasil, ttm dados como 3% do PIB — Produto
Interno Bruto — nacional e cerca de 2% da receita liquida das organizag¢des
[12]

Portanto, pode ser considerado um dos ativos mais importantes no capital de giro e
na situagao financeira das organizagoes, a gestao de estoques, pois muitas vezes
representa capital ocioso. Assim, o aparecimento de ferramentas tecnolégicas, como
sistema de informacgdes, € cada vez mais frequente e utilizado para melhorar a

eficiéncia na analise e no planejamento.

2.7 Sistema de informacgodes

Os sistemas de informagao desempenham um papel importante na sociedade e no
meio em que vivemos. Sado ferramentas poderosas e alternativas de apoio aos
gestores para a tomada de decisdo. De fato, os sistemas de informacao auxiliam a
alta administracao a monitorar o desempenho e a operacado da empresa, identificando
os problemas de natureza estratégica, operacional e as oportunidades de melhoria,
para que haja um crescimento correto. Desta forma, as empresas podem oferecer
melhores servigos aos seus clientes, o que Ihe possibilitara posicionar-se melhor em
um mundo t&do competitivo (HAMIDIAN & OSPINO, 2015).

Os sistemas de informacdo sao desenvolvidos e implementados para melhorar o

trabalho realizado nas empresas, otimizando tempo e recursos, bem como para
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minimizar os erros humanos que muitas vezes podem ser cometidos (VILLOTTA et.
al., 2021).

A qualidade de informagdes que uma organizagao possui refletira na utilidade que ela
tem para o usuario da informagao, sendo a confiabilidade e a pontualidade fatores-

chave.

O sistema de informagao de uma entidade pode ser composto de varios subsistemas
(ou sistemas) de informacdes especificas. Por exemplo, o sistema de produgao, o

sistema de marketing, o sistema de contabilidade, etc (VILLOTA et. al., 2021).

O objetivo de qualquer sistema de informagéo € capturar e examinar os dados do
ambiente, gerado a partir das transagdes que a organizacgao realiza para apresenta-
lo na forma e modo corretos (informagdes), que servirdo para apoiar as decisdes a
serem tomadas (VILLOTA et. al., 2021). E fundamental que um sistema de informac&o

entenda e integre o ambiente organizacional de uma empresa.

Um sistema ideal de gestdo de armazéns pode melhorar significativamente os
resultados, estabelecer procedimentos automatizados na gestdo de estoques de
armazéns, controlar a movimentagao de produtos e insumos, agregar os beneficios

de seguranca otimizada sob o conceito de melhoria continua e gestao dinéamica.

2.8 Sistema WMS na automatizacao do gerenciamento de armazém

Segundo Leite (et.al., 2010), no Brasil se torna cada vez maior o numero de projetos
de automacdo na armazenagem, desde os mais simples, envolvendo apenas
sistemas de separacao de pedidos, até os mais sofisticados, onde toda operacéo tem

um minimo de intervengdo humana.

A maioria das empresas possui um sistema de software de gerenciamento de estoque
e as organizagbes que consideram a implementagao de qualquer sistema devem

investigar qual sistema atende melhor as suas necessidades. Uma das opg¢des no
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mercado hoje € o WMS (Warehouse Management System) traduzido literalmente
como “Warehouse Management System” para atender o seu processo de
armazenagem, desde o recebimento do produto, armazenagem, expedi¢éo, estoque,

separacgao e faturamento.

De acordo com Martins (et.al., 2010) o WMS é um sistema de gestdo de armazéns
que otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas
(fluxo de informagdes) dentro do processo de armazenagem, incluindo atividades
como: recebimento, inspec¢do, enderecamento, armazenagem, separagao,
embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos e controle de

inventario.

O WMS integra varias tecnologias, como codigos de barras, e conta com processos
automatizados para gerar etiquetas contendo informagdes como cédigos de produtos,
datas de validade, lotes e rastreabilidade para fornecer identificacdo precisa para
coletores de codigos de barras. Dessa forma, o sistema WMS funciona com
pouquissimas falhas, pois todo recebimento, processamento e separagao é feito com
o auxilio do receptor por meio da leitura de cddigo de barras, permitindo o
rastreamento da mercadoria em tempo real. Além da automacao, esses softwares
tornam os processos mais rapidos, oferecem maior confiabilidade e reduzem os erros
a quase zero. (DEVANG et al., 2019).

O sistema funciona totalmente em tempo real entre varios armazéns e pode verificar
o status das mercadorias local e remotamente por meio de terminais remotos ou
consulta pela Internet, gerar ordens de transferéncia e obter visualizagbes globais e
departamentais das mercadorias. Os sistemas WMS também possuem programas de
otimizacdo de armazenamento que orientam a movimentacdo das mercadorias,
buscando agilizar o armazenamento e a retirada com base no giro das mercadorias
(Martins et al., 2010).

Um grande beneficio do WMS é a otimizagao do espacgo da area de armazenamento.
Uma das fungdes do sistema é sugerir o melhor local para armazenar determinado

produto no momento do recebimento, evitando que os operadores percorram todo o
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centro de distribuicdo em busca de um local de armazenamento disponivel (Martins et
al., 2010).

Portanto, para que as empresas se mantenham no mercado, € importante buscar
tecnologias modernas para uma melhor estratégia competitiva em todas as atividades
que envolvem a gestéo de estoques. Portanto, um sistema WMS tem a funcionalidade

de abranger todas essas atividades.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo detalha o método e as técnicas de pesquisa utilizados na elaboragao

deste estudo.

Para Silva e Oliveira (2017), método pode ser definido também como a maneira ou o
conjunto de regras basicas empregadas em uma investigagao cientifica com o intuito
de obter os resultados mais confiaveis. O método cientifico € um procedimento légico,
rigido e ndo uma receita ou uma sequéncia de passos lineares que necessariamente

conduzem a uma resposta ou concluséo.

Serao detalhados nesta parte do trabalho os seguintes tépicos: Tipo e descri¢ao geral
da pesquisa; Caracterizagdo da organizagao; Caracterizagdo do instrumento de
pesquisa; e Descricdo dos procedimentos de coleta e de analise de dados

empregados.

3.1 Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

A classificagao da pesquisa apresenta indicativos de meios de estudo do fenémeno,

que estabelece as etapas de investigagcao do objeto de estudo, conforme a Figura 1.

A pesquisa foi descritiva e exploratdria, pois teve a finalidade de ampliar o
conhecimento a respeito de um determinado fendmeno. O modelo de pesquisa
exploratorio se utiliza principalmente de técnicas de pesquisas qualitativas baseadas
em observagdes e entrevistas. Isso se deve ao fato de tais formas de pesquisar
permitirem explorar um problema de maneira mais complexa (TOLEDO & SHIAISHI,
2009). Descritiva, pois remete a obtencao de dados reais, a partir da percepgao dos
decisores e agidos (ZANELLA, 2009).

Quanto a base de dados, foi utilizada fontes primarias e secundarias, uma vez que a
pesquisa de campo foi efetuada com a aplicagdo de um questionario para
preenchimento dos usuarios do centro de distribuicdo, estruturado com os principais

fatores expostos durante as reunides com especialistas secundarios, visto que os
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dados apresentados foram levantados por pesquisas ja realizadas sobre logistica,

gestao e estoque.

Quanto a natureza, a pesquisa realizada é classificada como aplicada, pois voltou-se
a busca de informacgdes para realizagdo da avaliacdo, a fim de analisar a pratica

acerca da gestao de estoque do centro de distribuicdo do Atacadao Dia a Dia.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi efetuada uma pesquisa de campo por meio
de um questionario. Para complementar os dados, foi realizada uma pesquisa

bibliografica, a luz da literatura cientifica, referente aos temas.

Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho de campo foi realizado por meio de
questionarios. Para complementar os dados, foi realizado um estudo bibliografico com

base na literatura cientifica.

A pesquisa foi realizada no més de janeiro de 2023, analisando um ponto especifico
num dado momento do tempo, a pesquisa foi classificada como uma pesquisa

transversal.

Figura 1 — Classificagao da pesquisa

Classificacdo da Pesquisa
| |

[ T [ |
Dados da base Abordadgem Objeto Procgdi(nentos Temporalidade
Técnicos
N L s e - Pesquisa de L
Primario Aplicada l: Qualitativa Descritiva Transversal
Explorétc’ﬁa -

Fonte: Autor

Pesquisa

Sécundario Documental
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3.2 Caracterizagao da organizagao

Segundo levantamento do Correio Braziliense (2021), hoje, o Distrito Federal conta
com mais de 400 empresas do setor atacadista, que estdo empregando cerca de 30
mil pessoas, direta e indiretamente. O setor ajuda a fomentar e apoiar os pequenos
empreendimentos que, muitas vezes, ndo tém acesso as grandes industrias para

abastecer seus estoques nem crédito para comprar em larga escala.

O trabalho consiste em um estudo de caso, tendo como unidade de analise uma
empresa de grande porte do ramo atacado e varejo, o Atacadao Dia a Dia, que possui
22 lojas no centro-oeste, sendo a maioria localizada no Distrito Federal. O Grupo Dia
a Dia foi considerado lider absoluto na regido, conquistando a primeira colocagao no
Top 10 do setor no centro-oeste. Quando comparado a 2019, a empresa teve um
faturamento de R$ 2,78 bilhdes e um crescimento de 17,5%. Na comparagao nacional,

a rede alcangou o quarto lugar.

Sua missdo em oferecer uma grande variedade de produtos de qualidade e prego
baixo para abastecer lares e negdcios proporciona experiéncia de compra positiva aos
clientes, fazendo com que o Atacadao Dia a Dia pertencga a seleta lista dos principais

atacarejos do mercado e que seja uma referéncia em seu segmento de atuagéao.

3.3 Participantes da pesquisa

A pesquisa teve como unico critério de participacdo o fato do respondente ser
funcionarios do centro de distribuicdo do Atacadao Dia a Dia na cidade de Santa
Maria. Os participantes da pesquisa foram formados por 24 pessoas, todos o0s
funcionarios do centro de distribuicdo que estavam presente no dia da aplicacdo do

questionario.



31

3.4 Caracterizacao e descri¢ao dos instrumentos de pesquisa

A abordagem da pesquisa foi qualitativa para levantamento de dados, e, apos
tratamento dos dados, foi transformada em uma pesquisa quantitativa. Quanto aos
procedimentos técnicos, foi uma pesquisa de campo, com as informacgdes coletadas

a partir de um questionario.

O instrumento de coleta da pesquisa foi um questionario, respondido de forma

presencial. Avaliando do centro de distribuicao.
Seguem abaixo as respostas de multipla escolha utilizadas:

e Excelente

e Bom

e Regular
e Ruim

e Péssimo

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados ocorreu na pesquisa de campo realizada no dia 10/01/2023 e se
deu por meio da aplicagao de um questionario no centro de distribuicdo da empresa
Atacadao Dia a Dia. O tratamento dos dados foi realizado pelo software Hiview 3, que
seguiu os parametros definidos no modelo multicritério de apoio a decisao

desenvolvido especificamente para este estudo.

O questionario utilizado para captagao dos dados, encontra-se no Apéndice A, e as
respostas obtidas por meio do questionario preenchido estdo sintetizadas em forma

de planilha no Apéndice B.
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4 CONSTRUGAO DO MODELO AVALIAGAO

O método utilizado para auxiliar o objeto de pesquisa deste trabalho é o suporte
multicritério a decisdao (MCDA), que € um método cientifico e parametros disciplinares.
Essa abordagem é utilizada principalmente para analisar cenarios complexos, e sua
caracteristica mais destacada é a sua usabilidade no auxilio a tomada de decisdes e

avaliacao do que foi construido. Portanto, € muito adequado para este estudo.

A metodologia de Multicritério de Apoio a Deciséo traz a percepgao de todos
os envolvidos no processo de avaliagdo para gerar conhecimento acerca de
determinada situagcdo e ferramenta (SANTOS et.al.,, 2017). Destaca-se entre as
inumeras técnicas de multicritério para apoio a decisédo, sendo este um dos métodos
mais utilizados do mundo, por se tratar de uma ferramenta que permite identificar a
melhor alternativa em um grupo de opg¢des, por intermédio de critérios pré-definidos

de selecdo.

O modelo multicritério de apoio a decisao desenvolvido para este foi um modelo
baseado na metologia multicritério e esta dividido em sete fases definidas por Ensslin
(et. al., 2001), nomeadamente: Definicdo dos rétulos das questdes; Identificagdo dos
participantes envolvidos no processo de avaliagdo; ldentificacdo de elementos de
avaliagcao; Construcao de descritores; Construcao de fungdes de valor; Determinagao

de taxas de substituicao; e Construgao de arvores de valor.

Estas sete etapas serdo os tdpicos abordados neste capitulo, juntamente com os

procedimentos para os calculos das avaliacoes.

4.1 Definigao do rétulo

Considerando que o objetivo do estudo foi avaliar a gestdo de estoque do centro de
distribuicdo por parte dos funcionarios do Atacadao-Dia-a-Dia, o rétulo definido para
o modelo foi: Avaliacdo da gestdo de estoques: Estudo de caso do centro de
distribuicao do Atacadao Dia a Dia.
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4.2 Identificacao dos atores

Os atores que participam direta ou indiretamente do processo decisorio, contribuindo
com ideias e sugestdes para constru¢ao do modelo, sao classificados e diferenciados
entre os decisores envolvidos com o processo de deciséo, colocados em dois grupos
denominados de agidos e intervenientes (TEZZA et.al., 2009). Pela definigdo de
Silveira Jr. (2018):

A) Agidos - Os funcionarios do centro de distribuicdo. Tais
atores participaram da pesquisa como respondentes.

B) Decisores — Os decisores sdo pessoas convidadas para auxiliar na construgéo
do modelo e possuem conhecimento avangado sobre o tema, utilizam sua
experiéncia para ajudar na construgao do modelo.

C) Facilitadores — Os facilitadores s&o os responsaveis por conduzir 0 processo
de construgdo do modelo de avaliagdo junto aos decisores. Por fim, os agidos
sao todos aqueles afetados pelas decisdes tomadas, sdo os respondentes do

questionario.

Esses individuos deram contribuicbes decisivas para a construgdo do modelo. Em
2022, ao refinar o modelo de avaliacao, participaram dessa fase um pesquisador da
area de logistica da Universidade de Brasilia, dois especialistas da area de tecndlogia

e o gerente do centro de distribuicdo Atacadao Dia a Dia.

4.3 ldentificacao dos elementos de avaliagao

Os elementos de avaliagao constituem a formacao do processo avaliativo. Apos a
contextualizacdo, dando sequéncia a estruturacdo, é feito o levantamento dos
Elementos Primarios de Avaliacédo (EPAs), que sdo, segundo Keeney (1992), a
primeira preocupagdao manifestada pelos decisores, quando estes confrontam a

situacgao.

Os pontos de vista fundamentais PVFs explicitam os valores que os decisores
consideram importantes naquele contexto, definindo, simultaneamente, as
caracteristicas das ag¢des que sédo de interesse dos decisores (BANA E COSTA,
1992).
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Os critérios sdo chamados de pontos de vista fundamentais PVFs e, caso sejam
complexos, podem ser decompostos em subcritérios, que sdo denominados de pontos

de vista elementares PVE.

Os pontos de complexidade menor sdo conectados aos de complexidade maior,
possibilitando sua mensuragao. Sao dois os tipos de ponto de vista: Ponto de Vista
Fundamental (PVF) aspectos essenciais, considerados pelo decisor como eixos de
avaliacdo do problema, e Ponto de Vista Elementar PVE sao aspectos-meio para

atingir um fim, ou seja, meios para alcancar os PVFs (ENSSLIN et al., 2001).

Para o modelo de avaliagao trabalhado em 2023, foram identificados quatro eixos
basicos de avaliagcdo, que sdo: armazenagem, controle de estoque, seguranca do

estoque e sistema de controle do gerenciamento de estoque.

O conjunto de candidatos a PVF, depois da constatacédo de que eles atendiam a todas
as propriedades acima, constituiram os PVFs que se desenvolveram a partir da
sustentagao tedrica do modelo multicritério de avaliacdo. Tais itens, devido as suas
complexidades, foram desmembrados em Pontos de Vista Elementares (PVEs), e,
apos identificados todos os PVESs, passa-se a construgdo dos descritores para cada

um deles.

A estrutura do modelo de avaliacdo, apds o desmembramento dos eixos PVFs em

PVEs, ficou assim definida:

PVF 1 - ARMAZENAGEM

PVE 1 .1 - Espaco do Armazém

PVE. 1.2 — Espaco entres as prateleiras das estantes
PVE 1.3 - lluminagao

PVE 1.4 - Espaco do patio de manobras

PVE 1.5 - Sistemas de ventilagcao
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PVF 2 - CONTROLE DE ESTOQUE

PVE 2.1 — Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS)

PVE 2.2 - Registro de itens pelo cédigo de identificagao

PVF 3 - SEGURANCA DO ESTOQUE

PVE 3.1 - Seguranca do estoque contra roubos
PVE 3.2 - Seguranga do estoque contra furtos
PVE 3.3 - Seguranga do estoque contra incéndio

PVE 3.4 - Seguranca do estoque contra avarias

PVF 4 - SISTEMA DE CONTROLE DO GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

PVE 4.1- Tempo de resposta
PVE 4.2 - Velocidade de execucéo de tarefas

PVE 4.3 — Confidencialidade

PVE 4.4 - Controle de usuario

PVE 4.5 - Interface com o usuario

No quadro abaixo, sdo apresentadas as descricbes dos critérios de avaliacéo

utilizados no presente estudo.
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Quadro 1 — Descrigao dos termos

Termos

DESCRICAO

Registro de itens pelo cédigo de

identificacao

Ferramenta que ajuda no processo de
identificacao e facilita operacées como
estoque, separacao de pedidos e

vendas.

Interface do sistema

E o espaco decorre a interagdo e a
troca, o meio que de comunicagao entre

pessoa e a maquina

Avarias

Estrago, dano ou prejuizo ocorridos em
um equipamento, produtos, maquinario,

carro, etc

Tempo de resposta

E o tempo que uma informacao leva

para ser processada.

Confidencialidade

Protecao de informacgdes que nao
devem ser acessadas por individuos

nao autorizados.

Fonte: AUTOR

4.4 Construcao dos descritores

Ap0ds identificados todos os PVESs, passa-se a construcdo dos descritores para cada

um deles. Construir descritores significa identificar um conjunto de niveis de impacto

que representam, de forma ndo ambigua, os possiveis desempenhos de uma acgao,

ordenados como referéncia, segundo os sistemas de valores dos decisores (BANA E
COSTA e SILVA, 1994). No presente estudo, como todos os critérios PVFs foram

desmembrados em subcritérios PVEs, foram definidos descritores somente para

estes.

Ressalta-se que os descritores correspondem as alternativas de respostas do

questionario utilizado na pesquisa de campo no centro de distribuicdo da empresa

Atacadédo Dia a Dia. Portanto, para cada PVE foi estruturada uma pergunta do
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questionario, tipo multipla escolha, cujas respostas foram os niveis de impacto dos

descritores.

No presente estudo, foram definidos cinco niveis de impacto para cada descritor,
segundo os sistemas de valores dos atores, em ordem decrescente: 0 mais atrativo
corresponde a agcao de desempenho melhor possivel e o nivel menos atrativo
corresponde a acdo com o pior desempenho. Para os PVEs do modelo de avaliagao
foi definido descritor unico, com base na escala Likert, conforme apresentado no
Quadro 2.

Quadro 2 — Descritores dos critérios de avaliagao

Nivel de Impacto Descrigao
N5 Excelente
N4 Bom
N3 Regular
N2 Ruim
N1 Péssimo

Fonte: AUTOR

4.5 Determinacgao das fungoes de valor

A funcao de valor é a representacdo matematica da intensidade de preferéncia
(diferenca de atratividade) entre os niveis de impacto de um descritor (ENSSLIN et al.,
2001). Uma fungao de valor € uma ferramenta aceita pelos decisores para auxiliar a
articulagao de suas preferéncias (KEENEY e RAIFFA, 1993).

Ap0s a definicdo dos descritores, foi realizado o julgamento de quanto o desempenho
de cada agao é atrativo, definindo, assim, uma fungéo de valor associada ao descritor,
ou seja, um critério de mensuragédo, segundo os sistemas de valores do decisor
(TEZZA et.al., 2009). Assim, uma fungao de valor associada ao descritor, ou seja, um

critério de mensuragao, segundo os sistemas de valores do decisor.

A construgéo das fungdes de valor por meio do método do julgamento semantico se

faz a partir da comparagao mutua da diferenca de atratividade entre niveis de impacto
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de cada agao potencial. As fungdes de valor foram atras do método do julgamento
semantico, em que a fungao de valor é obtida a partir de comparagdes par a par da

diferenca de atratividade entre as agdes potenciais (BEINAT, 1995).

Na Figura 2 esta exemplificado o julgamento semantico no Macbeth:

Rp Macbeth : Intuicio = x
N5 N4 N3 N2 N1 C:;;Tg‘ extreme
y. strong
NG weak strong v.strong = extreme 100 -
' strong
N4 moderate stron y. stron 80 |
- 9 91 moderate

N3 moderate stron SO |
L g | o
N2 - weak 20
0
N N o .

Consistent judgements
o O 925 &9 B & &l

Fonte: Macbeth

4.6 Definicao das taxas de substituicao

Taxa de substituicdo € a importancia relativa que um descritor tem em relagdo aos
demais, comparando-os por meio dos niveis de referéncia bom e neutro. Tais taxas,
quando combinadas, levam a uma avaliagao global que permite ao decisor comparar
as alternativas disponiveis (ENSSLIN et.al., 2013).

Existem, na literatura, varios e diferentes métodos que podem ser utilizados para
determinar as taxas de substituicdo. A determinacédo das taxas de substituicdo dos
critérios e subcritérios constou de dois passos: i) ordenacédo dos PVFs por ordem de
preferéncia, segundo o juizo de valor dos decisores; € ii) definigdo das respectivas

taxas de substituicao.

A ordenagao dos critérios por ordem de prioridade, de acordo com o juizo de valor dos
decisores, atribuindo-se nota 100 para o primeiro colocado e pontuando-se os demais
critérios conforme a prioridade de cada um em relagcéo ao primeiro colocado, encontra-

se demonstrada no Quadro 3.
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Quadro 3 — Pontuacao atribuida aos PVFs

Ponto de Vista Pontuagao
PVF 1 - ARMAZENAGEM 100
PVF 2 - ATIVIDADES DE CONTROLE 95

DE ESTOQUE
PVF 3 - SEGURANCA DO ESTOQUE 70
PVF 4 - SISTEMA DE CONTROLE DO 60
GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

Total 325

Fonte: Autor

Ap0s a definigdo das notas relativas, cada critério teve seu peso determinado por meio
do percentual relativo de cada um, conforme coluna célculo do quadro abaixo. O

resultado desse calculo determinou as taxas de substitui¢ao.
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Quadro 4 — Taxas de substituicao

Ponto Calculo Taxa de Substituicao
PVF 1 - (100/325) *100 31%
ARMAZENAGEM
PVF 2 - CONTROLE (95/325) * 100 29%
DE ESTOQUE
PVF 3 - SEGURANCA (70/325) * 100 21%
DO ESTOQUE
PVF 4 - SISTEMA DE
CONTROLE DO (60/325) * 100 18%
GERENCIAMENTO DE
ESTOQUE

Fonte: Autor

4.7 Construgao da arvore de valor

Apos a definicao dos critérios de avaliagado do modelo, foi construida a arvore de valor,
que corresponde a um diagrama da estrutura definida, composto pelos critérios,

subcritérios e os respectivos pesos, conforme a Figura 3.



Figura 3 — Arvore de valor
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PVE 1.1 Espago do
Armazem

18%

PVE 1.2 Espaco entre
prateleiras da estantes

25%

PVE 2.1 Sistema de
gerenciamento de
estoque

73%

PVE 1.3 lluminagdo
15%

PVE 2.2 Registro de itens
pelo codigo de
identificacdo
25%

PVE 1.4 Espaco do
patio de manobras

22%

PVE 1.5 Sistema de
ventilagao
20%

PVE 3.1 Seguranga do P‘-'EMTB:tIamde
estoque contra roubo respo
31% 20%
PVE 4.2 Velocidade de
PVE 3.2 Seguranca do execugdo de tarefas
estoque contra furtos 255%
1%
PVE43
PVE 3.3 Seguranga do Confidencialidade
estoque contra incéndio 17%
16%
PVE 4.4 Controle de
usuario
PVE 3.4 Seguranca do 29
estoque contra avarias
22%
PVE 4.5 Interface com
0 usuario
16%

Fonte: Autor
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Concluida a demonstragao do modelo de avaliagédo, apresentaram-se, na sequéncia,
os procedimentos para o calculo das avaliagdes e para a realizagao da analise de

sensibilidade.
4.8 Procedimentos para o calculo das avaliagoes

Considerando que o objeto final deste estudo foi estruturar um modelo de avaliagéo
para aferir o grau de gerenciamento de um centro de distribuigao, o qual foi discutido
nos itens anteriores, apresentam-se, a seguir, os procedimentos a serem adotados
para a transformagéo das avaliagbes qualitativas (fruto da pesquisa de campo) em
uma avaliagdo quantitativa que expresse, de forma numeérica, numa escala de zero a

dez, o nivel de gestdo de estoque do Atacadao Dia a Dia.

A realizagado dos dados da pesquisa desenvolveu um modelo de avaliagdo pautado
na metodologia multicritério de apoio a decisdo (MCDA), que norteou a pesquisa de
campo e a tabulagdo e analise dos dados. Os dados foram tratados pelo software

Hiview3.

Para o calculo das avaliagdes dos critérios PVFs, definiu-se a férmula de agregacao

aditiva indicada abaixo:

A) Calculo das avaliagdes dos critérios

APVF = Z Zpi. [(FViRj)1/n]1/10
i=1 j=1

[1]
Onde:
A(PVF) = avaliagao do PVF:

pi = taxa de substituicado (peso) dos PVEs:
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A(PVE)i = avaliagdo do PVE i: e

n = numero de PVEs:

Tal equacao esta submetida as seguintes restri¢cdes:

* 0 somatodrio das taxas de substituicao deve ser igual a 1 (100%); e

* 0 valor das taxas de substituigdo deve ser maior do que zero e menor do que 1

(O<pi<1,parai=1,2,3,..n).

B) Equacéo para o calculo da avaliagao global
n
AG = Z pi. xi(PVF) 2]
i=1
Em que:

AG = avaliacéo global:
xi = taxa de substituicao (peso) do PVF i:
A(PVF)i = avaliagcao do PVF i: e

n = numero de PVFs.

Tal equacao esta submetida as seguintes restricoes:
* 0 somatorio das taxas de substituicdo deve serigual a 1 (100%); e
* 0 valor das taxas de substituicdo deve ser maior do que zero € menor

que 1 (0<xi<1,parai=1,2,3,..n)
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4.9 Analise de sensibilidade

Devido a probabilidade da existéncia de incertezas por parte do decisor na construgao
de um modelo multicritério, € extremamente importante realizar uma analise de
sensibilidade, com a finalidade de testar a robustez do modelo, diante das variagcdes
de seus parédmetros (TEZZA et.al., 2009). A analise de sensibilidade é feita para

verificar a robustez do modelo construido.

Segundo Ensslin (et.al., 2001), a equacao abaixo € indicada para realizar o
calculo das novas taxas de substituicido do modelo, em fungado da alteragdo de uma

delas:

= ) Sl

Em que:

* pi = taxa de substituicdo (peso) original do critério i;

* pi’ = taxa de substituicdo (peso) modificada do critério i;
* pn = taxa de substituigcdo (peso) original do critério n; e

» pn' = taxa de substituigdo (peso) modificada do critério n.

A analise de sensibilidade do modelo de avaliagdo sera realizada com base na
variagao das taxas de substituicdo dos critérios (PVFs) em 10% para mais e para
menos, a fim de verificar o impacto que causara no resultado global (ENSSLIN et.al.,
2001).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo avalia os resultados referentes a andlise dos dados. A pesquisa de
campo foi realizada no més de janeiro de 2023, de maneira presencial, no centro de
distribuicao da rede Atacadao Dia a Dia, que se localiza na ADE- POLO JK - SANTA
MARIA. Por esta pesquisa de campo foi apresentado um questionario com intuito de
coletar os dados necessarios ao estudo, junto aos funcionarios do centro de

distribuicao.

Com as informacbes e dados obtidos na pesquisa de campo e com o modelo de
avaliacao definido, foram tabulados e tratados os dados, calculadas as avaliagbes dos
critérios e global e efetuada a analise de sensibilidade. Para tanto, este capitulo sera

dividido em duas partes: Analise dos dados; e Analise de sensibilidade.

5.1 Analise dos dados

Para calcular a nota dada ao objeto do estudo, foram utilizados os dados tratados no
Hiview3. Apds os devidos calculos, foram encontrados os resultados das avaliagoes

dos critérios, subcritérios e global, compilados e demonstrados no Quadro 5.

Quadro 5 — Resultados das avaliagoes dos critérios, subcritérios e global
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PVFs PVEs Avaliacdo |Pesos dos|Avaliacdo| Peso dos Avaliacdo
(Critérios) [(Subcritérios)(dos PVEs| PVEs |dos PVEs PVFs Global
1.1 7.0 18%
1.2 7.0 25%
PVF 1 1.3 6,9 15% 8,0 31%
1.4 4,2 22%
1.5 5,1 20%
2.1 8,2 75% 0
PVF 2 52 85 259 8,3 29%
3.1 5,1 31% 6.8
3.2 59 31% 0 ’
PVF 3 33 7.1 16% 59 21%
34 59 22%
4.1 8,9 20%
4.2 6,9 25%
PVF 4 4.3 7.4 17% 7.2 18%
4.4 76 22%
4.5 7,2 16%

Fonte: Autor

A analise dos resultados sera feita por PVF e, ao final, sera discutida a avaliagao

global.

5.1.1 Analise do PVF 1 — armazenagem

As empresas buscam melhorar os servigos em seus setores, em que a armazenagem

€ um fator que pode auxiliar na qualificacdo dos servicos e produtos produzidos e
distribuidos pela empresa. (GONZALEZ et.al., 2022).

Este critério PVF 1 foi dividido em quatro subcritérios PVEs, avaliados com as notas,

conforme a seguir:

* 1.1 — Espago do armazém- nota 7,0;

* 1.2 — Espaco entre as prateleiras das estantes - nota 7,0;

* 1.3 — lluminacgéo - nota 6,9;

* 1.4 — Espaco do patio de manobras - nota 4,2; e
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» 1.5 — Sistema de ventilagao - nota 5,1.

Os pesos dos PVEs deste critério foram os seguintes: 18%, 25%, 15%, 22% e 20%
respectivamente. A avaliacdo deste PVF obteve a nota 6,0, correspondente a média
ponderada dos PVEs que o compdem. O Quadro 6 ilustra o resultado da avaliagao do

PVF 1 — Armazenagem.

Quadro 6 — Avaliagédo do PVF 1 — Armazenagem

1.2 -Espago
11-Espaco) = o\ ire as 13. |M4-Espacodol o qiciema de
PVEs do , N patio de .
parateleiras | lluminagao ventilagdao
Armazem manobras
das estantes
Avaliacao
7,0 7,0 6,9 4,2 51
dos PVEs
Pesodos | o0 259 15Y% 229 20%
PVES (1] (1] (1] (1] (1]
Avaliacao 6,0
do PVF

Fonte: Autor

A nota 7,0 para Espaco do Armazém PVE 1.1 e Espacgo entre as prateleiras das
estantes PVE 1.2 foram as maiores entre todas as notas dos PVEs deste critério.
Estes subcritérios mostram que o espaco fisico do centro de distribuicdo € amplo e
esta atendendo as necessidades para armazenagem dos produtos e cargas.

O objetivo primordial do armazenamento ¢ utilizar o espago da maneira mais eficiente
possivel. As instalagbes do armazém devem proporcionar maior agilidade de
circulagao e facilitar as operagbes desde o recebimento até a expedigdo, segundo
Viana (2002).
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Apesar de oferecer um amplo espago para estocagem dos produtos, o Espago do
patio de manobras PVE 1.4 apresentou a nota mais baixa deste PVE, com avaliagcao
de 4,2. Verifica-se que € necessario aumentar o espago para receber carretas e

caminhdes, para realizagdo da descarga e recarga de produtos.

Quanto a lluminagao do centro de distribuicdo PVE 1.3, a avaliagdo 6,9 foi mediana
em relacdo as demais notas do critério. Pela percepcédo dos funcionarios, esse item

se encontra em um meio-termo.

O sistema de ventilagdo PVE 1.5 pontuou 5,1. A partir desta pontuacao, pode-se
concluir que a parte ventilada do centro de distribuicdo na area do almoxarifado nao é
ideal para os funcionarios, em razado de ser uma area de estocagem de produtos
pereciveis, como hortalicas e frutas. Saliente-se a importancia de uma area fresca e

bem ventilada para sustentar a atividade do centro de distribuigcéo.

Uma boa armazenagem € como um pilar para o gerenciamento de estoque. Portanto,
a obtencao de notas tdo boas em aspectos relacionados diretamente ao espaco do
estoque e em aspectos alusivos as suas instalagcdes permite que se dé um importante

passo rumo ao uma boa avaliagao.

5.1.2 Analise do PVF 2 — controle de estoque

O controle de estoque surgiu para suprir a necessidade das organizagdes quanto ao
melhor monitoramento de seu material. Antigamente o estoque era controlado
manualmente por meio de fichas de prateleiras ou por fichas de controle (até hoje,
inclusive, ainda existem empresas que trabalham com um desses sistemas). Com o
desenvolver das informacdes e tecnologias, a era da informatica aprimorou o controle

de estoque, substituindo os sistemas antigos pelo informatizado (VIANA, 2002).

Este critério PVF 2 foi composto em dois subcritérios PVEs que ajudaram a observar
a percepc¢ao do controle de estoque, o qual, no centro de distribuicao deste estudo, é
feito com auxilio do sistema de gerenciamento de armazéns WMS, que permite aos
usuarios o gerenciamento do armazém. O WMS é um sistema que pode otimizar todas

as atividades, tanto no ambito operacional como no ambito administrativo do processo
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de armazenagem, tais como o recebimento, a inspegdo, o enderegamento, a
estocagem, a separagao, a embalagem, o carregamento, a expedigdo, a emissao de

documentos e inventario.

Os PVEs foram avaliados com as seguintes notas:

« 2.1 - Sistema de gerenciamento de estoque — nota 8,2; e

» 2.2 - Registro de itens pelo cédigo de identificagdo- nota 8,5.

Os pesos dos PVEs deste critério foram os seguintes: 75% e 25%, respectivamente.
A avaliagao deste PVF obteve a nota 8,3, correspondente a média ponderada dos
PVEs que o compdem. O Quadro 7 exibe o resultado da avaliagdo do PVF 2 —

Eficiéncia.

Quadro 7 — Avaliagcao do PVF 2 — Controle de estoque

2.1 -Sistemade | 2.2 - Registro de itens
PVEs gerenciamento pelo codigo de
de estoque identificacao
Avaliacao
8,2 8,5
dos PVEs
Peso dos
759 25"
PVEs & &
Avaliacao
8,3
do PVF ’

Fonte: Autor

O PVF obteve melhor resultado em comparagdo com os demais critérios, com a nota
8,3, em uma escala de 0 a 10. E os PVEs deste PVF alcangaram notas altas, o que
significa que sao vistos no centro de distribuicdo como pecgas fundamentais para o
bom funcionamento e gestdo do centro de distribuic&o.



50

O sucesso apresentado por este PVF pode ser analisado no PVE 2.1, com a nota de
8,2, que se refere ao sistema que realiza o controle de estoque do centro de
distribuicdo, feito com auxilio do sistema de gerenciamento de armazéns WMS. Com
a assisténcia desta ferramenta, o nivel de gestdo do estoque do centro de distribuicdo
se encontra no nivel de maximizagao da eficiéncia para todos os colaboradores do

centro.

O WMS é um sistema de gestéo integrada de armazéns, que operacionaliza de forma
otimizada o fluxo de informagdes no processo de armazenagem. Agindo
integradamente, atendem as necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando
os recursos da empresa (BANZATO, 2005).

O PVE 2.2, que trata do Codigo de identificagdo, também apresentou nota alta, haja
vista que a nota, em uma escala de 0 a 10, foi igual a 8,5. Essa nota mostra como os
cédigos de identificagdo ajudam na agilizacdo dos processos e no controle dos
produtos. Dessa forma, todo recebimento, movimentagdo e separagcdo se dao por
leituras de cdodigos de identificagdo, possibilitando o rastreamento das mercadorias
em tempo real. Assim, ¢é justificavel uma nota excelente para o Registro de itens pelo

cédigo de identificagao.

5.1.3 Anadlise do PVF 3 — segurancga do estoque

Desde que as condigdes de seguranca reduzam danos, perdas, extravio ou
desperdicio de mercadorias e ajudem a reduzir as taxas de falhas, procedimentos que
possam garantir a seguranga do centro de distribuicdo s&o essenciais para aprimorar

a gestao de estoques.

Pelo PVF 3, este critério foi dividido em quatro subcritérios PVEs avaliados conforme

as seguintes notas:
» 3.1 — Seguranga do estoque contra roubos - nota 5,10;
» 3.2 — Segurancga do estoque contra furtos - nota 5,94,

» 3.3 — Seguranga do estoque contra incéndio - nota 7,08; e
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» 3.4 — Seguranca do estoque contra avarias - nota 5,94;

Os pesos dos PVEs deste critério foram os seguintes: 31%, 31%, 16% e 22%
respectivamente. A avaliagcdo deste PVF obteve a nota 5,9 , correspondente a média
ponderada dos PVEs que o compdem. O Quadro 8 ilustra o resultado da avaliagcéo do

PVF 3 - Seguranca do Estoque.

Quadro 8 — Avaliagao do PVF 3 — Seguranga do estoque

3.1-Segurancado | 3.2- Seguranca do | 3.3 - Seguranca | 3.4 - Seguranca do
PVEs estoque contra estoque contra do estoque estoque contra
roubos furtos confra incéndio avarias
Avaliacao
51 59 11 5,9
dos PVEs ’ ’ ’ ’
Peso dos
3N% 3% 16% 22%
PVEs
Avaliacao
5,9
do PVF

Fonte: Autor

Os sistemas de seguranga nao suprirdo totalmente a segurancga do edificio sem um
plano de seguranga operacional. Todo o sistema implantado pode falhar caso os
procedimentos que dependam dos vigilantes ou funcionarios ndo sejam atendidos
(MOREIRA, 2008).

O PVF 3 se destacou negativamente com nota 5,9. A média geral foi puxada para
baixo com pelos PVEs de maior peso, por isso uma nota tdo préxima da média acaba
sendo um ponto negativo. As notas demonstram a fragilidade da seguranca do
estoque do centro de distribuicdo Atacadao Dia a Dia em relagdo a roubos, furtos e

avarias, segundo avaliagédo da gestédo do centro de distribuigdo.

Entrando especificamente a nota do PVE 3.1, de 5,1 de seguranga do estoque contra

roubos demonstra a fragilidade da seguranga para este tipo de agao no centro de
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distribuicdo. E para um lugar com uma enorme quantidade de produtos de grande
valor, isso pode ser preocupante, pois € bastante comum a existéncia de quadrilhas

organizadas para a realizagdo de grandes furtos em lojas e roubos de carga.

O PVE 3.2, de seguranga do estoque contra furtos, com a nota 5,9, também
apresentou um preocupante resultado, que reforga o ponto critico da seguranga do

centro de distribuicdo para esse tipo de situacgao.

Outro resultado que reforga a questdo de seguranca de estoque do centro de
distribuicdo Atacadao Dia a Dia é a outra nota abaixo da média para o PVE 3.4,
segurancga do estoque contra avaria, 5,9. Isso mostra que € necessaria a preparagao
do armazém para possiveis eventualidades e impactos que prejudicam a gestao do

estoque.

Para prevenir furto ou roubo, as lojas tém de investir em seguranca fisica e patrimonial.
O centro deve promover a instalacdo de equipamentos de vigilancia e alarme, a
contratagdo de pessoal e o planejamento da disposicédo das mercadorias na area de

armazenagem.

Contudo, o PVE que se diferenciou dos demais, apresentando uma nota acima da
média dentro deste PVF, foi PVE 3.4, seguranca contra incéndio com a nota 7,1, o
que mostra que os colaboradores do centro de distribuicdo sentem certa confianca
contra incéndios. Isso é devido as medidas de prevencido, aos equipamentos de
combate, aos procedimentos para evacuagao dos locais de trabalho com segurancga,
aos dispositivos de alarme existentes e as saidas de emergéncias que o centro de

distribuicao possui.

5.1.4 Anadlise do PVF 4 - sistema de controle do gerenciamento de

estoque

Este PVF 4 abarca os aspectos intrinsecos relacionados ao proprio sistema utilizado
para gerenciar e controlar o estoque do centro de distribuicdo do Atacadao Dia a Dia.

Aspectos esses voltados as questdes técnicas do sistema.
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A composicao deste critério PVF 4 foi dividida em quatro subcritérios PVFs. Estes

foram distribuidos e avaliados com as notas apresentadas a seguir:

* 4.1 — Tempo de resposta - nota 6,9;

» 4.2 — Velocidade de execucéao de tarefas - nota 6,9;

» 4.3 — Confidencialidade - nota 7,4;

* 4.4 — Controle de usuario - nota 7,6; e

* 4.5 — Interface com usuario - nota 7,2.

Os pesos dos PVEs deste critério foram os seguintes: 20%, 25%, 17%, 22% e 16%

respectivamente. A avaliacdo deste PVF obteve a nota 7,2, correspondente a média

ponderada dos PVEs que o compdem. O Quadro 9 ilustra o resultado da avaliagéo do
PVF 4 - Pontualidade.

Quadro 9 — Avaliagado do PVF 4 — Sistema de controle do gerenciamento de

estoque

oyEs | 41-Tempode “em":’:gg & 43- 44-Controle de | 45-Interface
S resposta ¢ Confidencialidade usuario com 0 usudrio
tarefas
Avaliacao
6,9 6,9 7p4 7!'6 7,2
dos PVEs
Pesodos | oy 25 17y 2 16%
PVES 0 0 0 0 0
Avaliacao
12
do PVF ’

Fonte: Autor

A grande vantagem deste sistema de controle reside na sua habilidade e rapidez,

quando alimentado de informagdes, até o momento da chegada da solicitagdo do
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servico, tudo em tempo real, interagindo com todos os aplicativos e eliminando-se a
redigitacdo de dados, assegurando a integridade das informacgdes obtidas (DEVANG
et.al., 2019).

O PVE 1 Tempo de resposta alcangou uma nota de 6,9, isso significa que o intervalo
de tempo desde o momento do envio de um processo até o momento da conclusao
n&o esta incomodando os funcionarios do centro de distribuigdo. E bastante comum
nos depararmos com a medida de desempenho (tempo de resposta) presente nas

mais diversas categorias de sistemas (IDC, 2020).

A nota do PVE 2 foi semelhante a do PVE 1, mostrando que a velocidade de execugao
de tarefas ndo desagrada os funcionarios do centro de distribuigdo. Contudo, com
peso maior para o PVE 2, avaliagdo nao foi tdo positiva quando pudesse ser, ainda
mais para um sistema de automatizagao de estoque com a necessidade de executar

varias tarefas distintas simultaneamente.

A Confidencialidade do sistema o PVE 3, obteve a nota 7,4, o que significa que os
funcionarios acreditam que os dados da empresa néo estardo disponiveis nem serao
divulgados a individuos, entidades ou processos sem autorizagdao. A protecdo da
confidencialidade e da integridade do proprio sistema informatico, que se confia ao

titular dos direitos fundamentais e igualmente, ser assegurada (VILLOTA et.al., 2021).

O PVE 4 controles de usuario apresentou a maior nota deste PFV. A sua nota 7,6
mostra, segundo avaliagdo, que o acesso indevido de pessoas nao autorizadas,
usuarios maliciosos, sdo impedindo-os de realizar agdes que gerem danos aos bens

e patriménios do centro de distribuicdo do Atacado Dia a Dia.

O PVE 5, de menor peso, teve uma boa nota de 7,2, que avaliou a interface do sistema
perante aos usuarios, sendo facil de usar e compreensivel para os funcionarios tanto
experientes ou inexperientes, conseguindo garantir uma facilidade para realizar
adequadamente todos os comandos exigidos do trabalho executado com perfeita

integracao entre o sistema e a funcionalidade.
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5.1.5 Avaliagao global

A nota da avaliagao global, medida a partir da média ponderada das notas dos quatro
pontos de vista fundamentais, alcangou um valor de 6,8, numa escala de 0 a 10. E
uma nota regular, considerada satisfatéria, mas ainda pode melhorar, tendo em vista
que o gerenciamento de estoque é uma atividade constante, que tende sempre a
buscar as melhores condigdes para a realizagdo de uma boa gestao. Os resultados

obtidos sdo demonstrados conforme o Quadro 10:

Quadro 10 — Avaliagdes e pesos dos critérios e avaliagao global

PVF4 - Sistema de
. PVF1 - PVF2 - Controle | PVF3 - Seguranca Controle do
PVFs (Criterios) Armazenagem de Estoque do Estoque Gerenciamento de
Estoque
Avaliacédo dos PVFs 6,0 8,3 5,9 7,2
Pesos dos PVFs 31% 29% 21% 18%

Fonte: Autor

A nota da avaliagédo global é considerada satisfatéria, mas evidencia que existem
pontos a serem melhorados. Percebe-se que os resultados das avaliacbes dos
critérios se encontram préximos a 6,0 e 7,0, numa escala entre 0 e 10. Apenas dois,
dos quatro critérios, apresentaram resultados deslocados da média. Nesta ocasiao,
chama-se a atencéo para o PVF 2 com a nota 8,3, e o PVF 4 com a nota 7,2, que
correspondem, respectivamente, ao Controle de Estoque e Sistema de Controle do
Gerenciamento de Estoque. O Grafico 1 demonstra os resultados de cada PVFs
analisados.
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Grafico 1 — Avaliagao dos critérios (PVFs)

AVALIACAO DOS PVFS
PVE 4 . ]
PVE 3 - ]
PVE 2 . ]
PVE 1 -
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Fonte: Autor

O controle de estoque € uma fungao de destaque na gestao de estoques, que tem se
mostrado fundamental para o bom funcionamento dos centros de distribuicdo, o que
pode ser atribuido em grande parte ao sistema de gestdo WMS. Os controles séo a
base de uma gestdo adequada, e, por meio das ferramentas de controle de estoque
disponiveis atualmente, os gestores podem ser auxiliados nessa ardua tarefa,

possibilitando uma gestao eficaz.

A avaliagao encontrou alguns problemas neste centro de distribui¢do. As notas baixas
avaliadas pela maioria dos funcionarios do centro de distribuicdo com relacao ao patio
de manobras do armazém e as saidas de ventilagdo, tiveram uma nota realmente

muito baixa dentro da avaliagao proposta.

A omissao da segurancga contra furtos, roubos e avarias também nao é bem-vista
avaliada pelos funcionarios, sendo preciso agdes para combater e prevenir futuros
problemas envolvendo essas situacdes, 0 que evitaria possiveis transtornos. Tal se
verificaria a partir da intensificagdo do grau de fiscalizagao e vigilancia por parte dos

gestores e da seguranca do centro de distribuicdo, e de um maior preparo dos
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funcionarios para essa situagao, com a ajuda de treinamentos e cursos. Conseguindo
ampliar a seguranga do armazém, é possivel vislumbrar um aumento da confianga

junto aos funcionarios e no proprio ambiente organizacional da empresa.

E necessario fortalecer a integracdo da gest&o de estoque com os funcionarios, tendo
em vista o bom desempenho em um ambiente complexo e incerto como o de varejos.
A gestao dos estoques é um dos pontos fundamentais em uma empresa de varejo.
Por meio de uma eficiente gestdo dos estoques, é possivel ter certeza de que o
produto estara na quantidade, na hora certa, no lugar certo e com prego mais
competitivo do mercado. (PEPINO et.al., 2019)

A nota Global apresenta que a gestédo de estoque do Atacadao Dia a Dia é satisfatéria,
porém pode melhorar em alguns pontos. A avaliagcdo mostrou que existem varios
fatores que nao satisfazem os funcionarios do centro de distribuicdo, e a area de
seguranga precisa corrigir alguns procedimentos utilizados na fiscalizagao e vigilancia
de sua dependéncia e de seus bens, garantindo a qualidade e aumento do nivel de

desempenho do armazém.

Analisando avaliagdo, o investimento na parte de seguranga e um aumento da
infraestrutura, com a adaptagcdo do patio de manobras do centro de distribuicédo, &
possivel afirmar que, com as melhorias nessas areas, o centro de distribuicdo do
Atacadao Dia a Dia obteria um desempenho melhor em todos os quesitos propostos

nesta avaliagao.

5.2 Analise de sensibilidade

Conforme previsto no capitulo quatro, apds realizado o tratamento dos dados da
pesquisa de campo e calculadas as avaliagdes global e dos critérios, foi realizada a
analise de sensibilidade do modelo, com o intuito de testar a robustez do mesmo.

Apods os calculos das avaliagdes dos critérios e global, foi realizada a analise de
sensibilidade, mais especificamente foram modificadas as taxas de substituicdo dos
critérios em +10% e -10%, e, apos cada modificagdo, foi recalculada a avaliagcéao

global, a fim de verificar se uma pequena alteragao na taxa de substituicdo provocaria
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uma alteragdo significativa na avaliagdo global. Os resultados da analise de

sensibilidade podem ser verificados no Apéndice C.

Em todas as modificagdes das taxas de substituicdo dos critérios, as alteracdes nas
notas da avaliagdo global foram minimas, variando de -0,88% a 0,88%, conforme

demonstrado no Quadro 11.

Quadro 11 — Analise de sensibilidade

P | i | orgl | (1100 | ot "5 | (1) ot "
PUEA| 31% | 678 | 314% | 675 | 044% | 279% | 682 | -059%
PF2( 2% | 678 | 3% | 68 | 088% | 261% | 68 | -059%
PUF3| 21% | 678 | 231% | 672 | 088% | 18%% | 679 | 15%
PF4| 18% | 678 | 198% | 672 | 088% | 162% | 678 | 000%

Fonte: Autor

Tendo em vista que as variagbes das notas da avaliagao global ficaram como 1%,
infere-se que o modelo construido é robusto e que as avaliagbes apuradas sao
fidedignas. Demonstra, sem equivoco, a robustez do modelo desenvolvido e aplicado

na avaliagao da gestao de estoque do Atacadao Dia a Dia.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a gestdo de estoque do centro de
distribuicao do Atacadao Dia a Dia. Construiu-se um modelo de avaliagao multicritério
capaz de avaliar a gestdo de estoque, com a participacdo de especialistas e

representantes da area da logistica e tecnologia.

Os resultados encontrados na sec¢ao anterior demonstraram que os objetivos tracados
por esse trabalho foram alcancados, haja vista que foram avaliados critérios
pertinentes ao gerenciamento de estoque, relativas ao periodo de 2023, identificando
as caracteristicas e mudangas significativas para que o estoque sirva na melhor forma

de atender as necessidades do Atacadao Dia a Dia.

Avaliagado global obteve a nota de 6,8 ponderada dos quatro critérios avaliados. As
notas dos critérios variam entre 5,9 a 8,3 e representa o nivel da gestado do centro de
distribuicdo. Embora nenhum resultado tenha chegado proximo da nota maxima, cabe
salientar que nenhum critério apresentou nota considerada péssima, o que poderia

remeter a uma ma gestao do estoque.

Com relacéo as avaliagdes parciais, o critério Armazenagem alcancou nota 6,0. E
entendido como uma resposta satisfatéria, mas indica que o centro de distribuicdo
encontra algumas dificuldades, como no patio de manobras e no sistema de
ventilagdo, que rebaixaram a nota do critério. Em termos de espaco de Armazenagem,

avaliagao apresentou uma boa pontuacao.

O critério com maior resultado ficou a cargo do Controle de estoque, o ponto forte
desta gestao, segundo os funcionarios. Os procedimentos realizados com o auxilio do
Sistema de gerenciamento de estoque e do Registro de itens pelo codigo de
identificagao, apresentam bons resultados, o que elevaram a nota do critério.

O critério com menor resultado ficou com de Seguranga de estoque, que teve nota
5,9. Esse resultado configura uma situagao de falta de seguranca frente a possiveis
roubos, furtos e quebras nos centros de distribuigdo. Assim, como visto pelos
resultados ruins, a empresa tem pouca preocupacao com a protecao de seus ativos,
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aumentando o risco de perda de produtos e de comprometimento da seguranga do

usuario.

Por fim, o critério Sistema de controle do gerenciamento de estoque recebeu uma nota
de 7,2 que é considerada boa. Dessa forma, verifica-se pelo bom resultado da
avaliagdo que a organizagao se preocupa com a modernizagao de sua gestao.
Refletindo que as funcionalidades do sistema s&o bem recebidas pelos funcionarios

do centro de distribuigao.

Ressalta-se, em ultima analise, que a avaliagao apurou que a gestao de estoque do
centro de distribuicdo do Atacadao Dia a Dia é satisfatoria para os funcionarios. Entre
alguns aspectos analisados carece de ajuste para aprimorar as melhores condigbes

de gestdo deste centro de distribuigéo.

Como sugestao para futuros estudos, propds-se a realizacao, propde-se que seja feita
uma nova avaliagao multicritério, em periodos curtos, com intervalo de um ano, a fim

de melhorar a gestao do estoque do centro de distribuicdo do Atacadéo Dia a Dia.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario da pesquisa de campo

CHECK - LIST - PESQUISA DE CAMPO

Considerando a sua vivéncia e experiéncia profissional no centro de distribuicido do
Atacadao Dia a Dia, solicitamos que avalie os itens abaixo, levando em conta a

seguinte escala: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.
ARMAZENAGEM

1) Espago do Armazém;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo
2) Espaco entres as prateleiras das estantes;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
3) lluminacgéo;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
4) Espago do patio de manobras;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo
5) Sistemas de ventilagao;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo

CONTROLE DE ESTOQUE
1) Sistema de Gerenciamento de Estoque (WMS);

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo



2) Registro de itens pelo codigo de identificagao;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

SEGURANCA DO ESTOQUE

1) Seguranga do estoque contra roubos;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
2) Seguranga do estoque contra furtos;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo
3) Seguranca do estoque contra Incéndio;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
4) Segurancga do estoque contra avarias;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo

SISTEMA DE CONTROLE DO GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

1) Tempo de resposta;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo
2) Velocidade de execucgéo de tarefas;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
3) Confidencialidade;

() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

4) Controle de usuario;
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() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
5) Interface do usuario;

() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo
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Apéndice B — Respostas ao questionario da pesquisa de campo

Apéndice B — Respostas ao questionario da pesquisa de campo Legenda P1 a P23:
Representam as perguntas constantes no questionario do Apéndice A; Valores: 100

= Excelente; 75 = Bom; 50 = Regular; 25 = Ruim; e 0 = Péssimo.

PVF 1 PVF 2 PVF 3 PVF 4

Repondente

1.1 12 [ 13 [ 14 [ 15 | 21 | 22 | 31 | 32 | 33 | 34 | 41 42 | 43 | 44 | 45

R1 a0 75 25 25 25 75 100 0 15 25 25 75 75 a0 75 | 100

R2 75 a0 a0 25 25 75 75 75 79 | 100 | 75 75 75 75 75 a0

R3 75 75 20 25 75 100 | 75 75 | 100 | 75 15 75 75 25 75 15

R4 75 75 a0 a0 25 75 75 a0 a0 75 25 a0 a0 75 a0 a0

R5 75 30 75 75 75 75 100 | 50 30 25 90 75 100 | 75 75 75

R6 50 75 75 25 25 75 7% a0 a0 15 50 75 50 a0 75 15

R7 75 79 79 a0 25 100 | 100 | 30 a0 79 a0 a0 75 100 | 75 a0

R8 75 75 15 75 75 75 75 a0 o0 | 100 | 7% a0 a0 100 | 30 a0

R9 100 | 75 75 75 a0 100 | 100 | 75 79 | 100 | 100 | 75 75 100 | 100 | 75

R10 75 75 | 100 0 a0 100 | 100 | 25 15 0 15 75 75 75 75 | 100

R11 75 75 | 100 | 75 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | &0 75 75 100 | 100 | 75

R12 a0 30 75 25 25 75 75 25 25 25 90 75 75 90 | 100 | 100

R13 50 75 25 25 25 75 | 100 0 25 15 25 75 7% a0 75 | 100

R14 75 79 79 29 a0 75 a0 75 79 79 75 75 75 75 79 79

R15 75 75 20 0 a0 75 75 a0 20 15 15 75 a0 100 | 75 15

R16 75 75 75 25 a0 100 | 100 | 25 25 75 75 75 a0 75 ] 100 | 75

RIT a0 25 15 50 25 75 75 25 30 15 50 75 a0 75 75 30

R18 a0 75 75 25 75 75 75 25 a0 a0 75 75 75 75 75 a0

R19 a0 75 75 90 ] 100 | &0 75 75 30 75 25 75 75 75 75 20

R20 100 | 75 75 50 75 | 100 | 100 | 100 | 75 | 100 | 100 | 50 75 [ 100 | 75 a0

R21 75 79 79 79 a0 75 100 | 25 25 79 75 a0 a0 25 79 | 100

R22 75 75 |1 100 | 75 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 30 75 75 100 | 75 15

R23 75 75 75 a0 25 75 75 a0 a0 75 a0 a0 75 100 | 50 75

R24 75 75 20 25 25 75 75 a0 15 15 50 75 75 a0 75 15




Apéndice C — Resultados da analise de sensibilidade
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Peso Original
PVFs PVF1 PVF 2 PVF 3 PVF 4
PVEs 11|12 (13 [14]15] 21 [22[31]32|33|34|41|42|43 |44 |45
Avaliagao dos PVEs 70[70(69 4251 82 |85|51 (5971|5969 (69|74|76|72
Peso dos PVEs 18% | 25% | 15% | 22% | 20% | 75% | 25% [ 31% | 31% | 16% | 22% [ 20% | 25% | 17% | 22% | 16%
Avaliagio dos PVFs 6,0 8,3 59 7,2
Peso dos PVFs % 29% 21% 18%
Avaliagéo Global 6,8
PVF 1+10%
PVFs PVF1 PVF 2 PVF 3 PVF 4
PVEs 112113 1415 21 [22]31]32[33 34|41 (4243|4445
Avaliagao dos PVEs (07069 4251 62 |85 |59 (715969 |69 |T4][7h|T72
Peso dos PVEs 18% [ 25% | 15% | 22% | 20% | 75% [25%)31%|31% | 16% [22% | 20% | 25% | 17% [22% | 16%
Avaliagdo dos PVFs 6,0 8,3 59 12
Peso dos PVFs M 1% 26% 20% 17%
Avaliaéo Global 6,76
PVF1-10%
PVFs PVH PVF2 PVF ] PVF 4
PVEs P2 (13141 21 (2213132333441 ]42]43 44145
Avaliagao dos PVEs TO[70069 4251 82 |85 5153 T 1[29[69]63|T74]T76]|T2
Peso dos PVEs 18% | 28% [ 15% | 22% [20% | 75% |25%|31% (31%|16% | 22%|20% | 25% | 17% | 22% | 16%
Avaliagho dos PVFs 6,0 83 59 12
Peso dos PVFs 26, 0% 0% 2% 19%

Avaliacao Global
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PVF2 +10%
PVFs PVF1 PVF2 PVF 3 PVF4
PVEs PP 13 1A h ] 21 (2231321333441 14243 44145
Avaliagao dosPVEs | 70| 7069 [42]51] 82 |88 51 a9 71|59 (69|68 T4|7h|T2
Peso dos PVEs 18% | 25% | 15% | 22% [ 20% | 75% | 25%[31% | 31% | 16% | 22% ) 20% | 25% | 17% | 22% | 16%
Avaliagéo dos PVFs 6,0 83 59 12
Peso dos PVFs 30.0% 2% 2% 7%
Avaliagéo Global 6,84
PVF2 -10%
PVFs PVF1 PVF 2 PVF3J PVF 4
PVEs P12 1031418 21 (2203113233 |34141]42 43|44 |45
Avaliagao dos PVEs TO{70(69])4251] 82 (85|51 59 71 59[69[68{T4|76]|72
Peso dos PVEs 18% | 25% [ 5% [ 20% [ 0% 7% 2% [ 3190 [ 319 | 16% [ 229 | 2008 [ 5% | 1758 [ 2204 160
Avaliagio dos PVFs 6,0 83 59 12
Peso dos PVFs 33.2% 26% 2% 19%
Avaliagdo Global 6,89
PVF3 +10%
PVFs PVF1 PVF 2 PVF 3 PVF 4
PVEs V23 21 (221313233 344142434445
Avaliagao dos PVEs TO[TO[6I (42151 82 [BA[51 597159163 6974|7672
Peso dos PVEs 18% | 25% | 15% | 22% | 20% | 75% |25 | 31% | 31% | 16% | 2000 [ 20% | 2558 | 170 | 2204 5%
Avaliagio dos PVFs 6,0 83 59 12
Peso dos PVFs 30,.0% 2% 2% 18%
Avaliagéo Global 6,/




72

PVF 3 -10%
PVFs PVH PVF2 PVF 3 PVF 4
PVEs PP 131418 210 | 220313233 | 3414114243 44|45
Avaliacao dosPVEs | 70|70 (634251 82 |BA|51 (a9 71 5969 69| T4|Th|T2
Peso dos PVEs 18% | 25% | 15% | 22% | 20% | 75% | 25% [ 31%|31% | 16% | 22% | 20% | 25% | 17% | 22% | 16%
Avaliagio dos PVFs 6,0 83 59 12
Peso dos PVFs 31.8% 0% 1% 18%
Avaliagdo Global 6,0
PVF4 +10%
PVFs PVH PVF2 PVF 3 PVF4
PVEs 1213 (418 20 (2213|3233 | 34|41 4243|4445
Avaliacaodos PVEs | 70| 70|69 (42|51 82 |85 5158 71|50 69 69 T4 |Th|T2
Peso dos PVEs 189 | 25% | 15% | 22% | 0% | 75% {25 | 3136 [ 3130 [ 16% | 2008 a0k [ 25 [ 175 [ 203 16
Avaliagao dos PVFs 6,0 83 59 .
Peso dos PVFs 30.0% 2% 2 2
Avaliagéo Global 6,/3
PVF 4 - 10%
PVFs PVF1 PVF2 PVF 3 PVF 4
PVEs I3[ 14118 21 122131 132133134141 (421434445
Avaliacao dos PVEs [ 7070|6842 (51| 82 [ 8551|5971 a9[69]|68|T4|Th|T2
Peso dos PVEs 18% | 25% | 15% [22% | 20% | 7% |20%|31%|31% | 16% |22% ) 20% | 25% | 17% | 22% | 16%
Avaliagio dos PVFs 6,0 83 59 12
Peso dos PVFs 1. 7% 0% 2% 10%
Avaliagéo Global 6,79




