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tdo radpida, simples, direta, como puxar o
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Compaixdo ndo é apenas se dedicar a grandes
projetos humanitarios  para beneficiar
comunidades  carentes,  pessoas  doentes,
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E o ato simples e direto da acdo adequada para a
situagdo que se apresenta.

E o sair de seu mundo individual e sentir as
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Ver os lamentos do mundo e atender os chamados.
Dos animais sendo queimados nos grandes
incéndios, dos doentes sendo tratados, dos
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dos sem amor serem amados.

Acolher, reconhecer, sentir, identificar-se, cuidar.
Ndo é querer que as pessoas vivam como acha que
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)

Atraves de suas escolhas.’

(Monja Coen Roshi)



RESUMO

O presente trabalho analisa as relagdes entre o Direito e sua linguagem, de modo a demonstrar
que a comunicacdo judicidria, ao adotar uma formalidade excessiva, carece de precisdao
epistemologica, e afasta-se da realidade social, assim criando obstaculos ao acesso a justica em
sua acepcao ampla. Para tanto, utiliza-se a metodologia da revisdo bibliografica e do estudo de
caso. Em um primeiro momento, aborda-se temas da filosofia da linguagem com impacto na
pratica juridica; apds, expde-se 0 acesso a justica enquanto disciplina autdnoma e consolidada,
tendo em vista a obra de Cappelletti e Garth, além do atual Global Access to Justice Project.
Com tal perspectiva em mente, estuda-se as principais reformas legais que ampliaram a
participacao popular no processo. Por fim, a administragao judiciaria ¢ posta como ferramenta
util para a racionalizacdo do sistema, podendo se beneficiar de abordagens como o design
thinking, e suas subcategorias do legal design e do visual law. Ao analisar-se o Projeto
Simplificar 5.0, de autoria da juiza Aline Tomas, atesta-se que a implementagao da linguagem
simples com o uso de ferramentas do legal design traz o resultado da reducdo da taxa de
recorribilidade, além de ser uma politica publica judiciaria bem recepcionada pelos
jurisdicionados. Ademais, expoe-se a importancia de expandir a iniciativas do tipo para além
dos tribunais isoladamente, motivo pelo qual se firmou um Termo de Cooperagao Técnica entre
os principais atores do cenario juridico goiano. Por fim, demonstra-se como atitudes simples
podem ajudar a construir uma justica democratica de proximidade, com impacto na
racionalizacdo do sistema de justica.

Palavras-chave: Acesso a justi¢a; Linguagem Simples; Direitos Humanos; Direito Processual
Civil; Projeto Simplificar 5.0.



ABSTRACT

The present work analyzes the relations between Law and its language, in order to demonstrate
that judicial communication, when adopting an excessive formality, lacks epistemological
precision, and becomes detached from the social reality, thus hindering access to justice in
various aspects. For this purpose, the methodology of literature review and case study is used.
Initially, the study examines topics in the philosophy of language that have an influence on legal
practice. Then, it presents access to justice as an autonomous and consolidated discipline,
considering the works of Cappelletti and Garth, as well as the current Global Access to Justice
Project. Taking this perspective into account, the main legal reforms that increased popular
participation in the process are studied. Finally, judicial administration is proposed as a useful
tool for the rationalization of the system, which can benefit from approaches such as design
thinking, including its subcategories of legal design and visual law. When analyzing Judge
Aline Tomas's “Simplificar 5.0” Project, it is confirmed that the implementation of plain
language using legal design tools results in a reduction in appeal rates and is a well-received
judicial public policy by the users of the justice system. Furthermore, the importance of
expanding such initiatives beyond individual courts is discussed, leading to the establishment
of a Technical Cooperation Agreement among the main actors in the legal scenario of the state
of Goids. Lastly, the study demonstrates how simple actions can contribute to the construction
of a democratic and accessible justice system, thereby promoting its rationalization.

Key-words: Access to jutice; Plain Language; Human Rights; Civil Procedure; “Simplificar
5.0” Project.



RESUME

Le présent travail analyse les relations entre le droit et son langage respectif, afin de démontrer
que la communication judiciaire, lorsqu'elle adopte un formalisme excessif, manque de
précision €épistémologique et s'é¢loigne de la réalité sociale, créant ainsi des obstacles a I'acces
a la justice dans son sens large. A cette fin, la méthodologie de la revue bibliographique et de
I'étude de cas est utilisée. Dans un premier temps, les questions de philosophie du langage ayant
un impact sur la pratique juridique sont abordées ; puis, I'acces a la justice est exposé comme
une discipline autonome et consolidée, au regard des travaux de Cappelletti et Garth, en plus
de l'actuel Global Access to Justice Project. Dans cette perspective, les principales réformes
juridiques qui ont accru la participation populaire au processus sont étudiées. Enfin,
'administration judiciaire est considérée comme un instrument utile pour la rationalisation du
systéme, pouvant bénéficier d'approches telles que le design thinking et ses sous-catégories de
legal design et visual law. Lors de 'analyse du Projet « Simplificar 5.0 », rédigé par la juge
Aline Tomas, il est attesté que la mise en ceuvre d'un langage simple avec 1'utilisation d'outils
de conception juridique a pour résultat de réduire le taux d'appel, en plus d'étre une politique
publique judiciaire bien accueillie par le justiciables. En outre, il expose I'importance d'étendre
les initiatives de ce type au-dela des seuls tribunaux, c'est pourquoi un Accord de Coopération
Technique a été signé entre les principaux acteurs du scénario juridique de Goias. Enfin, il
montre comment des attitudes simples peuvent contribuer a construire une justice démocratique
de proximité, avec un impact sur la rationalisation de la justice.

Mots clés: Acces a la justice; Communication Claire; Droits Humains; Droit Procédural Civil;
Projet « Simplificar 5.0 ».
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1 INTRODUCAO

Historicamente, o Poder Judiciario Brasileiro adota posturas comprometidas com
estruturas de poder pré-constituidas que nao dialogam com uma constru¢do democratica das
estruturas de Estado. Muito pelo contrario, o que se verifica ¢ um descompasso entre rituais
arcaicos e 0 acesso a justiga efetivo, caracterizado este ndo s6 pela faculdade de ajuizamento de
uma agdo, mas também consubstanciado na proximidade entre jurisdicionado e sistema de
justica.

Desse modo, o que se vislumbra amplamente em decisdes judiciais ¢ uma linguagem
preciosista, que a pretexto de ser “técnica” carrega ideologias do senso comum tedrico dos
juristas, expressas em esteredtipos de carga altamente valorativa e pouco cientifica, conforme
teorizada por Warat.! Desse modo, em razio da dificuldade do jurisdicionado em compreender
seus proprios direitos em disputa, o Judiciario perde legitimidade democratica e tem sua
credibilidade questionada.

Por conseguinte, ndo pode permanecer um limbo entre um Poder cujos 6rgaos nao sdao
eleitos e sua respectiva legitimidade — tal lacuna deve ser preenchida. Para tanto, esperam-se
decisdes bem fundamentadas e integras. E necessario que o Judiciario enfrente os reais
problemas da sociedade, da maneira que se faca entendido. Nesse sentido, o uso de novas
tecnologias, como o legal design, pode promover uma comunicacao mais efetiva entre o sistema
de justica e o cidaddo.

Portanto, o presente estudo visa problematizar, por meio das tensdes entre o direito e
sua respectiva linguagem, o formalismo judiciario como elemento de distanciamento perante o
jurisdicionado. Nesse sentido, clama-se por uma perspectiva de acolhimento que reconhega as
partes como sujeitos de direitos, em uma visao emancipatoria que ndo mais as vé como “coisas”,
meros objetos de relagdes juridicas abstratas. Assim, € possivel caminhar rumo a um avango
civilizatorio imbuido na terceira onda de acesso a justica de Cappeletti e Garth.?

Para tanto, este trabalho visa analisar a implementacao da politica publica judiciaria da
linguagem simples, com o uso de ferramentas de legal design, no ambito do Poder Judicidrio
Brasileiro, na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015, bem como sob a ¢gide da ordem

democratica instaurada pela Constituicao Federal de 1988. Desse modo, demonstrar-se-4 uma

1 WARAT, Luis Alberto. O Direito e sua linguagem. 2. ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1995.
2 CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. 1. ed. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.
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alternativa possivel ao formalismo excessivo, possibilitando um meio a constru¢do de uma
justica democratica de proximidade.

Parte-se da hipdtese de que o formalismo excessivo judiciario, expresso em linguagem
arcaica e preciosista, muito além do tecnicamente necessario, impde Obices ao acesso a justica
em seu aspecto amplo, inserido em uma sociedade democratica. Assim, o legal design, que ¢
uma abordagem que utiliza principios do design para inovar no campo juridico, ® surge como
uma ferramenta capaz de superar essa barreira linguistica, promovendo proximidade e
acolhimento ao jurisdicionado.

A vista disso, pretende-se propor uma alternativa comunicativa aos 6rgios do Poder
Judiciario, com a finalidade de simplificar o processo, aproximar e acolher o jurisdicionado, e
instituir o didlogo nos centros de emanag¢do de poder. Para tanto, devem-se apontar as
contradigdes entre o Direito e sua respectiva linguagem; estudar as dimensdes contemporaneas
do acesso a justi¢ca; analisar os movimentos de reformas judiciarias no periodo recente; e
demonstrar, com base na empiria, os resultados promovidos pela opgao proposta.

Isso posto, esta pesquisa se justifica porque, desde que ingressam no curso de Direito,
os bacharelandos se defrontam com uma barreira linguistica imposta pela propria linguagem
em que o objeto de estudo ¢ abordado. Contudo, a medida que avangam na formacgao académica,
os operadores juridicos absorvem acriticamente o senso comum tedrico dos juristas em suas
diversas manifestacoes — e assim reproduzem estruturas de poder pré-estabelecidas, que nao
necessariamente dialogam com principios democraticos.

Nesse contexto, o acesso a justica tem sido alvo de inumeras pesquisas, que procuram
explora-lo em variadas dimensdes. Um ponto de destaque € o excesso de formalismo do Poder
Judiciario, que, ao criar uma esfera de quase sacralidade, afasta o proprio jurisdicionado que
tem seus direitos debatidos, pois se constroéi uma relagdo de distancia, pouco acolhedora. Desse
modo, a falta de entendimento do cidaddo sobre sua verdadeira situacdo juridica impde uma
barreira a cidadania efetiva.

Uma linguagem que ndo se esforga para criar uma ponte entre emissor e receptor nao
tem legitimidade democratica, considerando que o polo emitente € centro de emanacdo de poder
estatal. Sob a méscara da tecnicidade, ha um discurso carregado valorativamente — como toda

comunicacdo €. Porém, ao esconder essa caracteristica essencial, o Judicidrio se protege do

3 HAGAN, Margaret. Law by design. 2017. Disponivel em: <https://lawbydesign.co/>. Acesso em: 17. set. 2022.
4 AGUIAR, Roberto Armando Ramos de. Habilidades: ensino juridico e contemporaneidade. Rio de Janeiro:
DP&A, 2004.
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controle social e popular, assim se escusando do dever de prestar contas — caracterizado pela
justificacdo de seus atos.

Portanto, o legal design traz principios proprios do design ao direito, como forma de
otimizacdo da linguagem, com a reducao do ruido entre os polos comunicativos. Para tanto,
utiliza elementos visuais, como recursos graficos, imagens, fluxogramas, linhas do tempo,
pictogramas, além de cores diversas, palavras-chave e frases curtas.® Trata-se da utilizagio de
tecnologias acessiveis como meio a inclusao do jurisdicionado enquanto cidaddo em uma
cultura juridica democratica. Deve-se compreender que o Direito pertence as partes, € o
processo judicial ¢ apenas um instrumento.

Para tanto, o primeiro capitulo do desenvolvimento discorre sobre as relagdes entre o
Direito e sua linguagem, com base em conceitos originarios da filosofia da linguagem. Desse
modo, estabelece-se a base epistemoldgica que permeard todo o trabalho. Aborda-se como a
linguagem afeta a propria producao do saber, € como algumas crengas se reproduzem. Assim,
discorre-se como o discurso juridico frequentemente se mostra autorreferenciado, de modo a se
distanciar de seu publico, os cidaddos. Conclui-se com uma anélise sobre a importancia da
comunicac¢do na constru¢do da legitimidade do Poder Judicidrio.

O segundo capitulo, por sua vez, explora o acesso a justiga enquanto disciplina
autonoma, a qual este trabalho se filia. Além disso, expde-se este como método de pensamento
que busca atender as necessidades dos cidadaos, de modo a superar barreiras institucionais e
valorizar a cultura democratica. Nesse contexto, ¢ imprescindivel retomar as ondas renovatorias
propostas por Cappelletti e Garth.® Contudo, também se discorre sobre uma proposta
contemporanea, o Global Access to Justice Project. Ademais, expde-se a centralidade do acesso
a justica na ordem constitucional.

Ja o terceiro capitulo expde as principais reformas judiciarias que possibilitaram a
ampliacdo do acesso a justica na historia recente do Brasil. Destacam-se a assisténcia juridica
gratuita, o microssistema dos processos coletivos, além dos Juizados Especiais e das inovagdes
trazidas pelo Codigo de Processo Civil de 2015. Objetiva-se demonstrar que, apesar de
resisténcia entre alguns atores, a historia institucional caminha em um sentido convergente ao

da democratizagdo do acesso a justica e da participacdo popular no processo.

5 PROTASIO, Aline Vieira Toméas; FARIA, Carolina Lemos de; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto
Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso a Justica. Revista Direito Publico, v.
19, n. 102, p. 263-287, abr./jun. 2022. Disponivel em: <https://doi.org/10.11117/rdp.v19i102.6316>. Acesso em
17 set. 2022.

6 CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. 1. ed. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.
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Por fim, o quarto capitulo explora como uma gestao eficiente pode ajudar a racionalizar
o sistema de justica. Portanto, coloca-se a abordagem do design thinking como propulsora da
inovagdo, € mostra-se como os conceitos de legal design e de visual law decorrem dela. Além
disso, expde-se a atual realidade de incorporacdo de novas tecnologias pelo Judiciario.
Ademais, aborda-se o Movimento Plain Language como iniciativa global para a promogao da
linguagem simples. Por fim, sdo abordados os resultados do Projeto Simplificar 5.0,
implementado na 2* Vara de Familia de Anapolis.

Quanto a metodologia, o presente trabalho utiliza o método hipotético-dedutivo, com
base em revisdo bibliografica nas partes inaugurais, ¢ estudo de caso nas consideragdes que
levardo as conclusdes da pesquisa. Para tanto, tanto o aspecto qualitativo quanto o quantitativo
sdo valorizados, pois utilizam-se dados referentes a recorribilidade das decisdes judiciais, mas
também se levam em consideragdo, como fontes documentais, entrevistas concedidas pela

magistrada Aline Tomas, idealizadora do Projeto Simplificar 5.0, disponiveis na internet.
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2 AS RELACOES ENTRE DIREITO E LINGUAGEM

2.1  Entre texto e praxis: o discurso juridico

A linguagem ¢ o espaco no qual o ser humano se constitui por exceléncia. Tentar separa-
la como se fosse uma instancia apartada da realidade pode levar a crengas que reproduzem
verdades absolutas acriticamente, retirando da vivéncia o espaco de discussao sobre os valores
fundantes de nossas praticas sociais, aquilo que traz significado a esse existir enquanto ser
social que se inclui no mundo. Nada obstante, Miguel Nicolelis, no livro “O verdadeiro criador
de tudo”,” enxerga o mundo por intermédio de uma narrativa que coloca as abstragdes geradas
pela comunicagdo, € o consequente pensamento coletivo, como motor desencadeador da
complexificagdo das relagdes culturais, em um processo exemplificado pela historia.

Nesse sentido, Manfredo Araujo de Oliveira, em sua obra “Reviravolta linguistico-
pragmatica na filosofia contemporanea”,® disserta sobre a evolugdo pela qual a filosofia,
enquanto area do saber instituidora das possibilidades de producdo de sentidos, trata o
fendmeno da linguagem. Para tanto, hd uma retomada do pensamento da Grécia Antiga — desde
Platdo, ha uma ideia de que a linguagem ¢ a copia de uma esséncia verdadeira, que, por
manifestar ruidos, deve ser aperfeigoada em um sistema logico ideal. Ja para Aristoteles, repete-
se a representacdo de uma verdade universal fora da linguagem. Nada obstante, tais filésofos
influenciaram figuras como Leibniz e Descartes, pensadores centrais no desenvolvimento da
l6gica matematica.

Posteriormente, os autores tradicionais do periodo moderno que se debrucaram sobre a
semantica, ainda inseridos no paradigma da linguagem enquanto estrutura formal, como
Edmund Husserl, evidenciaram a necessidade de se tematizar “a consciéncia humana como
mediacdo necessdria no processo de conhecimento”.® Ja Frans von Kutschera delimita que os
conceitos sao apenas realidades 16gicas, de modo que a verdade de uma sentenca apenas pode
ser validada pela empiria. Gottlob Frege, por sua vez enxerga a teoria da significagdo em uma
estrutura logica rigorosa. Por fim, Rudolf Carnap concebe uma teoria da linguagem completa

em trés dimensoes: sintaxe, semantica e pragmatica.

" NICOLELIS, Miguel. O verdadeiro criador de tudo: como o cérebro humano esculpiu o universo como nés o
conhecemos. 2. ed. Sdo Paulo: Planeta. 2020.

8 OLIVEIRA, Manfredo Aratijo de. Reviravolta linguistico-pragmatica na filosofia contemporanea. 4. ed. Sio
Paulo: Edic¢des Loyola, 2015.

°Id. Ibid. p. 36.
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Passado tal momento, Ludwig Wittgenstein, que anteriormente sistematizara no
“Tractatus Logicus-Philosophicus” o horizonte de pensamento da semantica tradicional, volta-

10 em objegdo ao que se denominou a

se contra si mesmo em suas “Investigagdes Filosoficas
teoria objetivista da linguagem. Sob sua antiga perspectiva, a linguagem era tida como
ferramenta secundaria do conhecimento, o que diminui a centralidade desta como elemento
constituidor do ser humano. Além disso, defendeu que resumir as fung¢des linguisticas apenas
ao carater instrumentalista-designativo inunda o entendimento sobre a linguagem com pré-
compreensoes que se abstraem dos contextos sdcio-praticos em que os conceitos ndo sao dados,
mas construidos, em um contexto aberto e dindmico.

1 levanta a

No contexto da reviravolta hermenéutica, Hans-Georg Gadamer!
impossibilidade de concepcao de verdades absolutas, pois todo conceito que se pode formular
provém de uma realidade histdrica, ou seja, ¢ imposto por uma tradi¢do. Dai que se desdobra
que a reflex@o s6 pode se fazer critica caso reconheca sua propria historicidade. Desse modo, a
interpretagdo de textos revela duas dimensdes: contingéncia e idealidade. Para que a
compreensdo seja plena, portanto, deve haver um entendimento que se faz pelo didlogo, o qual
traz a tona a concretude material em interlocug¢do com a busca de um significado mais profundo.
Em ultima instancia, trata-se de reconhecer a finitude do ser humano.

Jirgen Habermas, ao seu turno, como expoente da segunda geracdo da Escola de
Frankfurt, ndo se adstringe aos aspectos formais da linguagem, que embora sejam abstragdes
legitimas para fins de se pensar suas estruturas e ldgicas subjacentes, tornam-se limitados a
explicar os fendmenos sociais de um contexto vivo no qual se faz a comunicagdo. Para tanto,
na obra “Técnica e ciéncia como ‘ideologia’”,}? é explicitada a diferenga entre a agdo
comunicativa, pautada pelo didlogo que leva a busca de consensos sobre as escolhas e os valores
que a subsidiam, e a razdo instrumental, que segue um senso de mera adequagdo entre meios €
fins, sem se estabelecerem claramente os motivos que amparam a fixagdo de objetivos.,

Ao se dar um passo atrés, percebe-se o papel fundamental exercido pela linguagem na
realidade social. E por meio dela que podemos perceber o proprio “eu”, visualizar o “outro”, e

interpretar quais sdo as relagcdes que podem e devem ser estabelecidas entre esses diferentes

atores. Além disso, as estruturas linguisticas nos permitem pensar, refletir, € nos oferecem a

O WITTGENSTEIN, Ludwig. Investiga¢ées Filoséficas. Traducdo: Giovane Rodrigues; Tiago Tranjan. 1. ed. Sio
Paulo: Fésforo, 2022.

1 GADAMER, Hans-Georg. Verdade e Método: Tracos fundamentais de uma hermenéutica filoséfica. Tradugio:
Flavio Paulo Meurer. 3. ed. Petropolis: Editora Vozes, 1999.

2 HABERMAS, Jiirgen. Técnica e ciéncia como “ideologia”. Traducio: Felipe Gongalves da Silva. 1. ed. Sdo
Paulo: Editora Unesp, 2014.
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capacidade de expressarmos sentimentos e desejos. Assim, o ser humano cria e inova, a0 mesmo
tempo se constituindo no mundo que o circunda. Como se ndo bastasse, a linguagem permite a
constru¢do de narrativas compartilhadas que veiculam valores com o potencial de unido ou
cisdo, consenso ou dissenso, inclusao ou segregacao — tudo depende de como maneja-la.

No ambito do Direito, ndo poderia ser diferente. O saber juridico ¢ feito na linguagem,
e, na maior parte do tempo, os profissionais que lidam com tal area se deparam com dilemas,
que envolvem dominar uma estrutura formal determinante da validade de uma norma, seu
ambito de aplicagdo, e seus limites, afora os casos extremos que situagdes como as lacunas
axiologicas expdem. Pode-se dizer que o Direito que pretende regular uma sociedade complexa,
sera igualmente complexo, de modo que ¢ natural que o sistema amadureca com logicas internas
que o mantenham coeso. Contudo, em democracias, a juridicidade, para tornar-se imperativa,
emana da politica, ambito de discussdo publica - o que jamais se deve perder de vista.

Nesse sentido, o Direito possui uma racionalidade técnico-instrumental que guia suas
possibilidades de criagdo e significagdo. Porém, por estar inserido em uma forma democratica,
pensa-lo em uma légica autocentrada € ferir a organizacdo edificadora na qual os valores da
sociedade ganham relevancia para se materializarem — a Constituicdo. Os instrumentos
juridico-processuais t€ém descrigdes pormenorizadas nos diplomas legais que os regem, mas €
necessario que se atenham aos fins ultimos que justificam suas existéncias, de modo que se
efetivem valores fundamentais como, por exemplo, a construcao de “uma sociedade livre, justa
e solidaria”®3. Deve-se pensar as incontaveis categorias sob o alicerce de suas consequéncias
reais.

Portanto, surge a reflexdo: o que € o devido processo legal? Uma sequéncia de meras
normas procedimentais, ou uma garantia de igualdade de condig¢des para ser ouvido e influir no
rito processual, assim assegurando-se, em Ultima instdncia, uma ideia de justica? Caso se
entenda, aprioristicamente, que as duas nogdes sao sindnimas, ¢ natural que o sistema se feche
e impeca novas ressignificagdes que tanto o caso concreto quanto as diferentes contingéncias
histéricas podem oferecer. Desse modo, havera uma disparidade entre o fazer juridico e os
fundamentos os quais este diz se basear, e em ultima analise, o Direito, ensimesmado, se fecha
a realidade pratica do mundo.

A vista disso, é possivel que ndo sé a garantia processual ora posta sob analise padeca

de uma nocao autocentrada por seus intérpretes, como todo o discurso juridico. O Direito

13 BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unifio: secio I, Brasilia,
DF, ano CXXVI, n. 191-A, p. 1-32, 5. out. 1988. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 9 jul. 2023.
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moderno se constrdi sob uma pretensdo de cientificidade, ainda que seja mais fruto da tradi¢ao
replicada na doutrina do que resultado de modelos empiricos de validagdo. E justamente por
tal ambicao, a qual ndo se concretiza, que se faz necessario um linguajar técnico delimitador de
conceitos basicos permissivos de uma manipulagao racionalmente orientada. Contudo, trata-se
de uma logica que replica verdades sem exame de seus significados adjacentes.

Ainda, tal perspectiva de um discurso juridico autorreferenciado suplanta a visdo do
“outro” a medida que se destina apenas aos proprios profissionais do Direito. Quando isso
acontece, ¢ reduzida ainda mais a possibilidade de se pensar as praticas judiciais de modo
inclusivo e democratico, pois os canais de comunicagdo estdo fechados por obstaculos
linguisticos. Assim, o Direito perde o papel transformador e prenunciador das transformagodes

sociais que Roberto Aguiar*

narrava, tornando-se um instrumento conservador, meramente a
servico dos detentores de poder que melhor lidam com suas especificidades, além de cada vez
mais colonizado por ditames econdomicos.

Dessa forma, os juristas perdem paulatinamente a capacidade de exercer a funcdo
primordial de se identificarem enquanto sujeitos inseridos no mundo e poderem ver o “outro”
como uma pessoa que € um universo em si mesma, com historia de vida, sonhos e traumas que
ultrapassam o simples nome, quando ndo namero, que se revela no processo. A vista disso,
Daniela Marques de Moraes traz a concepcao de que “é preciso, além de distinguir o outro,
inclui-lo (mas ndo apenas de modo formal) ao rol dos sujeitos do direito e dos destinatarios da
justi¢a”.!® Portanto o jurisdicionado deve ser reconhecido enquanto cidaddo o qual exige uma
prestacdo que o trate com a devida atengao.

Nada obstante, juristas como Kazuo Watanabe ja fizeram o diagndstico de que ““o direito
vem sendo utilizado como instrumento de governo para a realizagdo de metas e projetos

econdmicos”,®

€ 0 motivo vai ao encontro do pensamento de Habermas, no sentido de um
esvaziamento da acdo comunicativa, pois “a ética que predomina € da eficiéncia técnica, e ndo
da equidade e do bem-estar da coletividade”.}” O discurso juridico se diz técnico, porém, com

tal postura, esconde que € valorativo, e por vezes ideoldgico, e desse modo nao efetiva a garantia

14 AGUIAR, Roberto Armando Ramos de. Habilidades: ensino juridico e contemporaneidade. Rio de Janeiro:
DP&A, 2004.

15 MORAES, Daniela Marques de. A importincia do olhar do outro para a democratizacio do acesso a justica:
Uma analise sobre o direito processual civil, o Poder Judiciario e o Observatério da Justiga Brasileira. 2014. 228
f. Tese (Doutorado) — Programa de Pds-Graduagdo em Direito, Faculdade de Direito, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2014. p. 41.

16 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019. p. 3.

171d. Ibid.
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fundamental da transparéncia, que deve ser conjugada ao dever de fundamentagdo das decisoes
judiciais.

No mesmo sentido, Ugo Mattei e Laura Nader, na obra “Pilhagem”, discorrem que o
Direito vem sido exaurido das discussdes sobre justiga, apenas para servir como meio a
“justificar, administrar e sancionar a conquista e a pilhagem ocidentais”*®. Sob uma perspectiva
interdisciplinar, os autores reconstroem historicamente a legitimagdo juridica da dominagao
desde a era colonial, e pensam o Estado Moderno como nao tao diferente desses tempos, ao
passo que seu valor fundamental tutelado passa a ser a protecao da propriedade privada.
Portanto, sob tal panorama, o Estado de Direito, visto em sua perspectiva constitucional
origindria, seria, por si, ilegal.

Cabe ressaltar que ideologia, ao revés de seu uso comum, ndo se refere a uma postura
que carrega convicgdes emergentes de uma cultura ao tratar de determinados temas. Tal
conceito se coaduna a nocdo de idedrio. O discurso ideologico ¢ uma construgdo que, por
natureza, objetiva ocultar a realidade, ao legitimar os interesses de determinados grupos
inseridos na dinamica do poder. Nas palavras de Marilena Chaui, trata-se de um “sistema
ordenado de ideias ou representagdes e das normas e regras como algo separado e independente
das condig¢des materiais”.'® Ademais, todo discurso ¢ valorativo, 3 medida que exprime crengas,
ainda que fundadas em um pretenso pensamento cientifico.

Isso posto, ao se retomar o debate habermasiano, ¢ interessante notar que o fildsofo
descreve um processo de tomada da esfera publica pela racionalidade técnico-instrumental que
elimina as questdes praticas, proprias do ambito de discussao e didlogo, em prol de uma técnica
supostamente conduzida cientificamente, eficiente em propor solugdes mecanicamente
orientadas. Um sintoma desse fendmeno na pratica juridica ¢ a utilizagcdo de um vocabulario
que confere uma mistica de ciéncia ao Direito, esvaziando o espaco dos tribunais como locais
de mediacdo dos conflitos interpessoais, que por natureza, exprimem valores dos
jurisdicionados, muito além das estaticas letras de uma peti¢do inicial.

Os juristas, entretanto, possuem especial apego pelo papel, hoje documento eletronico.
Nao se pode negar a importancia de estudar a linguagem enquanto estrutura formal, mas jamais
se pode limita-la a isso, ao estilo de Wittgenstein no Tractatus. Além da fun¢do designativa, a
linguagem pode persuadir, exprimir sentimentos, criar arte, entre outras infinitas possibilidades

de construcao. Tendo isso em vista, ¢ provavel que uma teorizacao pura, que pretenda isolar o

18 MATTEI, Ugo; NADER; Laura. Pilhagem: quando o Estado de Direito é ilegal. Traducdo: Jefferson Luiz
Camargo; Marcio Manoel Maidame. 1. ed. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2013. p. 1.
19 CHAUI, Marilena. O que é ideologia. 2. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2012. p. 73.
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mundo da vida de seu objeto abstrato, ndo so ignorara a intersecdo entre as diversas faces do
mundo da vida, como estard sujeita a perder a humanidade insita & comunidade politica.

Outra face da linguagem juridica pode ser revelada pelas lentes do filésofo Harry
Frankfurt, que, no ensaio “On Bullshit”,>° demonstra a ocorréncia de um tipo de discurso
descompromissado com a busca de uma verdade estavel, mas que ainda assim ndo pode ser
considerado mentiroso por esséncia. O que o caracteriza como bullshit ¢ a intencionalidade do
emitente de dissuadir seus interlocutores, sem observar qualquer ideal mais profundo, soltando
palavras ao 1éu, independentemente da verossimilhanga de suas afirmagdes, as quais se revelam
ilogicas e inapropriadas a realidade pratica, ou se mostram isoladamente legitimas em alguns
pontos, por quase uma questao de aleatoriedade.

Nesse ponto, uma distingao essencial se faz essencial quando se pensa nos profissionais
do Direito — a diferenca entre persuasao e dissuasao. Enquanto esta parte de uma perspectiva
de violéncia expressa na tentativa de convencimento pela forga e pela intimidagao, enxergando
o “outro” como ferramenta, aquela traz uma perspectiva dialogal que pressupde o
reconhecimento da autonomia de um sujeito pelo outro, com a livre troca de ideias estabelecida
em uma comunica¢do livre. Portanto, a persuasdo ¢ meio para se chegar a um consenso
esclarecido, pautado pela reciprocidade e respeito, que vai ao encontro da agdo comunicativa
de Habermas.

De forma complementar, Gerald Cohen ressalta em seu texto “Deeper into Bullshit™** a
existéncia de outro tipo de discurso que também pode ser considerado bullshit?? - aquele
impassivel de esclarecimento, tido pelo autor como muito difundido na academia. Embora o
texto enunciado a priori demonstre um compromisso do autor com o contetdo difundido,
algumas caracteristicas o tornam obscuro, como argumentos deficientes em logica ou em
evidéncia empirica, e comentarios especulativos. Contudo, uma atenta investigagcdo logo expde
a caréncia de sentido, ainda que a linguagem hermética veiculada seja frequentemente celebrada
como simbolo de sofisticacdo, e replicada pela auséncia de reflexao.

O discurso dos tribunais frequentemente cai nessa armadilha, e, sob a presuncao de rigor
formal, repete formulas e brocardos independentemente de qualquer pertinéncia ao mundo real.
Dessa forma, os jurisdicionados, reais titulares dos direitos disputados em juizo, ficam alheios

a essa esfera da cidadania que ¢ debatida no forum, que os permitiria fiscalizar a aplicagdo da

20 FRANKFURT, Harry Gordon. On Bullshit. 1. ed. Princeton: Princeton University Press, 2005.

2L COHEN, Gerald Allan. Deeper into Bullshit. /n: BUSS, Sarah; OVERTON, Lee. Contours of Agency: Essays
on Themes from Harry Frankfurt. Cambridge: The MIT Press, 2002. p. 321-339.

22 Cohen extrai do Dicionario da Lingua Inglesa Oxford duas defini¢cdes para o vocabulo bullshit, em tradugio
livre: contrassenso, bobagem; discurso trivial ou insincero.
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lei, ou questionar a propria existéncia do ato normativo, mesmo que em momento posterior, no
ambito da politica. Ao se praticamente excluir as partes do proprio processo, fica prejudicada
“uma situagdo ideal de fala, que busca basicamente assegurar a simetria da participacdo na
comunicacio e evitar distor¢des”.?3

Ainda, Barbara Lupetti, em etnografia,?* demonstra que os rituais judicidrios sdo
incongruentes com os valores que dizem concretizar, pois se vinculam a uma estética de
sacralidade que reproduz simbolos de disparidades enormes de poder. Por isso, a autora afirmar
a necessidade de explicitar as praticas judiciais, para que as normas que as regem ‘“‘sejam
definidas e acessiveis a todos”?®. Além disso, as partes do processo relatam que o ambiente
forense traz medo, e as deixa inconfortaveis, de modo que fica prejudicada a prestacao
jurisdicional, bem como a possibilidade de acordo, pois predomina a logica do litigio em vez
da pacificagdo, em parte por razdes corporativistas e de vaidade dos profissionais.

Com tais praticas, torna-se dificil a maturagdo de uma agcdo comunicativa, pois esta tem
como pressuposto “que ndo existam pré-condigdes, ou seja, que nenhum argumento seja
considerado mais valido do que o outro e que nenhuma pessoa seja considerada menos capaz
ou inferior na condigdo de produzir sua tese de validade”.?® No Judiciario, a assimetria de
informagdes € constante, e as questdes trazidas em linguagem natural, de acordo com a vivéncia
do povo, sdo frequentemente descredibilizadas por ndo se subsumirem a uma logica
estritamente juridica. H4 a exigéncia de vinculagdo estrita a referéncias tradicionais, perdendo-
se o debate vivo e o exercicio criativo.

Os juristas, desse modo, fecham-se enquanto comunidade, e assim as portas da justiga
seguem o mesmo movimento de negac¢ao aos cidaddos que buscam os meios institucionais para
aresolucao de seus conflitos. Conjugada a leitura de Habermas, o que pode esclarecer tal atitude

¢ a ancora trazida por alguns institutos juridicos, veiculadores de uma verdade fixa e imutavel,

23 ALVES, Marco Antonio Sousa. Racionalidade e Argumentagio em Habermas. Kinesis, Marilia, v. 1, n. 2, p.
179-195, out. 2009. Disponivel em: <https://doi.org/10.36311/1984-8900.2009.v1n02.4317>. Acesso em: 11 mai.
2023.

24 «A pratica da pesquisa de campo etnografica, responde, pois a uma demanda cientifica de produgio de dados de
conhecimento antropoldgico a partir de uma inter-relagdo entre o(a) pesquisador(a) e o(s) sujeito(s) pesquisados
que interagem no contexto recorrendo primordialmente as técnicas de pesquisa de observagao direta, de conversas
informais e formais, as entrevistas ndo-diretivas, etc.” /n: ROCHA, Ana Luiza Carvalho da; ECKERT. Cornélia.
Etnografia: Saberes ¢ Praticas. Iluminuras, Porto Alegre, v. 9, n. 21, set. 2008. Disponivel em:
<https://doi.org/10.22456/1984-1191.9301>. Acesso em 11. mai. 2023.

B BAPTISTA, Barbara Gomes Lupetti. Os rituais judicidrios e o principio da oralidade: construcdo da verdade
no processo civil brasileiro. 1. ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2008. p. 53.

% MAZZARDO, Luciane de Freitas; SCHWINN, Simone Andrea. O Agir Comunicativo: a ética discursiva de
Jiirgen Habermas enquanto pressuposto da cidadania. XII Seminario Internacional de Demandas Sociais e
Politicas Piblicas na Sociedade Contemporinea, Santa Cruz do Sul, 2015. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/view/13155/2344>. Aceso em: 11 mai. 2023.
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que nao permite flexibilidade e adaptabilidade, pois sua fun¢do ¢ a manutengdo do status quo.
Tal postura ¢, entre outros aspectos, fortemente ligada a argumentos de autoridade, ainda que
irracionais ou colonizados pelo sistema técnico-econdmico, ¢ denomina-se senso comum

tedrico dos juristas.

2.2 O senso comum teorico dos juristas

Luis Alberto Warat, em sua obra “O Direito e sua linguagem”?’ busca analisar o poder
do discurso juridico, delimitando suas fungdes politico-ideoldgicas nas condigdes materiais da
vida social. Para tanto, o autor traz algumas tradigdes tedricas, entre as quais a semiologia, o
neopositivismo logico, e a filosofia da linguagem ordindria. Desse modo, ¢ retomada uma
trajetoria ja enfrentada neste trabalho, que parte da reflex@o sobre os sistemas signicos, passa
por uma epistemologia fundada no questionamento linguistico de validade, e finalmente, chega
anecessidade de compreensao dos usos da linguagem, em vez da tentativa de uma reconstrucao
ideal que ¢ deficiente.

Para Ferdinand de Saussurre, uma das propriedades de um signo ¢ a sua arbitrariedade,
isto ¢, as atribui¢des de significado partem de convengdes de um grupo linguistico, ainda que
este esteja limitado pela propria tradicao da lingua na qual se insere. Contudo, os juristas
rejeitam as analises saussurianas em prejuizo das teses de Kant sobre “a existéncia de definigdes
verdadeiras, ou seja, definicdes que expressam corretamente as propriedades essenciais das
coisas”?8, Como decorréncia desse caréter arbitrario, os signos juridicos sdo mutéveis, de modo
que estdo submetidos constantemente a processos de ressignificacdo movidos pelas dinamicas
das forgas sociais.

Ao se recorrer ao constitucionalismo norte-americano, destaca-se como emblematico o
caso Brown vs. Board of Education, um exemplo de ressignificagdo de um valor caro as
democracias — a igualdade. Em caso anterior, Plessy vs. Fergunson, que data do final do século
XIX, a Suprema Corte dos EUA havia consagrado a segregacao racial sob o argumento de
“separados, mas iguais”. Décadas depois, com a iminéncia dos movimentos civis que

reivindicavam os direitos da populacdo negra, a mesma situagao foi declarada inconstitucional,

2T WARAT, Luis Alberto. O Direito e sua linguagem. 2. ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1995.
28 1d. Ibid. p. 28.
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pois feria a protecao da igualdade. O julgamento, ainda que unanime, foi marcado por intensos
debates nos bastidores, e foi um marco da expansio do Judiciario nos Estados Unidos.?®

No panorama do neopositivismo logico, a filosofia ¢ reduzida a epistemologia e a
semiotica, de modo que esta serve a constituicdo de linguagens ideais como meio para a
expressao de rigorosos discursos cientificos, além de proporcionar a elucidacdo das distor¢des
da fala comum. Contudo, com tal postura, procura-se “um rigor sistematico, uma univocidade
logico-conceitual, que implica, na verdade, em uma ilusao de despolitizagdo, que nao elimina
os efeitos politicos dos discursos da ciéncia”.®® Ainda que o discurso oriundo desse método se
revele como coerente, os siléncios propositais que permitem tal apresentagdo t€ém uma funcao
claramente politica, que permanece oculta e imune a critica.

A filosofia da linguagem ordinaria, por sua vez, enfatiza a pragmatica como forma de
compreensdo dos usos reais da linguagem ja posta no mundo. Nesse sentido, ¢ marcante o
emprego de esteredtipos no discurso juridico, entendidos como “palavras que apresentam uma
carga conotativa provocadora de associagdes tdo fortes que a simples evocacdo de seus
significados motiva comportamentos ou determina opinides”.3! Por intermédio dessas
expressoes, sao veiculadas afirmagdes ao sistema de crengas dominante, as quais se
transformam em opinides generalizadas, que de tdo enraizadas no imaginario de certa
comunidade, tornam-se impassiveis de questionamento.

Nesse sentido, Alf Ross, expoente do realismo juridico, retrata a existéncia da
fabulagdo no Direito, isto €, alguns atos propagados no seio da comunidade juridica servem
justamente a afirmar uma racionalidade intrinseca do sistema, por meio de recursos linguisticos
baseados em uma retorica descompromissada. Dessa forma, sao proclamados valores de justica,
igualdade e liberdade, apenas para que estes sejam violados em seguida, com o uso engenhoso
do discurso. Ha a pretensdo de uma protecdo abstrata ao ser humano, a qual se esquece das
condicdes reais de existéncia do ser humano, observaveis com a simples identificacdo do
“outro” enquanto sujeito autbnomo que merece respeito.

Ao observar as relagdes entre o Direito e a retdrica, Warat notou que as construgdes do

raciocinio juridico recorrem ao método topico, o qual se fundamenta em “crengas e metaforas

2 TUSHNET, Mark; LEZIN, Katya. What Really Happened in Brown v. Board of Education. Columbia Law
Review, New York, v. 91, n. 8, p. 1867-1930, dez. 1991. Disponivel em: <https://doi.org/10.2307/1123035>.
Acesso em: 13 mai. 2023.

30 WARAT, Luis Alberto. O Direito e sua linguagem. 2. ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1995. p.
49.

SL1d. Ibid. p. 72.

32 ROSS, Alf. Directives and norms. New York: Humanities Press, 1968.
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legitimadas pelo senso comum”®. Portanto, a verdade que os juristas dizem defender, que se
mostra presente nos textos dogmaticos, carece de um fundamento mais profundo de validade,
a medida que traz meramente a articulagcdo de enunciados intocaveis, inapropriados a dindmica
do mundo. Trata-se do senso comum teérico dos juristas em sua plenitude, uma abordagem que
aprisiona o Direito e o impede de se abrir a diversidade e a sensibilidade social, de modo a
restringir uma possivel visdo critica e interdisciplinar.

Diante desse cendrio, ¢ proposta uma semiologia politica, isto ¢, um estudo das
dinamicas de poder que nao foca apenas no aspecto institucional, mas traz a tona os signos
enquanto fator para a compreensao das estratégicas ¢ manipulagdes transmitidas pelo discurso.
Sob essa nova perspectiva, a cidadania é pensada como “forca juridica e politica que constitui
o Direito e a Politica, sem passar pelas media¢des idealizadas de um pensamento juridico
obcecado em transformar o Direito em um ‘idioma’ de obrigacio e obediéncia” 3 Assim,
conceitos tradicionais como jurisdi¢do e legitimidade devem ser ponderados tendo em vista o

horizonte da democracia participativa.

2.3 O problema comunicacional de legitimidade do Poder Judiciario

Alegitimidade ¢ um tema central as democracias. No Brasil, conforme o paragrafo tnico
do art. 1° da Constituicao Federal, “todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente”.®® Contudo, restringir a forma democratica somente a
escolha de representantes eleitos vai de encontro a um paradigma de crescente participagao
popular, que € tanto decorréncia como exigéncia pratica do amadurecimento das sociedades
politicas modernas. Segundo Boaventura de Souza Santos e Leonardo Avritzer, esse quadro traz
ao espaco publico pautas de pluralidade cultural e inclusdo social, e pode se efetivar de
multiplas e inventivas maneiras, como o monitoramento das acdes governamentais.36

Nesse sentido, o Judicidrio emerge como poder que retira legitimidade para exercer
suas atribuicdes as disposi¢des constitucionais que o concedem competéncia para tal. Desse

modo, ¢ conferida independéncia funcional aos juizes, que ndo precisam responder aos anseios

de um eleitorado. Porém, tal prerrogativa ndo pode ser confundida com uma abstracdo da

33 WARAT, Luis Alberto. O Direito e sua linguagem. 2. ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1995.

34 1d. Ibid. p. 108.

35 BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unifio: secio I, Brasilia,
DF, ano CXXVI, n. 191-A, p. 1-32, 5. out. 1988.

%6 SANTOS, Boaventura de Sousa; AVRITZER, Leonardo. Para ampliar o cAnone democratico. In: SANTOS,
Boaventura de Sousa. Democratizar a democracia: os caminhos da democracia participativa. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 2002.
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realidade circundante, pois os magistrados ainda se encontram em uma democracia, na qual a
producdo dos sentidos vem da dindmica social. Faz-se necessaria uma ponte comunicacional
entre os titulares de direitos e aqueles que exercem oficio de julgar, titularizado por alguns
poucos agentes em nome do povo.

Por sua vez, as decisdes judiciais retiram validade de sua fundamentacdo, que se trata
de um “principio que visa, por um lado, garantir a efetiva transparéncia da atuacao dos o6rgaos
jurisdicionais e, por outro lado, evitar arbitrariedades”.®’ Isso posto, ao se pensar no
jurisdicionado como cidadao e destinatario da prestagdo jurisdicional, ¢ derivagao ldgica que
este possa compreender o contetido decisdrio dirigido a ele, ainda que a técnica requisite termos
alheios a linguagem natural para que possa ser operacionalizada. Trata-se de ver o processo
judicial como “locus de exercicio da cidadania, orientado pela atuacdo ativa e efetiva dos
individuos, porém sem perder de foco a sua vinculagdo com os valores que norteiam a nossa
sociedade”.®

E relevante salientar que o “juridiqués”, “caracterizado como o uso da linguagem
juridica de forma extensa e complexa, que se propde, mesmo que inconscientemente, a
persuadir e desorientar o leitor, com o uso de recursos linguisticos altamente terminologicos”,*®
impde diversos Obices a participacdo efetiva no processo, ao trazer um dialeto estranho, que
afora ndo ser claro, constantemente traz afrontas ao idioma oficial do Estado do Brasil, o
portugués. Além disso, diferentes universos culturais, que consagram diversos usos da lingua,
ndo sdo tidos como destinatarios do discurso juridico, o qual carece de democratizagao.

Nada obstante, o movimento do acesso a justica vem criando perspectivas de ampliagdo
das possibilidades de acesso a uma prestacao jurisdicional justa e eficiente desde a década de
1970, por intermédio de trabalhos como o de Mauro Capeletti e Bryant Garth,*que tiveram a

audacia de repensar as estruturas postas com o auxilio de equipe multidisciplinar a qual

identificou diversos problemas de ordem pratica que se mantém até hoje. Pode-se dizer que as

37 SOUSA, Ménica Teresa Costa; ALMEIDA, Roberto de Oliveira. Fundamentagio das decisdes judiciais no CPC
2015 e Superior Tribunal de Justica: Uma analise do Mandado de Seguranga n° 21.315/DF. Revista da AJURIS,
Porto Alegre, V. 44, n. 142, p- 245-264, jun. 2017. Disponivel em:
<https://revistadaajuris.ajuris.org.br/index.php/REVAJURIS/article/view/685>. Acesso em: 15 mai. 2023.

38 LEAL, Monia Clarissa Hening. Dworkin x Habermas, uma Discussao acerca da Legitimidade da Jurisdigdo
Constitucional entre Substancialismo e Procedimentalismo: Novas Perspectivas. Revista de Direito
Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, v. 4. n. 17, p. 31-58, jul./set. 2004. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.21056/aec.v4i17.606>. Acesso em: 15. mai. 2023.

3 FROHLICH, Luciane. Redagdio juridica objetiva: O juridiqués no banco dos réus. Revista da ESMESC,
Floriandpolis, V. 22, n. 28, p. 211-236, ago./nov. 2015. Disponivel em:
<https://doi.org/10.14295/revistadaesmesc.v22i28.p211>. Acesso em 1° ago. 2022.

40 CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduco: Ellen Gracie Northfleet. 1. ed. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.
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ondas renovatdrias previstas tiveram o conddo de ampliar o espago publico no qual se faz a
acdo comunicativa, com ideias que sucessivamente humanizaram o Judiciario, abrindo-o ao
dialogo.

Por isso, em um exercicio de humildade que permite o reconhecimento da propria
historicidade, faz-se necessario recorrer a evolucao cultural pela qual o Direito brasileiro passou
nos ultimos anos, com reflexos institucionais, sob a lente do acesso a justiga, para pensar com
lucidez as possibilidades de sentidos que se podem constituir no paradigma atual. Nao se trata
de uma construcao fatalista, que nos vincula as praticas do momento, antes disso, o que aqui se
propde ¢ uma abordagem compreensiva, capaz de operar dentro dos instrumentos de uma
racionalidade técnica, ainda assim nao perdendo de vista os fundamentos constitucionais ¢ a

l6gica democratica.
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3 O ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DO ACOLHIMENTO

O acesso a justica, mais que um programa de reformas, deve ser visto como um método
de pensamento.*’ Dessa forma, ¢ possivel refletir sobre as solugdes que o sistema juridico
proporciona tendo em vista os reais destinatarios da lei e das agdes governamentais — 0s
cidaddos. Assim, supera-se uma barreira imposta por recursos usualmente centrados na
institucionalidade posta e em seus respectivos agentes. Portanto, trata-se de uma disciplina que
compreende que as estruturas judiciarias nao sao fins em si mesmas, de modo que devem ser
instrumentalizadas tendo em vista as necessidades dos destinatarios, e suas condigdes reais de
existéncia.

Boaventura de Sousa Santos ressalta que para que o Direito possa ser emancipatorio, e
assim se insira em uma sociedade com um espaco publico no qual a comunicagao € livre de
ruidos causados pela opressdo, sdo necessarios o reconhecimento da pluralidade social, o
questionamento sobre a mistica da despolitizagdo do discurso juridico, bem como a
compreensao do potencial de transformagao social que o subjaz.*? Por consequéncia, “o direito,
para ser exercido democraticamente, ter de assentar numa cultura democratica, tanto mais
preciosa quanto mais dificeis as condi¢des em que ela se constréi”.** Caminhar no sentido
contrario leva o Judiciario a uma progressiva perda de credibilidade, que se aprofunda em meio
a uma estrutura organizacional burocrética.**

Dessa forma, o acesso a justica, que afora as dimensdes discorridas, também ¢ uma
garantia fundamental insculpida no texto constitucional, deve ser visto como uma ferramenta
que busca a inclusdo e o reconhecimento dos individuos em suas respectivas esferas de
autonomia, de modo que o acolhimento se pde como seu mote. Acolher, entre outras defini¢cdes
possiveis do Diciondrio Michaelis, significa “dar crédito a; dar ouvido a; levar em

45 ou “admitir (alguém) em seu convivio”*®. Portanto, trata-se de pensar as

consideragao
institui¢des de justica em estruturas que estejam com as portas abertas para receber o diferente,

da melhor forma possivel a resolucao efetiva dos problemas postos.

41 CAPELLETTI, Mauro. Processo, ideologias e sociedade. Tradugio: Elicio de Cresci Sobrinho. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris Editor, 2008.

42 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucio democratica da justi¢a. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
4 1d. Ibid. p. 16.

4 MELLO, Adriano Corréa de. Levando a administracdo judiciaria a sério: como uma boa politica de gestio
pode contribuir para a credibilidade social e para a legitimidade do Poder Judiciario. 2021. 153 f. Dissertagao
(Mestrado em Direitos e Garantias Fundamentais) — Programa de Pds-Graduagdo em Direitos e Garantias
Fundamentais, Faculdade de Direito de Vitoria, Vitoria, 2021.

4 ACOLHER. In: MICHAELIS: Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2023.
Disponivel em: <https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=acolher>. Acesso em 23 mai. 2023.
4 Id. Ibid.
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3.1  Afinal, o que é acesso a justica?

3.1.1 As ondas renovatérias de Mauro Cappelletti e Bryant Garth

Na década de 1970, os professores Mauro Capelletti e Bryant Garth, instigados com a
expansao dos modelos juridicos assistenciais, que ampliavam o escopo de atuagdo dos o6rgaos
judiciais, tomaram a dianteira para organizar uma pesquisa mundial apta a descrever, sob a
perspectiva do Direito comparado, em equipe multidisciplinar, os mecanismos que se
desenhavam globalmente para tornar o sistema de justica mais acessivel. Esse era o Projeto
Florenga, o qual foi condensado em um relatdrio final que se tornou a base epistemoldgica para
os interessados em explorar a problematica do acesso a justi¢a nos anos subsequentes. Ainda, a
obra foi traduzida ao portugués pela ministra Ellen Gracie Northfleet.*’

Assim, sistematizaram-se, no molde de trés ondas renovatdrias, os problemas
enfrentados a época: a assisténcia judiciaria gratuita, a representacdo dos interesses difusos e
coletivos e a concepcdo mais ampla do acesso a justica, que expande as possibilidades de
solucdes, inclusive com a criacdo de novos instrumentos procedimentais. Ha de se salientar
que, embora, os autores tenham pensado a estrutura das ondas de modo sucessivo, no Brasil,
houve uma recepcao simultianea das trés ondas no periodo proximo a redemocratizagdo, e ainda
que alguns instrumentos ja tivessem previamente positivados no ordenamento, passaram por
um processo de releitura a luz da Constituicao Federal de 1988.

No ambito da primeira onda, reflete-se sobre a dificuldade que algumas pessoas t€ém em
reivindicar seus direitos, adversidade essa causada por obstaculos de ordem econdémica e
cultural. A realidade brasileira ¢ de intensa desigualdade, de modo que se gera uma assimetria
de informacdes que impossibilita o proprio conhecimento dos direitos, e das garantias existentes
em caso de violacdo.*® Ademais, nos paises nos quais se instituiu um sistema de assisténcia
judiciaria aos necessitados, a prestacdo do servico passa pela seletividade, de forma que ndo
consegue atender toda a populagdo interessada. Apenas a Suécia, conforme assevera Cappeletti

e Garth, superou tal impasse, visto que seus indices de pobreza sdo minimos.*°

47 CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. 1. ed. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

4 SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a justica: um direito e seus obstaculos. Revista USP, Sdo Paulo, n. 101, p.
55-66, mai. 2014. Disponivel em: <https://doi.org/10.11606/issn.2316-9036.v0i101p55-66>. Acesso em: 23 mai.
2023.

49 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Op. cit. p. 48.
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J4 a segunda onda pondera a superacao de uma ideia restrita de legitimidade processual,
que, partindo de uma perspectiva individualista, determina que o autor da acdo tenha uma
vinculac¢ao imediata com o direito material pleiteado em juizo. Portanto, traz-se a necessidade
de se conceber meios para a representacao dos interesses difusos e coletivos, os quais nao se
submetem a uma logica tdo severa como a exigida pela doutrina classica. A criagdo de
instrumentos coletivos para agir no processo pode propiciar maior representatividade, melhor
solucao de demandas que afetam a todos e a diminuicao de processos repetitivos. Nesse sentido,
a class action norte-americana foi pioneira.>

Por conseguinte, Kazuo Watanabe ressalta que as a¢des coletivas sdo uma “forma de
participagdo piiblica através do Judiciario, como instrumento de racionalizacdo do poder” .t
Ademais, tal instrumento ¢ mais conveniente aos processos estruturantes, que t€ém como
caracteristica principal “a necessidade de adequagdo e flexibilidade dos procedimentos para
atingir um fim determinado: a efetivacdo da modificacdo estrutural da realidade para o
tratamento do conflito”.>? Com tal mecanismo, s3o trazidas demandas ao sistema de justica que
antes se mantinham insuscetiveis de apreciagdo por fatores de ordem técnica e de dificuldade
de ordem socioecondmica, em um espago propicio ao exercicio da cidadania.

Por fim, a terceira onda tem o conddo de trazer uma concep¢ao mais ampla de acesso a
justica, que inclui a perspicdcia para pensar inovagdes juridico-processuais no ambito das
estruturas judiciais, além da superagdo da propria institucionalidade posta, ao se incluir novas
entidades, mecanismos e pessoas na resolucdo e prevengdo de disputas. Nao se trata de
abandonar as perspectivas prévias, e sim de atualiza-las sempre tendo em vista a efetividade.>
Nesse sentido, “o que se pretende € a criacao de vias paralelas, coexistentes junto aos caminhos

ja presentes na justica convencional”.%* Nio se trata de suplantar as vias tradicionais, mas sim,

abrir novas portas a uma sociedade multicultural como a brasileira.
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Ademais, um debate recorrente no mundo juridico envolve um Judicidrio abarrotado de
processos, em um nivel que afeta a propria produtividade de seus atores.*® Logo, uma tese que
poderia ser suscitada ¢ de que a causa para tal situagdo € o acesso irrestrito a justica. Contudo,
além de Cappeletti, Marc Galanter, em estudo histérico,”® demonstrou uma captura das
estruturas judiciais por repeated players, isto é, atores ja habituados as regras procedimentais
do litigio reiteradamente recorrem a esse espago, enquanto aqueles que apenas ocasionalmente
necessitam de uma tutela saem prejudicados. Isso posto, ndo surpreende que os maiores
litigantes no Brasil sdo o poder publico, bancos e empresas de grande porte.>’

De outro lado, percebe-se que o movimento do acesso a justica se encontra em um
paradigma de crescente participagdo popular no trato da coisa publica, no contexto da
constru¢do de uma democracia participativa, de modo a aproximar a autoridade estatal dos
verdadeiros anseios dos cidaddos.® Trata-se da criacdo de pontes comunicacionais
estabelecedoras de mecanismos eficientes de garantia da efetivacdo dos direitos, que se
traduzem em agdes praticas frente a realidade social. O Projeto Florenga, longe de esgotar as
possibilidades de examinar a tematica, inspirou juristas a cogitarem ideias vanguardistas para

enfrentar os problemas postos pela sociedade moderna.

3.1.2 O Global Access to Justice Project

Passados mais de quarenta anos desde a publicagao final do Projeto Florenga, o Global
Access to Justice Project surgiu como nova pesquisa mundial, com amplitude teorica e
geografica ainda maior, para mapear o desenvolvimento do acesso a justica em todos os
continentes. Para tanto, a metodologia atual adota uma abordagem que leva em consideragao
aspectos sociologicos, além de estipular mais quatro ondas renovatorias, tidas apenas como

dimensdes de um mesmo objetivo a ser alcangado - a supera¢do dos obstaculos ao acesso a
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justica. Cabe ressaltar que o projeto tem uma perspectiva evidente de internacionalizagdo e
acessibilidade, posto que esta disponivel em diversos idiomas.*

A quarta onda, por sua vez, trata da ética nas profissoes juridicas e do acesso dos
advogados a justi¢a, entendida em sua acepgao ampla. Nesse sentido, o jurista australiano Kim
Economides discorre sobre a necessidade de se repensar as estruturais culturais para expandir
ainda mais o acesso a justica. O autor salienta que “parece haver um cinismo disseminado
acerca da lei, dos advogados e da justica, as vezes encorajado pelo que acontece dentro das
faculdades de direito”.5°Ademais, é comum que a formacdo juridica foque em analises
doutrinarias e ndo contextuais, € ndo dé a centralidade necessaria ao ensino de direitos humanos,
o que, somado ao fatalismo diante das estruturas da lei, forma profissionais descomprometidos
com qualquer transformagdo das relagdes sociais ou melhoria da condi¢do humana.5!

Na mesma logica, Roberto Aguiar discorre sobre as habilidades necessarias aos
profissionais do Direito, as quais envolvem a superagdo das ideias deterministas em um mundo
dindmico, e trazem a tona a importancia de se abrir ao novo de forma inventiva, retomando
valores esséncias a convivéncia em sociedade, como a empatia.5? Portanto, “as velhas formulas,
as ideologias antes uteis, as jurisprudéncias consagradas e os brocardos caquéticos que
acompanham o direito ha tantos anos sdo intteis, o que gera a deslegitimacao das intervengdes
juridicos-institucionais”.63 A construgdo ética envolve, entre outros fatores, a consciéncia sobre
o contexto social.

A quinta onda, ao seu turno, aborda o contemporaneo processo de internacionaliza¢do
da protegdo dos direitos humanos, que embora remeta a fundagdo da Organizacdo das Nagdes
Unidas, ganha novo significado em um mundo no qual o processo de globalizacdo se da de
forma assimétrica, tanto por aspectos economicos quanto culturais, vide a diversidade de paises
que busca se incluir no cenario global.®* Como exemplo, o direito a um meio ambiente sadio se

pde como exemplo de garantia que extrapola as barreiras nacionais e ganha relevancia mundial

% GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Global Access to Justice Project, 2023. Uma nova pesquisa
global. Disponivel em: <https://globalaccesstojustice.com/global-access-to-justice/?lang=pt-br>. Acesso em: 24
mai. 2023.
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2 AGUIAR, Roberto Armando Ramos de. Habilidades: ensino juridico e contemporaneidade. Rio de Janeiro:
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<https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/6566>. Acesso em: 31 mai. 2023.



34

a medida que interessa a todos, de modo que ha de se pensar como tornar eficazes as decisoes
de organismos internacionais que tutelam tal protecio.®

A sexta onda traz o tema das iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar
0 acesso a justica. A vista disso, cabe notar que a pandemia da Covid-19 impulsionou a
virtualizagdo do Poder Judicidrio, o qual se viu obrigado a tomar providéncias para manter a
continuidade de seu funcionamento, a0 mesmo tempo em que cumpria as medidas sanitarias.
Dessa forma, a justica online trouxe novos problemas, como a dificuldade dos analfabetos
digitais em lidar com a tecnologia, bem como beneficios, a exemplo da quebra das barreiras
fisicas.®® No Brasil, o Programa Justica 4.0 trouxe um panorama de “eficiéncia, acessibilidade,
transparéncia e otimiza¢do na governanca do Poder Judiciario”.’

Por fim, a sétima onda levanta problemas estruturais que inevitavelmente refletem no
sistema de justica — a desigualdade de género e raca. Nesse sentido, a Lei Maria da Penha foi
um marco para o reconhecimento dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia doméstica,
que, contudo, esbarra em fatores como a falta de sensibilidade dos profissionais envolvidos
diante da gravidade do problema.®® Além disso, uma adversidade que se revela é a falta de
representatividade nos cargos juridicos, os quais, a exce¢do da advocacia privada, t€ém um
quadro predominante de homens de etnia branca, de modo que se obstaculiza a equidade no
interior da estrutura judicante.®®

Isso posto, percebe-se que o Global Access to Justice Project ¢ uma atualizagdo do
Projeto Florenga que tem o potencial de promover o desenvolvimento dos sistemas de justica
em tempo real, e de modo compartilhado entre os paises de todos os continentes. Cabe ressaltar
que as perspectivas aqui narradas estdo longe de esgotar o tema, pois cada onda tem inumeros

desdobramentos, além de o projeto trazer topicos que as extrapolam. Ademais, os relatorios

8 AMARAL, Carlos Henrique Carvalho; GOMES, Magno Federici. Acesso 4 justica: o mito da prote¢io do meio
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nacionais que subsidiardo o volume final ainda estdo sendo produzidos e atualizados, pois se
trata de uma iniciativa viva. Nada obstante, as analises trazidas deslocam o olhar de uma visido

numérica para uma metodologia pragmatico-reflexiva.

3.2 A objetificacio do jurisdicionado

O acesso a justica, portanto, ¢ multidimensional, de forma que nao pode ser analisado
exclusivamente por indicadores quantitativos, sob risco de se enviesar a concepgao sobre a
realidade na qual se busca uma interven¢ao. Portanto, ainda que o Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) tenha tido importancia central como 6rgdo criado para empreender o controle do
cumprimento dos deveres funcionais dos magistrados, suas investigacdes mantiveram-se
inicialmente centradas em niimeros, € o progndstico gerado resumiu-se a imposi¢ao de aumento
de produtividade, independentemente da qualidade da prestagao jurisdicional, em um panorama
que abstrai a condi¢do concreta das partes envolvidas.”®

Quando se retira a concretude do cidaddo, sua subjetividade também ¢ esvaziada, pois
este ¢ reduzido a objeto que se pde a disposi¢do do poder instituido, e assim constringe-se o
ambito de autonomia individual.”* Ainda, tal fendmeno deve ser lido de forma conjugada a
liquidez do mundo contemporaneo, no qual as relagdes sociais ganham contornos de consumo,
e as questoes profundas da existéncia sdo escamoteadas em desfavor de uma padronizagao que
suplanta as possibilidades de reflexdo.”? Ndo & toa, constitui-se uma cegueira moral com o
“esquecimento deliberado do Outro, a recusa proposital em reconhecer e admitir um ser humano
de outro tipo”.”

Por conseguinte, caso se queira pensar o acesso a justica de modo efetivo, € necessario
que se contemple a perspectiva de quem esta na ponta, o usudrio dos servigos judiciais, que tem
constitucionalmente reconhecida a garantia de ser ouvido, posto que ndo pode ser excluida de
apreciacao pelo Judiciario qualquer lesdo ou ameaca a direito. Embora as analises numéricas
sejam de grande valia para o monitoramento da atividade dos tribunais, estas nao sdo, por si

s0s, suficientes a resolver problemas inseridos em um contexto de empatia, que exige um olhar

" MORAES, Daniela Marques de. A importincia do olhar do outro para a democratizacio do acesso a justi¢a:
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atento e dedicado para as demandas reais que vém da sociedade em um movimento de baixo

para cima (bottom-up).

33 O acesso a justica enquanto direito fundamental

Para Mauro Cappelletti e Bryant Garth, o acesso a justica pode “ser encarado como o
requisito fundamental — o mais basico dos direitos fundamentais — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.”* Por
sua vez, Ronald Dworkin parte de uma perspectiva na qual a igualdade, além de supor respeito
e consideragio mutuos, exige paridade de recursos.” Portanto, em um contexto no qual a
jurisdi¢do exige um magistrado que interpreta a norma e estabelece pardmetros de julgamento
com viabilidade de cumprimento,’® torna-se necessario olhar atentamente as condi¢des de
desequilibrio entre os jurisdicionados.

Assim, o sistema de justica ganha relevancia na constru¢do da cidadania, pois a
“complexidade social e econdmica ¢ levada ao Poder Judiciario na forma de conflitos de
interesses, das mais variadas formas, decorrentes das mais diversas situagdes de fato”.”” Logo,
os magistrados devem, a luz de cada caso concreto, buscar a aplicagdo da norma em sua melhor
luz, com um resultado justo. Ainda, o julgador necessita perquirir um ideal de coeréncia com o
sistema posto e a histoéria constitucional, de modo que € requisito para a atuacao jurisdicional
um amplo conhecimento sobre as diversas fontes em que o Direito e materializa, no que se
denomina o juiz Hércules — uma figura que leva a sério seu oficio.”

Além disso, a integridade pode ser tida como uma virtude que se soma as populares
concepgoes de justica e equidade. Sobre tal conceito, Dworkin ressalta que “as proposi¢des
juridicas sao verdadeiras se constam, ou se derivam, dos principios de justica, equidade e devido

processo legal que oferecem a melhor interpretacdo construtiva da pratica juridica da
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comunidade”.”® Sob essa perspectiva, a discricionariedade dos magistrados ¢ afastada em prol
de um dever de coeréncia com os principios institucionalizados na sociedade, vistos em sua
oOtica mais correta. Portanto, a atividade jurisdicional ndo deve ser autocentrada, e exige um
olhar mais amplo em relagdo a realidade social.

Nesse contexto, além da inafastabilidade da jurisdicdo ter sido consagrada na
Constituicdo Federal de 1988 como principio que visa proteger a garantia de reclamar os
proprios direitos, muito se avangou na legislagao ordinaria brasileira desde a redemocratizagao.
Embora as fontes que definem as praticas judiciarias ndo decorram estritamente de uma
legalidade positivada, ¢ interessante notar que o movimento do acesso a justica ndo se
desenvolveu apenas como elemento de retdrica, e foi incorporado a institucionalidade, mesmo
que alguns profissionais ndo mudem suas mentalidades diante do novo cendrio. Tendo isso em
mente, o proximo capitulo visa analisar as principais reformas judicidrias do Brasil moderno

com animo de inovagao.

* DWORKIN, Ronald. O império do direito. Traducdo: Jefferson Luiz Camargo. 1. ed. Sdo Paulo: Martins
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4 REFORMAS JUDICIARIAS E INOVACAO

Apesar de a mudanca cultural ser essencial na efetivagdo de um programa de reforma
. . N . . 80 . ~

que pretenda inovar de alguma forma na tematica do acesso a justi¢a,”” a codificacao traz por
si o0 simbolismo de concretizar reinvindicagdes frequentemente marginais. Portanto, o presente
capitulo visa apresentar os principais instrumentos e leis que reformaram as estruturas
judiciarias de modo inovador. Assim, pretende-se mostrar o caminho ja trilhado na construgao
de um sistema de justica mais aberto as demandas sociais, de forma que novos projetos se
amoldam a uma histéria ja edificada pela contribuicdo coletiva de mentes empenhadas em

garantir um mundo mais justo.

4.1 Assisténcia Juridica Gratuita

4.1.1 Gratuidade da Justica

A justiga gratuita € apenas uma das espécies da qual a assisténcia juridica é género, pois
esta também se desdobra na prestacdo de servicos juridicos por um advogado acessivel, ndo
limitados a atividade forense, pois inclui também a consultoria.®* O marco inaugural da inser¢io
de tal instituto no ordenamento, de modo sistematico, deu-se com a Lei n.° 1.060/1950, que
limitava a possibilidade de pedido de gratuidade apenas ao autor da acdo, que era interpretado
restritivamente como pessoa fisica, no momento especifico da petigdo inicial.®? Além disso, por
mais que a solicitagdo do beneficio tivesse presuncao de veracidade, o juiz tinha a faculdade de
indeferi-la de plano.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 revogou tacita e expressamente diversos
dispositivos da supracitada lei, a medida que o instituto da gratuidade da justica passou por
profunda transformag¢do. Com a mudanca legislativa, tanto autor quanto réu podem requerer o

beneficio, incluida a pessoa juridica, que deve comprovar a insuficiéncia de recursos, nao
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content/uploads/2016/02/Gratuidade-NCPC-com-Dellore-Repro-out2014.pdf>. Acesso em: 6 jun. 2023.



39

gozando da presuncdo de veracidade de hipossuficiéncia economica.®® Ainda, o beneficio pode
ser solicitado no curso do processo, pois se entende que o jurisdicionado que tinha condi¢des
de arcar com os custos possa passar por situagdes que dilapidem seu patrimdnio. Ademais, antes
de indeferir definitivamente o beneficio, o magistrado deve oportunizar a parte que emende seu

requerimento, juntando provas para a formagio de uma convicgio definitiva.®*

4.1.2 Defensoria Publica

Embora figuras como universidades, organizagdes sociais ¢ a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) desempenhem papel importante no trato juridico com os cidadaos
hipossuficientes, as defensorias publicas tém particular centralidade a medida que “estdo
constituidas como instituigdes essenciais a administracdo da justica, tendo como principal
objetivo a orientagdo juridica e a defesa da populagdo mais carenciada”.®® Cabe ressaltar que a
Constituicao Federal de 1988 previu a existéncia de tais entidades no ambito dos estados, do
Distrito Federal e da Unido, e o poder constituinte reformador as concedeu, por meio da EC n.°
45/2004, autonomia funcional e administrativa, em reconhecimento de sua importancia.

Além disso, as defensorias publicas convergem com as necessidades relatadas pelo
movimento do acesso a justica, pois estas trazem uma assisténcia juridica prestada por
profissionais qualificados e recrutados exclusivamente para esse fim, que, inobstante a atuacao
em causas individuais, também podem trabalhar em nucleos especializados na defesa de
interesses coletivos e difusos. Ademais, tais instituigdes promovem a “diversificagdo do
atendimento e da consulta juridica para além da resolucao judicial dos litigios, através da
conciliacdo e da resolucdo extrajudicial de conflitos e, ainda, atuacdo na educagdo para
direitos.®® Portanto, trata-se de entidade fundamental em uma ordem juridica justa.

Contudo, as defensorias publicas ndo oferecem servigos universais, posto que a
assisténcia juridica pode ser concedida apenas aqueles que comprovarem insuficiéncia de
recursos. Como ndao hé determinagdo legal mais especifica quanto ao critério de

hipossuficiéncia, cabe ao proprio 6rgao, no ambito de sua autonomia, determinar a metodologia
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que melhor se adeque & sua estrutura.8” Nesse sentido, ndo se pode misturar a gratuidade da
justica no processo judicial com a analise feita pela defensoria, pois as duas verificagdes sdo
independentes. O recorte feito depende de tais instituigdes estarem mais ou menos preparadas,
tanto em recursos materiais quanto em numero de profissionais.

Nesse sentido, alguns percalcos ainda precisam ser enfrentados: a Defensoria Publica
da Unido (DPU) possui uma estrutura pequena, e varias Defensorias Publicas Estaduais tém
baixo grau de institucionaliza¢do.® Nesse sentido, embora a literatura reconhega a importancia
de tais entes para a constru¢do da cidadania, devem-se enfocar também os limites praticos que
se impdem, a exemplo dos interesses corporativos que permeiam o sistema de justica, pois as
Defensorias precisaram enfrentar a resisténcia de outros atores do ambiente forense durante seu
desenvolvimento.®® Além disso, a presenca de defensores publicos em cidades interioranas é
exigua.

Embora a EC n.° 80/2014 tenha ampliado a autonomia das Defensorias Publicas,
conferindo-lhe os principios institucionais da unidade, da indivisibilidade e da independéncia
funcional, além de ter determinado a ampliacdo de defensores publicos para cobrir diversas
regides geograficas, o mandamento constitucional tem sido descumprido. Ha pouco esforco dos
entes subnacionais em elevar o quadro de defensores em niimero parelho ao de membros do
Ministério Publico e do Judiciario.®® A estruturacio de tais entidades evoluiu no inicio do século
XXI, mas ainda ha muito a ser feito, sob risco de um grande afunilamento na prestacao do

servigo publico.
4.2  Representacio dos interesses difusos e coletivos
4.2.1 Acao Popular
A acdo popular € um instrumento antigo no Brasil, previsto no formato atual com a Lei

n.°4.717/1965, a qual ainda esta em vigor. Seu objeto deve ser qualquer ato lesivo ao patrimonio

publico, entendido de modo amplo, para englobar a moralidade administrativa, o meio ambiente
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e o patrimdnio historico e cultural. A legitimidade para sua proposi¢ao ¢ ampla, pois qualquer
cidaddo a pode ajuizar, devendo apenas atestar a regularidade da condi¢@o de eleitor por meio
do respectivo titulo. Trata-se de mecanismo eficaz na defesa dos interesses difusos pela via do
controle da Administracdo Publica.®

Portanto, percebe-se que a referida a¢do constitucional promove a participagdo popular
na gestdo da coisa publica por meios judiciais, de modo que o proprio Poder Judicidrio assume
centralidade no contexto democratico de constru¢ao da cidadania. Ademais, a relevancia do
instrumento se expde com sua positivagao no art. 5°, inciso LXXII, da Constituicdo Federal de
1988, de forma que este coloca como uma das vias da democracia direta, ao lado da iniciativa
popular, do plebiscito e do referendo.”?> Contudo, esse instrumento enfrenta o desafio da
restricdo de seu objeto, razao pela qual se desenhou o modelo da acado civil publica, a qual tem

amplitude na representacdo dos interesses difusos e coletivos.

4.2.2 Acgao Civil Publica

Por sua vez, a a¢do civil publica foi prevista originalmente na Lei n.° 7.347/1985, a qual
passou por diversas alteragdes ao longo do tempo. Seu objeto inclui qualquer interesse difuso
ou coletivo que demande tutela jurisdicional, vide o art. 1° do referido regulamento.® Sua
legitimidade, contudo, ¢ restrita aos seguintes entes: Ministério Publico; Defensoria Publica;
Unido, Estados, Distrito Federal e municipios; autarquias, empresas publicas, fundacdes ou
sociedade de economia mista; e associacdes constituidas ha pelo menos um ano que
demonstrem pertinéncia tematica entre seus fins institucionais e o objeto litigioso. Quanto ao

wltimo caso, a representatividade adequada pode ser aferida caso a caso pelo juiz.%

%1 PINHO, Wesley Sanches; SILVA, Juvéncio Borges. Os obstaculos a acdio popular como instrumento de acesso
a justica. Revista Reflexao e Critica do Direito, Sdo Paulo, v. 8, n. 2, p. 191-214, jul./dez. 2020. Disponivel em:
<https://revistas.unaerp.br/rcd/article/view/2367>. Acesso em: 9 jun. 2023.

92 GONCALVES FILHO, Edilson Santana. Grupos vulneraveis, acesso a justica e acio popular. 2022. 240 f.
Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2022.

93 “Art. 1° Regem-se pelas disposigdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as agdes de responsabilidade por
danos morais e patrimoniais causados:

I — a0 meio-ambiente;

II — ao consumidor;

IIT — a bens e direitos de valor estético, historico, turistico e paisagistico;

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

V — por infragdo da ordem econdmica;

VI — a ordem urbanistica.

VII — a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos.

VIII — ao patrimonio publico e social.”

% ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi. Gerenciamento do processo e o acesso a justica. Belo Horizonte: Del
Rey, 2017.
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O modelo adotado no Brasil se inspirou na class action norte-americana, a qual pode
ser definida como “o procedimento em que uma pessoa individualmente, ou um pequeno grupo
de pessoas, enquanto tal, passa a representar um grupo maior ou classe de pessoas, desde que
compartilhem, entre si, um interesse comum”.*® Para Kazuo Watanabe, tal instrumento, se bem
manejado, € capaz de racionalizar o sistema de justica e “possibilitar o resgate da imagem, hoje
muito abalada, do nosso Poder Judicidrio, pela redugdo sensivel do nimero de demandas
individuais e pela maior uniformidade e eficacia mais potenciada das decisdes de nossas
Cortes” %

Ademais, a agdo civil publica assumiu notavel relevancia no controle jurisdicional das
politicas publicas, pois a Constitui¢do Federal de 1988 trouxe diversos direitos sociais que
carecem de garantias concretas para seu exercicio. Nada obstante, como o paradigma atual
concebe uma Lei Maior com forga normativa, seu texto nao pode ser visto apenas como um
conjunto de promessas, e sim mandamentos efetivos.®” Nesse sentido, o “minimo existencial”
se coloca como salvaguarda do nucleo basico da dignidade humana, de modo que a construgao
interpretativa da “reserva do possivel” apenas pode ser oponivel em casos que extrapolem essa

esfera, mediante fundamentacdo e demonstracdo idoneas.*®

4.2.3 Cdbdigo de Defesa do Consumidor

O Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n.° 8.078/1990, foi
disruptivo em sua época, pois superou a visdo horizontalizada das partes, em reconhecimento
da hipossuficiéncia insita as relacdes de consumo, que tém relevo no sistema econdmico

A . . . 99 .
contemporaneo, pois fazem parte do cotidiano das pessoas.” Tal regulamento foi um marco na
construgdo da ideia de eficacia horizontal dos direitos fundamentais, a qual traz a perspectiva
de que as desigualdades estruturantes ndo se situam apenas nas relagdes entre o particular e o
Estado, mas também nas relagdes entre os proprios particulares. Desse modo, a aplicacao das

normas constitucionais se torna efetiva na sociedade moderna.

% 7 ANETI JUNIOR, Hermes. Processo Coletivo no Brasil: Sucesso ou Decepcao? Civil Procedure Review,
[S.1], V. 10, n. 2, p. 11-40, mai./ago. 2019. Disponivel em:
<https://civilprocedurereview.com/revista/article/view/188>. Acesso em: 24 mai. 2023.

% WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso & justiga, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019. p. 271.

% HESSE, Konrad. A for¢a normativa da Constitui¢cfio. Traducio: Gilmar Ferreira Mendes. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris Editor, 2004.

% WATANABE, Kazuo. Op. cit.

% GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima;
FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José Geraldo; WATANABE, Kazuo, NERY JUNIOR, Nelson; PFEIFFER;
DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Forense, 2022.
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Isso posto, o CDC enriqueceu o microssistema dos processos coletivos ao adicionar a
acao civil coletiva como nova espécie ao lado da agdo civil publica e da agdo popular, com a
vantagem de uma tutela especializada nas relagdes de consumo. Ainda, a sentenca proferida em
seu curso faz coisa julgada erga omnes, ou seja, oponivel a todos, com excecdo da hipotese de

~ y . ;. . ~ 100 . ;o 1.

ndo se esgotar a matéria probatoria, como ocorre nas demais agdes.” Ademais, o codigo em
analise traz a possibilidade de inversdo do 6nus prova quando preenchidos dois requisitos, a
verossimilhanca da alegacao e a hipossuficiéncia do consumidor, que devem ser interpretados

de modo amplo, segundo a principiologia da area.%

4.3  Modernizagao da estrutura judicial

4.3.1 Juizados Especiais

Os Juizados Especiais, no ambito da justica estadual, foram instituidos originalmente
pela Lein.® 7.244/1984, posteriormente revogada pela Lei n.° 9.099/1995, atualmente em vigor.
Segundo Kazuo Watanabe, a ideia-matriz de tal microssistema € a “facilitacdo do acesso a
Justica pelo cidaddo comum, especialmente pela camada mais humilde da populagio”.'%?
Nesse sentido, traz-se a apreciagdo judicial causas de menor complexidade, especialmente pelo
menor valor, que antes eram ignoradas, valorizando-se os critérios “da equidade, da oralidade,
da economia processual, da informalidade, da simplicidade e da celeridade™.?%®

Cabe ressaltar que os Juizados Especiais Civeis processam causas cujo valor ndo
ultrapasse quarenta saldrios minimos, sendo que em causas de cifras abaixo de vinte salarios
minimos ¢ dispensada a presenca de advogado, de modo semelhante ao jus postulandi na Justica

do Trabalho. Além disso, seu acesso € gratuito em primeira instancia. Tal instituto, com suas

peculiaridades, visa ndo ser apenas um procedimento simplificado, e sim um instrumento para

100 SANTOS, Achibaldo Nunes dos; GOMES JUNIOR, Luiz Maoel; CHUEIRI, Miriam Fecchio. A extensio e
limites da coisa julgada “secundum eventum probationis” no ambito da agdo popular e da acdo civil publica.
Research, Society and Development, Vargem Grande Paulista, v. 11, n. 8, e40011831205, mai./jun. 2022.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31205>. Acesso em: 22 jun. 2023.

101 SOUZA, Rogério de Oliveira. Da Inversdo do Onus da Prova. Revista da EMERJ, v. 3, n. 12, p. 81-91, 2000.
Dispinivel em: <https://www.emerj.tjtj.jus.br/revistaemerj online/edicoes/revistal2/revistal2 81.pdf?>. Acesso
em: 22 jun. 2023.

102 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019. p. 33.

108 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolu¢iio democratica da justica. 3. ed. Sio Paulo: Cortez, 2011.
p. 73.
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inculcar uma nova mentalidade aos profissionais do Direito, que frequentemente se prendem a
formalidades ineficientes para a resolugdo dos problemas.'%

Ademais, os Juizados Especiais assumem relevancia a medida que, em grandes centros
urbanos, onde os vinculos interpessoais sao mais distantes e frios, a litigiosidade das questoes
cotidianas ndo ¢ resolvida pela via do didlogo e das pressdes da comunidade, permanecendo
contida. Em uma sociedade ja conflituosa como a brasileira, que se encontra polarizada, a falta
de tratamento adequado dos pequenos problemas leva a solugdes inadequadas, e, por vezes,
violentas. Tal microssistema visa reverter a crenca dominante de um Judiciario lento, caro e
complicado, de modo a resgatar a credibilidade popular e a confianca na Justica, garantindo-se
que qualquer direito deve ser defendido.'®

Ademais, o sucesso do modelo instituido na Justica Estadual levou a edicao da Lei n.°
10.259/2001, a qual criou uma versao similar ao microssistema supracitado com o Juizado
Especial Federal (JEF). Sua competéncia abrange causas cujo valor ndo ultrapasse sessenta
salarios minimos, além de este oferecer a vantagem de recebimento do crédito contra a Fazenda
Publica por meio de Requisicio de Pequeno Valor (RPV).1% Contudo, um desafio ainda
enfrentado diz respeito a modelos de gestdo que “comprometem a adaptacdo dos juizados aos
contextos em que se localizam e acabam por contribuir para perpetuar uma justica
centralizadora”. 1%

Nesse sentido, a perspectiva do usuario do servigo ¢ comumente desconsiderada, em
desfavor de uma visdo ainda centrada numa pratica juridica ortodoxa, que ndo aproveita o local
de maior informalidade e possibilidade de acordos que o Juizado Especial deveria permitir.1%
Ademais, falta vontade de melhorar a estrutura desse microssistema, o que envolve, além de
um espaco fisico confortavel, profissionais capacitados para lidar com suas especificidades,
entre juizes, serventuarios e advogados.'® Caso se replique a mesma logica processual
tradicional a tais Juizados, sua fun¢do origindria sera desvirtuada, inclusive por meio da

expansio inadequada de sua competéncia. *1°

104 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justiga, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

105 1d. Ibid.

106 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolug¢io democratica da justi¢a. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
107 IGREJA, Rebecca Lemos; RAMPIN, Talita Tatiana Dias. Acesso a Justica na América Latina: reflexdes a partir
dos juizados especiais federais do Brasil. Revistas de Estudos e Pesquisas sobre as Américas, Brasilia, v. 6, n.
1, p. 19-35, dez. 2018. Disponivel em: <https://periodicos.unb.br/index.php/repam/article/view/19537>. Acesso
em 14 mar. 2023.

108 Id. Ibid.

109 SANTOS, Boaventura de Sousa. Op cit.

110 WATANABE, Kazuo. Op. cit.
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Todavia, algumas iniciativas caminham no sentido contrario, ao trazer o enfoque do
usuario como real destinatario do servigo, a exemplo do “Jefinho”, um chatbot baseado em
inteligéncia artificial, que automatizou o atendimento judicial, de modo a racionaliza-lo, com
uma linguagem mais simples e acolhedora, sem jargdes juridicos. A ferramenta ¢ integrada a
toda a rotina forense, e fornece informagdes importantes como a pauta de audiéncias, com o
respectivo link para acesso. Além disso, o aplicativo funciona em qualquer horario, via o
aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp, que ¢ a via de comunicagdo mais usada pela

populagio, especialmente a carente.!

4.3.2 Emenda Constitucional n.° 45/2004

A Emenda Constitucional n.® 45/2004, ao longo de seus dez artigos, trouxe uma
verdadeira reforma do sistema de Justica a época de sua promulgag¢do. Tal norma constitucional
implementou diversos mecanismos baseados em uma concepgdo ampla acesso a justica, por
meio de instrumentos de democratizacdo e controle do Judiciario, que buscam celeridade na
prestacdo da tutela jurisdicional. Ainda, foram criados o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), 6rgdos de controle administrativo-
gerencial. Além disso, tal reforma instituiu a Simula Vinculante e a Repercussdao Geral, entre
outros instrumentos de racionaliza¢do da atividade judicante.!'?

Por sua vez, o CNIJ traz uma estrutura propicia a consecu¢do das seguintes metas:
“aumento da transparéncia dos atos judiciais, aumento da efetividade do sistema de prestacao
de contas dos tribunais dos tribunais estudais, aumento da possibilidade de punicdo dos juizes
que agem em desacordo com a sua missdo institucional (accountability)”.*** Embora tal 6rgio

tenha avangado e contribuido para o fortalecimento dessa pauta, ele ainda esbarra em obstaculos

referentes ao aspecto qualitativo da gestdo, isto €, o problema de se assegurar uma prestagao

111 MARTINS, Thaynara; CIEGLINSKI, Thais. Agéncia CNJ de Noticias, Brasilia, 8 ago. 2022. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/robo-jefinho-muda-rotina-de-usuarios-e-servidores-da-justica-federal-no-piaui/>. Acesso
em: 12 jun. 2023.

112 MORAES, Daniela Marques de. A importincia do olhar do outro para a democratizacio do acesso a
justica: Uma analise sobre o direito processual civil, o Poder Judiciario e o Observatorio da Justica Brasileira.
2014. 228 f. Tese (Doutorado) — Programa de Pds-Graduacdo em Direito, Faculdade de Direito, Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2014.

113 RIBEIRO, Ludmila. A Emenda Constitucional 45 e a questdo do acesso a justica. Revista Direito GV, v. 4, n.
2, p. 465-492, jul./dez. 2008. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S1808-24322008000200006>. Acesso em:
14 jun. 2023.



46

jurisdicional boa, adequada ao caso concreto, reconhecendo-se a perspectiva do cidaddo no

processo.

4.3.3 Cédigo de Processo Civil de 2015

O Cddigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015), instituido pela Lei n.° 13.105/2015,
veio para substituir o Codigo de Processo civil de 1973 (CPC/1973), estabelecido pela Lei n.°
5.869/1973, que nao mais se adaptava ao contexto de dinamicidade da sociedade moderna,
mantendo-se preso a uma logica processual, que embora brilhante a sua época, ja havia se
esgotado.!® O novo regulamento processual trouxe inimeras inovagdes que caminharam no
sentido de propiciar um maior acesso a justica, razao pela qual, longe de esgota-las, pretende-
se apenas dissertar sobre alguns institutos, a titulo exemplificativo, que efetivamente

melhoraram a qualidade do servico juridico recebido pelo cidadao.

4.3.3.1 Tutela Provisoria

A tutela provisoéria, originalmente prevista no CPC/73, diferentemente da atualmente
inserida no CPC/2015, tinha como pressupostos para sua concessao a probabilidade do direito
e a verossimilhanga das alegagdes. A época, foi revoluciondria a ruptura com as categorias de
uma doutrina tradicional que s6 admitia provimentos declaratérios, constitutivos e
condenatorios, e a realizacdo dos provimentos mandamentais e executivos /ato sensu trouxe
uma abordagem apta a efetivar a ordem judicial antes mesmo da prolagdo da sentenga.!®
Contudo, a disciplina das espécies tutela antecipada e tutela de urgéncia carecia de
sistematicidade no antigo Codigo.

O CPC/2015, ao seu turno, além de unificar a disciplina das diferentes espécies de tutela
em livro proprio, trouxe a figura da tutela de evidéncia e da tutela concedida em carater
antecedente, além de substituir a verossimilhanca pela probabilidade do direito. Nesse sentido,
0 juiz toma uma atitude mais proativa perante o processo, de acordo com um instituto que

reconhece a celeridade como fator essencial para uma prestacdo jurisdicional justa,

114 MORAES, Daniela Marques de. A importincia do olhar do outro para a democratizacio do acesso a
justica: Uma analise sobre o direito processual civil, o Poder Judiciario e o Observatorio da Justica Brasileira.
2014. 228 f. Tese (Doutorado) — Programa de Pds-Graduacdo em Direito, Faculdade de Direito, Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2014.

115 1d. Ibid.

116 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.



47

considerando que as partes hipossuficientes, ao contrario dos repeated players, sofrem com a
demora em obter uma resposta no processo, que poderia levar décadas para a solucao definitiva,

com o respectivo transito em julgado.!’

4.3.3.2 Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos (MASC)

Os métodos adequados de solugdo de conflitos, por sua vez, tém uma antiga presenga
no ordenamento brasileiro. A titulo exemplificativo, desde os tempos do Império, os juizes de
paz tinham competéncia para conciliar, a qual se esvaziou em decorréncia de disputas politicas
entre os liberais e conservadores naquela época, de modo que restou apenas a fungdo
casamenteira. Na modernidade, editou-se a Resolucao n.° 125/2010 do CNJ, que instituiu a
Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse, que preza pela
disseminag¢do de uma cultura de pacificacdo. Além disso, criou-se o Centro Judicidrio de
Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), com a finalidade de institucionalizar a mediacao
¢ a conciliacdo.!®

O CPC/2015 incorporou a referida resolugdo, e fez mencdo aos instrumentos da
arbitragem, da mediagio e da conciliacdo em seu art. 3°, §§ 1° a 3°.11° Nesse sentido, tal lei
impulsionou a formagdo de profissionais especializados essa area, valendo-se da estrutura ja
consolidada do CEJUSC. Todavia, ¢ necessario ressaltar que tais modalidades nao
necessariamente devem ser observadas em uma forma fixa, podendo-se criar configuragdes
mistas, ou ainda, adotar-se novas modalidades. Desse modo, o exercicio criativo € bem-vindo
como habilidade 1til a solucdo real dos conflitos, em suas particularidades reveladas apenas

pelo caso concreto.!?

4.3.3.3 Gerenciamento do Processo

117 MORAES, Daniela Marques de. A importincia do olhar do outro para a democratizacio do acesso 2
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119 «“Art. 3° Nio se excluira da apreciacio jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucao consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por
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120 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi. Gerenciamento do processo e 0 acesso a justi¢a. Belo Horizonte: Del
Rey, 2017.
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O gerenciamento do processo, partindo de uma postura mais ativa do magistrado na
condug¢do do caso, traz uma perspectiva de racionaliza¢do da organizacdo judiciaria, por meio
do bom uso dos recursos disponiveis, tanto processuais, quanto materiais, incluido o tempo dos
envolvidos - serventuarios, partes e advogados. Nesse sentido, a condugao do processo podera
naturalmente levar a solugdo consensual, valendo-se dos ja citados métodos adequados.!?!
Ademais, tal instituto encontra fundamento no art. 139 do CPC/2015, o qual prevé que o juiz
deve velar pela duragdo razoavel do processo, promover a autocomposicao, a razoavel duragao
do processo, a adequacdo de prazos e meios de prova, dilatar os prazos, alterar a ordem de
producdo dos meios de prova, entre outras disposi¢des.'??

Nesse sentido, tal abordagem se coloca como uma alternativa viavel a crise de
efetividade do processo, manifestando uma dimensao concreta do devido processo legal para a
sociedade, ao cotejar um equilibrio entre os valores de eficiéncia e justi¢a.!?® Candido Rangel
Dinamarco ja percebia, nos anos 1980, a necessidade de modernizar o sistema processual “com
instrumentos novos € novas técnicas para o manuseio dos velhos, com adaptacio da
mentalidade dos profissionais a consciéncia do emprego do processo como instrumento que
faca justica as partes e que seja aberto ao maior numero possivel de possivel”.1?* Portanto, o
gerenciamento promove a solu¢do de problemas reais, mais do que reproduz uma légica

processual vazia de proposito.

21 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi. Gerenciamento do processo e o acesso a justi¢a. Belo Horizonte: Del
Rey, 2017.
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5 O LEGAL DESIGN COMO ALTERNATIVA A FORMALIDADE EXCESSIVA

51 Gestao e Administraciao Judiciaria

A Administragdo Publica passou por diversas mudangas ao longo de sua consolidagdo.
Inicialmente, vigorava o paradigma patrimonialista, segundo o qual ndo ha uma divisdo clara
entre publico e privado. No inicio do século XX, com um movimento de profissionalizagao
inspirado nas ideias de Max Weber, instalou-se a burocracia, caracterizada pelo alto grau de
especializacao e tarefas bem definidas. Contudo, com a transi¢do do Estado puramente liberal
para o Estado Social, que garante mais direitos a populagdo, tal forma de organizacao se

125 1y - :
mostrou lenta, cara e autocentrada. > Diante desse cendrio, o modelo gerencial se colocou como
alternativa para a modernizacdo do servi¢o, em razdo de seu enfoque na qualidade e na
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eficiéncia, além de contar com participagdo popular.

Contudo, o Poder Judiciario ndo acompanhou a evolugdo paradigmatica experienciada
pelos demais setores publicos, mantendo-se preso a uma estrutura antiquada e inapropriada a
dindmica social do século XXI. Portanto, ndo se debatem as questdes referentes a judicializacao
das politicas publicas implementadas pelo Executivo, pelo contrario — coloca-se em evidéncia
a importancia da administragao judiciaria e suas respectivas politicas, as quais t€m como objeto
matérias circundantes a atividade jurisdicional em si, tornando-a mais integra, democratica e
transparente. Nesse sentido, devem-se incorporar ferramentas gerencias como compliance,
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accountability e critérios de governanca a rotina forense.

Por conseguinte, ressalta-se que a mentalidade que atribui ao magistrado o papel
exclusivo de aplicador da lei, segundo metas de produtividade enfocadas em uma eficiéncia
meramente quantitativa, nega a relevancia de tal oficio na sociedade. Longe de se promover o
ativismo judicial, o que se propde ¢ uma atuagdo atenta a realidade social, que entenda que a

funcdo judicante estrita ¢, isoladamente, incapaz de promover uma boa gestao no Judicidrio.

Assim, por meio do alinhamento a boas praticas institucionais ja consolidadas em alguns setores
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<https://ojs.unifor.br/rpen/article/view/768>. Acesso em: 29 jun. 2023.
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do servico publico, pode-se resgatar a credibilidade tdo abalada do Judiciario, a qual se insere

em um contexto de democratizagio da Justiga.'?®

5.2 O conceito de Design Thinking

O design thinking ¢ uma abordagem para resolugdo de problemas inspirada na forma de
agir dos designers, profissionais responsaveis por adaptar solugdes essencialmente técnicas as
necessidades do usuario final. Desse modo, utiliza-se um método baseado na criatividade e
centrado no ser humano, incorporando-se atitudes de empatia, colaboragdo e experimentacao,
com a finalidade de se alcangar solugdes eficazes. Embora tal abordagem encontre raizes em
1969, com a obra “The Sciences of the Artificial”, de Herbert Simon,'?® sua popularizago se
deu com a IDEO, empresa de consultoria do Vale do Silicio que a empregou largamente como
meio para promover a inovagio.**°

A primeira fase do design thinking consiste na empatia, um momento inicial em que se
procura entender as necessidades do destinatario final do servigo ou produto oferecido. Para
tanto, coloca-se no lugar alheio, de modo a se observar comportamentos e ponderar
expectativas, além do exercicio da escuta ativa. Trata-se de “ver o mundo através dos olhos dos
outros, compreendé-lo por meio das experiéncias alheias e senti-lo por suas emogdes”.t3
Apenas com base no entendimento propiciado, pode-se passar a fase defini¢do do problema, na
qual as informagdes coletadas sdo sintetizadas, para que se organizem objetivamente os reais
problemas e desafios postos como objeto de uma resolucao.

Ja a terceira fase, nomeada ideagdo, consiste em imaginar inimeras ideias, sem que se
filtre sua real aplicabilidade, ao menos neste momento. Portanto, a criatividade deve ser
estimulada, e os pensamentos ndo devem encontrar barreiras, de forma que técnicas como
brainstorming e mapas mentais sao uteis. Apds a delimitacdo dessas ideias, passa-se a fase de

prototipagem, na qual as solugdes concebidas devem adquirir uma forma mais concreta. Na

fase de teste, avalia-se a praticabilidade, inclusive por intermédio do feedback direto dos

128 MELLO, Adriano Corréa de. Levando a administracio judiciaria a sério: como uma boa politica de gestdo
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(Mestrado em Direitos e Garantias Fundamentais) — Programa de Pés-Graduagdo em Direitos e Garantias
Fundamentais, Faculdade de Direito de Vitoria, Vitoria, 2021.
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usuarios. Assim, as ideias sdo refinadas, e pode ser esta a ocasido para que se troque a solucao
elencada.

Por fim, na fase final, de implementacgdo, coloca-se em pratica tudo que foi estabelecido
anteriormente. Contudo, todo o processo narrado € iterativo, ou seja, ¢ realizado intmeras
vezes, de forma que ndo se da uma entrega estatica, aperfeicoada e acabada — muito pelo
contrario, ¢ normal que se volte a etapas anteriores para aprimorar as solugdes, com base em
todo o conhecimento pratico construido.!®? Tal abordagem tem aplicabilidade na formulacio de
politicas publicas e no desenho de novas abordagens que potencializam a eficiéncia do sistema
juridico, ainda que marginais a este em sua forma pura, como ¢ o caso do legal design. Sob tal

oOtica, deve-se questionar tudo, inclusivo o que ja se julga saber.

Figura 1 — Estagios do Design Thinking
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5.2.1 Legal Design

Tendo em vista a abordagem do design thinking, o legal design ¢ a especialidade que
busca adaptd-la a pratica do Direito, em observancia as particularidades da area. Além do
aspecto meramente estético, buscam-se a otimizagao dos fluxos de trabalho e a proposicao de
alternativas que resolvam a dimensdo pratica dos problemas, além da perspectiva
exclusivamente juridica. Nada obstante, Margaret Hagan salienta que uma metodologia mais
abrangente sobre os resultados a longo prazo do Judiciario pode ajudar a integrar o legal design
com a formulagdo de politicas publicas e com os esforgos de combate a pobreza. Portanto, ha
um proposito mais amplo da inovacio juridica para a sociedade.'®*

Logo, o legal design, traduzido livremente como “design juridico”, insere-se dentre as
novas tecnologias de comunicagdo que vém transformando o Direito, ainda que haja muita
resisténcia a abordagens multidisciplinares de resolugdo de problemas. Tratando-se do design
enquanto area do saber, ha muito desconhecimento sobre sua estruturacdo e funcionamento, e
imagina-se que este seja irracional, misterioso, ou algo resumido a “criar beleza”.**® Por outro
lado, tal abordagem pode ser util pra simplificar o sistema de justi¢a, dando centralidade ao
jurisdicionado na pratica juridica, posto que este comumente ndo entende o procedimento que

versa sobre seus proprios direitos.

Figura 2 - Jurisdicionados Confusos

Fonte: HAGAN, 2017.136
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5.2.2 Visual Law

Por sua vez, o visual law, traduzido livremente como “direito visual”, trata mais
especificamente do uso de recursos graficos para simplificar, explicar, persuadir, entre diversas
outras fungdes que facilitam os canais juridicos de comunicagdo. Tal concepcdo ja foi
incorporada ao ordenamento brasileiro por meio da Resolug¢ao n.° 347/2020 do CNJ, que o
definiu como uma “subdrea do legal design que utiliza elementos visuais tais como imagens,
infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e compreensivel”.'®’ Para que o
profissional tenha éxito no uso dessa ferramenta, a interdisciplinaridade é essencial.**®

Contudo, alguns autores ndo veem logica na diferenciacio entre legal design e visual
law, sob o argumento de imprecisdo terminoldgica ou suposta desnecessidade para tal, pois um
esta contido no outro, e frequentemente se misturam.' Por sua vez, o presente trabalho adota
os dois conceitos, ainda que com fins meramente didaticos. Quando se fala em visual law,
apenas esta se prestigiando a dimensao grafico-estética do legal design, o qual vai muito além
disso ao se estabelecer como método de pensamento e meio de estruturacao textual. Porém, tais

tecnologias apenas fazem sentido se vistas em uma interse¢do com o acesso a justica.

Figura 3 - Interse¢ao dos Conjuntos
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5.3  Aincorporacio de novas tecnologias

O inicio do século XXI ¢ marcado pelo crescente uso de Tecnologias de Informagao e
de Comunicagao (TICs) na prestacao jurisdicional, como reflexo de um momento histérico de

transformacio digital,!*!

em que os smartphones e as redes sociais se incorporaram as vidas das
pessoas. Nesse sentido, a pandemia da Covid-19 acelerou o movimento de virtualizagdo, com
destaque para trés politicas judiciarias promovidas pelo CNJ: o Juizo 100% Digital, o Balcao
Virtual e os Nucleos de Justica 4.0. Todas essas iniciativas caminham no sentido de levar o
sistema de Justica ao funcionamento completamente digital, de modo que o alcance territorial
¢ ampliado, mas o contato proximo entre partes e magistrado é restringido.#?

Ainda que a incorporacdo de novas tecnologias seja primordial para a modernizagdo do
Poder Judiciario, esta nao deve ser operacionalizada como um fim em si mesmo. Dessa forma,
devem-se sopesar as vantagens e inconveniéncias da aplicagdo de novas ferramentas, tendo em
vista que o acesso a justi¢a, enquanto mandamento constitucional, ndo pode ser restringido.
Para tanto, ¢ necessaria uma postura mais inovadora que reativa, que entenda que o
“desenvolvimento de novas técnicas e estratégicas pode ser dirigido a partir de um horizonte
explicitado de necessidades e de suas interpretacdes historicamente determinadas segundo
sistemas de valores”.}*3 Isto é, a tecnologia se amolda a realidade social, e ndo o contrario.

Ademais, na literatura estrangeira, a Online Dispute Resolution (ODR), traduzida como
resolugdo online de conflitos, ¢ vista como um meio efetivo de popularizar os métodos
adequados de solugdo de conflitos. Consequentemente, uma rede de instituicdes pode fornecer
servicos de mediacao e conciliagdo para ajudar a aliviar o sistema de Justi¢a, a0 mesmo tempo
em que se garante um processo justo e célere. O maior desafio na Unido Europeia consiste na
falta de estrutura organizacional entre os provedores, o que passa uma impressao de baixa
qualidade desses servicos.** Contudo, no Brasil, a plataforma “consumidor.gov” tem entregado

bons resultados em demandas consumeristas.'*®
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A Inteligéncia Artificial (IA) ja ¢ uma realidade no dia a dia forense. porém, “na grande
maioria, as iniciativas ja em producado e as que estdo em desenvolvimento desempenham tarefas
de estruturacdo de dados, com énfase na categorizacao e triagem de processos, automacao de
fluxos de trabalho e recuperagio de informagdes”.}*® Desse modo, riscos como a discriminagio
algoritmica ainda ndo sdo evidentes, pois a decisao judicial continua sendo um produto humano.
Automatiza-se apenas as atividades-meio, com vistas a racionalizar a estrutura organizacional
dos tribunais. Contudo, dada a rapidez em que tais ferramentas se sofisticam, o controle prévio

sobre o funcionamento dos modelos computacionais ¢ necessario. 4’

5.4 O Movimento Plain Language

O Movimento Plain Language, a exemplos do classico Projeto Florenga, busca a
internacionalizacdo de seus preceitos. Tal empreendimento “procura incentivar o poder publico,
bem como todos os juristas, ao uso mais consciente e sucinto da linguagem do Direito, a fim de
democratizar os textos de documentos juridicos por meio da descomplicagio linguistica”. 148
Embora tal iniciativa tenha surgido na década de 1970 entre os paises falantes da lingua inglesa,
expandiu-se ao longo do tempo para diversos Estados europeus, inclusive Portugal.}*® Desse
modo, o Plain Language, traduzido como “Linguagem Simples” ou “Linguagem Clara”,
tornou-se mais democratico.*

Dentre as diversas diretrizes para melhorar a linguagem juridica, destacam-se: omissao
de palavras excedentes; redug¢do do uso de preposi¢des compostas; menor prolixidade; frases e
paragrafos curtos.'®! Além disso, deve-se considerar a perspectiva do leitor, tendo em vista que

o0 texto terd ndo s6 uma audiéncia primaria, mas também uma secundaria. Desse modo, o nivel

de formalidade pode ser ajustado. Ademais, ndo se recomenda escrever com raiva, e deve-se
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entender que usar palavras objetivas ndo ¢ sinonimo de ser rude. A cortesia se mantém como
aspecto fundamental para uma boa redagio, ndo se confundido com pompa.t®?

Ademais, como exemplo que pode ser seguido, no campo das ciéncias da saude, fala-se
nao apenas em linguagem simples, como também se pretende a health literacy, termo traduzido
literalmente como “alfabetizacdo em saude”, que supera o item anterior por tornar o conteudo
produzido relacionavel a realidade do publico-alvo, de modo a estabelecer uma comunicagdo
plena. A titulo ilustrativo, na imagem abaixo, vemos a perspectiva de um personagem em trés
momentos. No primeiro, titulado “legibilidade”, ele comenta: “isso parece algo que eu leria!”;
no segundo, “linguagem simples”, diz: “estou entendendo toda essa informag¢do’; no ultimo,

"?

“alfabetizacdo em saude”, afirma: “vou tomar decisdes bem informadas

Figura 4 - Reagdes diante do Texto
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Fonte: COMMUNICATE HEALTH, 2014.15%

Tal concepg¢do, quando transposta para o Direito, tem um potencial de democratizacao

que vai ao encontro das disposi¢cdes da Constituicdo Federal de 1988. Cabe ressaltar que o
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direito fundamental do acesso a justica, ndo pode ser apenas entendido como possibilidade de
ajuizar uma ag¢do, mas também deve ser compreendido como acesso a ordem juridica justa,
conforme conceito atualizado proposto por Kazuo Watanabe.*™® Desse modo, abre-se espago
para a popularizacio dos conceitos juridicos, e assim os ruidos impostos pelas relagdes de poder
sdo reduzidos, propiciando-se a mutua consideracdo entre agentes institucionais e

jurisdicionado, em um processo comunicacional mais fluido.

Figura 5 - Processo Comunicacional
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Fonte: PLAIN LANGUAGE ASSOCIATION INTERNATIONAL, 2023 .15

5.5  Projeto Simplificar 5.0

Tendo em vista toda a problematica narrada, a juiza titular da 2* Vara de Familia de
Andpolis, Aline Tomas, verificou a dificuldade de assimilagdo dos conteudos decisorios por
parte dos jurisdicionados, pois a pandemia da COVID-19, ao impor que todos os atos
processuais fossem realizados a distancia, dificultou a comunicacio.’®® Assim, tal magistrada
tomou a atitude de pegar uma folha de papel e imaginar meios de simplificacdo da linguagem,

para que assim se fizesse plenamente entendida, ainda que a distancia. Em entrevista concedida
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Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso a Justiga. Revista Direito Publico, v.
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ao podcast “Tudo tem Direito”, assim ¢ narrada a experiéncia que deu origem ao Projeto

Simplificar:

Por que, o que ocorreu e que deu start nesse movimento no Poder Judicirio, no
sistema de justiga? Bom, ¢, com a pandemia, especialmente para nés no Judiciario,
em que os atendimentos eram exclusivamente presenciais com o magistrado,
aconteceu, assim, algo muito brusco, que foi a fechada dos foruns, o fechamento dos
foruns, e ai, a partir desse momento, a gente ndo tinha mais como atender o
jurisdicionado, a ndo ser com agendamentos virtuais.

Bom, entdo fomos vagarosamente migrando para esse atendimento eletronico, ¢ ai, eu
volto no meu caso especifico, que j4 era uma magistrada preocupada em me
comunicar de maneira mais simples, ¢ que pudesse ser clara e objetiva. Me lembro
bem que com uma sentenga minha de duas ou trés paginas, eu publiquei no sistema, e
em seguida, eu recebi uma solicitagdo de atendimento, tanto do autor quanto do réu,
e aqui ¢ importante também fazer o parénteses em relagdo ao advogado, que ¢ o
seguinte: no fluxo natural do (processo) fisico, nds estdvamos ali no gabinete, chegaria
qualquer um dos senhores (advogados) com os seus clientes, e aquele bate papo, como
estamos fazendo aqui agora, resolvia a demanda, ¢ a gente nem percebia o tamanho
da duvida do cidaddo, o advogado sempre junto, explicando ali, conversa conosco,
explica pro cliente, enfim, era um fluxo natural, em que a gente ndo percebia o
tamanho do buraco que se encontrava ali, né, esse buraco negro entre o que se diz pelo
Judiciario e o que chega ali a ponta, do outro da mesa. Entdo, essa sentenga de duas
ou trés paginas, muito simples por sinal, em que eu me esforcei para fazer o meu
melhor em uma linguagem simples, eu recebi o pedido de atendimento do autor,
quinze minutos depois do réu, e ambos diziam assim “gostaria de falar com a juiza”,
0 autor escreveu assim: “s6 para esclarecer se eu ganhei ou perdi”, e o réu falava
assim: “so para eu entender o que foi decidido no final”.

Eu falei: “olha, ha algo errado aqui”, eu fiz pessoalmente esse ato, pensei que havia
sido o mais clara possivel, e gerou essa divida simplesmente crucial e definitiva na
vida dos dois. Foi ai entdo que surgiu, em 2021, o Projeto Simplificar, esse ¢ minha
autoria, como um projeto de uma juiza e que pegou uma folha de papel em branco, e
falou: “olha, eu vou pegar essa mesma sentenca ¢ vou transforma-la em recursos
visuais, frases curtas, palavras-chave”, o que a gente chama, que ndo é simples, mas
a gente tem que traduzir de visual law e legal design, que é o direito visual, € vou
tentar mais uma vez. E assim fiz, com os meus conhecimentos que eram pouquissimos
a época, mas eu pensei: “¢ como cidadd mesmo que eu tenho que agir, para tentar
transmitir essa mensagem”. Foi que eu enviei a mesma sentenga para os dois, também
ndo precisei mais que cinco minutos para receber um icone de, na verdade, era uma
figurinha escrito “gléria a Deus”, da autora, e ai ela gravou um audio dizendo:
“doutora, mas eu nem preciso ir ail Agora eu entendi 100% do que eu precisava
entender”. E o réu também demorou uns vinte minutos, deu a resposta assim: “agora
€ s6 eu abrir meu celular e consultar que horas eu pego meu filho, que dia, se o Natal
¢ comigo ou ndo ¢”. E assim, foi entdo transformador, como uma nova forma de se
comunicar nos aproximou com o mesmo ato. Entdo, percebeu-se a partir dai ento, e
ndo so6 pela minha experiéncia com o Simplificar, mas isso certamente aconteceu com
todos os meus colegas juizes, € eu acho que também com todos os atores processuais,
que a gente precisava se comunicar de uma maneira diferente.®’

Ademais, tais entraves linguisticos podem ser explicados pela sistematica do viés e do

ruido. Se os jurisdicionados sempre entendem a mensagem de uma mesma forma previsivel,

mas reiteradamente diferente do que o julgador pretendia comunicar, ha um viés.'®® No entanto,

15 TUDO TEM DIREITO: 009 — Aline Tomés (Juiza). Entrevistada: Aline Vieira Tomés Protasio. Entrevistadores:
Rafael Damasio Brasil Garcia; Carlos André Pereira Nunes. Goiania: OAB Goias, 6 dez. 2022. Podcast.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=8-f4Fv1-Jqo>. Acesso em: 21 jun. 2023.

1% K AHNEMAN, Daniel. Rapido e Devagar: duas formas de pensar. Tradugio: Cassio de Arantes Leite. 1. ed.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.
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caso ndo haja qualquer padrdo na interpretacdo dos conceitos juridicos, ou seja, estes sao
entendidos de modo aleatério e divergente, hd uma situagdo de ruido.™® Na ilustragio abaixo,
percebe-se uma situacao ideal de comunicagdo no alvo “A”; no “B”, ha um viés isoladamente

configurado; no “C” ha apenas ruido; no “D”, viés e ruido operam concomitantemente.

Figura 6 - Ruido ou Viés

A

C .‘ D .:
Fonte: KAHNEMAN; SIBONY, SUNSTEIN, 2021 .1

Portanto, o Projeto Simplificar é uma iniciativa que busca usar o legal design ¢ a
inteligéncia artificial com foco na simplificagdo da linguagem, objetivando-se a ampliar o
acesso a justica. Dessa forma, a prolacdo da sentenga ¢ acompanhada de um resumo ilustrado,
com linguagem simples e acessivel, que busca potencializar a assimilagdo e o cumprimento das
decisoes judiciais. O projeto encontra terreno fértil nas causas de direito de familia, “nas quais
as relagdes sdo regidas por lagos afetivos e cujo cumprimento das decisdes se protrai no tempo,
demandando a¢des de trato continuado para autores e réus, que, em regras, ndo possuem

conhecimento da linguagem técnico-juridica”. 6

19 KAHNEMAN, Daniel; SIBONY, Oliver; SUNSTEIN, Cass Robert. Ruido: Uma falha no julgamento humano.
Tradugdo: Cassio de Arantes Leite. 1. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2021.

160 1d.Ibid.

161 PROTASIO, Aline Vieira Tomas; FARIA, Carolina Lemos de; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto
Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso a Justica. Revista Direito Publico, v.
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No inicio da implementacdo da proposta, os resumos eram produzidos de forma manual
e individual, com a utilizacao da plataforma de design “Canva”, pela propria magistrada, com
o auxilio de profissionais da area. A sentenca e o resumo eram publicados no sistema do tribunal
e enviados simultaneamente via Whatsapp, para partes e advogados. Cabe ressaltar que o
resumo ¢ apenas um acessorio, ou seja, um facilitador que ndo substitui qualquer documento
ou procedimento legalmente previstos.'®? Ainda, o projeto teve bons resultados, pelo que se

percebe da diminui¢do da taxa de recorribilidade, conforme as seguintes tabelas:

Tabela 1 - Projeto Simplificar (junho a setembro de 2021)

Resumos Sentencas Recurso, Taxa de
enviados Homologatorias cumprimento de recorribilidade
sentenga,
execucao
Junho 24 24 0 0%
Julho 22 22 0 0%
Agosto 14 14 0 0%
Setembro 40 40 0 0%

Fonte: PROTASIO; FARIA; PEIXOTO, 2022163

Tabela 2 - Dados anteriores ao Projeto Simplificar (janeiro a maio de 2021)

Resumos Sentencas Recurso, Taxa de
enviados Homologatérias cumprimento de recorribilidade
sentenga,
execucao
Janeiro 0 10 1 10%
Fevereiro 0 59 8 13,55%
Marco 0 40 5 12,5%
Abril 0 19 2 10,5%
Maio 0 13 1 7,69%

Fonte: PROTASIO; FARIA; PEIXOTO, 2022.164

19, n. 102, p. 263-287, abr./jun. 2022. Disponivel em: <https://doi.org/10.11117/rdp.v19i102.6316>. Acesso em
17 set. 2022.

162 pROTASIO, Aline Vieira Tomas; FARIA, Carolina Lemos de; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto
Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso a Justica. Revista Direito Piblico, v.
19, n. 102, p. 263-287, abr./jun. 2022. Disponivel em: <https://doi.org/10.11117/rdp.v191102.6316>. Acesso em
17 set. 2022.

183 1d. Ibid.

184 1d. Ibid.
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Além disso, o projeto teve 6tima recep¢do entre os jurisdicionados, vide os seguintes

trechos de entrevistas da magistrada:

Foi que eu enviei a mesma sentenca para os dois, também ndo precisei mais que cinco
minutos para receber um icone de, na verdade, era uma figurinha escrito “gléria a
Deus”, da autora, e ai ela gravou um audio dizendo: “doutora, mas eu nem preciso ir
ai! Agora eu entendi 100% do que eu precisava entender”. E o réu também demorou
uns vinte minutos, deu a resposta assim: “agora ¢ so eu abrir meu celular e consultar
que horas eu pego meu filho, que dia, se o Natal ¢ comigo ou ndo ¢”. E assim, foi
entdo transformador, como uma nova forma de se comunicar nos aproximou com o
mesmo ato. Entdo, percebeu-se a partir dai entdo, e ndo sé pela minha experiéncia
com o Simplificar, mas isso certamente aconteceu com todos os meus colegas juizes,
e eu acho que também com todos os atores processuais, que a gente precisava se
comunicar de uma maneira diferente.%

As solicitagdes eram o seguinte: “doutora, eu ndo entendi. Eu ganhei ou eu perdi?”. E
ai eu disse: “bom, se com trés paginas pra mim tdo claras, eu ndo consigo passar a
mensagem, ha algo que ainda esta errado, né?” A mensagem esta truncada. [...] Foi ai,
entdo, que surgiu a ideia de a gente transformar essas trés paginas, em um resumo
ilustrado, que a partir entdo de uma pagina em branco, foi que eu comecei a desenhar
a tradugdo dessa sentenga com recursos visuais, ¢ ai, nessas duas paginas aqui eu
conseguia trazer os principais elementos processuais, as decisdes ¢ o que era de fato
importante pras partes. Bom, surgiu entdo o Projeto Simplificar, que nada mais é que
a tradugdo da sentenga. [...] As pessoas dizendo assim: “eu nunca havia entendido
nada que havia saido do forum. E a primeira vez que eu nio preciso telefonar ou pedir
para ninguém para entender 100% do que foi decidido para a minha vida”. Entdo nesse
momento eu percebi que a linguagem simples vai além de uma consideracdo
intrinseca nossa, porque nos produzimos o nosso contedo de forma culta, na
linguagem culta [...], porém a gente precisa também vestir a camisa de cidadao, e
pensar como € que o outro nos entende. Entdo, isso € um exercicio didrio, € é um
esforco tremendo. [...] Porque nos estamos tdo acostumados & nossa rotina de utilizar
da nossa linguagem juridica culta, que por mais que a gente tente ndo ser prolixo e
prolixa, a gente resume, porém, grande parte das vezes, a linguagem ¢ o juridiqués
[...]. Entdo, com o Simplificar foi que eu percebi que a linguagem simples nos permite
essa aproximacio do real acesso a justica, que as pessoas nos entendem. %

Com o tempo, a produ¢do de resumo ilustrado caso a caso se mostrou impossivel na
loégica de funcionamento da vara, visto que se demandava muito tempo, em meio a diversas
outras atividades ordinarias. Portanto, foi necessario que o Projeto Simplificar incorporasse
inteligéncia artificial a sua forma inicial, assumindo um modelo “5.0”. Desenvolveu-se um

“algoritmo de aprendizado de maquina, com inteligéncia artificial explicavel e fundamentado

nos pilares da ética, acuracia substancial e logica jurisdicional”.®” Tal ferramenta auxilia na

185 TUDO TEM DIREITO: 009 — Aline Tomés (Juiza). Entrevistada: Aline Vieira Tomas Protésio. Entrevistadores:
Rafael Damasio Brasil Garcia; Carlos André Pereira Nunes. Goidnia: OAB Goias, 6 dez. 2022. Podcast.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=8-f4Fv1-Jqo>. Acesso em: 21 jun. 2023.

166 ABEP — Associacdo Brasileiras Elas no Processo. Linguagem juridica e processo. Youtube, 26 set. 2022.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=rSyMCOPwswY>. Acesso em: 21 jun. 2023.

167 pPROTASIO, Aline Vieira Tomas; FARIA, Carolina Lemos de; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto
Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso a Justica. Revista Direito Piblico, v.
19, n. 102, p. 263-287, abr./jun. 2022. Disponivel em: <https://doi.org/10.11117/rdp.v19i1102.6316>. Acesso em
17 set. 2022.
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classificagdo das sentengas a e na automacdo dos resumos, que sdo submetidos a posterior

revisdo humana. O modelo do resumo segue abaixo:

Figura 7 - Resumo Ilustrado da Sentenga

& &
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AUDIENCIA VIRTUAL DE CONCILIAGAO
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P
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\\  Partilha de bens em outro processo.
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Processo n®: morando com o pai e ES,LC. morando com a mae,
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ALINE VIEIRA TOMAS
Juiza de Direito

Fonte: CNJ, 2021.168

Contudo, algumas figuras do meio juridico constantemente se posicionam contra
Iniciativas que procuram trazer inovagdo ao sistema de justiga sob alegagdes imprecisas, que
demonstram pouco conhecimento sobre a pratica forense e a realidade de pessoas que batem as
portas do Judicidrio apenas ocasionalmente, para a resolucdo de problemas que parecem
simples para os juristas, mas trazem um grande peso as vidas dos jurisdicionados. Os seguintes
trechos publicados na plataforma “Consultor Juridico: sdo ilustrativos dessa atitude de pouca

abertura a inovagao:

Logo, logo, as proprias sentencas serdo "legal designiadas". Tudo em nome do
simples. O homem simplificador venceu. O homem do senso comum. Ou vao me dizer
que, por exemplo, um complexo problema juridico pode ser resumido em uma frase
(o conceito ¢ de quem trata do legal design)? Isto quer dizer que ja ndo precisamos ler

168 PROJETO  #SIMPLIFICAR 5.0. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em:
<https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=227>. Acesso em: 30 jun. 2023.
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textos. Basta que leiamos o titulo... Mas, como isso se aplica ao direito? Doutrina ja
ndo tem fungdo?

O problema ¢ o seguinte: pegue uma coisa complexa e entdo a simplifique.
Simplifique mais um pouco. Depois, mais um pouquinho. Ela ndo vai mais ser uma
coisa complexa, porque ja sequer sera a coisa que era. E a velha anedota de quando
Einstein foi explicar sua teoria da relatividade e, a pedidos sucessivos, foi
simplificando, e simplificando, até que... ja ndo era mais sua teoria da relatividade.
Interessante ¢ que o direito € um espago privilegiado para essas coisas — e agora ja
estou avangando para bem além do episodio objeto da coluna. O que vende, mesmo,
no direito é o "simples". Por vezes, até o patético.*%®

Quer dizer que uma decisdo deve ser explicada tipo "Direito para burros" aos réus ou
as partes diretamente, sem intermediarios? Assim, direto?

Mas pergunto: isso ndo ¢ tarefa do advogado que defende o cidaddo? Isso ndo ¢
descaso com a figura do advogado? Poxa, chegamos a esse ponto? Sei que isso nédo é
feito com ma intengdo. Ao contrario. E feito com bonissima intengo. Porém...

A desmoralizagdo da advocacia chegou a esse ponto em que juizes fazem legal
designer ou visual law para "comunicar" o que decidiram? E como se na Medicina o
exame médico fosse "desenhado" para o paciente, dispensando-se a palavra do
médico.

Sim, porque, ao que parece, o advogado ¢ uma figura dispensavel. Além de
incompetente, porque ndo consegue explicar ao réu que foi condenado. O que diz a
OAB sobre isso? Outra pergunta: por que isso pega tdo facil no Direito? Resposta
simples (ups): porque € o locus privilegiado do senso comum. Talvez por isso se diga
por ai que, para chumbar na faculdade de Direito, o sujeito precisa ter pistoldo...1"°

Porém, como explicitado ao longo deste trabalho, ndo se trata de simplificar por si so.
O projeto sob estudo se amolda ao movimento institucional que busca democratizar o acesso a
justica, e tem um método proprio. Além disso, areas como a medicina ja se utilizam de
elementos de design, como ¢ o exemplo das pulseiras de triagem em hospitais. Ademais, a
literatura médica ja estuda as nuances da Relagdo Médico-Paciente (RMP) sob a perspectiva da
empatia.’* Quanto a suposta desmoraliza¢io do advogado, a autora do projeto, em mais de uma
ocasido, ja salientou como esses profissionais sao imprescindiveis, destacando que os proprios

relataram ganho de credibilidade em suas fungdes, vide os seguintes trechos:

Especialmente na Vara de Familia, onde eu ja estou ha dez anos, eu posso dizer que
ndo ha Direito sem advocacia. E claro que nio hd sem os outros atores, mas 0s
advogados, eles sdo simplesmente imprescindiveis e fazem a justica realmente
acontecer.

Por que que eu digo especialmente na Vara de Familia? Nos temos as particularidades,
em sucessoes, em familia, de que ha muita emogao envolvida, e isso, a gente pode
dizer de catedra, porque temos nos as nossas familias, e quando algo acontece ali nesse

189 STRECK, Lenio Luiz. E o Dr. Legal Design explica sentenca judicial e “facilita” tudo...! Consultor Juridico.
[S.1.] 2021. Disponivel em <https://www.conjur.com.br/2021-mai-20/senso-incomum-dr-legal-design-explica-
sentenca-judicial-facilita-tudo>. Acesso em: 13 dez. 2022.

1701d. Vamos aceitar a desmoralizac¢io do Direito e do advogado? Até quando? Consultor Juridico. /S.Z.7 2021.
Disponivel em <https://www.conjur.com.br/2021-mai-27/senso-incomum-vamos-aceitar-desmoralizacao-direito-
advogado-quando>. Acesso em: 13 dez. 2022.

11 COSTA, Fabricio Donizete; AZEVEDO, Renata Cruz Soares de. Empatia, Relagio Médico-paciente e
Formagao em Medicina: um Olhar Qualitativo. Revista Brasileira de Educacao Médica, Brasilia, v. 34, n. 2, p.
261-269, jun. 2010. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S0100-55022010000200010>. Acesso em: 9 jul.
2023.



64

nucleo, por mais que a gente saiba o Direito, a emocdo acaba falando mais alto. A
gente nem sabe raciocinar juridicamente como deveria, age inicialmente pela emogao,
acha que uma solu¢do “A” pode ser a melhor quando depois, conversando com um
profissional, ele vai dizer “olha, vamos ponderar melhor, talvez seja ‘B’”.

Entdo, € nesse contexto que o advogado surge como verdadeiro parceiro, na medida
em que ele consegue ali colocar na balanga de uma maneira muito inteligente e
perspicaz essa emoc¢do para fazer a solugdo dar certo, ¢ a solucdo especialmente
consensual, porque em Varas de Familia, quando as partes constroem aquela solugdo
que ndo ha necessidade da minha figura como impositora de algo que pode até ser
melhor para elas do ponto de vista tedrico, porque pratico a gente sabe que € s entre
as quatro paredes de casa que a gente vai saber o que realmente funciona.

E eu percebo que naquelas acdes em que ndo hé obrigatoriedade do advogado, ele faz
muita falta, muita falta, porque as pessoas saem talvez ainda com aquele véu, dessa
emocdo do conflito acontecendo, achando que o melhor esta sendo levado para casa,
quando na verdade, quando ha mediacdo do advogado, a gente percebe que essa
solu¢do de fato tira esse véu.

E ai, isso, com ¢ que a gente consegue ter a certeza de que deu certo? Nos observamos
nos proprios recursos, quer dizer na taxa de satisfagdo posterior. Quando o advogado
atua, e atua bem, nés percebemos que qualitativamente aquela decisdo foi boa porque
as pessoas vao embora e ndo retornam. Quando a gente vai observar ja nos recursos,
a gente observa que ou o advogado ndo agiu bem, ou ndo foi necessaria sua presenca,
e ai, ando atuacdo leva a esse retorno. Entdo, inicialmente as pessoas saem com aquele
numero “ok, justica feita”, acordo realizado ou sentenca prolatada positivamente. Mas
depois de algum tempo, quando eles retornam por alguma insatisfacdo, a gente
percebe como vocés (advogados) realmente sdo imprescindiveis a justi¢a.’’

Eu fiquei também muito surpresa com o retorno dos advogados, porque em um
primeiro momento, eu confesso que pensei assim: como o advogado hoje ¢ o tinico
canal depois que a sentenga € publicada, para conversar com cliente, talvez eu tenha
que bater um papo para que eles ndo me interpretem mal. Pelo contrario, 14 no resumo
ilustrado, nao sei se vocés viram, fica assim: “em caso de duvidas, entre em contato
com seu advogado”. [...] Isso para mim era muito importante, deixar essa mensagem
clara, porém ja logo no primeiro dia também, o que eles me disseram foi: “doutora,
mas deu uma credibilidade para minha fala, porque eu explicava pro cliente, porque
as vezes a gente explica e ele fica assim: ‘ah, mas eu quero ir 14 no juiz, ou quero ir a
juiza’, como se ficasse ainda alguma davida”. Agora eles ddo um retorno assim: “tudo

que a gente falou t4 ai agora, inclusive desenhado”.'”

Ademais, apds o sucesso do Projeto Simplificar 5.0, a juiza Aline Tomas, ao contatar a
juiza auxiliar da presidéncia do Tribunal de Justica de Goids (TJGO) chegou a conclusao de
que ndo se poderia mais seguir atuando de forma segmentada. Uma iniciativa que procura a
simplificagdo da linguagem deve também trazer uma proposta de uniformizacdo. Desse modo,
chegou-se ao Termo de Cooperacdo Técnica n.° 7/2022, que envolveu os principais atores do
cenario juridico de Goids, incluindo, além do referido tribunal, o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, a Procuradoria-Geral do Estado e a OAB. Seus principios e diretrizes sao

0s seguintes:

172 TUDO TEM DIREITO: 009 — Aline Tomés (Juiza). Entrevistada: Aline Vieira Tomads Protésio. Entrevistadores:
Rafael Damasio Brasil Garcia; Carlos André Pereira Nunes. Goiania: OAB Goias, 6 dez. 2022. Podcast.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=8-f4Fv1-Jqo>. Acesso em: 21 jun. 2023.

173 ABEP — Associagio Brasileiras Elas no Processo. Linguagem juridica e processo. Youtube, 26 set. 2022.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=rSyMCOPwswY>. Acesso em: 21 jun. 2023.
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I — Ajustar o conteudo de acordo com o publico-alvo;

II — Utilizar a linguagem simples para promover acessibilidade;

III — Entender que a linguagem simples ndo ¢ uma linguagem informal;

IV — Usar palavras conhecidas e evitar jargdes, siglas, termos técnicos (exceto quando
imprescindivel) e estrangeirismos;

V — Evitar substantivos abstratos que indicam acao;

VI — Usar linguagem inclusiva, empatica e sem termos discriminatorios;

VII — Comegar o texto com a informagdo mais importante;

VIII — Usar frases curtas com ordem direta;

IX — Usar recursos que facilitem a leitura, como topicos, imagens, graficos, icones;
X — Usar voz ativa sempre que possivel.

Desse modo, o Poder Judiciario adota uma postura que da a devida centralidade ao
jurisdicionado, pelo simples ato de ouvi-lo e agir de modo a ouvir suas reais necessidades. Uma
atitude pequena como essa pode ter um impacto grande na forma como a Administragao
Judiciaria ¢ conduzida. Desse modo, o0 movimento existente pode evidenciar o nascimento de
um novo paradigma, constituido “pela garantia de um espago de didlogo e transformac¢ao onde
a justica se materializa”,'’* que concretiza os valores fundamentais da Constituicdo Federal de

1988. Consequentemente, aproxima-se do cidaddo comum, que busca, antes de tudo, a

resolugdo de seu problema, e deve ser tratado com a devida dignidade.

174 IGREJA, Rebecca Lemos; RAMPIN, Talita Tatiana Dias. Acesso a Justica: um debate inacabado. Suprema:
Revista de Estudos Constitucionais, Brasilia, v. 1, n. 2, p. 191-220, jul./dez. 2021. Disponivel em:
<https://doi.org/10.53798/suprema.2021.v1.n2.a68>. Acesso em 14 mar. 2023.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As relagdes entre o Direito e sua linguagem sao complexas e nada triviais. Contudo, tal
constatacdo nao pode se tornar uma escusa ao questionamento sobre as praticas existentes no
sistema de justica. Deve-se enfrentar temas dificeis, que levardo a repostas — e também muito
mais perguntas, as quais comegam a delimitar melhor a finalidade e o método de construgdo de
um conhecimento que se coloca como pronto e acabado, dilapidado pela tradi¢cao. Chegado esse
ponto, este trabalho pretende incentivar o leitor a seguir com a atitude de perguntar.

O que ha de belo em abordagens como a hermenéutica € que ndo se admite verdades
absolutas. Considera-se, portanto, a pequenez e a finitude do ser humano. Isso nao significa que
estamos fadados a insignificancia, mas devemos ter consciéncia de onde estamos pisando, da
historia que permitiu o passar das geracdes, a edificacdo do saber e todas as obras fantasticas ja
realizadas. Portanto, o que aqui se pretende € apenas acrescentar um pequeno grao de areia ao
universo que € o conhecimento.

A vista disso, pode-se dizer que este estudo analisou como o movimento do acesso a
justica pode ser visto sob a otica de problemas contemporaneos com raizes profundadas, como
¢ a questdo da comunicacao no Judiciario, que ganhou centralidade em decorréncia do processo
de virtualizacdo impulsionado pela pandemia de Covid-19. Para que se enfrente problemas
desse nivel, solugdes juridicas autorreferenciadas sao insuficientes, motivo pelo qual se explora
uma visdo interdisciplinar.

Os principais resultados da pesquisa efetuada convergem no sentido de expor uma
imprecisdo epistemologica na justificativa que embasa o formalismo da linguagem juridica,
com seus arcaismos e demais vicios. Além disso, avaliou-se como as inovagdes que caminham
no sentido de conferir maior participag@o popular no processo trazem beneficios a organizagao
do sistema de justica, que se torna mais eficiente ndo apenas quantitativa como
qualitativamente.

Nesse sentido, muito se fala sobre a necessidade de racionalizagao do Judiciario, em
virtude das multiplos processos que consomem o tempo daqueles que t€ém os tribunais com
local de oficio. Os remédios propostos geralmente incluem a imposicao de filtros para o
conhecimento de recursos, além de os requisitos da peticdo inicial serem interpretados
rigidamente, apenas para que se profira uma decisdo sem resolu¢do de mérito. Contudo, talvez
o problema seja de base, de modo que abordagens como o design thinking trariam resultados

mais exitosos.
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A figura de Jiirgen Habermas descreve bem como um conteudo que se diz puramente
técnico pode ser ideologico, e assim descompassado com a realidade social e seus problemas
concretos. Portanto, ampliar o escopo de uma acao comunicativa pode permitir uma discussao
pratica e clara sobre as questdes relevantes para quem esta na ponta dos servicos juridicos, o
jurisdicionado. Tal atitude demanda abertura ao que outras areas do conhecimento tém a
oferecer.

Além disso, o acesso a justica, enquanto disciplina autonoma, ja sistematizou os
problemas que afligem o mundo inteiro. Desde a classica obra de Cappelletti e Garth, até o
Global Access to Justice Projects, ha questdes latentes de debate na Administragdo Judicidria.
Desse modo, o Projeto Simplificar 5.0 se amolda tanto a terceira onda, como iniciativa para
aprimorar o procedimento judicial quanto a sexta onda, referente ao uso inovador de novas
tecnologias.

Contudo, o uso de linguagem simples no Judiciario ainda € incipiente. A presente
monografia abordou apenas o projeto da juiza Aline Tomds por este ser o que mais tem
resultados documentados. Além disso, a abordagem do estudo de caso ¢ mais adequada ao
escopo desta espécie de trabalho académico. Porém, hé4 algumas iniciativas em andamento em
outros tribunais, ndo sé estaduais, como também federais e do trabalho, que devem ser
acompanhadas em pesquisas futuras.

Pode-se dizer que o objetivo inicial foi alcangado. Nao sé se prop0s uma alternativa
possivel a comunica¢do do Judicidrio, como contextualizou-se o fundamento tedrico de
iniciativas desse tipo, e assim se demonstrou que, por mais que o resultado apresentado pareca
ser simples, hd grandes ideias que o embasam. Muitas vezes, € necessario descomplicar o que
se apresenta como complexo, mas isso exige muito conhecimento e esfor¢o de quem o faz — ¢
um desafio que pode ser desconfortavel.

Todavia, este trabalho encontra algumas limitacdes — além de iniciativas de outros
tribunais também poderem ser estudadas mais acuradamente, o final do desenvolvimento chega
a uma proposta que expande a linguagem simples para outros atores do sistema de justica além
dos magistrados. Como se trata de algo muito recente, os resultados de sua implementacao
ainda devem ser avaliados ao longo do tempo. Nada obstante, podem ser estudadas outras
iniciativas desenvolvidas no interior de institui¢des como o Ministério Publico e a Defensoria
Publica.

Isso posto, espera-se entregar uma pesquisa que evidencia aspectos ainda pouco
estudados pela comunidade juridica. As bases epistemoldgicas sob as quais este trabalho se

sustenta, da forma como foram desenvolvidas, podem oferecer uma alternativa para o exame
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de temas complexos que circundam o Direito. O acesso a justi¢a, comumente levantado como
elemento de retorica, também pode ter sua centralidade evidenciada, tendo em conta os diversos
autores nacionais que o abordaram. Além disso, a pesquisa empirica funciona como uma ponte

entre o tedrico e o pratico.
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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 007/2022.

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE S| CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS (TJGO), O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS (MPGO),
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS (DPEGO),
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS (PGEGO) E
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECCIONAL GOIAS
(OABGO) PARA A IMPLEMENTAGAO DA LINGUAGEM SIMPLES
NOS DOCUMENTOS NO AMBITO DE SUAS ATUAGOES.

Pelo presente ajuste, a vista dos autos n° 202206000342933, o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, com sede na Av. Assis Chateaubriand,
n. 195, Setor Oeste, Goiadnia-GO, CNPJ 02.292.266/0001-80, doravante denominado
TJGO, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Carlos Alberto
Franga, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, com sede na Rua 23, esq.
com a Av. Fued José Sebba, Qd. A 06, Lts. 15/24, s/n — Jardim Goias, Goiania — GO, CNPJ
01.409.508/001-30, doravante denominado MPGO, neste ato representado pelo
Procurador-Geral de Justica Aylton Flavio Vechi, RG 237 MPGO, CPF 083.300.748- 38, a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, com sede na Alameda Cel. Joaquim de
Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14 - Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania — GO, CNPJ
13.635.973/0001-49, doravante denominada DPEGO, neste ato representada por seu
Defensor Publico-Geral, Domilson Rabelo da Silva Junior, CPF 707.616.801-44, a
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO - GOVERNO DE GOIAS, doravante denominada
PGEGO, com sede Rua 02, esquina com a Avenida Republica do Libano, quadra D-02,
lotes 20/26/28, n°® 293. Edificio Republic Tower, Setor Oeste. CEP 74.110-130 — Goiania —
GO, neste ato representada pela Procuradora-Geral Juliana Pereira Diniz Prudente e a
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCIONAL DE GOIAS, com sede Rua 1121,

y %
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n°® 200, Setor Marista, CEP: 74175-120, Goiania — GO, doravante denominada OABGO,
neste ato representada pelo seu presidente, o advogado Rafael Lara Martins, no uso de
suas atribuicbes regimentais e legais, resolvem celebrar o presente TERMO DE
COOPERAGAO para implementagdo da linguagem simples nos documentos no
ambito de suas atuagbes, comprometendo-se a apoiar, na forma e condigdes

estabelecidas, os objetivos delineados no referido ajuste.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objeto a conjugacgao
de esforcos e o intercambio de conhecimentos, informacgées e experiéncias, visando a
implementagéo da linguagem simples na elaboragdo de documentos no ambito de atuagao
de seus compromitentes.

§ 1° O cumprimento do objeto deste Termo se dara em conformidade
com os conceitos de igualdade e de linguagem simples e com as diretrizes relativas ao
direito de acesso a informacao de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao (Lei n°® 12.527/ 2011, art. 5°), garantindo aos titulares exatidao, clareza e
transparéncia no tratamento de dados pessoais (Lei n® 13.709/2018, art. 6°, incisos V e VI).

§ 2° Para fins deste Termo de Cooperacgao, entende-se como linguagem
simples o meio técnico utilizado com o fim transmitir informagdes de forma simples, clara e
objetiva, sem prejuizo da profundidade do teor da escrita, em obediéncia as regras da
norma culta da lingua portuguesa, com o fito da melhor compreensao de documentos.

§3° Buscar-se-a estimular a elaboracdo de textos de forma clara e
objetiva, tanto na atividade judicante, quanto documentos produzidos na gestdo interna e
na comunicagao com orgaos internos e externos.

§4° Ter-se-a por escopo garantir ao jurisdicionado e ao cidadao em geral

/‘\h
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(incluidos os latinismos e os anglicismos), e de palavras inacessiveis a populagao em geral.

§5° De maneira ampla, a utilizagéo da linguagem simples, além de servir
a formacao de um Poder Judiciario mais democratico, com o aprimoramento do acesso a
Justica, motivado pelo compromisso de diversas instituicbes atuantes no sistema
jurisdicional, contara com a possibilidade de redugdo de custos provenientes de
atendimentos ao publico e maior celeridade no fluxo de informagoes e comunicagbes para

a gestao dos orgaos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRINCIPIOS e DIRETRIZES

Todos os cooperados envidarao esforgos e desenvolverao agdes com
observancia dos seguintes principios e diretrizes:

| - Ajustar o conteido de acordo com o publico-alvo;

Il - Utilizar a linguagem simples para promover acessibilidade

lIl - Entender que a linguagem simples ndo € uma linguagem informal

IV - Usar palavras conhecidas e evitar jargdes, siglas, termos técnicos
(exceto quando imprescindivel) e estrangeirismos

V - Evitar substantivos abstratos que indicam a¢ao

VI - Usar linguagem inclusiva, empatica e sem termos discriminatérios

VIl - Comegar o texto com a informagao mais importante

VIl - Usar frases curtas com ordem direta

XIX - Usar recursos que facilitem a leitura, como tépicos, imagens,
graficos icones

X - Usar voz ativa sempre que possivel.

CLAUSULA TERCEIRA — COMPETENCIA

Compete a todos os cooperados:
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| - Promover cursos de capacitagdo e debates para o aprimoramento da
implantagao da linguagem simples;

Il - Promover laboratérios de observacido de desafios e de busca de
melhores técnicas na adocgao da linguagem simples para a observagao de resultados;

lIl - Abordar e valorizar, na realizacdo de seus concursos ou provas, as
tecnicas de utilizagcdo da linguagem simples, de modo a fazer constar do conteldo
programatico dos editais;

I\VV - Criar e manter atualizado repositério de documentos e de materiais
informativos institucionais que adotaram linguagem simples;

V - Facilitar o intercambio entre seus agentes e servidores para o
planejamento e a execugcao de medidas que visem a atingir os objetivos do presente termo
de cooperacao;

VI - Viabilizar a troca de materiais e de informagdes destinados a
execucao das atividades necessarias;

VIl - Padronizar a metodologia de trabalho, com o objetivo de atender as
finalidades desta cooperagao;

VIl - As unidades gestoras internas de cada cooperante deverao
promover oficinas para a consecucao do inciso | desta clausula.

Paragrafo tnico - Compete ao Tribunal de Justica do Estado de Goias
promover a verificacdo da efetividade das medidas adotadas e designar debates entre os
assinantes do presente termo sobre os desafios, melhores técnicas e resultados obtidos em

suas unidades.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E
MATERIAIS

Eventuais despesas necessarias a consecugao do objeto deste Termo de

Cooperacgéao, inerentes as atividades eventualmente acordadas pelos cooperados,
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assumidas nos limites das atribuicdes de cada cooperado e cobertas por suas respectivas

dotagdes orgcamentarias.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
Este Termo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser alterado em comum acordo mediante termo aditivo, por

iniciativa de qualquer dos participes, ou prorrogado mediante acordo previo entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGOES
Este instrumento podera ser alterado por matuo entendimento entre os
cooperados, durante sua vigéncia, mediante termo aditivo, visando aperfeicoar a execugao

dos trabalhos.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

A presente Cooperacao podera ser rescindida por qualquer um dos
cooperados, mediante comunicagédo escrita, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.

Paragrafo unico - Por ocasidao da rescisao, havendo pendéncias ou
trabalhos em execucdo, os cooperados definirao, por intermédio de um “Termo de
Encerramento”, as responsabilidades relativas a conclusdo ou extingdo de cada um dos
trabalhos e demais pendéncias.

CLAUSULA OITAVA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
Lei de Acesso a Informacgao (Lei n° 12.527/ 2011) que, em seu art. 5°,
dispde sobre o direito de acesso a informagéo de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao.
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) que, no art. 6;,/
>
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incisos V e VI, garante, aos titulares, exatidao e clareza no tratamento de dados pessoais.
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (Decreto 6.583/2008), na

integra.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO
Cada cooperado devera indicar, no prazo de 10 dias apds a assinatura

deste termo, um gestor responsavel por seu acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGCAO

As autoridades subscritoras deste Termo responsabilizam-se por
normatizar internamente, dar ciéncia e orientar seus membros e servidores acerca das
normas aqui estabelecidas.

O extrato do presente Termo de Cooperagao Técnica sera publicado

pelos cooperantes, bem como no Diario da Justiga Eletrénico do TJGO.

LBERTO FRANCA
idente do TJGO

o i A ade

JULIANA PEREIRA DIE’ UDENTE

k s ) curadora-Geral do Estado de Goias

AYLTON FLAVIO VECHI (\\ : \
_/ Procurador-Geral de Justica 7

R :
. DOMILSON RA%ET@ DA 5|d£}\juw President

Defensor Publico-Geral /
[

INS
da OAB-GO
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Plano de Trabalho

Execucdo do Termo de Cooperagao Técnica visando a implementacao da linguagem simples na elaboracao de

documentos
Acéo Resultado Esperado Como Quando Responsavel
9| 0 aveserreaizato au ﬁm**m livo, meta‘ou tarefa 8 Por qua serd faita? Justficativa da asdo. Deserever como as agBes serio desanvalvidas para o alcance das metas, Inicio Témino |- Sa o piecia e

1. Aprovar a Minuta do Termo de Cooperagdo entre TIGO,
MPGO, DPEGO, PGEGO E OABGO.

Firmar Termo de Cooperagao Técnica entre
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO),|Aprovagdo da minuta do Termo de|2. Assinar o Termo de Cooperagdo.
o Ministério Publico do Estado de Goias|Cooperagao entre as instituigdes.
1 |(MPGO), Defensoria Publica do Estado de 3. Remeter o Termo de Cooperagdo assinado a todos os 06/22 09/22
Goids (DPEGO), Procuradoria-Geral do Estado 6rgdos integrantes pelo Sistema Eletranico de Informacées
de Goias (PGEGO) E Ordem dos Advogados do (SEl).

Brasil Seccional Goias (OABGO).

Presidéncia do
TIGO

4. Juntar Termo de Cooperagdo assinado ao Proad
202206000342933.
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Plano de Trabalho

Execucao do Termo de Cooperacao Técnica visando a implementacao da linguagem simples na elaboragao de

deverdo promover suas proprias oficinas.
4, Aprovar documentos produzidos.

5. Divulgar e publicar novos documentos.

documentos
Agido Resultado Esperado Como Quando Responsavel
Ommmﬂﬂ@mﬂ&“ﬁ'ﬂ%ﬂmmﬂuwa Por qua seckfelio? Jiiicaiva da aoa. AR Coviiora Aies ek ey pikiis oata o R Tl Inicio Término mu:mnprw:;hr
1. Definir documentos e/ou comunicagtes de cada instituigao
para serem trabalhados em oficinas de aplicacido da
linguagem simples.
2. |dentificar e convidar pessoas na instituigdo que possam
trabalhar na simplificacdo dos documentos definidos na Tridaciae
Promover |aboratdrios de observacdo de oficina. g
2 |desafios e de husca de melhores técnicas na|Documentos efou comunicages  com 10/22 Atﬂir?vfy:i:ﬁ repres;;stantes
adocdo da linguagem simples. linguagem simples no Ambito de cada|3. Realizar as oficinas para simplificagdo dos documentos. InstituicBes
instituigao. Sendo que as unidades gestoras internas de cada cooperante )
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Plano de Trabalho

Execucgao do Termo de Cooperagao Técnica visando a implementagao da linguagem simples na elaboragao de

documentos
Acio Resultado Esperado Como Quando Responsavel|
3 5 o s e, SO it hefs o R R Por qus serd feito? Justficaliva da agio, Descrever como as agbes serfio desenvolvidas para o alcance das mefas. Inicio Término 1|22 el prrianter
eumprir. ; 3 il y um responsavel
1. Aprovar a minuta de ato para normatizar o uso da Diregdo de
linguagem simples em cada instituicao. cada
. : ; ; Aprovacao de ato para normatizar o uso da instituicao:
Iﬂnstgt;lcgnahilar_usgtd_a lr:guagem Slepinsa linguagem simples respeitando a dinamica|2. Assinar ato de institucionalizagdo. 09/22 10/22 TIGO, MPGO,
AP CeLag Natalee de cada instituigo. DPEGO,
3. Publicar na pagina de cada instituicio e divulgar PGEGO,
internamente. OABGO.
1. Definir agenda de capacitagdo e formato das capacitacdes
e debates que poderdo ser feitas em parceria e aquelas que
serdo feitas por cada instituigdo focada em seu publico TidEE s
Promover cursos de capacitagdo e debates interno. ISt Soue
para o aprimoramento da Pessoal de cada instituicdo capacitados para 09/22 07/23 P da"s £S
implantag¢ao da linguagem simples. usar a linguagem simples nos moldes|2. Aprovar com as respectivas escolas e/ou unidades Instituics
previamente estabelecidos administrativas responsaveis pela matéria. Igoes.
3. Executar a agenda de capacitacfes definida.
/
/

:.I //’ -
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Plano de Trabalho

Execucao do Termo de Cooperagao Técnica visando a implementagao da linguagem simples na elaboragao de

documentos
asultado Esperado omo uando ponsave
Acdo Resultado Es d Cc Quand Responsavel
Seq_-a sera realizado, ou seja, qual o objetivo, meta ou tarefa ; Cada isa lar
A s Ry s Por que serd feflo? Justifcativa da ago. Destrever como as agies serdo de  para o alcance das metas. Inicio 51 R b e
1. Definir meio e formato para disponibilizagdo dos
‘ . documentos produzidos.
Criar e manter atualizado repositorio de|Disponibilizar documentos que adotaram a Todos os
5 _dc:r:ymgntos_s e de materiais informativos|técnica para o publico interno e para as|2. Solicitar a criac3o do repositdrio conforme parametros 01/23 02/23 representantes
institucionais que adotaram linguagem|instituicbes parceiras para servir como|estabelecidos. das
simples. modelo e inspiragdo para novos trabalhos. Instituicdes.
3. Realizar divulgag@o do repositorio para publico interno das
instituicoes e para os parceiros.
1. Adequar os editais de concurso e selecoes (servidores,
Abordar e valorizar, na realizacio de seus estagiarios, magistrados, promotores, defensores, etc) a fim
CONCUrsos ou provas, as téenicas Icr:,s:crﬁfsuosnoe cc;;;]:s:g; parggr?rér;i?cc; d:j:; de exigir técnicas de linguagem simples. reprecsaedniante
6 |de utilizagac da li i : : -y BT % )i 5 i A T
faez:r c;iz?;,rdz Lr;gnlizgg.i'g,i;?g:g;:ﬁc?doa linguagem simples visando preparacdo dos|2. Aprovar a alteracdo dos editais no dmbito de cada /2 11/22 das instituicGes
Hae Gl canditados a modalidade. instituicao. parceiras.
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Plano de Trabalho

Execucgdo do Termo de Cooperagao Técnica visando a implementacao da linguagem simples na elaboragao de

documentos
Agdo Resultado Esperado Como Quando Responsavel
O gue sera realizado, ou seja, qual o objetivo, meta ou tarefa a 4 PR = 4 > T I oL : X Cada agio precisa ter
que ; "tlmmw . Por que sera feito? Justificativa da acao; Descrever como as agoes Serio para das metas. Inicio Término nlprelaliia
1. Realizar reunido com as equipes técnicas de comunicacdo
Alinhamento entre as equipes de|para definir as estratégias de comunicagao entre as
comunicacdo das instituicbes quantos aos|instituicbes. Equipes de
i ; S objetivos da parceria e definicdo das agdes Até o imdo | comunicagao
i - T p =l & I 5/22 4
7 | Definir plano de comunicacdo de comunica¢do para divulgagao das agoes e|2. Definir cronograma de agoes, responsaveis e datas. 09/ convenio de cada
conscientizagdo quanto ao uso da linguagem instituicdo.
simples. 3. Executar cronograma de acdes de divulgacio e
conscientizacdo.
1. Promover reuniGes mensais no primeiro ano para avaliagdo
— _— " — dos resultados e definicdo das acdes. Nos anos seguintes, as
Promover a vermcacaq da efetividade das Promogéo de avaliaq_ao _frequente entre asf e deverdo ser. o milim, trimestras. Voalinias
medidas adotadas e designar debates entre os|instituicbes com a finalidade de avaliar a Atéafmida |repressntantes
8 assma_ntes do presen{te ) termo sobre os evolugqo dos re;ultados, go_mpartllhan : °|3. Redefinir acBes e metodologia, quando necessario. 09/22 EOUBHIE e
desafios, melhores técnicas e resultados|conhecimento obtido e redefinir, quando for Ingtituiches
obtidos em suas unidades. o caso, as agdes constantes do plano. 3. Dar publicidade dos resultados e licges aprendidas.

A

g

2
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Plano de Trabalho

Execucao do Termo de Cooperagao Técnica visando a implementagao da linguagem simples na elaboragao de

Seq

documentos
Agao Resultado Esperado Como Quando Responsavel
O que serd realizado, i sea; quaii _° obijelivo, mats ov larefa a Por que serd feito? Justificativa da agdo, Descrever como as aghes sardo desenvolvidas para o alcance das metas, Inicio Término cadwi_?! pumw.“

DES.

q

DOMILSON\?{VEﬂlﬂ'\A slw.

Procurador-Geral de Justica

Defensor Publico-Geral

Goiania, 2Y de Uubmbfo de 2022.

ST

~ AYLTON FIAIO VECHI (\

AL
ULIANA
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