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RESUMO

A fim de se encontrar uma solu¢do para aumentar o habito de poupar dos investidores
brasileiros e, consequentemente, realizar com maior frequéncia aportes em sua conta de
investimentos, o estudo tem como objetivo apresentar e analisar o efeito da aplicacéo de quatro
Nudges por meio de um estudo de caso da aplicacdo um Nudge dentro de um contexto de uma
assessoria de investimento localizada sua matriz no Distrito Federal, e fundamentar a eficacia
dos outros trés Nudges classificados como digitais por meio da revisdo da literatura através de
estudos e experimentos ja realizados. Para isso, realizou-se revisdo bibliografica sistematica
utilizando o método da Teoria do Enfoque Meta-analitico Consolidado (TEMAC) no qual todos
os trabalhos publicados na base Web of Science até o ano de 2022 com a string “Nudges” foram
coletados. Os resultados mostram um crescimento total da quantidade de publicacdes e citacbes
durante o periodo. Nos quais aparecem os trabalhos de Richard Thaler e Cass Sustein trazendo
relevantes conceitos sobre o tema. Ainda foi possivel identificar: i. a revista que mais trabalha
sobre o tema € o Journal of Economic Behavior Organization, com 31 publicacdes; ii. 0
documento mais citado foi o trabalho Energy Conservation Nudges and Environmentalist
Ideology Evidence From a Randomized Residential Electricity Field Experiment (COSTA,
Dora L.; Kahn, Mathew E., 2013), com 261 cita¢es; iii. 0 autor que mais publicou foi Cass
Robert Sunstein; iv. o pais que mais tem trabalhos publicados é os Estados Unidos da América,
com 219 trabalhos na area; v. a universidade que mais publicou trabalhos na area foi a League
of European Research Universities Leru, com 40 trabalhos publicados. Posteriormente,
desenharam-se, aplicaram-se e avaliou-se o efeito da aplicacéo e dos estudos anteriores. Como
principal resultado, observou-se a eficicia da aplicabilidade do primeiro Nudge para aqueles
investidores que estdo em construcdo patrimonial, ou seja, possuem o objetivo de aumentar seu
patrimonio por meio de aportes e investimentos. Para os outros trés, foram encontrados estudos
e experimentos que comprovassem igualmente sua eficacia, demonstrando a capacidade do
Nudge em ser uma ferramenta que influencia na tomada de decisdo em diversos contextos,
inclusive em aumentar o habito de poupar mais por meio de aportes recorrentes em suas contas
de investimentos. Por fim, algumas limitacGes da teoria de Nudge foram encontradas e citadas
na conclusdo do estudo.

Palavras — chave: Nudge, Assessoria de Investimento, Poupar, Teoria do Enfoque Meta-

Analitico Consolidado, Revisdo Bibliografica Sistematica.



ABSTRACT

In order to find a solution to increase the saving habit of Brazilian investors and, consequently,
make more frequent contributions to their investment account, the study presents the effect of
applying four Nudges through a study of case of a Nudge within the context of an investment
advisory located at Federal District, and to prove the effectiveness of other Nudges classified
as digital Nudges by reviewing the literature through studies and experiments already done. In
order to do that, its was necessary to carry out a bibliographic review using the method of the
Theory of Consolidated Metallic Approach (TEMAC) in the year 2022 with a string "Nudges"
were colected. The results show a total growth in the number of publications and citations
during the period. In which the works of Richard and Cass Sustein appear, including the
concepts on the subject. It was still possible to identify: i. the journal that most works on the
subject is the Journal of Economic Behavior Organization, with 31; ii. the most cited document
was Energy Conservation Nudges and Evidence of Environmental Ideology from a Randomized
Residential Electricity Field Experiment (COSTA, Dora L.; Kahn, Mathew E., 2013), with 261
citations; iii. the author who published the most was Cass Robert Sunstein; 4. the country with
the most published works is the United States of America, with 219 works in the area; v. the
university that most published works in the area was the League of European Research
Universities Leru, with 40 published works; Subsequently, design, apply and evaluate the effect
of the application and previous studies. As a main result, the diligence of the applicability of
the first Nudge was observed for investors who are building financial wealth, they have the
objective of increasing their financial wealth through investments. For the others three studies,
it were found that prove success of the tool in the context, demonstrating that Nudge is a
diversified tool that influences decision-making in their decisions, including the pattern of
saving more through recurring contributions to their investment accounts. Finally, some of

Nudge's theories were published and cited in the study.

Keywords: Nudge, Investment Advisory, Save Money, Theory of Consolidated Meta-

Analytical Approach, Systematic Bibliographic Review.
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1. INTRODUCAO

O estudo mais recente da B3 (2021), a bolsa oficial do Brasil, publicado em seu proprio
site, traz o perfil dos investidores pessoa fisica e como foi a evolucéo e o crescimento da classe
no pais. O estudo detalha como sendo uma transformagéao e evolugéo constante, principalmente
pelo aumento significativo de investidores na bolsa nos ultimos trés anos, pela modificacdo da
faixa etaria e pelo aumento de mulheres investidoras.

De acordo com o estudo, de 2018 até o final de 2020 o nimero de investidores cresceu
mais de 300%, passando de 814 mil para 3,2 milhdes. Analisando o0 ano de 2021 em comparacéo
com 2020, o nimero de Pessoas Fisicas na B3 cresceu mais de 20% na comparacdo com
dezembro de 2020, cerca de mais 2,5 milhdes de investidores adicionais de um ano para o outro.
Totalizando ja no final de dezembro de 2021 4,2 milhdes de CPFs com contas abertas.

Outro estudo realizado é o da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA) gue anualmente faz uma pesquisa que traca o perfil e as
caracteristicas do investidor brasileiro. O estudo foi feito em 2021 referente ao ano anterior e
coleta entrevistas de uma amostra de 3.408 pessoas realizadas entre 0 més de novembro e
dezembro, abrangendo as cinco regides do Brasil. De acordo com o estudo, 40% da amostra é
considerada investidor em produtos financeiros. Dentre eles, o perfil tracado é de que 47% séo
mulheres, 53% sdo homens e possuem uma média de idade de 41 anos. Além disso, foi
levantado que 28% tinham a escolaridade até o ensino superior, 49% o ensino médio e apenas
23% de escolaridade até o ensino fundamental.

Outro dado importante dessa pesquisa € que, pela primeira vez em quatro anos, a
caderneta de poupanca vem perdendo espaco na participacdo do portifélio de investimentos, o
que significa que os brasileiros entdo cada vez mais preferindo produtos financeiros como
opcéo de investimento (ANBIMA, 2021).

. Porém, esse nimero de crescimento ainda néo é satisfatorio de acordo com esse estudo,
pois, no que se diz a capacidade de poupar dos brasileiros, apenas 36% dos participantes
conseguiram poupar neste periodo, ano de 2020 (ANBIMA, 2021).

Nesse contexto, percebe-se que 0 cenario € muito dinamico no que diz respeito ao mundo
dos investimentos. Cada vez mais 0s brasileiros estdo obtendo conhecimento na area e
investindo seu dinheiro, seja de uma forma mais arrojada ou conservadora. Sabe-se que para
investir é necessario primeiramente poupar, e para poupar é necessario disciplina e objetivos.

Assim, de acordo com a pesquisa citada, esse habito de poupar também vem crescendo entre a
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populacédo brasileira, mas ainda ha muitos brasileiros que ndo adquiriram esse habito e os que
ja adquiriram podem melhorar cada vez mais.

Uma possibilidade de estimulo para os investidores a pouparem mais e de forma mais
regular que é avaliada nesta pesquisa, entre outras ferramentas existentes, é a utilizacdo de
Nudge, uma ferramenta que pode ser aplicada para influenciar na tomada de deciséo e na
chamada “arquitetura da escolha”. Uma aplicacdo desenvolvida dentro da Economia
Comportamental e ressaltada por Richard Thaler, ganhador do prémio Nobel de Economia em
2017 por suas contribuicfes para a economia comportamental.

Um Nudge tem como objetivo influenciar de forma previsivel a tomada de deciséo dentro
do contexto da arquitetura da escolha, mas sem proibir nenhuma opgéo. Essa intervencao deve
ser facil e barata (THALER; SUSTEIN, 2008). Ele pode ser aplicado em diversos contextos
inclusive na area da economia e financas. Esse conceito sera mais detalhado nos préximos
capitulos.

Nesse sentido, tendo em vista o desafio de transformar cada vez mais os brasileiros em
poupadores e investidores, objetiva-se nesta pesquisa a aplicacdo dessa ferramenta para
influenciar os investidores a criarem o habito de pouparem mais e de forma regular e servir de

exemplo de aplicagéo.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as principais abordagens e aplicacfes de nudges no mercado financeiro

1.1.2 Objetivos Especificos
a) Efetuar pesquisa bibliografica sobre Economia Comportamental, seus axiomas classicos
utilizando o Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC);
b) Elaborar Nudges para aplicacdo no estudo;
c) Auvaliar a eficacia dos Nudges dentro do contexto estabelecido e sugerir propostas de
melhoria nas ferramentas.
d) Formular sugestOes para aplicagdes futuras;

e) Identificar quais s&o os fronts de pesquisa acerca do tema.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa dentro do meio académico vem como uma oportunidade de aplicar e gerar
novos conhecimentos de um determinado assunto. Se por um lado o ensino teérico proporciona
a base do entendimento juntamente com todo a revisdo bibliogréafica, a pesquisa proporciona
aplicar na pratica e posteriormente replicar os aprendizados em outros contextos, ela pode
refutar ou comprovar um conhecimento teérico adquirido.

Este trabalho de graduacdo em Engenharia de Producéo busca inicialmente, por meio de
uma revisdo bibliografica sistemética analisar os estudos e abordagens de publicacBes acerca
do tema utilizando a Web of Science como base utilizando o termo “Nudges” dentro da
categoria de economia e financas de negocios.

Uma vez com todas as informacdes dos trabalhos mais relevantes e que mais contribuiram
para o entendimento do assunto, faz-se sugestdes de aplicagdo de Nudges desenvolvidos para o
contexto do mercado financeiro com o objetivo de um bem-estar de um grupo de pessoas:
proporcionar meios para que os investidores de uma assessoria de investimentos (ou outra
instituicdo que permite aportes financeiros) consigam poupar mais. Assim, por meio da
aplicacdo de uma abordagem multidisciplinar, incorporando fundamentos de Engenharia de
Producdo, Economia e Psicologia, 0 propdsito € gerar um impacto social no habito de poupar
dos brasileiros e de sua construcdo patrimonial.

Dado este cenario, 0 tema desenvolvido nesta pesquisa procura analisar o contexto atual
e a realidade dos investidores brasileiros fazendo um levantamento da recorréncia em que eles
realizam aportes em suas contas de investimentos dentro de uma assessoria de investimento
para a construcdo patrimonial apos a aplicacdo de um Nudge. Essa recorréncia reflete na
capacidade em que as pessoas tém de poupar. Na totalidade, sdo apresentados quatro Nudges
sendo trés Nudges digitais fundamentados em experimentos ou estudos ja realizados. Além
disso, é desenvolvido um Nudge que é aplicado nesta assessoria de investimentos com o
objetivo de influenciar os clientes a pouparem mais e buscarem cada vez mais disciplina na
recorréncia de aportes em busca da construcdo patrimonial. Dessa forma, é feito uma analise
sobre os dados antes e depois da aplicacdo. O Nudge é uma ferramenta que estimula melhores
escolhas, mas sem restringir ou proibir opgdes.

Esta pesquisa mostra-se relevante visto que a intencdo € gerar uma ferramenta eficaz
gue possa ser replicada para influenciar as pessoas a pouparem mais, construir um habito de

pouparem regularmente e servir de inspiragdo para outras aplicagdes de Nudge. Para isso,
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delimitou-se como foco da pesquisa pessoas que ja possuem uma conta de investimentos em

uma assessoria de investimentos e que estdo em fase de construcdo patrimonial.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atingir os objetivos elencados, este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O
primeiro é a introducéo, na qual foi contextualizado o tema abordado de forma mais abrangente.
Logo em sequéncia, foi definido o tema e delimitado por meio do objetivo geral e especifico,
bem como a justificativa. O capitulo dois é apresentado o referencial tedrico que aborda
conceitos e teoria fundamentais sobre Economia Comportamental, Psicologia Econdmica,
Nudge, Nudge Digital e finaliza com exemplos de aplicacdo. O referencial tedrico permite
revisar a literatura sob um critério tedrico e de outras pesquisas e estudos ja realizados o estado
do problema a ser pesquisado (LAKATOS; MARCONI, 2003).

O capitulo trés descreve a metodologia de pesquisa utilizada na realizacéo deste trabalho,
bem como o tipo de pesquisa, 0s instrumentos utilizados na coleta de dados, a amostragem, a
metodologia empregada para esta coleta e 0s procedimentos que serdo aplicados para analise e
interpretacdo dos dados. Vale ressaltar que a metodologia abrange as duas abordagens desse
trabalho: a primeira descrevendo o método de revisédo bibliogréfica trabalhado, bem como sua
execucao (secOes 3.2 e 3.3) e 0 método de pesquisa de coleta de dados, populagdo e amostra
definidas, é apresentado e detalhado os Nudges desenvolvidos e a forma como os dados serdo
tratados (secdo 3.4 a 3.7, respectivamente).

O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados da pesquisa, tanto da revisdo
bibliografica quanto da sugestdo de aplicacdo dos Nudges desenvolvidos. No quinto capitulo
sdo descritas as consideracOes finais do trabalho juntamente com a conclusdo e no sexto, as

consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Muitos cientistas sociais que nao sdo psicologos tentam explicar o comportamento dos
individuos no que diz respeito a tomada de decisdo. Assim, economistas e psicélogos
produziram grandes estudos e experimentos que tratam desse assunto. (LEWIS, 2016). Dentro
dessa necessidade de explicar o comportamento humano, principalmente no contexto de tomada
de decisdo surge a Economia Comportamental que, até chegar aos estudos que temos hoje, teve
uma longa trajetoria de evolugéo.

Inicialmente, a Psicologia e Economia eram duas areas que existiam separadamente. A
intersecdo dessas duas areas deu origem a Psicologia Econémica e, posteriormente, a Economia
Comportamental. (FERREIRA, 2008)

Contextualizando historicamente sua origem, em um dos primeiros modelos de tomada
de decisdo, surge o conceito do Homem Econdmico (Homo Economicus) dentro da Teoria da
Racionalidade. Segundo Edwards (1994), o Homem Econdmico possui as seguintes
propriedades: (a) Ele é completamente informado; (b) Ele possui uma sensibilidade infinita; (c)
Ele é racional. Como citado no pardgrafo anterior, tal pensamento do Homem Racional
influenciou o pressuposto de que os mercados financeiros sdo eficientes e os agentes
econdmicos sdo racionais para tomar decisdes.

O guia da Economia Comportamental (2021, p. 176, traducdo nossa) traz o conceito de
Homo Economicus como sendo:

O termo Homo Economicus ou Homem Econémico denota uma visdo dos
humanos na ciéncia social, particularmente econdmica, como agentes de
interesse proprio que buscam maximizar resultados 6timos e uteis. [...]
Frequentemente, tomamos decisfGes sob incertezas com um conhecimento,

feedbaks e capacidade de processamento insuficientes (racionalidade

limitada). *

Desde os anos 50 do século passado que se criam modelos para explicar 0 mercado
financeiro. A racionalidade neste contexto traz a percepcdo de que s@o criados uma visdo

idealista dos investidores, como seres racionais que tomam suas decisdes como se tivessem

! No original: The term homo economicus, or ‘economic man’, denotes a view of humans in the social sciences,
particularly economics, as self-interested agents who seek optimal, utility-maximizing outcomes.
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acesso a toda informacéo disponivel e que néo tivesse dificuldade em interpreta-las de forma
correta. Esses modelos compdem o conceito de financas tradicionais e adquiriram um carater
normativo, em que a preocupacao é de identificar as decisdes que os investidores tomariam em
um mundo ideal ao invés de analisar como eles tomam essas decisdes, na pratica, com todas as
variaveis existentes (LOBAO, 2012)

Contudo, com o desenvolvimento do mercado financeiro, essas varidveis comegaram a
entrar em questdo. Varios estudos ao longo dos anos 80 e 90 colocaram em duvida a capacidade
com que os modelos tradicionais conseguiam explicar os fendmenos que estavam ocorrendo no
mercado. Assim, pouco a pouco, esses modelos abriram espago para a economia
comportamental. Desse modo, a teoria da racionalidade limitada serve de oposi¢do ao Homo
Economicus. De acordo com o guia da Economia Comportamental (2021, p. 168, traducéo
nossa):

O campo da economia comportamental estuda e descreve as tomadas de
decisdes econdmicas. De acordo com essa teoria, 0 comportamento do homem

real € menos racional, estavel e egoista do que a teoria normativa tradicional

(Homo Economicus) devido a racionalidade limitada e preferéncias sociais.?

Sendo assim, os estudos da economia comportamental foi uma forma de completar e
flexibilizar os estudos da economia tradicional, trazendo fatores psicoldgicos para 0 processo
de decisdao dos agentes econémicos e afastando significativamente o paradigma da
racionalidade completa. Além de ocupar-se em analisar a forma e os fatores que influenciam
essas decisfes, ocupam-se em entender as consequéncias dos agentes com a racionalidade
limitada, ou seja, influenciado por fatores psicoldgicos no processo de tomada de decisdo. Em
relacdo a forma como essas decisdes sdo tomadas, incluem conceitos da psicologia para
identificar os vieses cognitivos que explicam o afastamento da racionalidade completa.

Nesta pesquisa, serd abordado o conceito de Nudge e arquitetura da escolha dentro da

Economia Comportamental e suas aplicacGes no contexto do mercado.

2 No original: The field of behavioral economics studies and describes economic decision-making. According to

its theories, actual human behavior is less rational, stable, and selfish than traditional normative theory suggests

(see also homo economicus), due to bounded rationality, limited self-control, and social preferences.
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2.2 ARQUITETURA DA ESCOLHA

Esse termo citado por Thaler e Sustein (2008) refere-se a pratica de influenciar a escolha
por meio da organizacdo do contexto no qual as pessoas tomam decisdes. Um exemplo
frequentemente mencionado é como o arquiteto da escolha tem o poder de dispor a comida que
é exibida nas cafeterias, onde no inicio da linha ou ao nivel dos olhos s&o dispostos alimentos
mais saudaveis para tentar influenciar na preferéncia da escolha por esses alimentos.

A arquitetura da escolha inclui muitas outras ferramentas comportamentais que afetam

as decisdes por meio da criacdo de padrdes ou um caminho que ofereca 0 menor esforgo.

2.2.1 Nudge

Uma das ideias presentes nos debates politicos ¢ o “paternalismo libertario”, a
arquitetura de politicas que impulsionam os individuos a melhores escolhas, sem limitar sua
liberdade. Em seu artigo paternalismo libertario (Thaler, Sunstein 2003) o objetivo dos autores
é defender uma abordagem que preserva a liberdade de escolha, mas que autoriza tanto o
privado quanto as institui¢cbes publicas a orientar as pessoas em direcdo a algo que promova
seu bem-estar. Conceitos esses que foram reforcados em 2008 por Thaler, Nobel de Economia
em 2017 por suas contribui¢es para a economia comportamental, e Susten (2008) no livro
Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness, onde Nudge é definido

como:

Um Nudge [..] é qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altera o
comportamento das pessoas de um modo previsivel sem proibir quaisquer op¢des nem
alterar significativamente seus incentivos econbmicos. Para que uma intervencao seja
considerada um mero Nudge, deve ser facil e barato. Nudges ndo sdo imposicdes.
Dispor as frutas ao nivel do olhar é considerado Nudge. Proibir junk food, ndo.
(THALER; SUSTEIN, 2008, p. 6)

Abaixo séo citados alguns exemplos de aplicacdo de Nudge em diversos contextos.

2.2.1.1 Cadastro automético doagéo de 6rgao

Essa ferramenta € utilizada no mundo todo nos mais variados contextos para influenciar
as pessoas na tomada de decisdo. Na Espanha, por exemplo, em uma tentativa de aumentar o
numero de doadores de 6rgdos, o governo espanhol cadastrou automaticamente todos 0s
cidad&os para a lista de doacédo de 6rgdos. Porém, a fim de respeitar a liberdade de escolha de

seus cidadaos, eles poderiam voluntariamente retirar seu nome do cadastro. O resultado foi que
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0 numero de descadastrados foi bem menor do que o nimero de pessoas que antes estavam fora
da lista. Conclui-se com esse exemplo de que quando a tomada de decisdo se tornou mais facil,

a maioria das pessoas decidiram se tornar doador.

2.2.1.2 Plano de Pensao Norte Americano 401k

Outro exemplo da utilizacdo de Nudge, mas dessa vez em um contexto das finangas foi
no plano de pensdo norte americano 401k. Thaler realizou uma intervencdo no modo de
contratacdo e adesdo ao plano. Antes, os funcionarios deveriam preencher um formulario para
realizar a contratacdo voluntéria e, apds sua intervencdo transformou essa adesdo para
automatica. Dessa forma, novos trabalhadores j& eram inscritos de forma automaética para
contribuir ao plano de aposentadoria e, somente caso nao quisessem, preencheriam o formulario
de saida do plano. Como o proprio Thaler descreve, em sua entrevista para o Wall Street Journal
(2015), economizar para aposentadoria € uma escolha dificil que requer disciplina e
autocontrole e essas sdo duas das coisas mais importantes que séo deixadas de fora da economia
tradicional, pois partir da premissa que as pessoas decidirdo sozinhas o quanto irdo economizar
e ainda implementar esse plano € absurdo.

A alteracdo proposta por Thaler reduziu o esforgo cognitivo dos participantes, pois a
escolha ja havia sido feita. Outro fator relevante foi que, quando se hé divida para tomar uma
decisdo, muitos recorrem a influéncia social, que nesse caso confirmou que 0S novos

funcionarios tinham a propensao de continuar no plano de aposentadoria.
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Figura 1 - Taxa de Participacéo por idade para planos de aposentadoria
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Fonte: Wall Street Journal, 2015

2.2.1.3 Investimento em Fundo Imobiliario

Ainda no contexto financeiro, a informacdo pode simbolizar um Nudge, um
“empurrdozinho” na dire¢@o da escolha que se julga correta. Em uma pesquisa realizada na
Universidade Estadual do Oeste do Paranoa com uma amostra aleatéria formada por dois
grupos, mostra que o grupo que recebeu informacg6es acerca das vantagens em se investir em

Fundos Imobiliario tiveram suas respostas favoraveis a investimentos em Flls (RISDEN, 2018).

2.2.1.4 Aplicativo de Gestdo Financeira

Outra aplicabilidade de Nudge neste contexto s@o nos aplicativos de gestdo financeira,
como mostra o artigo publicado em 2020 pela aluna doutoranda e sua professora da
Universidade Federal do Parana. O simples fato de se visualizar o saldo restante apos as
movimentacOes financeiras na tela de abertura do aplicativo orienta o usuario na tomada de
decisdo em relacgdo a suas financas, que é o proposito do Nudge, denominado nudge da saliéncia.
O nudge da saliéncia é quando ocorre a énfase em uma informac&o ocultada anteriormente, uma
informacdo essencial na tomada de decisdo. Os gastos dos usuérios organizados por categoria
também é uma forma de influenciar, seja de forma positiva ou negativa, as decisdes financeiras.
(MARTIN, 2020)

22



Como funcgdes e aplicacdo de Nudge adicional proposta pelas autoras foi adicionar a
funcionalidade na qual o usuario estima a despesa mensal em cada categoria e o aplicativo avisa
por meio de notificacBes quando esse orcamento esta terminando. O aplicativo dispde de tabelas
e graficos para melhorar a visualizacdo. Além dessas aplicacdes foram inseridas outras

mudangas como:

e Alerta de vencimento de pagamentos
e Insercdo de metas de poupanca

e Especificacdo de emocdo relacionada as despesas e a dor do pagamento

Incentivos como esses podem influenciar diretamente na tomada de deciséo financeira do

usuario.

2.2.1.5 Modo como € servido as Macas

Em um contexto diferente, outro exemplo da teoria de Thaler foi em uma pesquisa
realizada nos Estados Unidos que tinha como objetivo melhorar a alimentagéo das criancas nas
escolas. Apds alguns testes, concluiram que o consumo de macas aumentou 60% quando elas
eram servidas fatiadas. Esse fato € um exemplo da aplicacdo de Nudge para influenciar na
tomada de decisdo que, no caso, foi 0 de comer a maga. O sucesso foi tdo grande que a rede
McDonalds passou a oferecer magas fatiadas.
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Figura 2 - McDonalds comecou a vender macas fatiadas
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Fonte: Mercado e Consumo, 2018

A figura acima é um retrato do efeito da utilizacdo de Nudge em uma campanha da rede
de fastfoods McDonalds.

Em que se diz respeito aos fundamentos da aplicacdo de Nudge, o livro de Robert
Cialdini (2018) “Persuasao e Influéncia” traz alguns topicos que demonstram a influéncia que
pode haver na tomada de decisdo, sdo eles:

e Aprovagdo Social: as pessoas tendem a tomar decisdes baseadas em influéncias de
grupos na qual se identificam;

e Reconhecer pelo nome: As pessoas ddo mais atencao se as reconhecer pelo nome;

e O Medo de Perder: As pessoas possuem maior aversdo ao risco de perder do que a
afeicdo de ganhar;

e Formalizado por escrito: Quando, em uma negociacao, ha a formalizacdo de um acordo
ou um plano de a¢do em que as proprias partes descrevem suas responsabilidades, ha

uma menor chance de desisténcia.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a abordagem, a natureza, quanto aos
objetivos e aos procedimentos conforme mostrado na tabela abaixo:
Tabela 1 - Tipos de Pesquisa

Quanto a abordagem Quantitativa
Qualitativa
Quanto a natureza Aplicada
Bésica
Quanto aos objetivos Exploratoria
Descritiva
Explicativa
Quanto aos procedimentos Experimental
Bibliografica
Documental
Pesquisa-Acao
Pesquisa de Campo
Pesquisa Ex-post-facto
Pesquisa de levantamento
Levantamento (survey)
Estudo de Caso
Pesquisa Participante

Fonte: Autoria Prépria

Esta pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa exploratéria. Ela tem como
objetivo proporcionar uma visao geral acerca do tema Nudges. (GIL, 2008).
Segundo Pradanov, em seu livro “Metodologia do trabalho Cientifico”:
“[...]Jtem como finalidade proporcionar mais informacoes sobre o
assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicio e seu
delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a
fixacdo dos objetivos e a formulagdo das hipdteses ou descobrir um novo tipo
de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliogréaficas e estudos de caso.” (PRADANOQV, 2013, p. 52).

Como objetivo secundario, pode ser classificada como uma pesquisa aplicada por gerar

aprendizagem e conhecimento que poderao ser aplicados na pratica envolvendo algum interesse

25



local. E, também, dirigida a solugio de um problema especifico (PRADANOV; FREITAS,
2013).
Inicialmente tem a finalidade de apresentar uma familiaridade aos conceitos de Nudge

e exemplos de aplicacao, para, em um segundo momento, realizar um experimento para testar
a viabilidade da ferramenta no contexto do mercado financeiro ou fundamentar a sugestao de
aplicacdo em experimentos ja realizados e realizar uma revisdo da literatura referente a isso.

Quanto a abordagem, a pesquisa quantitativa considera tudo aquilo que possa ser
traduzido em nameros, na qual a informacdo € coletada de uma forma que possa ser classificada
e analisada. Neste tipo de pesquisa, utiliza-se de recursos e técnicas de estatistica para a
compilacdo e analise dos dados coletados. No caso em questao, a pesquisa pode ser classificada
como quantitativa, pois busca uma relacdo de causa-efeito entre 0s acontecimentos e questdes
levantadas, além de analisar a interacdo de certas varaveis. (PRADANOV; FREITAS, 2013).

Na pesquisa em questdo, € uma pesquisa quantitativa, por se tratar de uma andlise
concentrada em dados brutos, utilizando-se — para a elaboracdo da pesquisa — de instrumentos

padronizados e neutros.

Quanto ao procedimento da pesquisa, ela pode ser classificada uma revisao bibliografica
sistematica pois, de acordo com Mariano e Rocha (2017) é uma pesquisa planejada por meio
de procedimentos e que permitem andlises sobre os estudos mais relevantes sobre o tema e tem

como proposito resumir evidéncias particulares a um problema especifico.

Além disso, pode ser classificada também como um estudo de caso. Segundo Gill (2008),
as pesquisas deste tipo correspondem em submeter os objetivos a um estudo detalhado para
obter um conhecimento mais amplo sobre o assunto. Ele investiga um fendmeno atual dentro
da sua realidade com o propdésito, no caso da pesquisa em questdo, para explicar variaveis
causais de um determinado fenémeno. Além disso, também ¢é classificada como bibliografica
por se aprofundar nos estudos da teoria de Nudge, Psicologia e Economia Comportamental e

em estudos ja existentes acerca do tema para fundamentar a utilizacdo dos Nudges criados.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Neste trabalho busca-se uma estratégia que combine uma revisdo da literatura,
analisando os principais estudo sobre o tema e sua andlise de dados com a sugestdo de
aplicacbes da ferramenta na pratica utilizando-se de experimentos j& existentes para

fundamentar a sugestao.
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tipos:

Tipas

A revisdo bibliogréfica, segundo Mariano e Rocha (2017), pode ser dividida em cinco

a) Revisdo Qualitativa;

b) Revisédo Integrativa;

c) Revisdo Sistemaética;
d) Meta-Anélises;

e) Enfoque Meta-Analitico.

Na qual sdo detalhados pelo quadro abaixo:

Revisio qualitativa

Quadro 1 - Tipos de Reviséo da literatura

Revisio
Integrativa

Revisio
Sistemditca

Met-analises

Iinﬂjqur: meta
analitico

e finigio

Tipo de revisio
gue SIntetza 0%
achados de estudos
gualitativos. IX umna
recracio do
metaanalises
aplicado a dados

gualitativios.

E cn':u,':'uj de
estudos
mtegradores de
CONCEINS,
mitodos e
opindes para
categorizar,
objetivar ¢ lancar
nOvas
perspectivas
sobre um tema.
Meste método, ter

Fa PresgLISa
plangjada por
meio de aches que
permitemn
diminwr o viés da
[EsgLISL
combinando os
estudos mais
relevantes, por
1550, possu alta

Irtegra virnos
estudos ponminos
por me de
tecnicas
estatisticas,
melhorando a
validade da
pesguisa atraviés
do efeito total e
magnitude do

U el
abordagens da
reEvISAD
gualitativa,
mntegrativa e
S15tematica,
podendo em
andlises mas
prul'und:i}i
utiliear o
metaanlises

Proposito

uma sistermdica ngorosidade. efeto COMO Wma
ajuda no anahise final.
processo.
Informar Revisar Sumariar
[PESQUISAS U métodos, I’ o L ! )
(resurmir) Fstimar o efeito Mapear a

praticas pela
SUIMATLEACAD
(resurna) de
[IOCESSOS o
EXperiénelas

teoras, efou
estudos
empiricos sole
urm bOpICo
particular

evidénen
concemente 3
urm problema

especifico

de ntervencies
ou de
relacionamentos

literatura soboe
Lum berma
oferecendo
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Lirmutado

Fseopao

ou amplo

Lamutado

ou amplo

Lamtado

Lamutado

Limitado
ou amplo

Pesgquisa
quantitatva

ou

Pesquisa
guantitativa

Pesguisa

l;.il_l'.L:1|.I|.'.l:I'\x'i!

Pesquisa

= Pesguisa qualitativa; A i I
= r de de quahitativa ¢
E qualitativa Interatura ]
- e metosdolomra metodologmsa quantitativa
SOTICH; . -
literat sirmnlar sumlar
iteratura
metcdolomea

-5 : , Marrativa ou . L Marrativa e
= Marratbiva Marrativa ) Estatistiea L
5 estatisbica estatshc

Fonte: Mariano e Rocha (2017)

3.21 TEMAC

Objetivando realizar uma analise estruturada dos resultados encontrados para realizar a
revisdo bibliogréfica, por meio de uma revisdo bibliogréfica sistematica este estudo utiliza-se
da Teoria de Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC, de Mariano e Rocha (2017).
Segundo Mariano e Rocha (2017, p. 435):

A técnica consegue realizar clusters por universidades, paises, areas de
conhecimento, garantindo funcionalidade para os pesquisadores e até mesmo
informacdes importantes acerca de areas que necessitem recursos, norteando
até mesmo, politicas publicas. Por ultimo, estdo a eficacia do tempo e custo
sendo esses, provavelmente, os maiores diferenciais do enfoque consolidado.
A analise do TEMAC é desenhada em etapas claras e possui o respaldo das
teorias bibliométricas em seus principios. Adicionalmente, foi integrado toda
a parte tecnoldgica por meio de programas 100% gratuitos, fazendo com que
0 pesquisador possa ter livre acesso aos instrumentos necessarios para suas
analises.

Para o planejamento da pesquisa foi utilizada a palavra-chave “Nudges” na base de
dados Web of Science.

Este método cumpre alguns atributos trazidos por Abramo ¢ D’Angelo (2011) que sdo
importantes no momento da avaliagdo de documento cientifico. Sdo eles:

a) Precisdo: qudo proximo as medidas dos indicadores de desempenhos séo dos valores

da realidade;

28



b) Robustez: competéncia do sistema de fornecer uma classificacdo que nédo é sensivel

ao objeto de pesquisa analisado;

c) Validade: capacidade do sistema em medir o que € indicado;

d) Funcionalidade: competéncia do sistema em medir todas as funcdes para as quais

ele é usado de forma correta;

e) Tempo: circunstancia necessaria para realizar a medi¢&o;

f) Custos: da revisdo literaria, sejam eles diretos ou indiretos.

Sendo assim, 0o TEMAC objetiva trazer um modelo unificado do uso do EMA (Enfoque
meta-analitico), além de garantir que esses atributos sejam respeitados para uma avaliagdo de
qualidade de artigo. Inicialmente, quanto a precisao de dados, o primeiro acréscimo proposto
para garantir a precisdo do método foi adicionar quantas bases de dados sejam necessarias para
0 pesquisador ampliando o raio de atuacao, visto que o0 EMA se concentrou em uma Unica base
de dados, normalmente o WoS — Web of Science. Além disso, h& uma maior quantidade de
indices bibliométricos, programas informaticos e analises de conteido de maneira pessoal.

A robustez é trazida pela analise de multiplas bases que permite ao pesquisador ter um
universo de pesquisa mais amplo e, assim, realizar uma comparacgdo real das publicacdes e
dados de cada documento, pois as bases fornecem entradas de revistas diferentes. A analise de
interrelagdo entre paises e autores sdo importantes para revelar as descobertas de acordo com a
realidade.

Para o quesito da validade ocorre pela comprovacao dos especialistas da pesquisa ja
filtrada por meio da pesquisa bibliométrica, podendo, assim, certificar a coeréncia dos dados
ou possivel falta de autores ou documentos importantes. Quanto a funcionalidade, a técnica traz
a possibilidade de interrelacbes que trazem resultados analiticos acerca de um nimero muito
amplo de informacdes da pesquisa como universidades, paises, categorias de conhecimento
garantindo a funcionalidade e norteando o pesquisador para a definicdo do conhecimento
desejado. Em relacdo ao tempo, a metodologia foi desenhada em etapas claras e respaldadas
pelas teorias bibliométricas e seus principios, dando uma maior eficacia ao tempo. Por Gltimo,
a parte tecnoldgica foi integrado sistemas gratuitos, fazendo com que o pesquisador tenha todos
0S acessos necessarios para tratar os dados e realizar suas analises. (MARIANO E ROCHA,
2017).

Sendo assim, 0 TEMAC esté dividido em trés etapas:

1. Preparacdo da pesquisa;

2. Apresentacdo e interrelagdo dos dados;
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3. detalhamento, modelo integrador e validag&o por evidéncias.

Este modelo é exemplificado pela Figura 3.
Figura 3 - Modelo TEMAC

1. Preparacgao da pesquisa (multiplas bases de dados)

2. Apresentacao e interrelagao dos dados

» 3. Detalhamento, modelo integrador e validagdo por evidéncias

Fonte: Mariano e Rocha (2017)

Sera abordado cada etapa mais detalhadamente abaixo.
3.2.1.1 Etapa 1. Preparacéo da pesquisa
A preparacdo da pesquisa tem como objetivo, inicialmente, responder a estas quatro perguntas:

a) Qual o descritor/palavra-chave da pesquisa?

b) Qual o campo espaco-tempo da pesquisa?

c) Quais bases seréo utilizadas?

d) Quais areas de conhecimento serdo exploradas?

O primeiro passo desta etapa é definir a palavra-chave. E importante a definicéo correta
da palavra-chave de busca, pois ela ira alterar os resultados. Alguns pontos importantes no
momento da busca séo:

1. Palavras-chave: normalmente as bases de dados possuem as opg¢des “OR” (ou) ¢
“AND” (e), facilitando as combinagdes. Além disso, palavras-chaves com mais de
uma palavra, costuma-se utilizar as aspas para pesquisa;

2. Espago-tempo: fator importante de observagdo. A mesma limitacdo de tempo deve
ser inserida em todas as bases. Atualmente os estudos costumam buscar dados de 5
a 10 anos;

3. Base de dados: é necessario a(s) base(s) de dados que serdo utilizadas. Abaixo ha as

vantagens e desvantagens de cada base trazidos por Mariano e Rocha (2017):

30



Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens do WoS, Scopus e Google Scholar

negativo (apenas do primeiro autor),
=inclu conference proceedings,
=inclw monografias,

= Autoriza a visualizacao de registros
orfaos usando a opcio de pesquisa

“eited references”.

=gera automaticamente o h-index,
= tem mas conteudos curopeus
que a Wos, ¢ inclu mas 1diomas
para além do Inglés - 60% de
cobertura é de fora dos EUA.

Web of Science Scopus Google Scholar
Web of Saence (WoS) da Thomson | O seu  prncipal  objetivo ¢ a | I uma base de dados com indexacio
Reuters ¢ uma base multdisciplinar | pesquisa por  autor ¢ assunto. | hivee a partie de publicagoes realizadas
que indexa mais de 12.700 periodicos, | Procura ter uma  cobertura | em perodicos on-line multlingues. o)
o | nas diferentes  dreas  centificas, | detalhada  desde 1996 até a4 | mulndisciplinar, contemplando livros,
—5‘: contendo informacoes desde o inicio | atualidade. Conteddos de outras | artigos, ensaios, resumos ou qualquer
% | do século XX, sendo atualizada | bases de dados da Elsevier, desde | registro  catalogado  em  repositonio,
semanalmente. 1966, tém  sido  scletivamente | blogs, site de internet entre outros.
incluidos na Scopus, de modo a
aumentar ¢ melhorar a cobertura.
= excelente cobertura temporal (a | =indexa mais de 18.000 titulos de | = ¢ gratuita e estimula a competicio
partir de 1900-presente para algumas | penodicos, entre 0s vanos fornecedores,
revistas), =inclu titulos em Acesso Aberto, | =a presenta um conteado robusto,
= um grande namero de registos ¢ conferéneias, paginas web, patentes =também adotou como indicador o h-
cnriquecido  com  as referéneias | ¢ livros, index e pode encorajar a adogio deste
citadas, = Possut a funcionalidade “more” | indicador na e para a avaliacio de
= melhorou a cobertura regional e | que permite visualizar rapidamente | peniodicos.
£ | muto recentemente adicionou 700 | os registos orfios,
1;:: penadicos reglonais, = cobertura muito forte ao nivel
é = primeira  base de dados a | das revistas de ciéncia e teenologia,
= | incorporar o h-index, = contém ferramentas utels para
= permite  visuahzar o  h-index | wdentificacao dos autores,

Desvantagens

= Posswi melhor cobertura na drea
das ciéneias do que das artes ¢
humamdades,

= 80% dos conteados sio das areas
das Ciéncias,

=pouca cobertura de conteados em
Acesso Aberto,
opeoes/alternativas
encontrar ¢ distinguir autores nio sao

= A8

para

muitas,

=falta de estandardizacao de autores
¢ instituicoes/ afiliacio,

= prvilegia 05 contendos anglo-

SAXONICOS.

=a cobertura temporal nio ¢ muito

significativa,  visto  que  muitas

revistas so foram  indexadas nos
altimos 5 anos,

=cobertura deficiente das areas das
artes ¢ humamdades, mas maior, se
comparada a Wao5,

= a maior parte das citagoes
remonta a 1996, Tal fato resulta
num enviesamento do h-index para
mnvestgados com  carreiras  mais
longas,

=atacoes de artigos pré-1996 feitas
em artigos publicados depois de
1996 nao estao mcluidas no cilculo
do h-index,
contabilizadas, o que a limita de
duas formas — citacio ¢ aitado.

Ao sendo

=possw cobertura temporal himitada a
artigos publicados nos dltmos cinco
anos (2007-2011), inclu as citacoes
recebadas até abeil de 2012,

=aglomera penodicos cientificos com

outras fontes como repositonos, bases
de dados,
papers,
=ndo fornece uma lista de perrodicos
cobertos (peer-reviewed ou nio),

= falta de estandardizacio dos ttulos

proceedings ¢ working

dos peniadicos,
= apresenta erros na dentficacio de
autores, periodicos ¢ dados
bibliograficos.

outros

= Desconhece-se a perniodicdade com
que fax atualizacao dos dados,
=Tratamento dos dados ainda ¢ falho.
Muito sem metadados
dificultando andlises mais profundas.

material

Fonte: Mariano e Rocha (2017), adaptado de Lopes et al. (2012)

Normalmente a Web of Science e a Scopus séo as bases mais utilizadas para as pesquisas
visto que sdo bem-conceituadas no meio académico. Vale lembrar que Web of Science aceita
apenas traducdo para o inglés, possibilitando também que o Google Scholar seja utilizado,

principalmente visando pesquisas em portugués ou outras linguas.
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4. Areas de conhecimento: é necessario selecionar as areas de interesse, visto que se
deve limitar a pesquisa de acordo com a categoria desejada, para que, assim, 0

pesquisador tenha mais assertividade em sua busca.

Uma vez com os critérios de preparacdo da pesquisa definidos, passa-se para a Etapa2.

3.2.1.2 Etapa 2 — Apresentacao e interrelacdo dos dados

Com a conclusdo da Etapa 1, inicia-se a etapa de inter-relacionamento e apresentacao
dos dados coletados. J& existem alguns resultados esperados dentro dessa etapa, ficando a
critério do pesquisador adicionar mais algum. S&o eles:

a) andlise das revistas mais relevantes;

b) anélise das revistas que mais publicam sobre o tema;

c) evolucédo do tema ano a ano;

d) documentos mais citados;

e) autores que mais publicaram vs. autores que mais foram citados;

f) paises que mais publicaram;

g) conferéncias que mais contribuiram;

h) universidades que mais publicaram,

1) agéncias que mais financiam a pesquisa;

j) areas que mais publicam;

I) frequéncia de palavras chaves.

Cada um desses topicos obedece a um principio ou lei bibliométrica como mostra o

quadro 3 abaixo:
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Quadro 3 - Principios bibliométricos dos filtros

Tipo de filtro Bibliométrico

Leis/principio da
Bibliometria

Defini¢do/ Autor

a. Analise de revistas mais
relevantes

Let de Bradford, fator de
Impacto ¢ 80,/20

A Lei de Bradford estima o grau de relevineia de cada
penodico, em dada drea do conheamento. O fator de
impacto por sua vez estima o grau de relevineia de artigos,
- . “ 5 - - , . - - *
cientistas ¢ periodicos centificos, em determinada drea do
conhecimento. B finalmente a Lei de 80/20 composicio,
ampliacio ¢ reducio de acervos de acordo com o uso de
20% da informacio por 80% dos usuianos.

b. Andlise de revistas que mais
publicaram sobre o tema

Lei de Bradford

A Let de Bradford estima o grau de relevincia de cada
penodico, em dada drea do conhecimento.

c. Evolucio do tema ano a ano

Obsolescéneia da
literatura ¢ Teona
Epidémica de
Goffman

Hstima o declimo da hteratura de determinada area do
conhecimento baseado nas citacoes e publicagoes. A
Teoria Epidémica de Goffman afere a razio de
de determmnada  drea do

crescamento e declinio

conhecimento.

d. Autores que mas publicaram
vs. autores gque mais foram
citados

Leir de Lokta ¢ Ler do
Elitismo

A Lei de Lokta estima o grau de relevineia de autores, em
dada
tamanho da elite de determinada populacio de autores.
Ambas as leis sio baseadas em citagdes ¢ publicacoes.

area do conheamento. o oa Len do ehtismo, o

e. Documentos mais citados

Lei do Elittsmo, Lei do
80/20 e citacoes.

A La de
determinado conhecimento. As citacoes atribuem aos

do eltismo estma o tamanho da elite

documentos importincia 4 medida que sio citados por
outros autores ¢ a Lei de 80/20 pode ser adaptada para
encontrar 05 20% dos documentos que equivalem a 80%
das citacoes.

t. Paises que mais publicaram

Lei do 80/20

g. Conferéncias que mais
contribuiram

Lei do 80/20

h. Universidades que mas
publicaram

Let do 80/20

L .-\gﬁnr:i:t.k que mais financiam
4 pesquisa

Let do 80/20

. Areas que mais publicam

Let do 80/20

L I7rcqui}ncizi de palavras-chave

Lei do 80/20

Lei de 80/20 composicio, amplacio e reducio de acervos
de acordo com o uso de 20% da informacio por 80% dos
USUATIOS,

Fonte: Mariano e Rocha (2017), adaptado de Guedes e Borschiver (2005)

Essa etapa ja entrega resultados robustos da literatura. E importante ressaltar que os

resultados da pesquisa sejam anotados no processo e que cada entrega tenha comentérios

relevantes. E possivel realizar diversos cruzamentos de dados interessantes e obter anélises de

muitas formas entregando diferentes resultados. A interrelacdo dos dados pode ser feita da

seguinte maneira:

Quadro 4 - Atividades da Etapa 2

# Atividade

Explicacdao

1° | Registro mais antigo

pesquisado

Buscar qual foi o registro mais antigo dentro do tema

20
artigo

Histérico e padrdes de

Relacionar os padrdes entre os artigos

3° | Artigos mais citados

Relatar os artigos mais citados dentro da pesquisa
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4° | Autores que mais | Relatar os autores que mais publicaram dentro da
publicaram pesquisa
5° | Conferéncia com maior | Indicar as conferéncias que mais contribuiram
quantidade
6° | Paises (Brasil) Indicar o ranking de paises que possuem mais
publicac@es indicando a colocacdo do Brasil
7° | Agéncias Financiadoras Indicar as agéncias que mais financiam a pesquisa
8° | Idioma Indicar quais os idiomas predominantes das publicacfes
9° | Universidades Indicar as universidades que mais publicaram
10° | Area Indicar as areas que mais publicam
11° | Revista Andlise das revistas mais relevantes
12° | Palavras-chave Levantar a frequéncia das palavras-chave encontradas
acerca do assunto

Fonte: Adaptado de Mariano e Rocha (2017)

Apbs a finalizacdo da Etapa 2, segue para a ultima etapa descrita logo abaixo.

3.2.1.3 Etapa 3 — Detalhamento, modelo integrador e validacdo por evidéncias

Uma vez realizados todos os procedimentos pré-pesquisa e coletados todos os dados

necessarios, € necessaria uma analise mais profunda que permite compreender os principais

resultados, como autores que ndo podem faltar na revisdo, as principais publicacdes e

abordagens acerca do tema entre outros. Para completar a Etapa 3 deve-se seguir 0s seguintes

parametros descritos por Mariano e Rocha (2017)

a) Realizar analises bibliométricas (Co-citacdo, Coupling, Co-autoria), identificando

as relacGes entre autores, referéncias e paises na literatura, seja por colaboracéo ou

citacdo);

b) As principais abordagens (Fichamento);

c) Identificar as principais linhas de Pesquisa (Lei de Zipf — co-ocorréncia);

d) Realizar uma validagéo via evidéncias;

e) Propor um modelo integrador por meio da comparacdo dos resultados das diferentes

fontes.

Os indices bibliométricos citados servem para encontrar a relacdo entre os autores,

referéncias e paises na literatura por meio da citacdo ou na colaboragdo, conforme explica a

figura abaixo:
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Figura 4 - Co-citation e bibliographic coupling

Bdliographic
[ m | coupling
Citing documents
(research front) J A | A - : » B
il - C
Ched documents | I Co-citation | l
(knowledge base) || B oniatniwenisey. N a

Fonte: Zupic & Carter (2015), adaptado de Vogel & Guttel (2013).

A figura ilustra a diferenca entre as duas analises. Mariano e Rocha (2017) afirmam que
a anélise de co-citation identifica aqueles artigos que usualmente séo citados juntos e que, por
esse motivo, podem sugerir semelhancas entre os trabalhos se referindo a abordagens do
passado. Segundo Vogel e Guttel (2013) o co-citation gera como resultado uma relacédo de
similaridade entre duas publica¢des citadas. J& Bibliographic Coupling possui uma métrica de
busca muito parecida, afirmando que artigos que citam trabalhos iguais, possuem similaridade
indicando que este artigo esta avangando com o tema. Segundo Vogel e Giittel (2013) o

acoplamento bibliografico € uma medida de associacao entre duas publicacdes citadas.

3.2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo da etapa 1 na qual consistem em defini¢fes da pré-pesquisa, deve-se
definir a base de dados a ser utilizada. Como visto, é utilizado trés principais bases para buscar
a revisdo da literatura: Scopus, Web of Science e Google Scholar. Para este trabalho é utilizado
a base Web of Science, uma base que fornece dados abrangentes de citacbes para multiplas
disciplinas académicas existentes. Disponibiliza mais de 18.000 periodicos, mais de 180.000
anais de conferéncias nas areas de ciéncias, ciéncias sociais, artes e humanidades e mais de
80.000 livros de todo o mundo.

Apbs a extracdo dos dados coletados pela base Web of Science, utiliza-se a ferramenta
VOSViewer com o intuito de visualizar melhor os resultados obtidos de co-citacdo e coupling.

Ele é um software gratuito, disponivel em (http://www.vosviewer.com/), que serve para criacdo

e andlise de resultados em forma de mapas de calor baseados nos dados extraidos de arquivos
das bases. O formato dos arquivos pode ser em TXT para Web of Science, CSV para Scopus e
RIS para Google Scholar e outras bases de dados. Basicamente, ele serve para a construcéo e
visualizacdo de redes bibliométricas. Essas redes podem, por exemplo, incluir periédicos,

pesquisadores ou publica¢des individuais, e podem ser construidas com base em relacGes de
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citacdo, acoplamento bibliogréfico, cocitacdo ou coautoria. O VOSViewer também oferece
funcionalidade de mineragéo de texto que pode ser usada para construir e visualizar redes de
co-ocorréncia de termos importantes extraidos de um corpo de literatura cientifica.
De acordo com o proprio site da ferramenta, a versao 1.6.18 foi lancada em 24 de janeiro
de 2022 adicionando alguns recursos como:
e Criacdo de mapas com base em dados OpenAlex (nova fonte de dados aberta lancada
recentemente pela OurResearch);
e Consultando o Europe PMC usando pesquisa de texto completo e criando mapas
baseados em citagcGes com base nos dados do Europe PMC;

e Criacdo de mapas de coautoria e citaches de organizacBes com base em dados do
Semantic Scholar;
e Consultando Crossref usando IDs ROR (Research Organization Registry).

De acordo com seu manual, a ferramenta mostra uma visualizacdo e exploracdo de
mapas em trés formas:
e Avisualizacao de rede;
e Visualizacdo de sobreposicéo;
e A visualizacdo de densidade.
A funcionalidade do zoom e rolagem permite que um mapa seja explorado em detalhes
completos, essencial ao trabalhar com mapas grandes contendo milhares de itens.
Além disso, é utilizado o software online TagCrowd, disponivel em

(http://tagcrowd.com), para medir a frequéncia das palavras-chaves, pois é possivel visualizar

por meio da ferramenta as palavras com uma escala de frequéncia no idioma escolhido. Para a
tabulacdo dos dados, criacdo de graficos e tabelas foi utilizado a ferramenta do pacote Office,

0 Excel.

3.3 EXECUQAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa utilizou-se do procedimento metodolégico TEMAC - Teoria do Enfoque
Meta-Analitico Consolidado (MARIANO E ROCHA, 2017) conforme apresentado
anteriormente na Secdo 3.2. para realizar uma Revisdo Bibliografica Sistemética acerca do
tema. A partir dessa metodologia é possivel acompanhar a evolugdo dos estudos sobre “nudges
dentro de uma perspectiva da Economia, Economia Comportamental e Gestdo Financeira de
Negdcios no periodo, realizando uma revisdo sistematica de contexto global contemplando o

periodo de 2012 a 2022, dez anos, valendo-se da base do Web of Science para definir
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perspectivas futuras acerca do tema analisado e propor aplicabilidades de Nudge no contexto
econdmico de investimentos.
Em suma, para aplicacdo do método TEMAC realizou-se as trés macros etapas

propostas no modelo em busca dos resultados esperados. S&o elas:
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Figura 5 - Resumo das etapas TEMAC

Fonte: Adaptado de Mariano e Rocha (2017)



3.3.1 Etapa 1 - Preparacao da pesquisa

Na etapa de pré-pesquisa objetiva-se responder as perguntas elencadas de acordo com o
método. Sendo assim, abaixo sdo apresentadas as respostas que possibilitaram definir as
informacdes necessarias para concluir essa etapa:

a) Qual o descritor/palavra-chave da pesquisa?

A palavra-chave selecionada para essa pesquisa foi “Nudges”. Sendo selecionada apenas
essa palavra-chave para nortear as buscas da pesquisa.

b) Qual o campo espago-tempo da pesquisa?

Deve-se limitar o recorte temporal na qual deseja-se buscar as informagdes. Para esse
trabalho, utilizou-se o intervalo de tempo personalizado de 2012 até abril de 2022, um intervalo
de 10 anos de busca

¢) Quais bases serdo utilizadas?

Dentre as bases sugeridas, Web of Science, Scopus e/ou Google Scholar, escolheu-se a
base do Web of Science pelo seu reconhecimento no meio académico e &mbito global.

d) Quais areas de conhecimento serdo exploradas?

Nessa pesquisa, 0 objetivo é encontrar resultados de Nudges dentro do contexto de
Economia e Financas, por isso é delimitado o campo de busca dentro dessas categorias. Assim,
como escolha nas opc¢des do Web of Science, € selecionado um filtro nas buscar das bases para
as areas: Economics e Business Finance.

A fim de ilustrar com maior clareza e as atividades realizadas na Etapa 1 do método, a
Figura 6 mostra uma ilustracdo da pagina da Web of Science, base definida para busca das

publicacbes e dados:
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Figura 6 - Web of Science

13 Clarivate

Web of Science™  resquisar Lista de itens marcados Histérica Alertas Fazer login v

Descubra conteido multidisciplinar

da mais confidvel base de dados global de citagbes do mundo.

DOCUMENTOS PESQUISADORES

Pesquisar em: Colegdo principal da Web of Science ~  Edigdes: All ~

DOCUMENTOS ~ REFERENCIAS CITADAS

Fonte: Extracdo Propria do link www.webofknowladge.com

A figura 7 indica as categorias escolhidas para delimitar o campo de pesquisa dentre as

existentes:

Figura 7 - Categorias de pesquisa
|:] Meteorology Atmospheric Sciences 574 |:| Transportation 28
|:| Chemistry Physical 520 D International Relations 27
Economics 489 D Psychology Clinical 27
D Materials Science Multidisciplinary 468 D Water Resources 27
D Enviranmental Sciences 310 D Engineening Civil
O Public Environmental Occupational Health 246 O ceography
D PI1-J.'f.|csAtcm|c Molecular Chemical 208 D Infectious Diseases
D Materials Science Coatings Films 43 D Geography Physical
D Medical Informatics 43 D Sacial Waork
M Business Finance 42 D Anesthesiology
O Psychology Social 42 O cardiac Cardiovascular Systems
D MNeurosciences 41 D Critical Care Medicine

Fonte: Extracdo Propria do link www.webofknowladge.com

Definidas as respostas da fase de pré-pesquisa e executados as delimitacGes necessarias
de data e categorias de pesquisa conclui-se assim a Etapa 1 e inicia-se a Etapa 2 da metodologia
TEMAC.

3.3.2 Etapa 2 — Apresentacao e Interrela¢éo dos Dados

Na etapa 2, com os filtros ja definidos dentro da base Web of Science de categorias e

datas foi possivel extrair 511 trabalhos cientificos cujas analises serdo feitas. Com essa
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guantidade de trabalhos foram extraidos arquivos em formatos TXT e HTML para serem
trabalhados no Excel e na ferramenta VOSViewr, como explicado na secdo 3.2.
Para extrair esses dados, deve-se primeiro marcar todos as publicacfes e selecionar a

opg¢do “Adicionar a Lista Marcada” no site www.webofknowladge.com . Assim, as publicacdes

ficam na pasta “Lista Marcada” dentro da plataforma. Além disso, para extrair dados das
citacOes, deve-se selecionar a opgdo “Relatorio de Citagdes”. A figura 8 ilustra melhor as
opcdes desse processo:

Figura 8 - Resultados da Pesquisa

2 Clarivate Portugués v £ Produtos

Web of Science™  Pesquisar Lista de itens marcados Histérico Alertas Fazer login - R

Pesquisar >  Resultados para Nudges (T... >  Resultados para Nudges (T... > Resultados para Nudges (Topico) and 2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 ...

511 resultados de Colecdo principal da Web of Science para:

Q, Nudges (Tépico ‘ Analisar resultados Relatorio de citagdes A Criar alerta
Filtrado por: ( Anos da publicacéio: 2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 or 2017 or 2016 0r 2015 07 2014 07 2013 07 2012 X ) (_ Categorias da Web of Science: Economics or Business Finance X ) Limpar todos

e Copiar link dos resultados da busca

Publicagdes Vocé também pode gostar de.

Refinar resultados

[J 0/511 | Adicionara Lista de itens marcados H Exportar v Classificar por: Relevancia™ < 1 dell >

Q

Fonte: Extracdo Propria do link www.webofknowladge.com
Seguindo todos os tdpicos mencionados dessa etapa, deve-se extrair arquivos gque sejam
possiveis realizar essas analises. Assim, ao final da extracao, deve-se ter os documentos como

demonstrados na figura abaixo:
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Figura 9 - Arquivo de dados extraidos

Mome

|=| Agencias financiadoras

!@ Agencias financiadoras

|&| Agencias financiadores imagem
|&| Ano de publicagdo - imagem
=] Ano de publicagio

@ Ano de publicagdo

|£| areas de pesquisa

!@ areas de pesquisa
|=| Autores

!@ Autores

@ citacoes e registros gerais

|&| Conferencias - imagem

|=| Conferéncias

@ Conferéncias

|&| grafico de autores

=] Idiomas

@ Idicmas

|&] Paizes - imagem

|=| Paises

!@ Paises

G Palavras-chaves

|=| palavras-chaves

|=| Registro_completo

|=| registro_completo_2019_2020_2021_2022
|=| Relatorio de citacoes

!@ Relatoric de citacoes

@ Revistas fator de impacto JCR - excel
B3] Revistas fator de impacto JCR

Fonte: Autoria Prépria

Apos a extragdo dos dados, eles foram organizados em planilhas do Excel como mostra
a figura. Além dos dados, foram salvos imagens e graficos que ilustram os resultados obtidos.
Para maior detalhamento do passo a passo da extracdo dos dados, deve-se acessar o material
disponivel para realizar a Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado pelo link:
https://www.youtube.com/watch?v=6JhMtJDR2gM&list=PL ofMIrcuG1LolIRMNO-
KmT6jfwRgsdLUUd&index=16

Uma vez com todos os dados organizados salvos, a etapa 2 esta concluida, podendo dar

prosseguimento a Etapa 3.
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3.3.3 Etapa 3 — Detalhamento, Modelo Integrador e Validac¢éao por Evidéncias

Ap0s a construcdo das primeiras abordagens do trabalho, faz-se necessario realizar as
analises mais profundas para compreender melhor alguns pontos como autores que nao podem
faltar, publicacGes mais relevantes sobre o tema, linhas de pesquisa, validac¢ao via evidéncias e
entrega do modelo integrador por meio da comparacdo dos resultados das diferentes fontes
(MARIANO E ROCHA, 2017). Além disso, a validacdo do material deve ocorrer da seguinte
forma:

1. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacédo de revisdo sistematica

sobre o tema;

2. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacédo de estudo de caso com

resultados apresentados;

3. Estudos por mais de um centro ou grupo de pesquisa.

A fim de obter essa validacdo do material por meio de evidéncias é feita uma busca pela
base definida (Web of Science) para indicar a existéncia de trabalhos. Assim, essa existéncia de
revisdes, chamada de “Review” pela pesquisa ja ¢é suficiente para servir de evidéncia forte de
validagdo. A figura abaixo indica a existéncia de trabalhos dentro dessa categoria, selecionando

o filtro de “Tipo de documento” no site www.webofknowladge.com que ja esta configurado

com os refinamentos da pesquisa:

Figura 10 - Selecé&o do Filtro para Validacdo da Pesquisa por Evidéncias

< Voltar para todos os filtros

Refinar por Tipos de documento

Pesquisar por Tipos de documento Q

O selecionar todos
O artiges 447 O Acesso antecipado 18 O cormrecdes
O Artigos de conferéncias 34 O Materiais editoriais 10 O critica literdria
Artigos de revisdo 20 O capitulos de livros 3 O resumos de reunides

Fonte: Extracdo Propria do link www.webofknowladge.com

Para iniciar a analise, € utilizado os indices bibliométricos para 0 mapeamento das
informacdes contemplado pelo modelo TEMAC (MARIANO; ROCHA, 2017). S&o eles:
bibliographic coupling, co-citation, citation e co-authorship. Abaixo estéo indicadas algumas
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perguntas trazidas pelo estudo de Zupic e Carter (2015) das quais essa analise por meio da

ferramenta VOSViewer pode nos trazer:

Anélise de Citation

Quais autores mais influenciaram a pesquisa em um periddico?

Quais periddicos e pesquisas tiveram mais impacto em uma frente de pesquisa?

Qual a “proporcao de publicagdes” entre os periodicos e as areas de pesquisa?

Quem séo os experts em um dado campo de estudo?

Qual a lista de leitura recomendada para uma determinada area?

Anélise de Co-citation

Qual a estrutura intelectual da literatura “X”?

Quem sdo os pesquisadores considerados centrais, periféricos e contextualizadores
nesta area?

Como ocorreu a difusdo do conceito desta literatura?

Como é a estrutura da comunidade cientifica nesta area de pesquisa?

Como a estrutura desta area evolui com o tempo?

Bibliographical Coupling

Qual a estrutura intelectual da literatura recente?

Como a estrutura intelectual desta linha de pesquisa reflete a riqueza das abordagens
tedricas?

Como a estrutura intelectual da pesquisa emergente X desenvolvida evoluiu com o
tempo?

Anélise de Co-author

Os autores que trabalham nesta area de pesquisa sdo de diferentes formacdes ou ela
permanece em seu espectro inicial?

Quais fatores determinam a co-authorship?

Qual o efeito da colaboracdo no impacto?

Os artigos que possuem co-author’s S&0 mais citados?

Os autores que mais publicam colaboram com maior frequéncia?

Os artigos com autores de diversas nacionalidades sdo mais citados? Qual a estrutura
social da area de pesquisa?

Anaélise de Co-word

Qual a dindmica da estrutura conceitual da area de pesquisa?

Descontrua os blocos conceituais da literatura.
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Quais os tdpicos particularmente associados a uma linha de pesquisa?

Rastreie a evolugdo do conceito “X”.

Importante ressaltar que neste trabalho foram utilizados indices de co-citation e
bibliographic coupling. A primeira com o foco de conectar trabalhos, autores e periddicos por
um método confiavel para uma analise de artigos ja citados, limitando a pesquisa de “research
front”. Ja bibliographic coupling pode ser utilizado para achar areas de pesquisa novas e
subareas menores. Sua limitagdo esta no espaco de tempo, que deve ser mais reduzido.
(MARIANO; ROCHA, 2017).

Ao final objetiva-se buscar o maior nimero de validagdes por evidéncias possiveis

dentro da pesquisa e propor, se possivel, um modelo integrador do trabalho realizado.

3.4 DESCRICAO DA COLETA DE DADOS

Para fins comparativos e de analise de resultados de antes e depois da aplicacdo da
ferramenta de Nudge desenvolvida, foi contabilizado os investidores que investem por meio de
uma assessoria de investimentos selecionados para passar por uma nova abordagem de
atendimento dentro da assessoria.

Foram escolhidos quatro assessores (nomeados como assessor A, B, C e D) que tem uma
carteira de:

e Assessor A: 111 clientes

e Assessor B: 120 clientes

e Assessor C: 175 clientes

e Assessor D: 100 clientes
Considerando clientes que ndo possui contas sem patriménio e apenas pessoa fisica,
contas de pessoas juridicas foram desconsideradas. Dentre eles, com o assessor A, 31 clientes
participaram da abordagem de Planejamento Financeiro e, consequentemente, tiveram contato
com o Nudge que seréa apresentado na secdo 3.4, 0 que representa aproximadamente 28% da
sua carteira de clientes. O assessor B possui uma carteira de 120 clientes e 29 clientes passaram
pelo Planejamento Financeiro, equivalente a 24% da sua base de clientes. O assessor C possui
uma carteira de 175 clientes e 14 passaram pela abordagem de planejamento, 8%. Ja o assessor
D teve 11% da carteira com a abordagem de planejamento financeiro, totalizando 11 clientes.
Sendo assim, participaram da abordagem de planejamento financeiro e, portanto, tiveram

contato com o nudge em estudo 84 clientes de uma assessoria de investimento. Assim, sdo
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coletados os dados antes do experimento para coletar a informagdo do total de pessoas que
fazem parte da amostra.

Apbs a realizacdo do experimento, analisa-se essa mesma amostra e verifica se houve
envio de novos recursos a fim de comprovar a eficacia do Nudge aplicado.

Em relacdo aos outros Nudges desenvolvidos, é feita uma revisdo da literatura para
analisar experimentos j& realizados e de eficacia comprovadas para fundamentar sua

aplicabilidade.

3.5 POPULACAO E AMOSTRA

Compreende-se como populagéo estudada investidores (pessoa fisica) de idades variadas
que investem seu recurso (ou parte dele) em uma assessoria de investimentos ligada a uma
corretora no Brasil. A amostra da pesquisa sdo investidores que, dentro deste contexto,
selecionados para passar por uma nova abordagem de atendimento dentro da assessoria pelo
critério de pertencer a carteira de atendimento de dois determinados assessores de
investimentos. Sendo assim, o0 nimero total de pessoas que pertencem a carteira desses
assessores é de 506 investidores. Vale ressaltar que a amostra sera analisada de forma conjunta,
ndo tendo distingdo entre clientes de diferentes assessores. Dentre eles, 17% desses investidores
tiveram contato com o Nudge aplicado, o que equivale a amostra com 85 pessoas que fizeram

parte da pesquisa.

Tabela 2 - Populagdo e Amostra

POPULACAO AMOSTRA

Investidores entre de idades variadas que Investidores de idades variadas que, dentro
investem seu recurso (ou parte dele) em uma deste contexto, pertencem a carteira de
assessoria de investimentos ligada a uma clientes de dois assessores selecionados para
corretora no Brasil uma nova abordagem de atendimento

Fonte: Elaborada pelo autor

Segundo Richardson (1999) a populacdo € um grupo de individuos que possuem
determinadas caracteristicas e que, por sua vez, delimita um subconjunto denominado de
amostra. Na pesquisa em questdo, devido a um numero elevado de profissionais que se
enquadram nessa categoria e a impossibilidade de levantamento da lista completa, o sistema de

amostragem utilizado foi 0 ndo probabilistico selecionada por conveniéncia.
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Segundo Gill (2008), a amostra ndo probabilistica ndo utiliza de ferramentas da

estatistica, focando em estudar a relacdo entre as variaveis.

3.6 FERRAMENTA DE NUDGE

Como foi abordado anteriormente, a aplicacdo de nudge pode ser feita digitalmente, os
chamados Nudges digitais. Entre outras classificacfes existentes, o foco principal desta
pesquisa sera na criacdo desse tipo de Nudge, pois percebe-se um alcance maior, mais rapido e
bem coerente ao contexto em que estdo sendo aplicados. Na presente pesquisa elaborou-se trés
Nudges digitais e um ndo digital, entre eles um foi aplicado na prética e seus resultados
analisados para verificar sua eficacia e outros trés foram fundamentados por estudos ja

realizados.

3.6.1 TABELA DE PROJECAO DE PATRIMONIO

Para Gitman (2001 p. 434) “O planejamento financeiro ¢ um aspecto importante das
operacOes nas empresas e familias, pois ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e
controlar as agdes das empresas e das familias para atingir seus objetivos”.

Objetivando uma maior abrangéncia e qualidade no atendimento ao cliente, a
abordagem do planejamento financeiro na assessoria de investimentos em questdo foi
implementada de forma a ampliar o entendimento do momento de vida e objetivos do cliente.
Assim, essa abordagem € feita por meio de reunifes online ou presencial, individual, com
especialistas na area para, em um primeiro momento entender o momento de vida do cliente,
objetivos, custos fixos, renda, entre outros aspectos e, em um segundo momento, levar solucées
para atingir os objetivos identificados.

Nesse contexto, um dos Nudges identificados e implementados é a aplica¢do de uma
tabela que simula e projeta com valores aproximados o patriménio futuro relacionado ao valor
e recorréncia do aporte que o cliente pode fazer em sua carteira de investimentos, como

exemplificada abaixo:
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Tabela 3 - Projecéo de Patrimonio

Patrimonio financeiro atual: R$ 80.000,00

Patrimdnio/ldade Em 6 meses Em 12 meses Em 18 meses
R$ 140.000,00 R% 9.260,00 R3 441000 R$ 2.790,00
R$ 130.000,00 R% 3.250,00 R$ 2.120,00
R$ 120.000,00 R% 5.120,00 R% 2.370,00 R$ 1.450,00

Fonte: Autoria Prépria

A tabela acima é um exemplo realizado para um investidor especifico, pois a projecao
é feita de forma personalizada de acordo com a realidade e objetivos de cada um. Nesse caso,
é uma investidora, de 24 anos, médica e gque esta iniciando sua carreira. Como seus objetivos
de longo prazo ainda ndo estdo claros, foi realizado uma projecéo de curto prazo, condizente
com sua condicao de aporte atual e de acordo com o objetivo de acumular patriménio no prazo
méaximo de 18 meses para investir na possivel criacdo de um consultério proprio.

Essa tabela € uma projecdo aproximada, mas que faz com que o investidor tenha de
forma clara e visual, caracteristicas importantes em um Nudge, o valor necessario de aporte
mensal para atingir seu objetivo. A primeira concluséo que se obtém ao analisar a tabela é a de
gue quanto mais se aporta, maior € a projecao de acumulo de patriménio no futuro. O objetivo
da aplicacdo desse Nudge é influenciar a decisdo do investidor de aportar mensalmente um valor
que quanto maior, melhor e mais perto de seu objetivo. A intencdo é gerar uma regularidade
dos aportes e uma maior disciplina para o investidor e mais recurso sobre custddia da assessoria
em questao.

Com os objetivos claros da aplicacdo desse nudge no contexto de planejamento
financeiro, é analisado dados dos clientes antes e depois dessa abordagem por um periodo
aproximado de 6 meses ap0ds a finalizagio da reunifo e 6 meses antes da reunido. E analisado

sob a otica do indicador de recorréncia de aportes.
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3.6.2 LEMBRETE DE INVESTIMENTO

No contexto da arquitetura da escolha, o avanco da tecnologia e sua influéncia no
cotidiano da populacédo é importante entender o surgimento dos chamados nudges digitais que
estéo diretamente ligados no design de sistemas e possuem influéncia na tomada de deciséo do
usuario. Assim, Weinmann (2016) et al. definiram o conceito de “digital Nudge ” como sendo
0 uso de elementos de design na interface do sistema de modo a orientar o comportamento das
pessoas no ambiente digital. A todo momento o ser humano esta fazendo escolhas, mas que
nem sempre sdo 100% racionais, sdo influenciadas também pelo design e 0 modo como a
informac&o é apresentada.

O segundo Nudge criado e primeiro nudge digital apresentado é um lembrete de
investimento que surge como uma notificacdo no celular em forma de banner por meio do
aplicativo da assessoria de investimento, podendo ser inseridos em aplicativos de outras
empresas com finalidade parecidas como bancos e corretoras. O lembrete € feito no dia em que
o cliente recebe o salario ou a parte principal dele, na qual essa informacédo deve ser coletada
previamente e inserida no sistema. Junto com essa informacdo, serad solicitado para que o
usuario coloque o valor que ele pretende poupar e aportar em sua conta mensalmente, gerando
um sentimento de compromisso com ele mesmo, principio do “Compromisso e Consisténcia”
que serd apresentado logo abaixo.

Vale ressaltar que cada vez mais os nudges digitais estdo ganhando espago no processo
decisério do individuo, visto que estdo tomando decisdes em telas ao fazer uso de websites e
dispositivos moéveis como celulares. Aplicado nesses ambientes, ele utiliza-se do design e
interface para influenciar as escolhas no meio digital. Assim como o nudge convencional,
mantem as caracteristicas basicas de nédo restringir as opc¢des de escolhas e com o objetivo de
beneficiar o usuario (MIRSCH; LEHRER; JUNG, 2017).

As frases foram elaboradas com base em conceitos da Programacdo Neurolinguistica
(PNL) apresentadas no livro PNL Técnicas Proibidas da Persuasdo de Steave Allen. Esse
conceito surgiu nos Estados Unidos na década de 70 pelo analista de sistemas Richard Bandler
e o linguista John Grinder. Eles definem, junto com outros estudiosos da area, Programacao
Neurolinguistica como sendo a capacidade de utilizar a linguagem e a forma como
determinadas palavras e frases refletem nos nossos mundos mentais.

O PNL ¢ utilizado como instrumento facilitador da comunicacdo. Nesse contexto,
alguns principios serdo utilizados para formular frases de convencimento para o objetivo final

ser atingido: convencer o receptor da mensagem a realizar um aporte na sua conta de
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investimentos para poupar parte dos seus recursos. Esses principios de influéncia foram
descritos por Steve Allen (2018) em seu livro PNL Técnicas Proibidas de Persuasdo. A partir
deles, Allen estabeleceu regras e técnicas da comunicacdo bem-sucedida que utilizaremos para
elaborar as frases desse Nudge. Esses principios, regras e técnicas sao descritas abaixo:

(1) Principio do Compromisso e Consisténcia: Comprometer-se com um objetivo, seja por
escrito ou oralmente, aumenta a probabilidade de a pessoa cumprir 0 cCoOmpromisso.
Portanto, para utiliza-lo, faca alguém se comprometer a algo pequeno e, em seguida,
sera mais provavel que ele cumpra esse compromisso e aceite realizar pedidos maiores;

2) Principio da Autoridade: As pessoas tendem a obedecer a figuras de autoridade;

3) Técnica da Simplicidade e Repeticdo: Se queremos transmitir uma mensagem,
faca de forma mais simples e breve possivel. Transmita em uma linguagem
esclarecedora, em vez de deixar ddvidas. Quanto mais simples, mais compreensivel
sera. Associa-se a simplicidade, a repeticdo. Assim, a mensagem torna-se cada vez mais

familiar e, por consequéncia, mais préxima da veracidade;

4) Técnica de desaparecimento dos negativos: Evitar usar palavras negativas. O
cerebro ndo lida muito bem com palavras negativas e faz “desaparecer” a palavra “néo”

do subconsciente;

(5) Técnica de inserir emoc¢des: forma de acessar 0s sentimentos da pessoa, Visto

que nossas decisdes sdo muito influenciadas pelo sentimento;

(6) Técnica de utilizar perguntas para semear ideias na mente das pessoas.

Sendo assim, serdo apresentadas opcOes de lembretes com base no PNL para que, de
forma mais efetiva, atinjam o usuério e tenha uma reacdo mais positiva. A tabela abaixo
apresenta exemplos criados com base no PNL de acordo com os principios e técnicas descritos,
respectivamente. Vale lembrar que o primeiro principio, Compromisso e consisténcia, é

exemplificado em uma acéo e ndo gerou um exemplo de frase para lembrete.
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Tabela 4 - Frases de Lembrete de Investimento

FRASE

EXPLICACAO

1. ATO DE INSERIR O VALOR DO
APORTE PRETENDIDO AO MES

2. COMO DIZIA WARREN BUFFET:
“NAO GUARDE O QUE RESTA
DEPOIS DE GASTAR, MAS SIM GASTE
O QUE SOBROU DEPOIS DE
GUARDAR.”

3. INVESTIR AGORA E MELHOR DO
QUE INVESTIR DEPOIS

4. LEMBRE-SE DE POUPAR AGORA!
CERTAMENTE A MELHOR DECISAO
DA SUA VIDA

5. VOCE VAI SE SENTIR MUITO
REALIZADO QUANDO ATINGIR SEUS
OBJETIVOS

6. VOCE JA REPAROU QUE AS
PESSOAS QUE TEM O HABTO DE
POUPAR SAO AS MAIS BEM
SUCEDIDAS?

(1) Principio do Compromisso e Consisténcia

(2) Principio da autoridade

(3) Técnica da Simplicidade e Repeticéo

(4) Técnica do dos

negativos

desaparecimento

(5) Técnica de inserir emocgoes

(6) Tecnica de utilizar perguntas para semear
ideias na mente das pessoas

Fonte: Autoria Prépria

O objetivo desse lembrete € fazer com que o cliente faca aporte na sua carteira de

investimento de modo a poupar antes de realizar mais gastos com sua receita. Ele funciona

como um “gatilho” mental para influenciar na tomada de decisdo de investir o dinheiro do

usuario. O lembrete vird com as frases exemplificadas acima, uma forma mais sugestiva de

levar o usuério a investir sem indicar diretamente que ele deve fazer isso.

Seu design é feito da seguinte forma, como mostrado abaixo:
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Figura 11 - Design do Lembrete de Investimento 2

09:474

Quarta-feira, 7 de setembro

& INVISTIMENTO agora

Como disse Warren Buffet: “Ndo guarde o
que resta depois de gastar, mas sim gaste o

e sobrou d:roh de guardar"”
glcnlonn pars mals
) CALENDARIO
Troca de idelas

Convite de Birbara Teles
Hoje A(s) 14.00

Fonte: Autoria Prépria

Figura 12 - Design do Lembrete de Investimento 3

09:474

Quarta-feira, 7 de setembro

© INVESTIMENTO

Investir agora & melhor do que investir
depois

Preswone para man

1 CALENDARIO

Troca de ideias
Cornwvite de Barbara Teles
Hoje A(s) 14:00

e

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 13 - Design do Lembrete de Investimento 4

09:44

Quarta-feira, 7 de setembro

@ INVESTIMENTO agora

Lembre-se de poupar agoral Certamente a
melhor decisio da sua vida

Prossone para mass

CALENDARIO

Troca de ideias
Cornvite de Barbara Teles
Hoje Als) 14,00

Fonte: Autoria Prépria

Figura 14 - Design do Lembrete de Investimento 5

09:474

Quarta-feira, 7 de setembro

@ INVESTIMENTO agora

Vocé vai se sentir muito realizado quando
atingir seus objetivos

Pressiono para mas

7 CALENDARIO

Troca de ideias
Corwite de Barbara Teles
Hoje a(s) 14:00

Fonte: Autoria Propria
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Figura 15 - Design do Lembrete de Investimento 6

—
LA L L L s

Quarta-feira, 7 de setembro

& INVESTIMENTO agora

Vocé ja reparou que as pessoas que tem o
habito de poupar sio as mais bem sucedidas?

Prossione para mals

CALENDARIO

Troca de ideias
Convite de Barbara Teles
Hoje a(s) 14:.00

Fonte: Autoria Propria

Essas imagens sdo uma representacdo desse Nudge digital por meio de frases formuladas
aplicando conhecimentos de Programacdo Neurolinguistica, pois orientam o usudrio a realizar
seus aportes de investimentos e manter esse habito em dia.

Em seu artigo recente, a doutoranda Karina Martin (2021) analisa a incorporagdo de
insights da Economia Comportamental nos aplicativos de celular de gestéo financeira entre 0s
dez aplicativos mais baixados dessa categoria. Com base na abordagem da Economia
Comportamental, os aplicativos foram analisados com o objetivo de identificar funcionalidades
que causam impacto na tomada de decisdo financeira. Dessa forma, sdo funcionalidades que
podem ser ferramentas comportamentais ou nudges.

Nesse trabalho, além de outras abordagens, elas relatam a aplicabilidade da intervencéo
de nudges em aplicativos de gestdo financeira. Eles sdo analisados pela ética da aplica¢éo de
cinco principais funcionalidades que séo classificados como nudges:

1. Implantacdo e visualizagcdo da movimentacdo financeira;
2. Elaboragéo de or¢amentos;
3. Alerta de vencimentos;
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4. Metas de Poupanca;
5. Especificacdo de emoc0es relacionadas as movimentagdes financeiras.

Com o objetivo de relacionar os lembretes de investimentos, o foco desse estudo sera
analisar os resultados de alerta de vencimentos, visto que possuem 0s mesmos principios: alertar
e gerar um gatilho para lembrar ao usuario de realizar determinada acéo.

Esses alertas também podem ser classificados como nudges, pois orientam os agentes a
tomarem uma deciséo de efetuarem uma acdo com o intuito de seu préprio bem. No caso dos
lembretes de vencimento séo especialmente Uteis para os individuos que costumam esquecer 0s
prazos dos pagamentos ou necessitam de tempo para descapitalizar alguma quantia. Mais ainda,
podem provocar a dor do pagamento, pois faz com que o usuéario lembre de determinado
pagamento mesmo aqueles que estdo no débito automético. No caso dos lembretes de
investimento, tem o objetivo de causar um sentimento de consciéncia e consisténcia para atingir

0s objetivos.

3.6.3 OBJETIVOS E SONHOS

De acordo com Thaler e Sunstein (2009), os Nudges podem ser classificados de acordo
com seu formato e, entre outros, ha o Nudge da saliéncia, ou seja, ocorre quando ha a divulgacédo
de uma informacdo anteriormente oculta e que se torna essencial para a tomada de decis&o.
Assim, a forma como a informag&o é mostrada, influéncia diretamente na tomada de deciséo de
quem esté recebendo essa informacao.

Ainda no contexto do nudge digital, o segundo Nudge criado dentro dessa categoria sdo
“caixas de objetivos e sonhos” que podem ser definidos pelo usuario o valor que se deseja
poupar, o tempo e sua finalidade. Assim, essa informac&o é passada de forma mais visual por
meio de réguas que sao preenchidas a medida que o investidor poupa seu dinheiro para aquele
objetivo. Caso o usuario esteja a frente do planejado em relacdo ao alcance de poupar o volume
total daquele determinado objetivo, aparecerd uma mensagem parabenizando-o pelo feito. O
objetivo da aplicacdo desse Nudge é influénciar os investidores a poupar mais e realizar mais

aportes em sua conta de investimento. O Nudge € ilustrado conforme abaixo:
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Figura 16 - Nudge Objetivos e Sonhos

OBJETIVOS

OBJETIVOS INDEPENDENCIA FINANCEIRA

VIAGEM DOS SONHOS RS 109.564.00

Em 15 anos vocé

alcancara 2,5M e
R$ 70.552.00

sua independéencia

financeira

CASA PROPRIA R$ 1.416.564.00

Fonte: Autoria Prépria

Poucos trabalhos estudam a elaboracdo de nudges de financgas pessoais para aplicativos
de celular. Entre eles, Stockinger et al. (2015) aplicaram experimentos de laboratério e campo
utilizando um protétipo de aplicativo chamado de “MoneySaver”. Esse experimento tinha o
objetivo de debater como os aplicativos de financas podem influenciar nas decisdes, dentro
desse contexto. Os autores concluiram que os usuarios preferem um aplicativo que os ajudem
a poupar. Sendo assim, os autores sugeriram uma ferramenta dentro do aplicativo chamado de
“piggy-bank . Eles funcionam como “cofrinhos eletronicos”, contas da contabilidade mental.
Em seus resultados, relataram que 77% do grupo pesquisado aderiria a estratégia da
contabilidade mental e, ao serem perguntados se preferiam “cofres” separados ou em um tnico,
respondiam a primeira op¢ao.

Sendo assim, a contabilidade mental sugerida pelos “cofres” separados foi um fator de
sucesso nos aplicativos que elevou o percentual de poupanca. Como concluséo geral, os autores
afirmam que que a disposicao e ferramentas do aplicativo influenciou na tomada de decisdo de
poupar mais e que a Economia Comportamental possui inimeras oportunidades para enriquecer

essa influéncia.

3.6.4 DEBITO AUTOMATICO

Uma opc¢éo que influencia diretamente na decisdo de poupar e investir mais 0 recurso
proprio é a aplicacdo da opgdo de débito automatico da conta corrente para conta investimento
do usuario. Ele pode escolher o dia e o valor na qual sera realizada essa transferéncia de forma

automatica do recurso. Uma vez configurado, essa opcdo ficard habilitada podendo ser
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desabilitada a qualquer momento. O objetivo da aplicacdo desse nudge é influenciar os
investidores a poupar mais e realizar mais aportes em sua conta de investimento, além de criar
mais recorréncia e facilitar na criacdo desse habito de poupar.

Esse Nudge é fundamentado no plano de pensdo norte americano 401k, mencionado
anteriormente. Ao implementar a contratacdo e adesdo ao plano de forma automatica, Thaler
comprovou a eficacia com a maior aderéncia ao plano por ser feito de forma automaética, na
qual diminui o esfor¢o cognitivo no momento da tomada de decisao.

No contexto em questdo, a decisdo de poupar deve ser realizada apenas uma vez para que

as decisOes futuras ndo precisem ser pensadas novamente, aumentando a recorréncia de aportes.

3.7 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O tratamento e analise dos dados mostram a eficacia da aplicacdo do Nudge da tabela de
projecdo de patrimdnio por meio da abordagem de planejamento financeiro iniciado pela
assessoria pode ser dividido em duas partes: antes e ap0s aplicacao do nudge.

Antes da aplicacdo sdo contabilizados alguns dados importantes, principalmente para
dimensionar a amostra da pesquisa. S&o eles:

e NuUmero de clientes na carteira de atendimento do Assessor A (Na);

e NuUmero de clientes na carteira de atendimento do Assessor B (Nb)

e Numero de clientes na carteira de atendimento do Assessor C (Nc)

e Numero de clientes na carteira de atendimento do Assessor D (Nd)

e NuUumero de clientes na carteira de atendimento do Assessor A que tiveram a
abordagem de planejamento financeiro e tiveram contato com a tabela de projecéo
de patriménio (PFa)

e Numero de clientes na carteira de atendimento do Assessor B que tiveram a
abordagem de planejamento financeiro e tiveram contato com a tabela de projecéo
de patriménio (PFb)

e NuUumero de clientes na carteira de atendimento do Assessor C que tiveram a
abordagem de planejamento financeiro e tiveram contato com a tabela de projecédo
de patriménio (PFc)

e NuUumero de clientes na carteira de atendimento do Assessor D que tiveram a
abordagem de planejamento financeiro e tiveram contato com a tabela de projecéo

de patriménio (PFd)
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Em percentual, o nimero de clientes que tiveram contato com o Nudge pode ser
calculado conforme abaixo:
PF (%) = (PF/N)

Assim, definiu-se a amostra geral (A) da pesquisa como:
A = (PFa+ PFb + PFc + PFd)
Sendo que, para fins de andlise, foram divididos em dois grupos:
Al = (PFa + PFb)
A2 = (PFc + PFd)

O grupo A1l (clientes que passaram pela abordagem de planejamento financeiro dos
assessores A e B) sdo clientes que néo estdo em fase de construcdo de patriménio, estdo em um
patamar de apenas evoluir com o que ja acumularam. O grupo A2 (clientes que passaram pela
abordagem de planejamento financeiro dos assessores C e D) sdo clientes que estdo na fase de
acumulo patrimonial, ou seja, para esse grupo, a recorréncia de aporte de investimentos é

importante para atingir seus objetivos.

E em percentual, o que indica a fracdo de cada amostra sobre o total é:

Al + A2
AL (%) =——— X 100

Al + A2
A2 (%) = 1 X 100

Em suma, os valores dos dados sdo:

e Na:lll PFa: 31 PFa (%): 28%
e Nb:120 PFb: 29 PFb (%): 24%
e Nc: 175 PFc: 14 PFc (%): 8%
e Nd: 100 PFd: 11 PFd (%): 11%
e Al:60

o A2:25

o Al (%): 70%
o A2 (%): 35%
e A (amostra): 85

A partir desses dados verifica-se que a amostra de estudo é no total de 85 clientes

divididos em dois grupos (Al) e (A2). Essa divisdo foi feita devido a caracteristicas diferentes
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entre os grupos. Os clientes da amostra um (A1) s&o clientes com patrimonio maior em questao
de volume e ndo estdo em fase de construgcdo patrimonial. J& os clientes da amostra dois (A2)
sdo clientes que possuem um patrimdnio menor e estdo em fase de construcao de patrimonio.

A partir da aplicacdo do Nudges da tabela de projecdo de patrimbnio por meio da
abordagem de planejamento financeiro iniciado pela assessoria, coletam-se novamente os dados
sobre recorréncia de envio de recurso para a conta investimento das pessoas fisicas selecionadas
para participarem da pesquisa. Dessa forma, o foco da analise é verificar a recorréncia de
aporte apés a abordagem de planejamento financeiro. Assim, espera-se chegar as conclusoes
de eficacia da aplicacdo de Nudge nesse contexto.

Para a andlise de recorréncia foi verificado quantos aportes houve nos Gltimos 6 meses
antes e depois de todos os clientes. Ou seja, antes é de maio de 2021 até outubro de 2021 e
depois outubro de 2021 a marco de 2022. Os indicadores utilizados para mensurar essa eficacia
foi:

e NuUumero de clientes que realizaram mais aportes depois do planejamento
financeiro

e Numero de clientes que realizaram a mesma quantidade de aportes antes e depois
do planejamento

e Numero de clientes que realizaram mais aportes antes do planejamento financeiro

Vale ressaltar que é na reunido de planejamento financeiro em que os clientes tém

contato com a tabela de projecdo financeira, o Nudge que definimos.

59



4. ANALISE DE RESULTADOS DA APLICACAO DO TEMAC

4.1 PREPARACAO DA PESQUISA

Neste topico serdo apresentados os resultados da primeira etapa da aplicacdo do
TEMAC, a etapa da pré-pesquisa. Conforme ja explicitado, utilizou-se da base Web of Science
como a base de dados a ser utilizada por ser a principal base na qual concentra trabalhos de
ambito global. Além de ser reconhecida internacionalmente, ¢ uma plataforma na qual permite
filtragens de acordo com o procurado em diversas classes, tempo, tipo de documento, categoria
de estudo, autores, entre outros. Permite também a extracdo dos dados encontrados para a
analise mais completa dos mesmos, como: autores que mais publicam, tipos de documentos
coletados, agéncias financiadoras, revistas que mais publicam, principais paises e idiomas em
que os trabalhos séo publicados e diversas outras combinacgdes de dados que séo relevantes para
a pesquisa em questao.

Sendo assim, por meio de uma pesquisa prévia de artigos existentes em diversas

2

plataformas selecionou-se o termo “Nudges” como palavra de busca e delimitando nas
categorias “Economics” e “Business Finance” — Economia e Finangas de Negdcios - para
encontrar trabalhos direcionados para essas areas. O raio de busca foi de 2012 a 2022
procurando analisar também as contribuigdes mais recentes, ultimos trés anos, e os fronts de
pesquisa atuais.

Iniciando a pesquisa pela palavra-chave definida sem filtro e sem delimitacdo de tempo
foram encontrados 6.670 resultados de trabalhos. Desse resultado, notou-se que estéo divididos
em 214 areas de conhecimento distintas que contemplam 2 documentos ou mais, demonstrando
0 qudo abrangente o tema é e o tanto que essa ferramenta pode estar inserida em diversos
contextos diferentes. A figura abaixo mostra as areas de conhecimento que mais tiveram

trabalhos publicados acerca do tema e suas respectivas quantidades de publicacdes.

60



Figura 17 - Areas de conhecimento com mais trabalhos publicados

901 641 362 307
Meteorology Atmospheric Sciences Materials Science Environmental Physics
Multidisciplinary Sciences Applied

681 503 301

Chemistry Physical Economics Physics Atomic Molecular Chemical

255

Public Environmental Occupational
Health

Fonte: Web of Science

De acordo com a figura, nota-se que as areas que mais existem documentos publicados
sdo “Meteorology Atmospheric Sciences” com 901 trabalhos publicados (13,5% do total), em
segundo lugar esta a categoria “Chemistry Physical” com 681 trabalhos (10,2% do total) e em
terceiro lugar esta “Materials Science Multidisciplinary” com 641 trabalhos (9,6% do total).
As areas de conhecimentos selecionadas neste trabalho aparecem em quarto lugar com
“Economics” com 503 trabalhos publicados (7,5% do total) e em 58° lugar com “Business
Finance” com 45 publicacdes (0,68% do total). As duas categorias juntas representam 8,2% do
total de trabalhos publicados acerca do tema com 548 publicagfes, sem delimitacdo temporal.
Além disso, pode-se afirmar que as oitos areas que mais tiveram publica¢Ges sobre o tema
representam mais de 50% dos trabalhos totais.

Inserindo o filtro temporal de 10 anos (2012 a 2022) obtém-se o resultado de 5.433

trabalhos encontrados distribuidos nas principais categorias conforme abaixo:
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Figura 18 - Areas de conhecimento com mais trabalhos publicados de 2012 a abril de 2022

574 490 313 208
Meteorology Atmospheric Sciences Economics Environmental Physics
Sciences Atomic
Molecular
Chemical

522 469
Chemistry Physical Materials Science Multidisciplinary

182
Environmenta
Studies

192
Physics Applied

Fonte: Web of Science

Apesar das figuras 17 e 18 representarem imagens e informagdes bem parecidas em
relacdo as distribuicGes das areas, percebe-se que a quantidade de publicacbes na area de
“Economics” (Economia) superou a area de “Materials Science Multidisciplinary”, ficando em
terceiro lugar. Nota-se também que a quantidade de trabalhos publicados nos ultimos 10 anos
representa 81% dos trabalhos publicados sem a delimitacdo de tempo, 0 que mostra que as
publicagdes acerca do tema Nudges sdo relativamente recentes.

O primeiro trabalho existente na base do Web of Science no qual é usada a string Nudges
data de 1961 com o titulo “Nudging Education Down the Ringing Grooves of Chance ” do autor
Phi Delta Kappan na area de pesquisa “Education & Educational Research”. Desde entdo
foram publicados 2 trabalhos no maximo por ano até o ano de 1991, com 15 trabalhos.
Delimitando o campo de pesquisa para as areas “Economics” ¢ “Business Finance”, areas de
pesquisa de interesse desse trabalho, nota-se que a primeira publicacdo na base foi feita em
1992 com o titulo “Predictions about Indifference Curves Inside the Unit Triangle — a Test of
Variants of Expected Utility-Theory” do autor David W. Harless.

Adicionando a delimitacéo temporal, dos anos de 2012 a 2022, obtém-se 511 resultados.
A evolucdo dessa relacdo dos ultimos 10 anos acerca das publicagdes sobre o tema Nudges com

a delimitacdo das categorias da pesquisa, é representada pelo grafico abaixo:
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Gréfico 1 - Evolucédo dos ultimos 10 anos de trabalhos publicados com a string Nudges na area

de Economia e Financas de Negécios
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Fonte: Extracdo Prépria do www.webofknowladge.com

Ha visualmente uma tendéncia de aumento das publicacdes acerca do tema nas areas
definidas ao longo dos anos, principalmente a partir de 2019. Em 2012 foram publicados 10
trabalhos neste ano. Em 2017 esse numero foi de 40 trabalhos publicados, quatro vezes mais
do que ha cinco anos. De 2012 a 2017 no total, haviam sido publicados 171 trabalhos,
totalizando apenas 33% do total de publica¢Bes nos ultimos 10 anos. Esse nimero deu um salto
de 2017 a 2019, com 71 publicacdes realizadas nesse ano, um aumento de mais de 77%. Em
2021, o ano que mais houve publica¢des acerca do tema, houve 112 trabalhos (22% do total),
totalizando um crescimento de 1020% em dez anos.

Em suma, com a utilizacdo de todos os filtros da pesquisa, delimitando no recorte
temporal de 2012 a 2021, e com as areas de conhecimento refinadas apenas a “Economics” e
“Business Finance”, ha uma reducdo significativa na quantidade de trabalhos a serem
explorados por esse Projeto de Graduacdo. Dos 6.670 trabalhos cientificos sem filtro, ap6s esse
refinamento, chega-se ao numero de 509 (7,63% do total) registros encontrados. Destes 509
trabalhos, 447 sdo artigos cientificos (87,4% do total), 34 sdo Artigos de Conferéncia (6,6% do
total), 20 sdo Artigos de Revisdo (3,9%), 18 sdo Acesso antecipado (3,5% do total), 10 s&o
Materiais Editorias (2%), Capitulos de livros e Corre¢des ambos com 3 publicacées (0,6% do
total cada), 2 Criticas Literarias (0,4%) e 1 Resumo de Reunides (0,2%). E possivel que haja
documentos com mais de uma classificacdo. Portanto, a soma dos tipos de trabalhos pode ser
maior que 100% (511 trabalhos).
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Nesta secdo apresentou-se os resultados encontrados da evolugéo ano a ano acerca do
tema e a distribuicdo das publica¢des acerca do tema dentro das areas do conhecimento.

4.2 APRESENTACAO E INTERELACAO DE DADOS

Nesta segunda etapa do TEMAC, conforme descrito na Secéo 3.2, sdo apresentados as
andlises e os resultados da interrelacdo dos dados obtidos. Eles iram ser apresentados seguindo
a sequéncia definida dos topicos: analise e apresentacdo das revistas mais relevantes na area de
Economia e Financas de Negdcios e as que mais publicaram com a string “Nudges ” dentro da
area de conhecimento; evolucdo do tema ano a ano (apresentado na secdo 4.2); documentos
mais citados; autores que mais publicaram no periodo analisado e seus respectivos niumeros de
publicacdes; paises que mais publicam ao longo do espaco temporal delimitado; conferéncias
gue mais contribuem para o tema; principais universidades; artigos mais citados e avaliacdo da

relacdo de citacOes e publicacdes para o periodo e, por fim, frequéncia das palavras-chaves.

4.2.1 Revistas mais relevantes e Revistas que mais publicaram na area de Economia e

Financas de Negdcios

Para se avaliar as revistas mais relevantes dentro das areas de pesquisa definidas, a
metodologia indica a utilizacdo do indicador do Fator de Impacto dos Jornais. Para isso é
utilizado a ferramenta de InCities Journal Citation Reports interna a base Web of Science

conforme mostrada na figura abaixo:

Figura 19 - llustracdo do Journal Citation Reports

736j0urnalsG a

e L]

Fonte: Extracdo Propria do www.webofknowladge.com

Os resultados da busca sdo representados pelo quadro abaixo:
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Quadro 5 - Principais Jornais com base em Fator de Impacto das Areas de Interesse

Classificagdo ~ Titulo do Jornal - |Area de Conhecimento ~ |Abrangéncia de Cidades ~ |Fator de Impacto (2020) ~
1 QUARTERLY JOURNAL OF ECONOMICS Economics 38.427 6.19
2 JOURNAL OF ECONOMIC HISTORY Economics 3.092 4.28
3 JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES Economics 17.361 3.95
4 JOURNAL OF FINANCE Business Finance 52.685 3.4
5 JOURNAL OF ECONOMIC LITERATURE Economics 12.066 3.26
6 JOURNAL OF POLITICAL ECONOMY Economics 32.296 3.13
7 Cliometrica Economics 255 3.13
) AMERICAN ECONOMIC REVIEW Economics 71.858 3.05
El American Economic Journal-Applied Economics Economics 4.784 2.99
10 Review of International Organizations Economics 1.287 2.91

Fonte: Extracdo Propria do InCities Journals Citation Reports do Web of Science

Assim é possivel identificar as 10 revistas mais relevantes acerca do tema devido a sua
classificacdo por meio do Fator de Impacto. Nota-se que, dentre elas, apenas uma esta na
categoria de Financas de Negdcios, porem com alta relevancia, e as outras 9 (90% do total) sdo
categorizadas na area de Economia.

Uma outra andlise realizada é das principais revistas que publicam sobre o tema com a
string Nudges dentro do recorte temporal e das areas de pesquisa delimitadas para esse trabalho.

Essa analise é ilustrada no quadro abaixo:

Quadro 6 - Revistas que mais publicaram sobre Nudge com a delimitac&o dos filtros

Classificagdo Revista N° de publicagoes |% de 511
1 JOURNAL OF ECONOMIC BEHAVIOR ORGANIZATION 31 6,07%
2 JOURNAL OF BEHAVIORAL AND EXPERIMENTAL ECONOMICS 19 3,72%
3 ECOMNOMIC ANALYSIS OF LAW IN EUROPEAN LEGAL SCHOLARSHIP 18 3,52%
4 NUDGING POSSIBILITIES LIMITATIONS AND APPLICATIONS IN EUROPEAN LAW AND ECONOMICS 18 3,52%
5 ECOLOGICAL ECONOMICS 17 3,33%
6 FOOD POLICY 16 3,13%
7 JOURMNAL OF ECONOMIC PSYCHOLOGY 15 2,94%
8 ENERGY POLICY 14 2,74%
9 REVIEW OF BEHAVIORAL ECONOMICS 11 2,15%
10 JOURNAL OF ENVIRONMENTAL ECONOMICS AND MANAGEMENT 10 1,96%

Fonte: Extracdo Prépria do www.webofknowladge.com

Nota-se que nenhuma das 10 revistas mais importantes estdo entre as 10 revistas que
mais publicam trabalhos sobre o tema. A revista American Economic Review que aparece como
a 82 no ranking do fator de importancia é a 182 revista que mais publica trabalhos dentro do
ambito temporal definido, com 6 publicacfes realizadas (1,17% do total), sinalizando que
pesquisas com alto fator de impacto séo as que menos publicam.

A revista que mais teve publicagdes foi a “Journal of Economic Behavior Organization”
com 31 trabalhos (6,07% do total), seguida pela “Journal of Behavioral ans Experimental
Economics” com 19 publicagoes (3,72% do total), “Economic Analysis Of Law In European

Legal Scholarship” e “Nudging Possibilities Limitations And Applications In European Law
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And Economics” ambas com 18 publicagdes (3.52% cada), “Ecological Economics” com 17

publicacdes (3,33% do total), e assim por diante, como mostrado no quadro 6.

4.2.2 Documentos mais citados

No que diz respeito aos documentos mais citados, apds a analise do Web of Science tem-

se que 105 (21% dos 511) trabalhos representam 80% de todas as citacdes (5.963 citacbes no

total) nos documentos extraidos ja delimitados pelos filtros. A tabela abaixo traz uma ilustragdo

dos 10 trabalhos mais citados no tema pesquisado trazendo informacGes importantes como

autor(es), titulo, resumo, nimero de citacdes e ano da publicacéo:

Energy Conservation Nudges and Environmentalist Ideology Evidence From a Randomized

Residential Electricity Field Experiment

Tabela 5 - Documentos mais citados sobre Nudges

Autores

Titulo

Resumo Citacdes

Ano

ENERGY CONSERVATION

“Nudges™ estio sendo amplamente promovidos para incentivar a
conservagio de energia Mostramos que o “empurrio” popular de
conservagio de eletricidade de fornecer feedback as familias sobre o uso

E\W%&EISE_@E_IST de eletricidade doméstica e de colegas em um relatério de eletricidade
: s y doméstica € duas a quatro vezes mais eficaz com liberais politicos do que
Cosri;:;zt::;m: TDEOLOGY: EVIDENCE FROM com consm-‘adores_q Os conservadores politicos sdo maisppropensos 30 8 o
A RANDOMIZED
RESIDENTIAL ELECTRICITY que os liberais a optar por nfio receber o relatorio de eletricidade
FIELD EXPERIMENT domeéstica e relatar nio gostar do relatorio. Nossos resultados sugerem que
os estimulos de conservacio de energia precisam ser direcionados para
serem mais eficazes.
Este artigo investiga a inércia do consumidor nos mercados de seguros de
sande, onde a seleciio adversa € uma preocupacio
potencial. Aproveitamos wmna grande mudanga na provisdo de seguros que
ocorren em uma grande empresa para identificar inércia substancial e
Adverse Selection and Inertia in desenvolver e estimar um modelo de escolha que também quantifique
Handel, Benjamin B Health Insurance Markets:  preferéncias de risco e risco de sainde ex ante. Usamos essas estimativas 220 2013
When Nudging Hurts

para estudar o impacto de politicas que levam os consumidores a tomar
melhores decisées ao reduzir a infrcia. Quando agregadas, essas escolhas
individuais aprimoradas exacerbam substancialmente a seleciio adversa em
nosso meio, levando a uma reducio geral no bem-estar que duplica a
perda de bem-estar existente devido a selegfio adversa.
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Kallbekken, Steffen; Saelen,
Hakon

Nudging’ hotel guests to reduce
food waste as a win-win
environmental measure

Mostramos que dois “empurrdes” simples e ndo intrusivos — reduzir o
tamanho do prato e fornecer dicas sociais — reduzem a quantidade de
desperdicio de alimentos em restaurantes de hotéis em cerca de 20%. Os
resultados sio estatisticamente significativos. Eles também sio
ambientalmente substanciais, pois o desperdicio de alimentos é um dos
principais contribuintes para as mudancas climaticas e outras formas de
degradacio ambiental Dada a magnitude da contribuicio do desperdicio 194
de alimentos para a mudanca ambiental global, & surpreendente que essa
questdo ndo tenha recebido maior atengdo. As medidas reduzem a
quantidade de alimentos que os restaurantes precisam comprar e nio ha
alteracio na satisfacdo dos clientes, tornando provavel que os lucros
ammentem. As medidas constituem, assim, oportunidades potenciais de
ganho mituo.

2013

Behavioural factors affecting the

Dessart, Francois J.; Barreiro- adoption of sustainable farming

Hutle, Jesus; van Bavel, Rene

practices: a policy-oriented
review

Este artigo revisa as descobertas dos ultimos 20 anos sobre os fatores
comportamentais que influenciam as decises dos agricultores em adotar
praticas ambientalmente sustentaveis. Também propde opgdes politicas
para aumentar a adocio, com base nesses fatores comportamentais e
incorporadas na Politica Agricola Comum da UE. Os fatores
comportamentais sdo agrupados em trés agrupamentos, do mais distal ao 167
mais proximal (i) fatores disposicionais; (i) fatores sociais e (i) fatores
cognitivos. No geral, a revisio demonstra que a consideracio de fatores
comportamentais enriquece as andlises econdmicas da tomada de decisdo
do agricultor e pode levar a politicas agroambientais mais realistas e
eficazes.

2019

Kamenica, Emir

Behavioral Economics and
Psychology of Incentives

Incentivos monetarios podem sair pela culatra, enquanto intervencées fora
do padrio, como enquadramento, podem ser eficazes para influenciar o
comportamento. Reviso as evidéncias empiricas sobre esses dois conjuntos
de anomalias. Pagar por tarefas inerentemente interessantes, pagar por
comportamento pro-social, pagar demais, pagar muito pouco e fornecer
muitas opgdes podem ser contraproducentes. Ao mesmo tempo, o design
adequado do ambiente de tomada de decisdo pode ser uma maneira
potente de induzir certos comportamentos. Depois de apresentar a
evidéncia empirica, discuto o papel relativo das crencas, preferéncias e
tecnologia nos impactos anémalos dos incentivos. Argumento que
inferéncia, sinalizacio, aversdo a perda, inconsisténcia dingmica e asfivia
sdo os principais fatores que explicam os dados.

Castleman, Benjamin L.; Page,
Lindsay C.

Summer nudging: Can
personalized text messages and
peer mentor outreach increase
college going among low-
income high school graduates?

Varias intervencdes recentes de baixo custo demonstram que simplificar as
informacdes sobre faculdade e ajuda financeira e ajudar os ahmos a acessar
assisténcia profissional pode gerar melhorias substanciais nos resultados
pos-secundarios dos alunos. Baseamos-nos nessa crescente literatura
investigando o impacto de duas aplicagdes de principios comportamentais
para mitigar o “derretimento” do verdo, o fendmeno de que os graduados
do ensino médio com intengio de faculdade ndo conseguem se matricular
na faculdade em qualquer lngar no ano seguinte ao ensino médio. Uma
intervencio utilizou uma campanha de mensagens de texto automatizada e
personalizada para lembrar os ahmos com intencio de faculdade das
tarefas necessarias de pré-matricula e conecta-los ao suporte baseado em
conselheiros. Outro empregou mentores de colegas de quase idade para
fornecer apoio e divilgacdo no verdo. As intervencdes ammentaram
substancialmente as matriculas na faculdade entre os alunos que tiveram
menos acesso ao ano letivo a aconselhamento ou informagio universitaria
de qualidade. Ambas as estratégias sdo abordagens custo-efetivas para
ammentar o ingresso na faculdade entre populagées tradicionalmente sub-
representadas no ensino superior e, mais amplamente, destacam o potencial
de estimulos e intervengdes comportamentais de baixo custo para alcancar
melhorias significativas nos resultados educacionais dos ahmos.
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Newell, Richard G.;
Siikamaeld, Juha

Nudging Energy Efficiency
Behavior: The Role of
Information Labels

Usamos experimentos de escolha e tratamentos de informacées aleatorias
para estudar a eficacia de rotulos alternativos de eficiéncia energética na
orientacio das decisdes de eficiéncia energética das

familias. Desembaragamos a importancia relativa de diferentes tipos de
informacio e a distinguimos do comportamento intertemporal Constatamos
que informacées insuficientes podem levar a uma subvalorizacio
consideravel da eficiéncia energética. Informacées simples sobre o valor
monetario das economias de energia foram o elemento mais importante
para orientar os investimentos em eficiéncia energética com boa relagio
custo-beneficio, com informacdes sobre uso fisico de energia e emissdes de 113
dioxido de carbono tendo importancia adicional, mas menor. O gran em
que o rotulo atwal do US EnergyGuide orienta as decisdes de custo-
beneficio depende da taxa de desconto. Usando taxas de desconto
individuais obtidas, o rotulo EnergyGuide atual chegou muito perto de
orientar as decisdes de custo-beneficio. Usando uma taxa de desconto
uniforme de 5%, o rotulo atual levon a um tergo da subvalorizacio da
eficiéncia energética. Nossos resultados reforcam a centralidade do
desconto na compreensio do comportamento individual e na orientacio de
politicas.

2014

Chandon, Pierre

How Package Design and
Packaged-based Marketing
Claims Lead to Overeating

Porque a embalagem chega aos consumidores nos momentos criticos de
compra e consumo, tornou-se wma importante ferramenta de marketing
para fabricantes e varejistas de alimentos. Neste artigo, primeiro reviso
como as alegacdes de marketing, saude e nutricéo feitas nas embalagens
criam “auréolas de saude”™ que fazem os alimentos parecerem mais
sandaveis do que sdo, levando a um maior consumo e menor ingestio de "
calorias percebidas. Em segnida, mostro como o design da embalagem
(sugestdes, formas e tamanhos) influencia a percepcio de quantidade das

pessoas e aumenta sua preferéncia por embalagens grandes e porgbes que
parecem menores do que sdo. Por fim, examino até que ponto os rotulos
nutricionais obrigatorios, a regulamentacio mais rigorosa das alegagtes das
embalagens, a promocio publica da alimentacio consciente.

2013

Agarwal, Sumit;
Chomsisengphet, Souphala;
Mahoney, Neale: Stroebel,
Johannes

Eegulating Consumer Financial
Products: Evidence from Credit
Cards

Analisamos a eficacia da regulagio financeira do consumidor considerando
a Lei de Responsabilidade e Divulgacio de Responsabilidade do Cartdo de
Crédito (CARD) de 2009. Usamos um conjunto de dados em painel que
abrange 160 milhées de contas de cartio de crédito e um projeto de
pesquisa de diferencas em diferencas que compara as mudancas nos
resultados ao longo do tempo para cartdes de crédito ao consumidor, que
estavam sujeitos as regulamentacdes, a mudancas para cartdes de crédito
para pequenas empresas, que o lei nfo cobria. Estimamos que os limites
regulatorios sobre taxas de cartio de crédito reduziram os custos gerais de
empréstimos em 1,6% anualizada dos saldos médios diarios, com uma 110
queda de mais de 5,3% para consumidores com pontuagdes FICO abaixo
de 660. Nio encontramos evidéncias de um aumento compensador nas
cobrancas de juros ou reducio do vohmme de crédito. Em conjunto,
estimamos que a Lei CARD economizou aos consumidores USS 11,9
bilhées por ano. Também analisamos um nudge que revelou a economia de
juros com o pagamento de saldos em 36 meses em vez de pagamentos
minimos. Detectamos um pequeno aumento na parcela de contas que fazem
o valor de pagamento de 36 meses, mas nenhuma evidéncia de alteracio
nos pagamentos gerais.

Benhassine, Najy: Devoto,
Florencia; Duflo, Esther;
Dupas, Pascaline; Pouliquen,
Victor

Tuming a Shove into a Nudge?
A Labeled Cash Transfer for
Education

As Transferéncias Condicionais de Dinheiro (CCTs) demonstraram
ammentar os investimentos em capital himano, mas suas caracteristicas
padrio as tornam caras. Usamos um grande experimento aleatorio no
Matrocos para estimar um programa alternativo administrado pelo

governo, uma "transferéncia de dinheiro rotulada” (LCT): uma pequena
transferéncia de dinheiro feita para pais de criancas em idade escolar em
comunidades rurais pobres, nfo condicionada a frequéncia escolar, mas 108
explicitamente rotulado como um programa de apoio a

educagdo. Documentamos grandes ganhos na participagio

escolar. Adicionar condicionalidade e direcionar mies quase nio fez
diferenca em nosso contexto. O programa awmentou a crenca dos pais de
que a educacio era um investimento que valia a pena, um caminho provavel
para os resultados.

Fonte: Extracdo Propria do Web of Science

68



Observa-se diferentes tematicas que o tema “Nudges ” consegue abranger, mesmo sendo
delimitado pelas categorias de Economia e Financas de Neg6cios.

Um dltimo destaque esta para a evolugdo das citagcdes ano a ano. Conclui-se assim que
estd havendo uma tendéncia de aumento tanto na quantidade de trabalhos publicados quanto no
namero de citagdes no decorrer dos anos, ilustrado no grafico abaixo que mostra a relacéo dos

dois indicadores: nimero de citacdes e nimero de publica¢des ao longo do tempo.

Grafico 2 - NiUmero de citag8es e publicagbes ao longo do tempo
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Fonte: Extracdo Propria do Web of Science

4.2.3 Autores que mais publicaram

Os autores que mais publicaram no periodo analisado e seus respectivos nimeros de

publicacBes sdo mostrados na figura abaixo:
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Figura 20 - Autores que mais publicaram com o termo Nudge com a delimitacao do filtro

8 5 4
Sunstein CR Schubert C Messer KD

4
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Fonte: Extracdo Propria do www.webofknowladge.com

Nota-se que hd um numero muito grande de autores que tiveram seus trabalhos
publicados acerca do tema, visto que a distribuicdo das quantidades de trabalhos por autor esta
bem pulverizada. Nesse sentido, observa-se que Cass Robert Sunstein é o autor que mais
publicou trabalhos acerca do tema nos ultimos dez anos, com 8 publicaces realizadas (1,56%
do total de 511). Em segundo lugar estdo Gregor Reisch e Christian Schubert com 5 publicacdes
cada (1% do total cada). Sunstein € um advogado norte-americano das areas de direito
constitucional, direito administrativo, direito ambiental e direito e economia comportamental e
atual professor na Universidade de Harvard. Ao todo, suas publicagdes obtiveram 216 citacfes
nos ultimos 10 anos.

4.2.4 Paises que mais publicaram com a string “Nudges”

Os paises que mais publicaram com a string “Nudges” e com os filtros definidos estdo

ilustrados na figura abaixo:
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Figura 21 - Os paises que mais publicaram com a string “Nudges

|
GERMANY FRANCE
NETHERLANE

:
ENGLAND ITALY CANAD,
DENMARK

Fonte: Extracdo Propria do www.webofknowladge.com

Observa-se uma forte concentracdo de publicagdes nos Estados Unidos, estando em
primeiro lugar entre os paises que mais houve publicacdes acerca do tema. Com 219
publicaces realizadas, os Estados Unidos ficam com 42% do total. Apesar de uma
concentracdo menor, Alemanha, Inglaterra e Franga possui muita relevancia na quantidade de
trabalhos publicados, com 69 (13,5% do total), 65 (12,7% do total) e 42 (8,2% do total)
respectivamente. Com isso, 0s quatro paises sdo onde concentram 77% do total de publicacGes.

O Brasil possui apenas 1 publicacbes dentro do espaco amostral analisado,
compreendendo menos de 1% do total, ocupando a 412 (quadragésima primeira) colocacéo.
Vale ressaltar também que 506 (99% do total) dos trabalhos publicados foram no idioma inglés.
O unico trabalho publicado no Brasil ¢ o “Designing Remedies for Digital Markets: The
Interplay Between Antitrust and Regulation ” publicado no ano de 2021 nas areas de Economia

de Negocios/Governo e lei.
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Quadro 7 - Artigo publicado no Brasil

Autores Titulo Resumo

As intervengdes regulatorias destinadas a promover a concorréncia nos mercados digitais enfrentam um
desafio: como projetar remédios que realmente melhorem o bem-estar? Este artigo ajuda a fornecer uma
resposta a esta pergunta. Primeiro, ele mapeia a fronteira do design de remédios: a Parte [IA resume os
remédios antitruste e regulatorios impostos as empresas digitais nas ltimas décadas, enquanto a Parte
I1.B revisa dezenove relatorios sobre concorréncia nos mercados digitais para identificar propostas para
avancar antitruste ou regulatorio intervencdes. A Parte III, o micleo do artigo, baseia-se nesta revisio
para propor uma nova estrutura de dois niveis para o desenho de remédios que integre intervencdes
antitruste e regulatorias pro-concorréncia como parte de uma tnica politica. Em primeiro lugar, no plano
substantivo, desenvolve uma estrutura de custo de erro composto que ajuda as autoridades a escolher

Designing Remedies for entre diferentes remédios aplicaveis a uma determinada conduta: quando os formuladores de politicas

Lancieri, F ; MNeto, Digital Markets: The
CMSP Interplay Between
Antitrust and Regulation

aceitam maiores riscos de superacio ao decidir intervir, eles devem compensar assumindo menores
riscos de superagio no desenho de remédios e vice-versa. Em segundo lngar, no nivel institucional, o
artigo propde que as autoridades considerem a separaciio de trés atividades-chave conectadas, mas
diferentes, no projeto de remédios: (i) identificar comportamentos prejudiciais, (i) projetar intervencdes
e (iil) monitorar e adaptar remédios. Ele também descreve quatro critérios (mandato legal, necessidade
de conhecimento técnico, riscos relativos de captura regulatria e custos administrativos gerais) que
podem ajudar as autoridades a alocar essas tarefas entre os diferentes reguladores. A Parte IV conchid
aplicando esta estrutura a sete tipos de conduta que a Parte 11 identificon como potencialmente
problematicas: (i) discriminacio, tratamento injusto e auto-preferéncia; (i) contratos de

exclusividade; (i) vinculacio oun empacotamento; (iv) NMFs e outras clausulas de paridade de

precos; (V) recusas de negociacio, interoperabilidade limitada e falta de portabilidade de dados; (vi)
termos de servigo exploratorios ou excludentes; e (vi) nudges, sludges e outras preocupagdes em torno
das interfaces de usuario.

Fonte: Extracdo Propria do Web of Science
4.2.5 Conferéncias que mais contribuiram
As conferéncias que mais contribuiram para o tema estdo listadas abaixo. O filtro

adicionado para a pesquisa é definido para a partir de uma contribuicao, visto que a maior parte

das conferéncias contribuiram apenas uma vez, como mostra o quadro abaixo:
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Quadro 8 - Conferéncias que mais contribuiram para o tema pesquisado

Titulo da Conferéncia Contagem do registro
ATH LAW AND ECONOMICS CONFEREMCE

16TH CONGRESS OF THE EUROPEAN ASSOCIATION OF AGRICULTURAL ECONOMISTS EAAE

11TH ANNUAL INTERNATIOMAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON PUBLIC ECONOMICS AND ADMINISTRATION
127TH ANNUAL MEETING OF THE AMERICAN ECONOMIC ASSOCIATION

130TH ANMNUAL MEETING OF THE AMERICAN ECONOMIC ASSOCIATION AEA

132ND ANMNUAL MEETING OF THE AMERICAN ECONOMIC ASSOCIATION AEA

133RD ANNUAL MEETING OF THE AMERICAN ECONOMIC ASSOCIATION AEA

15TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMPETITION AND OWMERSHIP IN LAND PASSENGER TRANSPORT
16TH INTERMNATIONAL MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC GEOCOMFEREMCE SGEM 2016

18TH INTERNATIONAL CONFEREMCE ON ENTERPRISE AND THE COMPETITIVE ENVIRONMENT

15T INTERNATIOMNAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON MODERN MANAGEMENT TRENDS AND THE DIGITAL
ECOMOMY FROM REGIONAL DEVELOPMENT TO GLOBAL ECONOMIC GROWTH MTDE

3RD INTERNATIOMAL CONFERENCE ON ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

74TH ANNUAL CONGRESS OF THE INTERNATIOMAL INSTITUTE OF PUBLIC FINAMNCE LIPF

8TH ATLANTIC WORKSHOP ON EMERGY AND ENVIROMMENTAL ECONOMICS AWEEE

INTERMATIONAL CONFERENCE ON NEW TREMNDS IN SUSTAINABLE BUSINESS AND CONSUMPTION BASIO
SYMPOSIUM ON HUMAN CAPITAL AND HEALTH BEHAVIOR

| B

=

e

Fonte: Extracdo Propria do Web of Science
A conferéncia que mais contribuiu com o tema abordado foi a “4th Law and Economics
Conference” com 18 contribui¢fes, bem acima das outras encontradas. Ao total foram 34

contribuicdes encontradas.

4.2.6 Universidades que mais publicaram com a string “Nudges”

As 10 principais universidades que contribuiram para as pesquisas acerca do tema estéo
listadas abaixo. Ao todo foram encontradas 692 universidades, sendo 663 universidades com

apenas 2 publicacdo ou menos (96% do total).
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Figura 22 - Principais universidades que contribuiram para o tema

40 20
LEAGUE OF EUROPEAN RESEARCH UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM
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UDICE FRENCH RESEARCH MAX PLANCK
UNIVERSITIES SOCIETY

22
UNIVERSITY OF LONDON

HARVARD UNIVERSITY 13
UNIVERSITY OF CHICAGO

Fonte: Extracdo Propria do Web of Science

Em analises continentais, observando as 10 universidades que mais contribuiram com o tema,
percebe-se grande parte de universidades europeias (6 entre as 10), dentre as quais 3 entre as 6 séo
francesas. Porém ao analisar cada pais separadamente, existem 4 universidades americanas entre as 10
universidades que mais contribuiram, seguidas pelas universidades francesas. Conclui assim que ha uma
forte contribuicdo de ambos 0s continentes norte-americano e europeu, mais especificamente de

universidades dos Estados Unidos e Franca.

4.2.7 Frequéncia de Palavras-chave com a string “Nudges”

Por fim, como fechamento da aplicacdo da etapa 2 do método TEMAC, ha a anélise da
frequéncia das palavras chaves relacionadas ao tema dentro das areas de estudos. Para a criagdo
esquematica da visualizacdo das palavras chaves mais recorrentes frente aos trabalhos

encontrados foi utilizado a plataforma TagCrowd disponivel em (www.tagcrowd.com). Foi

adicionado os dados extraidos da base Web of Science para gerar a configuragdo mostrada na

figura abaixo:
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Figura 23 - Frequéncia das palavras chaves mais utilizadas
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Fonte: Extracdo Propria do Web of Science

Verifica-se que as cinco palavras chaves mais utilizadas envolvendo a tematica de “Nudges”
(270), com excecao dela propria sdo: Behavioral (245), Economics (206), Experiment (136), Social

(126), Information (116), totalizando 1.099 ocorréncias apenas essas 6 palavras-chave.
4.3 DETALHAMENTO, MODELO INTEGRADOR E VALIDAQAO POR EVIDENCIA

Apds a extracdo e analise de diversos dados e a explicitacdo de informacoes relevantes
sobre o tema Nudges, ainda se faz necessaria a analise mais profunda e detalhada de algumas
informacgdes para a compreensdo mais completa e obter uma revisdo sistematica coesa. Essas
informacdes podem ser autores que ndo podem faltar na revisdo, as principais abordagens,
linhas de pesquisa, validacdo via evidéncias e entrega do modelo integrador por meio da
comparacéo dos resultados das diferentes fontes.

Para realizar essa etapa € incluido novos indices bibliométricos (co-citagdo, coupling,
co-autoria) que identifica as relacfes entre autores, referéncias e paises na literatura, seja por

colaboracéo ou citagdo. Faz-se necessario ainda cumprir a Lei de Zipf, uma andlise sobre a co-
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ocorréncia e frequéncia de palavras chaves para estabelecer as principais linhas de pesquisa
(Guedes & Borschiver, 2005).
A fim de buscar essa anélise mais detalhada acerca do tema, sdo adicionados os indices

bibliométricos citados e seus resultados apresentados abaixo.

4.3.1 Analise de Co-citacdo

Como mencionado anteriormente, de acordo com Mariano e Rocha (2017), a analise de
co-citacdo faz a verificacdo daqueles artigos que sdo citados juntos, o que pode sugerir uma
semelhanca entre eles. Para analisar essa relacdo, utilizou-se o software VOSViewer na base de
dados completa extraida dos registros encontrados no Web of Science com a string Nudges — e
filtrado para que haja ao menos 22 citacGes por trabalho importado no VOSViewer - € possivel
analisar a co-citagdo na Figura 24

Figura 24 - Analise de Co-citacdo por Density Visualization

Fonte: Extracdo Prépria do VOSViewer

A visualizagdo denominada “Density Visualization” traz a informagdo em mapas de
calor, em que os focos mais amarelos (a depender das informacgdes podem ficar vermelhos) sdo
0s mais densos e menos amarelo com transigdo para o azul, menos densos. Na figura, observa-
se a formacdo de dois Clusters que, de acordo com a metodologia é a representacdo de uma
abordagem com alta correlagdo com seus pares.

Assim sendo, € possivel identificar que um cluster tem como principal citagdo Sunstein
C. R (2008) com o livro “Nudge — Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness”
com 162 citagdes. Por fim, o outro cluster tem como principal citacdo Allcott H. (2011) com o
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trabalho “Social Norms and FEnergy Conservation” publicado pelo “Jounal of Public
Economics” com 97 citagOes.
Como mencionado, cada cluster representa similaridades em suas abordagens. Sendo

assim, a tabela abaixo mostra as principais tematicas abordadas dentro de cada cluster.

Tabela 6 - Principais obras presentes nos Clusters analisados

Cluster Principais Autores Principais Trabalhos Principais Tematicas abordadas

. Mudge: Improving decisions
Richard Thaler e |, 0t Health, Wealth and

Defender o paternalismo libertario

Cass Sustein ) preservando a liberdade de escolha,
Happiness : o
Richard Thaler & porém com autonzacao instituir
1 Libertarian Paternalism diretrizes na arguitetura da escolha com

Cass Sustein

o objetivo de promover o bem-estar

The Power of Suggestion: Inertia . .
social com exemplos aplicados na

Brigitte C. Madrian| 5 4041 Participation and

e Dennis F. Sea Savings Behavior realidade
Hunt Allcott Social Norms an.l:l Energy
Conservation
The Short-Fun and Long-Run
effects of Behavioral
Hunt Allcott Interventions: Experimental
Evidence from Energy Experimentos voltados para aplicagdo
2 Consenvation de Nudge com o objetivo de diminuigdo
P. Wesley do consumo de Energia Elétrica
Schultz | Jessica chamadas de normas sociais

M. Molan , Robert | The Constructive, Destructive
B. Cialdini , Moah | and Reconstructive Power of
J Social Norms
Goldstein, Vladas
Griskevicius

Fonte: Adaptado de Web of Science

Observa-se entdo, apds analisar os trabalhos principais dos dois Clusters possuem
diversas aplicacGes praticas de Nudge em diferentes contextos. Enquanto o primeiro traz
trabalhos bem renomados que trazem conceitos importantes dentro da Economia
Comportamental e paternalismo libertario e sua aplicacdo principalmente em politicas publicas
e financas. O segundo é bem focado em trazer resultados de experimentos dentro do contexto
de diminuicdo do consumo de energia elétrica por meio de normas sociais.

Vale ressaltar que para o trabalho em questdo foram utilizados todas as referéncias
citadas no cluster 1 para trazer os conceitos e exemplos de aplicacbes que sejam bem

fundamentados na literatura acerca do tema Nudge.
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4.3.2 Andlise de Bibliographic Coupling

Diferentemente da andlise de co-citation que objetiva realizar um estudo do historico
dos trabalhos que foram citados proporcionando uma possivel similaridade entre eles, a analise
de bibliographic coupling possibilita a visdo dos fronts de pesquisa auxilia a visualizar a
situacdo atual das pesquisas mais recentes e, assim, identificar quais as perspectivas futuras.
Para isso realiza-se a analise dos registros completos dos ultimos trés anos, sendo eles 2019,
2020, 2021 e 2022. Foi considerado o ano de 2022 por apresentar apenas quatro meses de
registros.

Novamente utilizando a ferramenta VOSViewer, ndo é eliminado e nem definido nimero
minimo de citacdes e documentos por se tratar de uma delimita¢do do tempo muito recente. O
resultado dessa busca € mostrado na figura abaixo na qual retrata novamente a visualizacdo de
densidade (Density Visualization) disponivel no programa e que seguem 0s mesmos parametros
descritos anteriormente.

Figura 25 - Analise de Bibliographic Coupling por Density Visualization

Fonte: Extracdo Prépria do VOSViewer

O mapa de calor ressalta, entre outras publicagdes, os trés maiores trabalhos que estdo
indicando um possivel direcionamento acerca do tema “Nudges ~ dentro do &mbito da economia
e das financgas de negocios. Esses trabalhos sdo mais detalhados na tabela abaixo:
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Tabela 7 - Principais fronts de pesquisa com base na anélise de coupling

N° Cluster Autores Titulos Resumo W* Citacies
Este artigo analiza oz achados dos Gltimos 20 anos sobre os
fatores comportamentais que influenciam as decisdes dos

. agricultores de adotar praticas ambientalmente sustentaveis.
Eehavioural = - . o R
. . Também propde opgdes politicas para aumentar a adogdo,
Frangois I factors affecting o
. . com base nesses fatores comportamentais e incorporados na
Dessart, Jest |the adoption of L. ; .
. . Politica Agricola Comum da UE. Fatores comportamentais sio
1| 2 |sBameiro- |sustainable = . s . 1687
. . . . agrupados em trés aglomerados, de fatores mais distais a mais
Hurlé, René |farming practices: | = & = e ..
. . proximais: (1) fatores de disposicdo; (i) fatores sociais e (i)
van Bavel a policy-orented " . .
ceview fatores cognitivos. No geral, a revisio demonstra que
considerar fatores comportamentais enriquece as andlises
econdmicas da tomada de decisdes dos agricultores e pode
levar a politicas agroambientais mais realistas e eficazes.
Mudangas na arquitetura de escolha, os chamados Nudges,
tém sido empregadas em uma vanedade de contextos para
alterar o comportamento das pessoas. Embora o Nudge tenha
ganhado uma populanidade generalizada, os tamanhos de
o efeito de suas influéneias variam consideravelmente entre os
How effective 1= L N .
nudsing? A estudos. Além disso, os empurrdes provaram ser ineficazes em
Dennis umhﬂt;t-h-'e estudos selecionados que levantam a questdo se. e sob quais
s 2 Hummel, rqeview on the condigdes, os mugges sdo eficazes. Porisso, realizamos uma 20
Alexander effect sizes and revisdo quantitativa sobre rmudge com 100 publicacdes
Maedche mits of empirical primanas, incluindo 317 tamanhos de efeito de diferentes areas
nudsine StlfdiES de pesquisa. Nos derivamos quatro resultados importantes.
== Assim, langamos luz sobre a (in)eficacia do nugde e
mostramos como os achados do passado podem serusados
para pesquisas futuras. Os profissionais, especialmente
funcionarios do governo, podem usar os resultados para
revisar e ajustar sua formulacio de politicas.
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Hunt Allcott
eJudd B
Kessler

The Welfare
Effects of Nudges:
A Case Study of
Energy Use Social
Comparisons

Intervengdes no estilo "Nuglzes " sdo muitas vezes
consideradas bem sucedidas se geram grandes mudancas de
comportamento a baixo custo, mas raramente s30 submetidas
a avaliagcdes completas de bem-estar social. Combinamos um
experimento de campo com um simples quadro tedrico para
avaliar os efeitos do bem-estar de uma intervencio
especialmente relevante para a politica, os relatorios de
comparagio social da energia doméstica. Em nossa amostra,
os relatorios aumentam o bem-estar social, embora a avaliagio
tradicional se aproxime de ganhos exagerados porque ignoram
custos significatives incormidos por beneficiarios de
cutucadas. No geral, os ganhos de bem-estar do relatorio de
energia doméstica podem ser superestimados em US5 620
milhdes. Desenvolvemos um algortmo de previsio para um
direcionamento ideal; essa abordagem dobrana os ganhos
previdenciarios.

T

Eenjamin
Enke, Florian
Fimmermarin

Correlation
Neglect in Belief
Formation

Muitas estruturas de informagio geram sinais correlacionados
ao itvés de mutuamente independentes, sendo a midia um
exemplo primordial. Este artigo fornece evidéncias
experimentais de que muitas pessoas negligenciam o problema
resultante de dupla contagem no processo de atualizagio. Em
cofisequéncia, as crengas sdo muito sensiveis a onipresente
"contar e reconssar historias" e exibir balangos excessivos.
Identificamos heterogeneidade substancial e sistematica na
presenga do viés e investigamos os mecarismos subjacentes.
As evidéncias apontam para a importincia primordial da
complexidade em combinagio com os problemas das pessoas
na identificacio e pensamento através da correlagdo. Embora a
maionia dos participantes em principio tenha as habilidades
computacionais necessarias para desenvolver crengas
racionais, muitos abordam o problema de forma errada quando
o ambiente & moderadamente complexo. Assim, estimular
experimentalmente o foco das pessoas para a correlagio e os
sinais independentes subjacentes tem grandes efeitos sobre
as Crengas.

43

Emmanuel
Farhi e Xavier
Gabaix

[
P

Optimal Taxation
with Behavioral
Agents

Este artigo desenvolve uma teoria da tributagio ideal com
agentes comportamentais. Utilizamos uma estrufura geral que
erigloba uma ampla gama de vieses, como percepgdes erradas
e internalidades. Fevisitamos os trés pilares da tributagio
ideal: Eamsey (trnbutacio linear de commodities para aumentar
as receitas e redistribuir), Pigou (tributacio linear de
commaodities para corrigir externalidades) e Mirrlees
(tributagdo de renda ndo near). Mostramos como as formulas
tributanas ideais candnicas sdo modificadas e levam a novas
percepgdes econdmicas. Também mostramos como incorporar
Nudges no quadro tributano ideal, e caracterizamos
conjuntamente impostos e empurrdes ideais.

30

Fonte: Extracdo Propria em traducdo livre do Web of Science

80



Com as informag0es que a tabela 8 nos traz € possivel identificar, em ordem decrescente
das publica¢fes mais citadas, os fronts de pesquisa que estdo sendo explorados nos ultimos
anos. Apesar de tratar de contexto diferentes, observa-se uma similaridade na qual as pesquisas
mais recentes estdo abordando, a maior parte dos trabalhos procuram validar a aplicacdo de
nudge, seja por experimentos ou uma revisdo da literatura existente, em um determinado

contexto.

4.3.3 MODELO INTEGRADOR

A criacdao de um Modelo que integre as principais pesquisas analisadas por esse Projeto

consiste num esquema que unifique:

1. Trabalhos sobre o custo da aplicagdo de Nudge
2. Trabalhos de reviséo dos conceitos definidos para o tema
3. Trabalhos de revisdo de experimentos ja realizados

Esse modelo € ilustrado na figura 26.
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Figura 26 - Modelo Integrador de Nudge em Economia Comportamental

Custo da aplicacao
de Nudge

Fonte: Autoria Propria
Assim sendo, na tentativa de se elaborar um modelo que integre todas as pesquisas que

abordem sobre Nudges em Economia Comportamental, a Figura 26 traduz a interse¢éo e visa

embarcar todas as categorias de pesquisa sobre o tema.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS DOS NUDGES

A pesquisa foi realizada de duas formas diferentes: a primeira foi criada um Nudge e
aplicado em uma amostra constituida por investidores de uma assessoria de investimentos
e a segunda forma foi a criacdo de mais trés Nudges e, por meio de uma revisdo da literatura,
fundamentado em experimentos ja realizados. Abaixo sera mostrado o resultado de cada

um deles e as respectivas conclusoes.

4.1NUDGE 1

A aplicacdo comeca com o Nudge 1, a tabela de projecéo de patriménio. Vale lembrar
que essa tabela foi apresentada a amostra trabalhada por meio da abordagem de
planejamento financeiro, na qual s&o feitas reunides para entender melhor a realidade e
objetivos dos clientes e, posteriormente, levar melhores solucdes e mais enquadradas ao
perfil de cada um.

Em relacdo ao indicador analisado, recorréncia de aporte, verificou-se a quantidade de
clientes que tinha uma recorréncia maior, menor ou igual antes e depois da abordagem de

planejamento financeiro. O resultado da amostra um (A2) é apresentado no grafico abaixo:

Gréfico 3 - Resultado da aplicagdo do Nudge 1 - A2

Resultado da aplicacao do Nugde 1 - A2

=
o

Quantidade de Clientes
N w D (9] (o)} ~ [0e] [(o]

AUMENTO DE APORTES IGUAL DIMINUIGAO DE APORTES
Comportamento em relagdo a fregéncia de aportes

Fonte: Autoria Prépria
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O grafico mostra que nove investidores dessa assessoria de investimentos que pertence
ao grupo denominado “amostra dois (A2)” aumentaram a recorréncia de aportes apds o
contato com a tabela de projecdo patrimonial. Além disso, nove investidores mantiveram a
recorréncia de aportes de recurso que tinham antes de ter contato com a tabela e sete pessoas
diminuiram sua frequéncia de enviar recurso, ou seja, de poupar. Em termos percentuais,
36% da amostra analisada aumentou sua frequéncia de envio de recurso ap6s o contato com
0 Nudge definido, 36% mantiveram igual sua recorréncia e 28% diminuiram a frequéncia
de aportes no periodo analisado, seis meses antes do contato com a tabela e seis meses

depois. O grafico abaixo ilustra essa distribuicéo:

Grafico 4 - Resultado da Aplicagdo do Nudge 1 (%) - A2

Resultado da aplicacao do Nudge 1 (%) - A2

= AUMENTO DE APORTES = |GUAL DIMINUICAO DE APORTES

Fonte: Autoria Propria

Analisa-se pelo gréafico da amostra dois que a aplicacdo do Nudge, tabela de projecédo
patrimonial, influenciou para que o0s investidores aumentassem ou mantivesse sua
frequéncia de aportes de recursos e que uma porcentagem menor diminuisse essa
frequéncia. Conclui-se que 72% da amostra analisada manteve ou aumentou sua recorréncia

de aportes.
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O resultado da amostra um (A1) foi conforme o gréfico abaixo:

Gréfico 5 - Resultado da Aplicagdo do Nudge 1 - A2

Resultado da aplicacao do Nudge 1 - A1

25 23

= [ N
o (6, o

Quantidade de Clientes

(6]

AUMENTO DE APORTES IGUAL DIMINUICAO DE APORTES

Comportamento em relagdo a frequéncia de aportes

Fonte: Autoria Prépria

O grafico mostra que dezenove investidores dessa assessoria de investimentos que
pertence ao grupo denominado “amostra um (A1l)” aumentaram a recorréncia de aportes
apo6s o contato com a tabela de projecdo patrimonial. Além disso, dezesseis investidores
mantiveram a recorréncia de aportes de recurso que tinham antes de ter contato com a tabela
e vinte e trés pessoas diminuiram sua frequéncia de enviar recurso, ou seja, de poupar. Em
termos percentuais, 33% da amostra analisada aumentou sua frequéncia de envio de recurso
apo6s o contato com o Nudge definido, 28% mantiveram igual sua recorréncia e 40%
diminuiram a frequéncia de aportes no periodo analisado, seis meses antes do contato com

a tabela e seis meses depois. O gréafico abaixo ilustra essa distribuig&o:
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Gréfico 6 - Resultado da aplicagédo do Nudge 1 (%) - Al

Resultado da aplicagcdao do Nudge 1 (%) - A1l

= AUMENTO DE APORTES = IGUAL = DIMINUIGAO DE APORTES
Fonte: Autoria Prépria

O resultado da pesquisa na amostra um (Al) conclui que o contato com o Nudge, a
tabela de projecdo patrimonial, ndo teve uma efetividade tdo alta como na amostra 2. 60%
da amostra permaneceu ou aumentou a frequéncia de aportes no periodo analisado, porém
40% diminuiram. Esse resultado demonstra que mais pessoas diminuiram a recorréncia de
aportes do que aumentaram.

Alguns fatores sdo extremamente relevantes para a interpretacdo dos dados obtidos. S&o
eles:

e A amostra um (Al) possui a caracteristica em comum dos investidores ndo estarem

em fase de construcdo patrimonial por ja ter um volume expressivo de carteira, e
ndo sendo o objetivo principal criar o habito de poupar com recorréncia. Essa
caracteristica impacta diretamente no resultado obtido com essa amostra;

e Ja a amostra dois (A2) os investidores estdo em fase de construcdo patrimonial e

tem um volume de carteira menor, fazendo com que o0 objetivo de poupar e realizar

aportes com mais recorréncia esteja presente nesse grupo.
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4.2 NUDGE 2

O segundo Nudge apresentado foi o “Lembrete de Investimento”. Com exce¢do do
Nudge 1, todos os outros Nudges foram citados e comprovados por meio de uma revisao da
literatura e fundamentados por meio de um estudo ou experimento ja existente.

No caso desse Nudge, esse lembrete de investimento é feito de forma digital, o chamado
“digital Nudge”. Sua eficacia € mencionada em um artigo de doutorado que € mostrado como
esse lembrete se transforma em um “gatilho mental” para lembrar o cliente de realizar o aporte.
Estrategicamente ele é programado para aparecer na data de recebimento do salério, para que o
ato de poupar seja feito antes que se inicie os gastos. Vale ressaltar que néo invalida a
possibilidade de ele ser ativado para outros momentos.

O segundo ponto bem relevante é a forma como a mensagem do lembrete € escrita. O
Nudge tem que ser uma ferramenta que fornece um “empurrdo”, como a propria tradugao
afirma, na tomada de deciséo e ndo realizar uma ordem ao tomador da decisdo. Dessa forma,
conceitos de programacao neurolinguistica foram implementados de forma a tornar a frase mais

persuasiva e que o comando seja feito de uma forma mais indireta e suavizada.

4.3 NUDGE 3

O terceiro Nudge apresentado foi a “caixa de objetivos e sonhos”. Como mencionado
anteriormente, a forma como uma informacdo ¢ disposta afeta diretamente na tomada de
decisdo. Nesse contexto, esse Nudge proporciona uma visualizacdo mais clara em relacao
ao alcance dos seus objetivos, o que vai afetar diretamente quando o usuario toma a decisao
de poupar ou néo.

A efetividade da aplicabilidade desse Nudge é fundamentada por meio de um
experimento com o uso de um aplicativo em que os usuarios preferem aplicativos que 0s
ajudem a economizar por meio da criagdo de cofres eletronicos, chamados de “piggy-bank”
para serem usados como contas mentais. Uma estratégia que eleva o nivel de poupanca,

objetivo desse estudo.
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4.4 NUDGE 4

O ultimo Nudge apresentado é a contratacdo do débito automatico na realizacdo do
aporte mensal. Fundamentado no plano de pensdo norte americano 401k, mencionado no
referencial tedrico, o exemplo citado mostra que a adesdo ao plano aumentou
significativamente. Outro exemplo citado que ocorreu na Espanha, na qual o governo, com
0 objetivo de aumentar os doadores de 6rgéos, cadastrou automaticamente todos os cidaddos
para a lista de doacdo de 6rgédos. Porém, a fim de respeitar a liberdade de escolha de seus
cidaddos, eles poderiam voluntariamente retirar seu nome do cadastro. Os motivos
principais por tras desses dois exemplos e na qual a criagdo desse Nudge ao aplicar no
contexto de uma assessoria de investimentos (ou em uma instituicdo bancéaria que tenha
como objetivo captar recurso e fazer com que seus investidores poupem mais) sao dois:

e Diminui o esforgo cognitivo no momento da tomada de decisao;

e Aprovacao Social: as pessoas tendem a tomar decisfes baseadas em influéncias de

grupos na qual se identificam.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho surge com o propdsito de apresentar e analisar as principais abordagens e
aplicacdes de Nudges na area de economia comportamental por meio de uma revisao
bibliografica sistematica. Para o cumprimento desse objetivo elenca-se — nos objetivos
especificos - a necessidade de se elaborar uma revisao bibliografica sobre Nudges, valendo-se
da Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC); analisar as pesquisas
consolidadas ao longo do tempo, com base num recorte temporal de trabalhos até abril de 2022,
com foco nos ultimos 10 e trés anos para algumas anélises; identificar as pesquisas mais
relevantes e suas abordagens dentro do recorte temporal; descrever o cenario atual das pesquisas
acerca de Nudges; e fornecer estrutura que integre as principais pesquisas sobre Nudges.

Foi possivel aplicar as trés etapas objetivamente descritas na metodologia do TEMAC,
uma abordagem que possui recente destaque no método de se realizar uma revisao da
bibliografia. Assim, utilizando-se da string “Nudges” dentro da area de conhecimento
“Economics” e “Business Finance” e uma delimitacdo temporal de 2012 a 2022, chegando a
uma amostra de 511 publicacGes, cumprindo assim o objetivo especifico desse trabalho.

Para que fosse possivel identificar as principais abordagens e pesquisas mais relevantes
que cerceiam a tematica de Nudge na Economia Comportamental, foi realizada a analise de co-
citacdo, em que foram encontrados dois clusters com abordagens similares e de maior
relevancia para esse trabalho.

O cluster 1, visto como mais similar com a tematica desse trabalho, é composto
inicialmente por Richard Thaler e Cass Sustein traz dois trabalhos muito relevantes sobre o
tema e que por isso foi diversas vezes citado neste trabalho em questdo, pois traz conceitos
importantes acerca do tema de Nudges e paternalismo libertario. O terceiro trabalho mais
relevante dentro do cluster 1 é o de Brigitti C. Madian e Dennis F. Sea € o que analisa a
aplicacdo de Nudge dentro de um contexto financeiro de adesdo da previdéncia social nos
Estados Unidos. Esse estudo foi importante para fundamentar a sugestéo de aplicacdo de um
Nudge com o mesmo principio de aplicabilidade, porém dentro de um contexto de assessoria
financeira.

O cluster 2 é composto por trabalhos realizados por Hunt Allcot, P. Wesley
Schultz, Jessica M. Nolan, Robert B. Cialdini, Noah J. Goldstein, VVladas Griskevicius com trés
trabalhos bem similares voltados para experimentos voltados para aplicacdo de Nudge com o

objetivo de diminuicdo do consumo de Energia Elétrica chamadas de normas sociais.
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Ja na analise de bibliographic coupling, na qual possibilita a visao de fronts de pesquisa,
elencou-se as cinco publicagfes mais citadas. Percebe-se uma similaridade em suas abordagens
na qual as pesquisas mais recentes estdo se direcionando, a maior parte dos trabalhos procuram
validar a aplicacdo de nudge, seja por experimentos ou uma revisdo da literatura existente, em
um determinado contexto, validando assim o objetivo geral deste trabalho.

Partindo para a segunda proposta desse trabalho que € propor e analisar o
desenvolvimento de Nudges para serem aplicados em um contexto de uma assessoria de
investimento ou de qualquer instituicdo financeira que vise fazer com que seus investidores
aportem mais recurso e com uma maior frequéncia, ou seja, poupem mais.

Primeiramente, explorou-se mais detalhes no contexto atual em que os investidores
brasileiros estdo inseridos mostrando a relevancia desse estudo para a atualidade. Com o
crescente numero de investidores nos ultimos anos, faz-se necessario aprofundar os
conhecimentos na area e abordar temas relacionado tanto para investimentos quanto para o
habito de poupar dos brasileiros.

Em seguida, faz-se um levantamento bibliografico de conceitos e teorias fundamentais
relacionados a Psicologia Econdmica e a Economia Comportamental, além de se explorar mais
detalhadamente o conceito de Nudge e de exemplos de aplicacdo dentro de vérias realidades,
seja politica publica, finangas ou alimentacdo que foi complementada pela abordagem do
TEMAC, como mencionado no inicio desta secéo.

Como o mercado de assessoria de investimento cresce juntamente com o numero de
investidores no Brasil, nesta pesquisa, busca-se apresentar, aplicar e avaliar um Nudge e
fundamentar em experimentos ou estudos ja realizados trés Nudges digitais a fim de estimular
e aumentar a recorréncia de aportes dos clientes e, assim, melhorar o habito de poupar dos
investidores. Visto que é um estudo de pode ser replicado para outras instituicdes neste mesmo
contexto e objetivo.

No caso do Nudge 1 conclui-se que a aplicacdo do nudge ndo € o Unico fator que ird
influenciar na deciséo de poupar ou ndo. Existem vérias varidveis que podem influenciar nessa
decisdo como momento de vida do investidor, disponibilidade de envio de recurso, se ha uma
fonte de renda, se ha dividas, entre outras. Porém, o fator mais relevante levantado € se 0
investidor estd em fase de construcdo patrimonial. Contatou-se que a efetividade do nudge em
questdo foi maior no grupo em que estava nessa fase, visto que um dos principais objetivos € o
acumulo de capital, diferentemente do outro grupo que ja ndo tinha como objetivo construir o

patrimonio.

90



Ja os outros Nudges possuem caracteristicas semelhantes. Os trés Nudges sdo digitais e
foram fundamentados por meio da revisdo bibliografica e comprovados por meio de estudos ja
realizados.

Ap0s a finalizagdo da pesquisa e analise dos resultados, conclui-se que para incrementar
no incentivo de fazer com que os investidores realizem mais aportes de recurso e com isso
consigam poupar mais é necessario realizar a aplicacéo das ferramentas de modo conjunto, que,
um Nudge ndo exclui o outro, pelo contrario, sdo extremamente complementares e podem ser

aplicados de forma conjunta.
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