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I/ Introducao e Colocacao do Problema

A LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989 dispdebd 0 apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragéml,s sobre a Coordenadoria
Nacional para Integracao da Pessoa Portadora dei@defa e conforme cita o Art. 1°
da referida Lei:

Ficam estabelecidas normas gerais que asseguralano exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas portadoras dei&efias, e sua efetiva integracao
social, nos termos desta Lei.

O Decreto n° 24.136/2003, datado de 09 de ouidi2003, assegura que cada
orgao do poder executivo do Distrito Federal dewendtar com servidor habilitado a
interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais-LIBRA% LEI N° 4.090, DE 30 DE
JANEIRO DE 2008 (Autoria do projeto: Erika Kokaiyancionada pelo Vice-
Governador Paulo Octavio Alves Pereira, dispfeesalwbrigatoriedade da presenca de
intérprete de LIBRAS-Lingua Brasileira de Sinais raaulas tedricas ministradas nos
Centro de Formagéo de Condutores-CFC’S, conforrpeeegado no Art 1° da referida
Lei:

Fica instituida a obrigatoriedade da presenca dérpirete de LIBRAS-Lingua
Brasileira de Sinais nas aulas tedricas ministrgudes Centros de Formacéo de
Condutores-CFCs, em funcionamento no Distrito Fdd@m cursos de preparacao
para o transito, sempre que houver aluno surddeuksido em tais cursos.

O DETRAN/DF, bem como os Centros de Formacéo del@ores do Distrito
Federal, em seu atendimento a Deficientes Auditiveecessitam de uma melhor
estrutura e mais servidores capacitados para atandéerida lei.

Quando se trata de considerar a consciéncia deecis de modos variados de
refletir e de se expressar, o presente trabalhoufar atendimento aos deficientes
auditivos no DETRAN/DF, visto que sdo usuarios gadaos que necessitam de um
atendimento especial, organizado e estruturado.

Pesquisas acerca da importancia social das LIBRASbaiedade surda, em uma
visao interacionista, humanistica e juridica reasglle a primeira lingua dos surdos é a
de sinais, sendo portugués a seguitkiudos demonstram que a lingua de sinais é a
lingua materna dos surdos e como instrumento peganizacdo de significados

semiobticos e aquisicdo de conhecimento, "deve tigrada de forma adequada por



parte dos profissionais que atuam junto aos surdssnstituicbes”. Favero & Pimenta
(2006).

O DETRAN/DF, ja realiza um atendimento aos defitde auditivos, no
entanto tal atendimento ainda € centralizado, palicalgado e sdo pouquissimos
servidores que realizam este trabalho, acarretaad®cessidade de se ampliar a forma
de se perceber o surdo, uma vez que esse atendim@nte resume somente na prova
escrita de obtencdo de CNH, mas em um atendimerad de todos os servicos do
orgao.

Atualmente o DETRAN/DF, praticamente, utiliza-gewmn Unico servidor capaz
de se comunicar efetivamente com os deficientegivaag] centralizado no DETRAN
Sede-Plano Piloto, sendo que, os usuarios de &maislades satélites e entorno devem
se descolar até o Plano Piloto para serem devidamagndidos.

Foram realizados cursos de capacitagcdo em Libnasgbguns servidores pelo
orgao, contudo nenhum deles se consideram capazes domunicar bem com o0s
deficientes auditivos, necessitando de motivacéoganizacdo desses servidores para
um favorecimento da comunicag¢do com os DA's seemtvaves de comunicacao.

Na presente discussao levantamos temas importguotesrouxeram a evidéncia
de como esta hoje o atendimento aos deficientesivansdno DETRAN/DF e 0 que,
através das Leis vigentes, o que se pode ser exégidelhorado no 6rgdo e nos Centros
de Formacao de Condutores do Distrito Federal.

Apesar do Decreto n° 24.136/2003, datado de O8utidoro de 2003 e da Lei
4.090, de 20 de janeiro de 2008, o DETRAN/DF, mmemo os Centros de Formagao
de Condutores - os CFC'S do Distrito Federal, em a&ndimento a Deficientes
Auditivos, necessitam de uma melhor estrutura esrsarvidores capacitados para
atender a referida lei.

Esse foi exatamente o foco desse trabalho. Netmummos dar voz aos
servidores destinados ao atendimento dos DA’s, oomtuito de desenvolver uma
pratica psicopedagodgica que pudesse resultar emsdage auxiliasse a tomada de
decis@es institucional no que se refere a questipagita.

No presente trabalho relatamos o desenvolvimesdealpratica, que como toda

pratica pessoal, profissional e social, tem um &nmehto tedrico-conceitual. Assim, na



segunda parte, na fundamentacéo tedrica, apresantas principais aspectos teorico-
conceituais de nossa pratica.
Na terceira parte, descrevemos nosso método eevemicdo, desenvolvido

segundo essa fundamentacao.

[l/ Fundamentacéo Tedrica

Favero (1993, 2005; 2009; 2011) tem defendidosa tegundo a qual o ser
humano ndo funciona como um recipiente passivoetagdo as informacdes fornecidas
pelo meio ambiente e que, portanto "o desenvolvimémresultado da acéo e interacdo
deste ser humano com seu meio".

O presente trabalho teve como ponto central aideféese e suas implicagdes.
Uma delas é que uma vez que se conceba o conh¢ciro@mo resultado de um
processo psicologico ativo, é possivel se estatretecarticulagdes e implicacdes de tal
concepcgao para a pratica cotidiana, institucionap@ssoal através de analise dos seus
fundamentos teoricos.

Nesse trabalho, lidamos com profissionais adultegando em conta o exposto
acima, e particularizando para o desenvolvimentoofigyico adulto, assumimos a
posicdo de FAVERO & COUTO MACHADO (2003) para cafesar o adulto como
um construtor ativo de verdades multiplas, polisséme utilitarias, o que significa
estar em desenvolvimento em um universo do deseamamto do modo coletivo de
pensar. Para fundamentar tal posicdo essas auteraperam um consenso entre
diferentes autores, tais como GERGEN, 1994, 19RMAN, KEMPEN & VAN
LOON, 1992; WHITE & WANG, 1995 (citados em FAVERO &OUTO
MACHADO, 2003, p. 15-28).

Assim, seja do ponto de vista dos profissionaispa@ao ponto de vista dos
deficientes auditivos, o que esta em questdo € domoomo se entende 0
desenvolvimento psicolégico adulto e em especidesenvolvimento de competéncias
particulares.

Nesse sentido duas questdes entdo eram importpates o trabalho que

desenvolvemos e que aqui relatamos.



A primeira diz respeito ao sujeito humano portaderDA e a outra diz respeito
a Lingua de sinais-LIBRASIoje € unanime entre os pesquisadores a congéteralos
dados apontados nos estudos de Faveron&ria (2006, p 27-42). "a lingua de
sinais € a lingua materna dos surdos e como insimampara organizacdo de
significados semidticos e aquisicdo de conhecimedéve ser utilizada de forma
adequada por parte dos profissionais que atuam ao# surdos nas instituicdes"

Tal posicao tem sido reiterada na sociedade camaodo, inclusive do ponto
de vista juridico, o que coloca entdo a demanda parprofissionais que trabalham
diretamente com essas pessoas, de desenvolvergmetéoicias particulares no que diz
respeito a aquisicdo da LIBRAS, e mais que issa, Somada de consciéncia da
importancia de tal aquisicdo para sua pratica gsimfinal. Essa €, portanto a segunda
guestdo anunciada acima, uma questao que comoogram implicacdes do ponto de
vista institucional e organizacional.

Por isso mesmo, a pratica psicopedagdgica qumamada a seguir, esta focada
nessa segunda questdo em particular.

Para desenvolvé-la, nos baseamos na propostaveeoH2005), que defende a
proposta de uma:

articulagcdo entre os aspectos subjetivos, desamaitais e cognitivos dos
processos semibticos num contexto psicologicounddmento histérico, institucional
e ideoldgico dos sistemas de signos num contexioadtural e propde tanto tedrica
como metodologicamente, uma sintese psicosociala par psicologia do
desenvolvimento, por meio da integracédo da andbseatos da fala para o estudo dos
paradigmas pessoais, da tomada de consciénciadesdmvolvimento cognitivo e
metacognitiva. (Favero, 2005, p. 17).

Em outros termos essa autora defende a articulagfie desenvolvimento
psicolégico, mediacdo semiodtica e representacdmaisoOu seja: "Estamos, portanto,
propondo a compatibilizacdo da nocdo de mediac&uotea, com a teoria das
representacdes sociais, 0 que é, no nosso entesaiapativel com a proposta de
Wertsch (1985), que amplia a no¢cdo de mediacaodsiemde Vygotsky, por meio da
analise de Bakhtin, num texto que fazemos ques&etdmar aqui, por ser um texto de
referéncia no assunto, publicado na Franca no mesrmdWertsch, 1985a). Como se
sabe, Wertsch aprofundou a andlise de Vygotskyremtie & mediacdo semidtica,
articulando-a com as proposi¢cdes de Bakhtin, sothoeho que se refere as “vozes” e

que ele retomou no seu livioices of the MindWertsch 1985c). Para Wertsch, o



ponto principal da andlise dos fendmenos sociob&gita teoria de Vygotsky, é que,
embora ele tenha proposto uma reformulagéo dalpgieoem termos marxistas, tal
proposta considerou muito pouco os termos marxiskassicos, tais como luta de
classes, ideologia e consciéncia. Do mesmo moddinka Wertsch, ele ndo disse
praticamente nada sobre as relacdes entre indBsiigociais e processos mentais no
individuo. E neste sentido que Wertsch propde umgliacio da andlise de Vygotsky:
"retomar as reflexbes de Bakhtin sobre a naturexadidcurso e a estrutura das
instituicbes sociais, para considerar os modos cammstituicdes sociais interagem
com o funcionamento mental do individuo" (Fave@)2 p. 20).
Assim, nossa pratica se fundamentou no expreasanoénte por essa autora:

Compativel com esta idéia temos defendido e debadwo uma proposta
metodoldgica, tanto para a pesquisa como paraiagpsicoldgica, que procura levar
em consideracdo: a identificacdo das representagg®@sais (ou“as vozes
institucionais”, como sugeriu Bakhtin, referido rae), assim como o paradigma
pessoal de cada sujeito que partilha tais reprag@es. Nossa proposta implica na
tomada de consciéncia, no sentido proposto porePi@®77), de cada sujeito, a
respeito dessas mesmas representacdes socidisqoiadie sua relagdo com as idéias
gue fundamentam o seu proprio paradigma, assim camamplicacdes deste
paradigma pessoal para a sua pratica pessoal effissipnal e as possibilidades de
sua re-elaboracao (Favero, 2005, p. 22).

Para Favero (2005) isso implica, do ponto de vesiedco e metodolégico:

Considerar as representacdes sociais, a linguageammediacdo semidtica, como ja
colocado, com vistas a uma articulagdo com a Rgj@ldo Desenvolvimento. O
conceito de mediacdo semidtica €, no nosso entendeticleo e a ligacdo desta
articulagédo, uma vez que podemos dizer que suariémmia vem precisamente do
fato de que a experiéncia para o ser humano, cardibg em outros termos, € livre do
imediato. (Favero, 2005, p. 23).

Trazendo essa proposta tedrica e metodolOgica guanelato de uma pratica
psicopedagdgica desenvolvida com uma professoranaematica, Favero (2010)
salienta que:

Trata-se, portanto, de uma postura inter e mutiplisar que fundamenta a seguinte
tese: 0 ser humano se desenvolve através da cgawstdialética da interacdo e
adaptacdo com o meio sociocultural, sustentadas gelacessos de internalizacdo e
externalizacdo que engendram a tomada de constiém@ra os quais 0s sistemas de
signos sdo especialmente importantes, jA que &e dealidar com a representacao
(FAVERO, 2005a; 2009).



E salienta que essa postura implica na:

Consideracdo de pelo menos quatro aspectos temmimeituais articulados: 1. A
evidéncia das interacOes entre as regulacoes n@gé as regulagdes sociais; 2. O
papel da mediacdo semiotica nos processos de abdemnto psicolégico humano;
3. Os efeitos dos sistemas de signos no desenvaitinpsicolégico e na cognigéo
das comunicacfes individuais e os modos como digsédas instituicbes sociais
interagem com o funcionamento mental do individudA tomada de consciéncia de
gue as acdes humanas nao sao aleatorias; ao mritedia-se de praticas sociais com
um contetdo que lhes ddo fundamento. Por meio deseeencial tedrico temos
fundamentado a Psicologia do conhecimento (FAVERQ], p. 50).

Em resumo, e esse foi o0 aporte tedrico-mefgild que adotamos nesse
trabalho, essa autora deixa claro que:

Compativel com essas consideracdes temos defenditp articulagdo tedrico-
metodoldgica que considera trés aportes particilarsituacao interacional, a analise
dos atos da fala e a tomada de consciéncia nalsemgisenvolvimental piagetiano.
Adotar a analise dos atos da fala produzidos reragfio significa defender um
procedimento que, a0 mesmo tempo, evidencia a @ndadconsciéncia de cada
sujeito e evidencia seus processos de regulacgesivas e metacognitivas, por meio
da andlise dos processos  comunicacionais daag¢des.” (FAVERO, 2011, p. 50).
Foram esses o0s fundamentos tedrico-conceituais #&dolégicos que

fundamentaram o presente trabalho.

[1l/ Método de Intervencéao

3.1. Participantes

Participaram desse trabalho, 3 (trés) servidooeBepartamento de Transito do
Distrito Federal, sendo 2 homens e 1 mulher, naxa fetaria média de 40 anos, todos
com formacdo universitaria e servidores da Geréndia Habilitagdo do
DETRAN/SEDE.

Eles foram convidados a patrticipar da nossa prapaesttrabalho, considerando
que eles trabalham no atendimento a deficienteiivaagd(DAs) do referido 6rgao

Ao longo desse trabalho eles serdo denominadod ,d82Se S3. Reservamos a
letra P (psicopedagoga) para fazer referéncia asanoprépria intervencéo
psicopedagodgica. Todos os participantes ja tiveeaperiéncia com a LIBRAS: S1,

possui curso basico de Libras com duracdo de 3an&& possui curso de LIBRAS
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com duracdo de 08 meses, e S3, possui curso deAlSBRBmM duracdo de 01 ano e é 0

Gestor principal do atendimento a deficiente audlitio érgéo.

3.2/ Procedimento Adotado

Adotamos como procedimento de intervencdo, a gtapde Favero (2005;
2011) como ja exposto anteriormente, isto €: ‘@as#io interacional, a andlise dos atos
da fala e a tomada de consciéncia no sentido delsemental piagetiano” (Favero,
2011, p. 50).

Assim desenvolvemos, como descrito a seguir, esste grupo focal, sendo a
primeira considerada como uma sessdo de avaliaisdio,que nosso objetivo era que
através das interlocucdes entre os 3 participactes,foco no Decreto n® 24.136/2003,
datado de 09 de outubro de 2003, que diz que cayd® @o Distrito Federal devera
contar com servidor habilitado a interpretagdo oeglia Brasileira de Sinais-LIBRAS e
também na Lei n° 4.090, de 30 de janeiro de 2008, dispbe sobre a presenca de
intérprete de LIBRAS nos Centros de Formacédo ded@ones-CFCs, alcancassemos a
conscientizacdo necesséria para um plano de agdcanqiribua ainda mais para um
atendimento estruturado e organizado dos defigemteitivos no DETRAN/DF e nos
CFC's de Brasilia.

IV/ A intervencdo psicopedagdgica: da avaliacdo psipedagogica a

discussao de cada sessao de intervencao.

4.1/ A sessdo de avaliacdo: primeira sessdo de goudocal -
(18/10/2011).
TEMA DO GRUPO FOCAL: “Educacao de Transito para deficientes

auditivos”
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A TRANSCRICAO NA INTEGRA DAS INTERLOCUCOES
PRODUZIDAS DURANTE O GRUPO FOCAL.

P: Vai s6 os trés conversarem entre si sobre o t&uacacdo de Transito para deficientes
auditivos e Surdos”

S2: Vc néo vai fazer nenhum encaminhamento? Nada?

P: Entdo... eu vou ficar calada. Apenas vou intier$e vcs sairem do assunto...

S2: Primeiramente agente vai qualificar qual é ssagublico alvo, né?

S1: mas poderia comecar também com o Raimundo ESBgcificando justamente isso q ele
tinha falado agora a pouco, que existe as trés...

S3: E, na verdade a Legislacdo de Transito enxeogdeficiente auditivo ha muito pouco
tempo, por qué? Porque até entdo nenhum DETRANjumerdrgdo ligado ao transito fazia
trabalho com deficiente auditivo, tinha alguns dlefites auditivos no Brasil inteiro,
principalmente em Porto Alegre, em Curitiba, gles e@chavam que ndo podiam se habilitar
por causa de deficiéncia auditiva. Quando em 16B6riado uma Resolucéo pelo Contran, ela
falava ja do indice da pessoa ser consideradaiatgicauditivo, mas esse indice ndo impedia
ela de se habilitar. S6 q nenhum DETRAN fazia idgsobs 6rgados normativos, trés 6rgaos
normativos q trabalham com Legislacdo de trans#mbém néo tinham, é..., é..., nenhuma
iniciativa sobre isso. O DETRAN de Brasilia ha q@inanos atras... comecou a fazer um
trabalho voltado pro deficiente auditivo em raz& algumas pessoas que tinham pouca
deficiéncia, e ai bateu-se na tecla: e a pessoadubouve nada? Pode se habilitar? Pode? Dai
foi entdo que comecgou nas camaras tematicas ditdgiln se falar em deficiente auditivo, na
época era portadores de deficiéncia de necesseguieial, hoje mudou essa nomenclatura,
hoje € apenas deficiente e ai pega toda a Mosajraate... deficiente visual... deficiente
auditivo... e ai vamos voltar pro auditivo. Brasfidi pioneira a fazer trabalho com deficiente
auditivo, taaanto que os outros Detrans vierans ati@stao vindo atrds! Que nenhum DETRAN
tem um trabalho desenvolvido com um tradutor ndigerde dar um suporte pro deficiente
auditivo, entdo de pouco tempo pra cé foi que comecgdeficiente auditivo se habilitar.

S1: Ta ndo so o deficiente, o surdo tb né?

S3: E, o surdo th. Isso que ela esta falando, @ha,aqueles que tinham uma deficiéncia
média... mas se habilitavam, mas héaa, ele namglemmente um deficiente auditivo, a nossa
concepcao era essal Se ele usa alguma coisa qua pratese ortofénica, apenas vai colocar
no campo de observagdo que ele tem um prétesémidaf que € um deficiente com adaptacéo
e o deficiente severo...que € o deficiente audgexero, era deixado de lado...

S1: T4, e depois disso? Aiiii...

S3: Ai depois disso... quando a resoluc¢do 80, tododo tava batendo nessa tecla, mas o
deficiente auditivo, que ndo houve nada, pode bditaa? Pode! Ai, foi ai que comegou a ter
esse trabalho voltado ao Deficiente Auditivo...

S1: mas o DETRAN em si, o Detran/DF nenhuma aspimparacado pra atender esse publico,
né?

S3: Naao.

S1: Porque na verdade quem é hoje tradutor dedénagui € vocé aqui no Detran!

S3: E porque, o qué que acontece...o deficientéivauda época, ele ia fazer um exame de
etnometriiia, na cliiinica e a propria clinica fieana duvida! NZo! E deficiente! Ndo pode! Ai é
que a gente foi avisando, olha, pooode! A Resolagéiotrata sobre a quantidaaade de ouvido
esquerdo e direito, tem laaa.. € .0,20 em um ouvidquilo ali € sé pra graduar as categorias
que ele ndo podia dirigir! Por exemplo: eu ndo lentual o grau de audigdo que a pessoa tinha
pra dirigir a categoria “D”, mas deficiente auditisevero, ele ndo dirige “D”. Pg é um veiculo
com uma capacidade maior, com dimensdes maiores.

S1: Na verdade a “D”, ela ja tem uma série deigdgts, ndo pode...n&do € so6 o surdo...
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S3: E...entdo na verdade o deficiéncia auditiiigantro da Legislag&o ela veio s6 para graduar
a categoria que ele podia...

S1: O que agente podia abordar aqui na verdade a&sim, nds Detran/DF ta preparado para
atender esse publico?

S3: E...hoje o qué que o Detran/DF tem feito: agdodesses quinze anos vem trabalhando com
deficiente auditivo, e 0 nosso universo de deifigi@uditivo aumentou.

E suficiente? N&o é! Pq agente tem pouquissimdsttsees. Tradutores que eu digo é tradutor
deeee ta o deficiente ali conversando com vocécé i@ entendendo tudo o que ele fala e ele
também entender tudo o que vocé esta tentandsampaora ele. O auxilio na prova é s6 no
sentido da gente traduzir uma palavra que ele p@&deu...até porque a Lei...tinha um Projeto
de Lei da obrigatoriedade de um tradutor de Lileastodos os Centros de Formacédo de
Condutores que é onde prepara os candidatos praravica, fazer a prova junto ao Orgdo
Executivo de Transito. Entdo o que € que aconteni@o tinha nenhuma prerrogativa, pra vocé
ver como era precario, nem nés tinhamos colocaddCemtros de Formagdo de Condutores a
obrigatoriedade de ter um tradutor de Libras. Ab ven Projeto de Lei da Erika Kokai que ai o
Paulo Otavio veio e assinou, sancionou. E ai d plrtentdo hoje € obrigatério em cada Centro
de Formagéao de Condutores, quando tiver essa demathal deficiente.

S1: Ndo mas essa ai, esse Projeto de Lei, essd lréio é sO pro Detran, € todos os Org&os
Publicos.

S2: N&daao, mas especifico de Legislacdo de Transito

S3: S6 um minutinho, s6 um minutinho, olha o quedaaesta falando...a Lei...o Projeto de Lei
da Erika Kokai é s6 pro Centro de Formacgdo de Qondues, agora, a Lei do GDF, assinado
pelo antigo governador € que todos os 6rgaos qeenfgarte da esfera do GDF e que fagam
atendimento ao publico, j& é outra Lei, tem deutertradutor de Libras.

S1: T4, entdo j4 existe essa Lei?

S2: Exiiiste! Foi um Decreto. Esse Decreto fornalkipie cinco por cento (5%) dos servidores
do quadro de cada érgdo...

S1: N&o, ndo, ndo. Té falando dos Centros de F@magxiste?

S2: Existe!!

S1: Foi aprovado e tudo mais?

S3: Aprovado e tudo mais. Inclusive eu dei umazgpa ela.

S1: E o Detran/DF ndo cumpre essa Lei entao!!

S3: Nao, o Detran/DF, ele cuuumpre!

S2: Alnstrugéo de Servico...

S3: A Instrucdo de Servigo nova que foi publicaddg DETRAN, que é um ato do DETRAN,
ja foi colocada a obrigatoriedade, ou seja, quem cd@mprir quando tiver a demanda é
suspenso.

S1: N&o, vocé esta falando do Centro de Formacas ,onbbetran em si, Detran, assim, ndo tem
esse percentual pra poder agente... porque hojdguse aplica a prova para um DAAA, é
aquela dificuldade! Porque tradutor mesmo, nés osenfoje s6 vocé porque nds temos um
curso mas € basico, e ele é bdaasico do basico!

P: Exatamente... eu gostaria...

S3: Deixa eu s6 comentar o que ela comentoul...

P: S6 um minutinho...eu gostaria que agente pudesaebem essa questdo o tema....

S3: T&. A qualificacdo do pessoal do Detran hogfqeram o curso pelo GDF, ela é precaria,
porque que ela é precaria? Eu digo por mim...eggpasn ano dentro da Associacdo de Pais e
Amigos do Deficiente Auditivo e eu sai de 14, ea sabia tudo.

S2: Com certeza...se agente nao tiver uma pratieid

S3: O curso deles parece que foi de dois meses...

S1: O meu foi de trés meses.

S3: Trés meses, entdo trés meses ndo preparamipgadazer tradugdo de Libras! O que é que
0s meninos estéo fazendo... estdo fazendo o bdsisasico...

S1: Até porgue agente nao tem convivéncia também...
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S3: Entdo o qué que eu tentei fazer aqui no Deffam®ei trazer estagiarios com deficiéncia
auditiva pra ndo perder a pratica, entendeu? Rrpedler a pratica, e € uma idéia que agente
vai voltar de novo a tona, a trazer.

S2: Por dois anos consecutivos nés tivemos esiagiéom DA trabalhando aqui junto com a
gente, trabalhou com vocé, trabalhou comigo...

S3: Foi, né? Justamente pra manter a pratica. Gaimfalar se agente houve? Eu preciso falar
com quem € do universo do deficiente auditivo. Altando pra questdo. O Detran esta
preparado hoje? Ndo. O DETRAN néo esta totalmergpapado totalmente. Até porque néo
atende ao percentual do Decreto assinado pelo am@r que tem que ter cinco por cento
(5%) pra atender quando tiver essa demanda. Tad@sgdios Publicos que fazem atendimento
ao publico tem de ter. Nao é s6é o DETRAN néo! Fgadade Saude, Fundagéo Educacional...
qualquer 6rgao ligado ao GDF que atenda publicodamter tradutor de Libras. Ao longo
desses anos agente vem fazendo um trabalho pdeatsgse universo de deficiente auditivo. Ja
ha quinze anos que agente faz na Escola Publi¢aadsito, atende aqui em baixo quando tem
deficiente, né? E agente atende com que agenteSingiu agora esse ano um projeto, que é
um projeto que é pra gente licitar uma empresdgaer as provas pra deficientes com video e
ai agente tem a maquina que é um recurso tecnol@gielada aos Recursos Humanos pra
atender. Ai atende cem por cento (100%).

S1: Sim, atende mas nds servidores vamos contdenapreparo né? Sem estar preparado!

S3: Ai o curso bésico deles, serve. Por qué? Qqaeeles vao fazer? Vao apenas monitorar o
candidato, quando ele chega hoje...

S1: Nao, ndo, ndo...t4, mas ai vocé esta falanduestdo de prova, mas eu té te falando pra
vocé atender ooo deficiente auditivo...

S3: Ah, pra atender o deficiente auditivo que réja sandidato...

S1: E, nés ndo estamos preparados pra isso!

S3: Que venha parcelar uma multa...agente estarnad? Nao. NOs ndo estamos preparados o
suficiente.

S1: Esse Projeto que existe ai desse video, népaas com uma Empresa e tudo vai atender
a clientela candidato para habilitacdo, s6. Mamdoaum usuario DA vier ao Detran pra
parcelar uma multa, transferir um veiculo, renaywaa Carteira, n6s vamos continuar com o
problema de néo ter condi¢bes de atende-lo porgsi@do conseguimos dialogar em Libras. O
curso nao é suficiente pra poder atender.

S3: Hoje, olha. Hoje é o seguinte: nos temos defdr8upervisdo de Medicina, la aparece um
incidéncia maior, uma pessoa, alids duuas pestéasa Raquel e tem uma menina nova que
aprendeu o curso de Libras no ensino fundamen¢aienando o ensino médio, entdo...

S2: Tém uma psicologa também...

S3: Entéo ela usa muito bem a configuracéo...

S1: E, o uso desse servidor ai e vocé que sAogsessis preparadas, que conseguem dialogar
realmente. O servidor que consegue dialogar, rdader ele se preparou, mas foi fora. Nao foi
o0 DETRAN que investiu...

S3: E, ai a Fatima esta falando um capitulo a ppoteexemplo: o curso de Libras que eu fiz
tem nada a ver com o Detran.

S1: Eisso ai!

S3: Foi de iniciativa propria, porque eu tinha azmw de terminar o curso de Pedagogia e
precisava ter um diferencial e o meu diferencialagrender uma lingua de pouca sensibilidade
e eu achei que seria a lingua brasileira de sitéaisJa na APADA eu passei um ano pra poder
ter todo o traquejo pra lhe dar com deficiente tiwaliPorque que ela néo ta preparada? Porque
0, ter um ou dois servidores...sempre que um DAiDetran geralmente eu teria que sair da
sala, como eu fiz nesses dias e ir |4 embaixo faadéendimento ao publico, pra saber o qué que
o0 DA quer. Esses dias chegou um queria um parcatante multas...ai o rapaz de veiculos
veio aqui me chamar, eu desci, ai descobri quean@elamento de multa. Dai conversei com
ele e ele fez o requerimento, expliquei pra ele m@o tinha mais parcelamento de multas, que
ele tinha que pagar a vista, porque...ai ele g&ilo, menos ele foi atendido, entdo acaba que
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sobrecarrega as poucas pessoas que tem. Ent&o, essei que ndo tem nada a ver com o que
vocé estd perguntando, mas agente tem a necessigagepreparar mais com cursos de uma
longa duracgéo pra ter realmente a capacidade enalet os DAS a contento. E bem verdade
que a demanda hoje, ela é pouca porque ela € umanda de pessoas que ndo tem uma
informacado ainda que nos érgaos publicos tem querhama obrigatoriedade pra atende-los,
mas vocé vé a midia, 6, os partidos politicos tadtdo usando...a Lingua Brasileira de Sinais
guando eles estao falando, tem um quadrinho do tedosei se vocés ja viram.

S2: Pelo que eu entendi o curso de Libras, elegeenser constantemente atualizado, tem
sinais, quando eles chegam aqui, tem sinais qu@&aeuconheco, agente pede pra eles
informarem pra gente que sinal € esse, né?

S3: E, a Libras tem regionalismo, por incrivel gaeeca ela tem regionalismo de Libras, por
incrivel que pareca... por exemplo, o Libras ensHiea..

S1: Mas é como se fosse um sotaque, né?

S3: SO que um sotaque diferente... a Libras dsilgra diferente da Libras do Rio, algumas
palavras...algumas poucas palavras!

S2: E tem deficiente auditivo que ndo aprende oal@saprende nha rua mesmo com 0S amigos
deles, tem uma linguagem prépria deles I4...

S3: E ai na verdade ndo chega ser uma linguagam,ddaleto em Libras que eles usam entre
si, por exemplo, tem gente que vem fazer prova aquéio consegue passar nhunca. Eu nao
entendo o dialeto...

S2: E eles ndo entendem o portugués...

S3: Eles ndo entendem Libras... o Libras tradidiqna agente aprendeu...

S1: E mais ai na verdade agente ndo tem como ateradeno... se ele aprendeu la no dia, dia
dele &, sem informacdo nenhuma, agente tambémvaidatender...0 que agente tem que
preocupar é assim...com aquele que tem o conheinten Libras e que nés teriamos ter
obrigacdo de atendé-lo.

S3: E hoje, como € que o Detran esta estruturagd@®@é@te comparar o Detran com dez, quinze
anos atras, ele esta preparado mais do que qualgtrer Detran pra atender o DA, porque
nenhum outro Detran hoje faz esse trabalho, in@usi Detran de Curitiba, por incrivel que
pareca, ele pegou tudo que agente tem aqui cogécetalibras pra implantar. Sdo Paulo hoje,
eles utilizam assim... eles tem tipo um Call Cergaando aparece um deficiente auditivo, eles
ligam pro Call Center. S6 que no atendimento adiqgnikles deixam a desejar. Eles ligam pro
Call Center quando tem uma demanda pra atendér@uBndo ele precisa fazer uma prova ou
quando um DA vai fazer uma preparacdo num Centrd-alenacdo de Condutores. Eles
utilizam assim, né? Entdo, hoooje o Detran, conque o Detran ta: o Detran tem poucos
tradutores. Esses tradutores estdo atendendo entwhiNdo. Mas estdo atendendo, assim... se
vocé for classificar em grau, leve, médio, grale,estd no méeedio. Agente consegue atende-
los.

P: E vocés, vocés acham que nos estamos no médio?

S1: Néo.

S3: A Fatima ndo acha que nos estamos no médio...

P: Entéo deixa a Fatima falar.

S1: Nao, eu ndo acho, porque olha s@, hoje se mechlar assim, vamos atender a um DA?
Quem hoje consegue atender perfeitamente, assiencaousegue dialogar e tudo mais... € o
Raimundo! Com um servidor sé agente ndo consegialil®ar (S2), ele consegue, mas assim
aquilo que estd na prova, que ele ja até treinoiloagli, mas se um DA chegar aqui e falar
assim, olha eu quero fazer uma transferéncia agéotgai saber atender.

S2: Eu consigo! Esses dias agora veio aqui...eurfizprévio atendimento e passei ja tudo
mastigado...

S1: Nao sei, eu vejo a dificuldade que é aqui! Ba sei, eu sinceramente acho que o Detran
ndo esta preparado pra isso nao.

S2: Agora, que nés temos que nos aperfeigoar gaastante... isso ai é verdade!
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S3: Agora, 6, pra atender hoje, do qué que agestasp, pegar esse pessoal que tem 0 curso
baaasico, que ja tem nocao, voltar pra sala de fazler um curso mais intensiiivo, com muito
mais tempo, pra eles poderem terem nocao realrderdiélogo e traducéo.

S2: E aumentar também a grade de servidores psuparte também...

S3: Porgue uma hora ou outra, sabendo que eles wmrs0, alguém vai pedir pra fazer uma
palestra em Libras, e ai? Como é que eles vaoX&eando eu fui pro Hotel Nacional, fazer
uma tradugdo simultdnea naquele inser¢do no memadimabalho pelo SEST/SENAT, eu
penei, porque a pessoa que estava do meu lade falaito rapido, ai no intervalo eu peguei e
falei pra ela, olha fala mais devagar, que eu sd@ueconseguindo acompanhar...entdo isso €
muito grave. Porque se chegasse assim, olha eo goemalestra voltada sé pra deficiente
auditivo pois eu sei que vocés tem cinco tradutdeegibras, escolha um e manda pra fazer
palestra e ai complica, porqué? Porque o curss éalien curso basico!

P: Uma palestra na area de educacédo de transio, né

S3: E! Uma palestra so6 pra deficiente auditivovBu te dar um exemplo...

S1: Olha, hoje existe essa Lei, né? Sobre os CHi@s,tem que ter cinco porcento...mas o
Detran em si, professor... ndo tem nenhum. Pamplxe vocé esta exigindo uma coisa dos
Centros de Formac&o mas o Detran mesmo n&o tem.

S3: Nao tem nenhum.

S2: A Escola Publica de Transito também, nem nurajnteressa...

S1: Nunca se interessou, pelo que eu saiba nandehum professor...

P: Tem que partir do Detran, né?

S3: Olha s6, agente teve um deficiente auditivosguenvolveu num curso de reciclagem... ele
tinha acabado de chegar dos Estados Unidos..@agpfii atras dele, dando sinal, buzinando e
ele ndo parava...l6gico e ai cercaram ele aquisptaBiada dos Ministérios, ele era filho de um
homem importante aqui em Brasilia, e ai ia entceen @m Mandato de Seguranga contra o
Detran porque quando ele apresentou a carteirgpaig agente de autoridade de transito nao
sabia o qué que era e ai quando ele entrou corndatade Seguranga, ai me acionaram, ai eu
tive que dar as aulas todas em Libras de todasseiplohas pro filho dele, e ai o Ministério
Publico, ndo o Detran atendeu a contento a dendmdaficiente auditivo. Foi dai entdo que eu
comentei pro Marcelo: tem que ter uma pessoa ptarppuando tiver esses casos, o professor
tem que estar capacitado pra isso!

S1: Tem que ver 0 que é especifico do Detran, gemplo: o curso de reciclagem, tem
condutor, hoje os CFCs nao pode ministrar curseedielagem...ndo tem outra entidade que
seja autorizada a fazer isso, somente o Detram &mndutor de DA tiver de passar por um
curso de reciclagem nos ndo temos como atendé-pu@mds ndo temos nenhum professor na
Escola Publica de Transito que esteja preparadisswa

S3: Ele ter4 que ir acompanhado por uma pessoamdiig, com um tradutor, porque naaa
deficiéncia do 6rgdo ele tem que ser flexivel emrateentrar um tradutor pra poder auxiliar 1&
nas aulas, né? Porgue nem todos sdo oralizadaguePororalizado ele € os labios, mas e ai
quando o professor vira as costas acabou a maiaitizo hoje pro Detran se estruturar além do
gue agente ta fazendo é criar um curso intensiviorga duragéo pra sair do basico e ir pro
avancado...

S1: Hoje o Edilmar (S2) e o Raimundo (S3) sdo paatente sobrecarregados. Tem gente que
até auxilia mas nédo consegue dialogar...

S3: E conversar mesmo. Porque 6 eles saindo deobésndo pro avancado eles véo ficar em
um estagio que eles podem atender qualquer pessoa.

P: E vocés estéo falando assim levando pro ladolda&io da questio...

S3: Da solucéo.

P: Dentro do tema educacéo de transito para eddiequ alguma coisa mais especifica que
vocés teriam mais pra dizer?

S1: Eu acho que primeiro: teria que preparar oicarv Agente, sim, teria condicdes de
fazer...ministrar uma palestra...alguma coisa ness&do, porque primeiro tem que preparar!
N&o adiantar eu querer falar assim: haa, eu vbaltrar o transito, se eu ndo conheco eles.
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P: Mas falando humanisticamente, o atendimento iepras essas pessoas, a questdao do
tratamento, a questdo do vocé saber falar em asiibressa preparacdo...0 que que VOCés
acham?

S3: E possivel! E totalmente possivel, hoje...

P: mas nem todo mundo gosta, né?

S3: Nem todo mundo gosta...

P: E a motivacao do servidores com relagao a iSsat que seria?

S3: Tem servidor que gooosta mesmo e tem todogestla aprender, mesmo que ndo aprenda
ele quer aprender, ele quer se comunicar, eleaqiesr nesse universo de deficiente auditivo,
ele quer fazer parte disso. Até porque € uma needele se sentir mais do que util. Porque é
uma unidade totalmente desconhecido pro ouvinte.t&lentrando no mundo do deficiente
auditivo.

S3: Entéo dentro da Educacao n6s melhoramos..omelb que qualquer outro DETRAN!

S3: Todos os DETRANS hoje que trabalham na partemeacdo de condutores... reciclagem
de condutores... todos eles, eles ndo tem um l@lodiimizado como precariamente nds temos
voltado pro deficiente auditivo. Hoje nés temosiragtrumentos, o qué que €? O Decreto do
Governador... que obriga os érgaos ter! A Instrudgi&ervico do DETRAN obriga os Centros
de Formacéo de Condutores a ter, queee ja eraoporch de Leei, né? Assinado pelo Paulo
Otavio, que ja era pra existir esse instrutor derds pelo CFC. Agente so6 reforcou! Pra se
credenciar obrigatoriamente o CFC tem que ter wdutor de Libras quando aparecesse a
demanda, entendeu? Alguns fazem assim, quandocepaiemanda... por exemplo teve agora
treze... eles juntaram um grupo de treze e trouxera tradutor pro Centro de Formacao... e ai
prepararam os treze, ontem trés fizeram a provaigoomesse Centro de Formacdo de
Condutores, entdo hoje se vocé for comparar comefioiente vem sendo tratado no que diz
respeito a educacdo no transito... 0s instrumeagente tem, ta faltando mais recurso
humaaanos... que recurso legais. No passado r@ortenhum recurso legal, mas assim, olha,
nés temos o esteeelho, nds temos que cobrar! Hegesabem dos direito deles... eles vem
aqui... taaanto que tem alguns deficientes auditiyjoe eles exigem... olha, eu quero uma
saaala, s6 com um tradutor e ai agente vai sé aotnadutor... porque eles sabem dos direitos
deles! Antes ndo tinha nada disso! Agente pegatradutooor, ha maior boa vontaaade pra
tentar auxilia-lo, mas sem ter nenhum esteio praadgaro. Porque eles sabiam que o codigo
poderia habilita-los, porque era também um diragegurado pela Lei 9.503, entendeu?

P: T4. Entdo s6 pra concluir, pra fechar... voe&seam falar alguma coisa sobre isso, fechando
0 assunto?

S1: N&o, na verdade o que eu gostaria mesmo era EETRAN investisse, ele mesmo na
preparacdo dos servidores pra poder atender deséeld, porque realmente nés nao temos
condicao de atender. Eu acho que tem que ser meressados, sim... que... que... acho que é
possivel agente fazer um bom trabalho com eles,..nfaka o interesse, né? Do DETRAN
deee... investir nisso ai.

S3: A Lei ta falando que a parte do atendimentgeral... agente tem um do projeto basico
gue ja esta com a Direcéo.

S1: Mas agente ndo pode ficar preocupado sé caticagio de prova, né?

S3: Nao, légico, deixa eu explicar... s6 pra atermdndidatos a obtencédo, né, da prooova... mas
isso é uma parte. Se agente conseguir entdo realjuenar todo o atendimento e a prova ser
apenas um detalhe, perfeito. Agente precisa resdmieeinar esses funcionérios saindo do
basico para o avancado para poder atender a content
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- Discussao da 12 Sessao de Avaliacdo Psicopedaggi

Diante da transcricdo procedemos a sua andlisenpmr da identificacdo dos
temas sugeridos nas interlocucdes dos participantes

Identificamos 11 temasl/ Leis de Obrigatoriedade do atendimento ao DA; 2/
Despreparo do servidor do DETRAN/DF para responelssa Legislacéo; 3/ A
Legislacéo e os Deficientes; 4/ Detran de Brasilialegislacédo para o DA; 5/ A Lei n°
4.090, de 30 de janeiro de 2008 (projeto de Erik&af) e os Centros de Formacéo de
Condutores; 6/ Cumprimento da Lei n°® 4.090, de B@@08; 7/ A qualificacdo dos
servidores do DETRAN/DF para responder a Lei n9@..@e 30-01-2008; 8/ Curso de
Libras; 9/ Falta de servidores capacitados em kilm@a DETRAN/DF; 10/ A relacdo
dos servidores do DETRAN/DF com os deficientes taug$i; 11/ A necessidade do
DETRANY/DF investir na capacidade dos servidoreterder os deficientes auditivos.

Podemos ver que todos os temas referem-se a wstiqbasica administrativa
da qualificacdo dos servidores do DETRAN para aditeento dos deficientes
auditivos.

Esses temas foram objeto da 22 e 32 sessOesedesntdo. Nosso objetivo era
facilitar por meio da discussédo a busca de consemise os participantes, a elaboracéo
de propostas para que eles, servidores do DETRAd&neinhassem a administracdo do

mesmo.
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4.2/ A sessao de avaliacdo: segunda sessdo de grdpoal -
(25/10/2011)

TEMA DO GRUPO FOCAL: “Educacao de Transito para deficientes

auditivos”

A TRANSCRICAO NA INTEGRA DAS INTERLOCUCOES
PRODUZIDAS DURANTE O GRUPO FOCAL.

P: Ok, agente falou sobre...um dos temas que adaoie na conversa passada foi sobre Leis de
obrigatoriedade do atendimento ao deficiente augjithé? Entdo agente pode comecar sobre essas
Leis.

S3: A obrigatoriedade das leis... 0, nés temos lehaque ela foi sancionada pelo Congresso
Nacional...e ela fala sobre o simbolo, de colocagSizel onde as pessoas fazem o0 atendimento ao
portador de deficiencia auditiva, entdo eu fiz thmsle colocar esse simbolo ali que € a Lei 8.860 d
91, esse simbolo é inclusive internacional, todedou na porta tem que ser colocado esse simbolo.
Ele se universalizou. O deficiente auditivo se laaper esse simbolo, depois...agente tem uma lei...
que é aquela que eu falei que foi assinada na gmoaPaulo Octavio que é a 4090 de janeiro de
2001, na verdade em se tratando de Detran o quespaelei fala... ela fala que todos o Centro de
Formacédo de Condutores tem que ter, obrigatorianguofndo tiver a demanda de deficiente auditivo
um tradutor de Libras, inclusive nés colocamosnalailtima Instrugédo de Servigo, pra se credenciar
como CFC ele tem que ter um tradutor de Libras éémequisito basico hoje para a pessoa é... pedir
o pleito...

S2: Se credenciar, né?

S3: Pra entrar com o credenciamento. Além dissotagem umas Leis que sao Federais, que uma Lei
da Presidéncia da Republica que ela estabeleceasoencritérios basicos para acessibilidade de
pessoas cadeirantes, deficientes auditivos.

S3: Temos também uma Lei, que ela fala sobre gatbriedade dos érgaos publicos...que fazem... s6
sobre o GDF.

S2: E um Decreto, ne?

S3: E um Decreto Distrital, que trata especificameto Distrito Federal, ele ndo da prerrogativa pra
atender fora, mas no Distrito Federal, dos org&gmlbs ao GDF, eles tem de ter um tradutor de
Libras.

S2: Ele cria a proporcionalidade de percentualafeidores dentro dos 6rgdos publicos pra atender
DAs.

S3: No mometo que tem um servico prestado ao mibliderrepente esse publico for um deficiente
auditivo, o servigo publico tem que disponibilizan tradutor de Libras, entdo todo GDF tem que ter
isso, né? Entdo hoje agente trabalha baseado sas ksis ai que eu te falei. Aqui em Brasilia agent
tem a figura do CODEGE, o que é o CODEGE? o CODB&FEerdade é um conselho de defesa dos
direitos de pessoas com deficiéncia, so6 que faldefieiéncia de toda monta, ai o Departamento de
Transito tem um representante, o representaneuéiiau ia pro CODEGE toda semana...pra atender as
demandas...
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P: E voceé.

S3:E.

S2: N&o... foi no passado. Hoje o Detran néo temhuma indicado.

P: Hum, ta.

S3: Hoje o qué que acontece... hoje o Conselhma@teia conselheiros, entdo cada érgao ligado ao
GDF, ele tem que ter um conselheiro. Qual o papse$e conselheiro? Todas as demandas que existir
em razao de deficiente... de toda a monta! Cadeirawvisual... auditivo, vocé como representante
daquele 6rgdo tem de agilizar junto a sua DireGaeoal... dizer assim, olha, tem um deficiente
cadeirante, que precisa de uma rampa... agenteméoma rampa, precisa colocar...

P: Ai eu vou te interromper, porque um outro temaaélegislacdo e os deficientes em geral, entdo
vocés vao falar agora so sobre as leis de obrigdaate de atendimento ao DA. Ai quando esgotar,
agente passa pro outro tema.

S3: Ao DA...

S2: E s6 o Decreto, s6.

S3: Agente tem o Decreto... agente tem o simbaodorgtifica o local, e tem também a Lei do Paulo
Octéavio que € a 4090, que fala da obrigatoriedadléed em 6Orgdos publicos é... um tradutor pra
quando tiver um aluno, um candidato a obtencéoNld.&sse sdo os dispositivos. Em cima disso o
gue é que o DETRAN faz? O DETRAN antes da Lei @ialaMesmo sem saber que tinha Lei o
DETRAN j& fazia. Ja atendia os deficientes auditisem ter nenhuma prerrogativa, ele atendia porque
tinha a Resolucdo 80 de 98 que d4 a quantidadedileéik pra pessoa tirar a categoria A, B, C, D ou
E. Ai tem umas categorias... que dependendo da daixessonancia da pessoa, ele néo tira. Entdo o
deficiente auditivo poderia, ha época, tirar a Bsminguém sabia como que ia fazer com o deficiente
auditivo... foi entdo que o DETRAN comecou a fazer trabalho de traducéo junto aos deficientes
auditivos pra poder inserir nessa leva de canditage querem fazer a obtenc&o de dirigir, que até
entdo nao tinha.

S2: Esses condutores também, na época, ndo eramafagdos pela junta médica, como deficiente
auditivo! Tanto € que eles entravam em bancas nerma

S3: E nunca passavam...

S2: E... ndo passavam por falta de instrucdes, né?

S3: Na prova tedrica... eles nem iam pra praticeque a tedrica ja segurava eles, entendeu? Emtéo e
relacdo ao que era feito antes e ao que é feitojdoma verdade as leis s6 vieram reforcar a ldgdd

do que o DETRAN ja fazia! O DETRAN fazia apenasama da Resolucdo 80 de 98 s6. SO tinha esse
documento, que la falava: acuidade auditiva... @@®uvido de melhor audicdo... entendeu? E ai,
como agente sabia que o deficiente podia se lab#igente comecou a fazer um trabalho voltado pro
deficiente, sem ter Lei nenhuma! Que dissesse: @l bETRAN precisa de um tradutor! O DETRAN
precisa ter um professor no Centro de Formacgaoasel@ores pra f ormar... ndo tinha nada disso!
Como existia a 80... que ja dava essa prerrogatp@que olha, na verdade a Legislacdo de Traésito
muito cruel com o deficiente. O auditivo... qualgdeficiente, ela € muito cruel.

P: Explica isso de ser muito cruel...

S3: Porque ela ndo enxergava muito eles! E os sméecutivos de transito ndo tinha adaptacéo...

P: Entdo a Legislacdo de Transito eeera muito ,cmeet agora com as leis de obrigatoriedade...

S3: E... a nossa rampa aqui, que vocé viu aquis@léi colocada porque ndés fomos forcados a
colocar... entdo o deficiente auditivo a mesmaatdisrelacéo de deficiéncia que nds temos em razao
ao nosso ambiente, ela é a mesma, em se tratargl@ldgier deficiéncia! Auditiva... visual... entdo
qué que acontece... o DETRAN fez esse trabalhdutugamente o que € que aconteceu? As leis
vieram e ratificaram o que o DETRAN ja fazia. AnDEBTRAN j& faz traducdo? Entdo bom. Agente
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vai criar uma Lei que dé obrigatoriedade pra o et Formagédo ter um tradutor de Libras... Ah, o
DETRAN forma deficiente auditivo? Entdo agente ag@r uma Decreto em que agente vai obrigar,
oobrigaaar, que todos os 6rgédos de atendimentala@e, inclusive o DETRAN faga atendimento a
esse publico de deficiente auditivo, entendeu? cEatileis, elas vieram apenas pra néos, no caso,
DETRAN de Brasilia...

S2: Complementando, né? O nosso atendimento, né?

S3: S6 pra... 6, facam o que vocés estavam fazanits, porque € o certo. As Leis vieram depois!
Entendeu? Entdo quando eu falo que o DETRAN efiénte dos outros DETRANS... ele t4 a frente
mesmo! Até de Sao Paulo!

S2: Tanto € que existem algumas fiscalizacdesahsito que foram criadas no ambito do Distrito
Federal que hoje foi abrangida pra todo Territtaxional! Por exemplo: Vaga pra idoso, vaga para
deficiente fisico, entendeu? Tudo isso foi criadai @rimariamente para depois se expandir para o
resto do pais.

S3: E, 06, outro exemplo préatico, a Escola Publeddinsito, ela existia antes da Lei 9.503 dedtpt

que os condutores que se habilitaram a partir ded®3agosto de 93 nado precisa, porque eu estou
falando isso pro deficiente? Porque é a mesma poisdeficiente! Muito antes do deficiente ter uma
prerrogativa de Lei o DETRAN ja fazia... entendBaf? a relacdo. Agente ta relacionando esse assunto
com o deficiente auditivo, porque a Lei na verdadeyveio dizer: olha DETRAN, continua fazendo, téa
certo. Agooora existe uma Lei, s6 que pra nos o&advidade. O qué que nos estamos fazendo hooje?
Hoje agente t4 melhoraando esses servicos. Melthwram que sentido? Em preparar melhor os
tradutores... em fazer um prova de Libras audiaalis pro deficiente auditivo, né! Hoje se agente
tiver uma demanda. Um deficiente auditivo numactagem, agente tem condi¢des de atender? Tem
condicBes de atender sim! Os deficientes que chegaimem baixo e querem falar a respeito de multa
e qualquer coisa, eeeu desco e atendo la! Os ggamrhld no Sia a Rachel atende! Entdo hoje nédo
existe esse negocio, ah, tem s6 uma pessoa pdeaténndo considero uma pessoa de libras aqui no
DETRAN... eu considero os meus amigos... a RacleeEdilmar, entendeu? A prova disso € que a
imprensa teve ontem aqui, procurou o0 DETRAN preesalomo era o trabalho desenvolvido pelo
DETRAN junto aos portadores de deficiéncia, fdapey Bandeirantes.

S3: A emprensa aqui justamente perguntando coquee @ DETRAN atendia o deficiente auditivo e
dai eles vieram aqui na minha sala... e me pesigamtquais sdo os procedimentos que o deficiente
auditivo deve adotar pra se habilitar. Dai eu exi pra eles, que o deficiente auditivo... a Unica
diferenca é que ele vai ter um atendimento especial

P: Com que objetivo eles vieram aqui? Uma repontaggpecifica...

S3: Vieram do nada. Eles vieram aqui porque elssli@gm que agente faz um trabalho... a emprensa
ndo sabe que agente faz esse trabalho! Dai euatpgqgiro patio do DETRAN e expliquei os passos,
qual a sequéncia légica. Expliquei que o deficientditivo por ter a limitacdo da voz... agente tem
atendimento especial pra eles. Nos temos 30 diimielenciadas que atendem o deficiente auditivo, é
0 primeiro passo que ele tem de adotar. Ele véinic®, faz os exames, posteriormente os familiares
entram em contato agendam a marcacdo da provadaeduando ele tiver passado pelo curso de
formacdo... quando vem a prova, ele vem e faz ctnadator de Libras, totalmente diferente do outro
que ouve, né? Porque até entdo a emprensa naafanhE eu creio que até muitos deficientes ndo
sabem! Agente té até planejando colocar no sitBEIDRAN um linking voltado s6 pra deficiente de
toda monta. Nao so deficiente auditivo, todos.

P: Vocés tém mais algumas coisa especifica pradalae Leis de Obrigatoriedade do atendimento do
DA ou agente passa pra Legislacéo e os deficiemegeral?
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S3: A Legislacéo e os deficientes. A Lei de obngatiade do atendimento do deficiente auditivo, ela
€ todo o leque de informacdes que eu te passép asttrés: a simbologia internacional, que fa@idwi

por Lei, é... a obrigatoriedade dos 6gdos que fazatendimento no Distrito Federal, atender edoria
por Decreto e a outra Lei que d& a obrigatoriedid®sdo Centro de Formacgédo de Condutores ter um
tradutor de Libras. Agora a Legislacao de defigienf Legislacdo... ela em termos gerais, ela anda
muito vaga, entendeu? Ela agora porque viu as gedaaerem esse atendimento, elas comegaram a
ter... a existir! Porque até entdo elas ndo ekigfido hoje nds temos amparado pela Lei a
obrigatoriedade de fazer o atendimento do defieiantitivo! N&o tem como, todos os DETRANSs de
todo o Pais tem de atender o deficiente auditivdefziente de toda Monta tem de ser atendido.

P: Como qualquer outro érgao, né?

S3: Como qualquer outro 6rgéo! E obrigatdrio. Tesrtet o tradutor de Libras... alias o DETRAN de
Brasilia foi pioneiro de fazer esse tipo de atemditn. Eu ndo conheco outro érgdo do GDF que
comecou a fazer atendimento do deficiente audiBwodesconheco, porque ha quinze anos atras nos ja
faziamos isso na Escola Publica de Transito.

P: Vocé desconhece qualquer outro érgao...

S3: Que h& quinze anos atras ja fazia atendimetéficente auditivo.

P: Vocé considera entdo que o DETRAN foi o priniro

S3: Que o DETRAN foi o primeiro, alids o DETRAN/D&i pioneiro no Brasil em fazer atendimento
pra candidatos a obtencado, permissdo pra dirigiro@ros 6rgdos executivos de transito... elesnliga
pro DETRAN/DF, e querem saber: olha eu quero sa&beno vocés atendem o deficiente auditivo.

P: Mas ai vocé fala: os outros 6rgéos executivfare os de outros estados do Brasil?

S3: E, eu t6 falando dos 6rgédos que atendem. Qzer, éu nem sei se eles atendem hoje, entendeu?
Porque o que que eles fazem hoje? Sempre queern pialestras ou em camara de habilitacdo... eles
chegam a mim e dizem: Raimundo, eu quero tudo goé utiliza pra atender o deficiente auditivo no
seu estado. Ai eu acabo passando... a Lei Distrital Decretos... a Lei Internacional de Simbalogi

pra eles poderem ter um norte, pra eles comegaea. f

P: Como é que... Raimundo, esta tudo interligadaé@imo tema que foi levantado na convesa que
agente teve, foi: Detran de Brasilia e a Legislaugia o Deficiente Auditivo.

S3: O, o DETRAN de Brasilia, ele tem um Decreto @ide obrigatoriedade pra nos fazermos
atendimento com o tradutor de Libras, e n6s temuss luei que obriga que todo Centro de Formacao
de Condutores tem que ter um tradutor de LibramdCé que o DETRAN/DF se ampara hoje? Ele se
ampara pra atender o deficiente auditivo , num &ecdo Governador onde nés temos que ter um
tradutor de Libras pra atender o deficiente audlitigso € obrigatoriedade que o DETRAN/DF tem.
Assim como outros 6rgdos que fazem atendimengaiBlico.

P: Vamos falar sobre o despreparo do servidorataraler essa Legislacao.

S3: O, em relacdo ao despraparo do servidor, eucodmao como despreparo, porque 0 qué que o
servidores tem hoje como Libras, eles tem cursechd@® Libras que foi dado pelo GDF. E o curso
basico de Libras dado pelo GDF, ele d4 mais ou men@ base pra vocé atendé-lo, agora, se vocé for
entrar em conversagdo, se vocé for entrar em dedtartextos mais ixtensos tem poucos funcionéarios
do DETRAN/DF que tem esse dominio da Lingua Briaailde Sinais. Agora, o que nos temos hoje,
atende a demanda. O que nds temos hoje no DETR&Nxemplo, estrategicamente no DETRAN...
agente tem la o SIA, no Nucleo de Medicina, gaeGeréncia de Saude, agente tem uma tradutora de
Libras. E 14 vai muitos deficientes. Inclusive difite auditivo. Entdo, quem é que faz esse traBalh

A Rachel, que é tradutora de Libras! Quando eles peo Sia e tem qualquer pessoa que esteja no
atendimento ao publico e que precisa de um tradatBachel sai do seu setor e vai fazer a traducao.
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Aqui no Plano Piloto, no DETRAN Sede, o qué € qds fazemos, temos mais dois tradutores de
Libras!

P: Mas no caso... l& um deficiente auditivo qudisge ao DETRAN do Sia pra efetuar , por exemplo,
uma transferéncia de veiculo, se a Rachel ndatimée tem outro servidor, n&o é isso?

S3: Nao, pelo que eu sei, tem uma menina que ralkalm a Rachel, eu sé ndo lembro o nome... ela
também domina Lingua Brasileira de sinais, ndo terotnome dela. Nesses dias até tive conversando
com ela la. Se a Rachel se ausentar ou sair @es,fére € o caso, ela vai substituir a Rachel.

P: Entdo tem duas?

S3: Tem duas pessoas la. Aqui no DETRAN Sede ndsstérés pessoas. Tem eu, tem o Edilmar e tem
a Fatima.

P: A Fatima disse que ndo domina... ela disse aela conta.

S3: E... ela alega que ndo domina... porque el@ fearso béasico, mas o Edilmar que fez o mesmo
curso basico, ele domina numa boa, entendeu? Braderdade o qué é que nos precisamos hoje? A
demanda de deficiente auditivo ndo & grande! Ageateprecisa ter um batalhdo, um tradutor para
caada deficiente auditivo!

P: Tanto é que a Lei estipula uma porcentagem de...

S3: Parece que de 5% (cinco porcento)! E muito oAgente nio precisa de um batalhdo! Até
porque ndo é todo dia que vem um DA aqui no DETRENt40 eu ratifico que o DETRAN tem
condicao suficiente para atender o deficiente aadiQuem falar o contrario ta mentindo! Todos os
DAs que nos procuram aqui, eles saem satisfeitogup? Eles véem que tem uma, duas pessoas que
atendem o deficiente auditivo. Antigamente quarém tinha nenhum tradutor, o indice de reprovagéo
do DA era 100%! Hoje o indice de aprovacdo do DAeé80% de aprovacgdo... pouquissimos
reprovam. Reprova aquele que realmente tem umdaddeale muito baixa e as vezes nem domina a
propria Lingua Brasileira de Sinais, mas os que faz@r prova com agente aqui, a maioria, quase na
sua totalidade, eles passam na prova teotrica. Betdmlar assim, ah! O DETRAN nao ta preparado!
TA&. Té preparado sim. Pra demanda que agente tgnté@reparado! Agora, se nés tivermos que
equipar-mos com recurso humanos a Escola Publidaéshesito, ai sim... a Escola Publica de Transito
por ser uma Escola Publica... ela tem que ter.

P: O que vocé acha... vocé falou da EPT... o quierp ser feito pra cumprir organizadamente...
falando de estrutura... de organizacao... a Legislaro atendimento ao deficiente auditivo?

S3: Olha, a Legislacdo de Transito ja traz todoamamento pro Orgdo Executivo de Transito ter os
seus tradutores de Libras. Em relacdo a EscolacBute Transito € um lugar eeessencial que tem de
ter um Tradutor de Libras. O que eu vejo hoje étgualtando uma reestrutura, uma reengenharia na
Escola Publica de Transito, porque? Tem que teopde ensino, tem que ter plano de curso, tem que
ter plano de aula. Se tem um professor que vaavpha clientela DA, ele tem que pegar o plano de
curso da Escola Publica de Transito, tem que pstaisto no plano de curso, tem que té previsto no
plano de ensino e tem que t4 previsto no planalde mclusive dele, que o objetivo dele é passar p
todos os alunos, independente de ser cadeirariddpau ouvinte, entendeu? Entdo na verdade faaalta
hoje que os professores... a proposta de um poofssm um diferencial, ela se resvaaala na educagao
O que noés ndo podemos deixar é que a proposta uza@E se resvale como uma correnteza
desgovernada. Porque geralmente o que aconteceeguinte: Ah! Eu vou dar aula! E ai ndo se
prepara... ndo faz plano de aula, ndo faz umagdevigue vai dar em sala de aula...ndo sabe s#ana s
de aula tem um DA... se tiver... ele vai ter queesse diferencial, né? E ndo sao todos... entacheu
gue a Escola Publica de Transito, por ser uma EBTom a especificidade trdaansito, agente teem
que ta melhor preparado, principalmente em relagadeficiente de toda monta, em especial o0 DA

P: Vocé fala no caso de professor e instrutores, né
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S3: Professor.

P: Pro atendimento em saala de aula pro deficiente?

S3: Pro deficiente! O exemplo é o seguinte: nd@ntivs, nesses anos todo apenas um DA que foi pro
curso de Reciclagem. Chamava Alexandre Adini. Blepfa sala de aula... e eu tive que ministrar
toodas as disciplinas em Libras pra ele. Porqoequié as outras disciplinas que eu hdo dominava néo
tinha um professor qualificado em Libras. Ai o qué& eu fiz? Em pouco tempo, eu tive, além das
outras disciplinas que eu dominaava, ter nocamudaas disciplinas pra poder ensinar pro DA todas
as disciplinas em Libras! Entdo agente tem de gse @liferencial. Agente tem de tar preparado pra
atender essa demanda. Ndo s6 a demanda de DA, demamda até de ouvintes. Porque hoje, se
agente ndo tiver uma estrutura montada dentro dwénetros curriculares dentro do PCNs
(Parametros Curriculares Nacional), é a nova neesér que trouxe o ensino fundamentaal, o ensino
méedio e a educacao de jovens e adultos. EntaGMNs ¥m trazer uma reengenharia da educacdo no
Brasil... dizendo: olha, a educagio hoje ndo é camigamente a educacio & pra vida! E pra preparar
0 cidaddo pra vida! Entdo se fala muito em inteidimaridade mas ninguém sabe o que é
interdisciplinaridade. E vocé ter a matéria de slagiio, vocé ta dando aula de Legislacio e deteepen
voceé interdisciplinar um outro contetido n&o fuginéo_egislacdo. E como vocé tivesse dando aula de
matematica e na aula de matematica e dentro dandita vocé falasse um pouco de Estatisca de
assidente de transito, entendeu? Entdo... na \@roedPCNs é uma ferramente poderosissima pra
Escola Publica de Transito. Eu particularmenteggao que a EPT deveria ter essa ferramenta que € os
PCNs. O proprio MEC d4 os PCNs. Se vocé for ldha,oeu quero os Parametros Curriculares
Nacionais. Eles ddo. E uma caixa desse tamanhae eeamarela. E ai vem parece doze modulos. E ai
cada modulo vem com um titulo... e por ai vai.g6 i®da Escola Publica tem hooje no Brasil. Porque
elas estdo reestruturada com o ensino fundamemsiho médio, educacdo de jovens e adultos. A
nossa Escola Publica de Transito tem que ter Bsajue sendo ela ndo € um Escola Puublica! Ela é
uma Escola, e escola tem muitas. Agora as escoldiegs boas tem poucas! Dai a importancia de ter
0s PCNs la dentro.

P: O proximo tema é o Projeto de Lei da Erika Kakas Centros de Formag&o de Condutores.

S3: O esse Projeto de Lei da Erika Kokai, ndo & meojeto, ele ja € Lei. E a 4090, ela virou Lei
assinada pelo Paulo Octavio... onde os Centrooodadg€do de Condutores tem a obrigatoriedade de
ter quando tiver a demanda de deficiente um tradutoclusive € um requisito pra um
recredenciamento e pra credenciamento de novos.CFCs

S1: E, existe um percentual pra... mesmo que tem?a

P: Mesmo que tenha um o qué?

S3: Deficiente auditivo. E requisito. Entdo esseaequi ja esta abatido. Ja virou Lei aprovada pelo
Paulo Octavio... é a 4090...

S1: Deu prazo pros CFCs se adequarem?

S3: Demos praaazo, inclusive o prazo da Lei jarewgdaz é tempo.

S1: Entéo eles j4 estdo atendendo?

S3: J4 estdo atendendo... inclusive ontem, quandelexzisdo teve aqui.. nés falamos dessa
obrigatoriedade os CFCs terem um tradutor de Libé&sNao € mais projeto, ja virou Lei.

P: O conteddo da Lei...

S3: O conteudo da Lei... ela fala o seguinte:

S1: E CFCs "A" e "B", ou s0 categoria "A"?

S3: SO os CFCs que trabalham com formacgéo.

S1: Nao, com formacéo os dois trabalham. Na verdafea parte tedrica, entdo?
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S3: Aqui 0, fica instituida a obrigatoriedade dasenca de intérprete de Libras pelos Centros de
Formacéo de Condutores em fundamento no Distrittefaé em curso de preparacdo para o transito
sempre que houver alunos surdos matriculados smuesos,

S1: Ai ndo ficou claro se é "A" e "B", mas é o dué®

S3: E os dois. Quando tiver um deficiente, ou pegarula pratica ou pegando aula tedrica tem que ter
o tradutor de Libras.

P: Independente de categoria...

S3: Independente de categoria, t4? E a Lei 40200@. Ela foi assinada pelo Paulo Octavio em 2008.
S1: Uma parte aqui... ndo existe, ela procurand® eategoria, eu lembrei do "A" , né? O DA ndo tem
nenhuma restricéo...

S3: N&o, ndo tem nenhuma restricdo néo. Ela séthhQiuais as restricdes do DA? E... ta previsto e
Resolucdo a quantidade de decibéis que a pesseadpagr veiculo com transporte de mercadoria!
De dimensfes maiores...

P: O que vocés acham da relacdo dessa Lei queoadeeProjeto de Lei da Erika Kokai com os
Centros de Formacéao de Condutores?

S3: Excelente! Porque eles ndo tinham como cumipl@s ndo tinham nenhuma obrigatoriedade de
cumprir. De ter intérpretes de Libras. Agora edes!t

P: E o DETRAN t4 fazendo essa exigéncia?

S3: Ta. O Nucleo de fiscalizagdo quando tem a ddenda DA eles véo |a. Porque os proprios parente
do deficiente denuncia. S0 isso...

- Discusséao da 22 Sessao de Intervencdo Psicopedatsd

Levamos para a segunda sessédo os 5 primeiros wsaado aprofunda-los.

Apresentamos os temas, um a um, digitados em peshetom fonte times
tamanho 36. Cada um deles era apresentado ao gewpodiscussdo. Depois que a
discusséo do tema anterior havia se esgotado eomctusdo elaborada, iniciAvamos o

tema seguinte.

4.3/ A sesséo de avaliacao: terceira sesséo de grdipcal - (08/11/2011).
TEMA DO GRUPO FOCAL: “Educacao de Transito para deficientes

auditivos”

A TRANSCRICAO NA INTEGRA DAS INTERLOCUCOES
PRODUZIDAS DURANTE O GRUPO FOCAL.
P: Cumprimento da Lei da Erika Kokai.

S2: NGs estamos cumprindo, aqui no ambito do BisEederal... estamos cumprindo ela! Vocé
vé alguma coisa Raimundinho que agente nao estarinda?
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S3: Nés estamos cumprindo!

S2: Passa pra préxima...

P: N&o, mas ai fala mais um pouquinho... de quedar

S3: Agente ta atendendo os deficientes auditivosiu® é que a Erika Kokai colocou? O
cumprimento dessa Lei ai € que o Centro de Form@gatondutores, eles tenham tradutor de
Libras. Essa pergunta na verdade vocé deveria fi@aemrm CFC!

S2: Mas tem um detalhe ai, nds tamos cumprindata ga momento que o Departamento de
Transito normatizar essa Lei. Qual é a normativédDdtran? A Resolucdo 267/2011 fazer o
cumprimento dessa Lei. E hoje pra eles se credencjales tem que ver... esse... profissional
de Libras pra atender seu publico alvo, os DAs.

S1: Os DAs estdo tendo... jA chegou alguma recBmaqui no Detran que... estdo tendo
dificuldade de ...

S2: Geralmente chega e agente direciona pra umgqDE@enha o atendimento pra eles... clinica
também...

S1: T4, quer dizer entdo que nao todos os CFCteque que tdo atendendo assim, ndo tem?
S2: E, isso ai. Mas agora nesse recredenciamedtis tem que ter.

P: E porque o Detran é que faz a exigéncia do dumepto da Lei. O Detran, vocés consideram
gue t4 fazendo isso?

S2: Sim... através da instru¢do normativa interrssa, fazemos sem passar iSSo pros nossos
credenciados, nds estamos cumprindo.

S1: Na verdade o recredenciamento esta exigind® @ssgatoriedade de eles terem esse
profissional! Entdo, DETRAN t& sim cumprindo. I1$8@ um item que...

S3: S6 um requisito.

P: A qualificac&o dos servidores do DETRAN pra ogsier o projeto da Erika Kokai.

S3: O, ndo é mais projeto, ja é Lei! Pra atendazia

S1: T4, e os servidores do DETRAN, nés atendenioé gue vem fazer prova! Porque essa
Lei da Erika Kokai é para que os CFCs tenham oigmiohal & pra instruir! Essa parte de
instrucdo ndo tem nada a ver com o servidor! EetghdPorqueee, a Lei € para que os CFCs
tenham esse profissional |a no quadro deles lami@dnarios. Agooora o qué que o DETRAN
tem a ver com isso? E sé exigéncia no recredenniati@orque nés DETRAN é&... trabalhamos
com os DAs, mas no exame! Entendeu?

P: Curso de Libras...

S2: O que é que tem?

P: Pra falar sobre Curso de Libras!

S2: O Departamento de Transito ndo tem fornecidservidor todas as atualizacdes!

S3: O Curso de Libras que o GDF fornece, ele n&ua éurso bom...

S2: Espera ai Raimundo! Depeeende... 0 meu foi bom!

P: O seu de trés meses?

S2: Nao, de um ano!

S3: Mas porque que todos eles reclamam que é s basico? Se é um ano?

S2: O meu néo foi de trés meses, foi de um anair@epo curso mais ou menos em 2005 ou
2006!

S1: Nao, o meeeu foi basico! De trés meses... agoaao passado.

S2: Sao trés cursos distintos, eu, Rachel, Cleugaalgumas outras pessoas fizeram o primeiro
aqui dentro do DETRAN. 120 horas aulas...

P: Entdo o Edilmar consegue se comunicar, mageledse mais estendido!



26

S2: Agente sempre precisa sempre de uma atualipacgoe...

S1: Esse curso ai ja ndao tem condicoes...

S2: O meu, alguns comecaram e largaram, mas foi Aohei puxado, duas vezes na semana,
mas foi bom.

S1: O DETRAN deveria investir mais nessa area, né?

S2: Esse foi pela Escola de Aperfeicoamento deeBsofes da Rede Publica.

S1: O DETRAN investiu? Investiu, mas muito poucssd basico ai, pra gente ndo resolve.
Quem ja tem o béaasico, oferecer o aperfeicoameimoavangado.

S1: Eu ja procurei até graduagdo nessa area, radema

S2: Tem sim.

S1: Falei essa semana com do... quem oferece éi&ni&e Santa Catarina, s6. Aqui, oferece
Po6s-Graduacéo.

P: Falta de pessoas capacitada em Libras.

S1: No Orgéo ou geral!

P: E... no Orgéo.

S2: Quantas pessoas nos temos hoje que tem o aerkibras? Seja ele de qualquer nivel?
Sabe Raimundo?

S3: Acho que uns cinco.

S2: Nao, muito mais!

P: O Sérgio me deu uma lista de em torno dez pe&soEsSmMo assim eu entreu em contato com
eles e 90% né&o atua.

S1: Mas é exatamente porque agente ndo consegameaicar com os DASs!

S3: E a capacidade que eles ndo tem mais, € isso.

P: Nao, mas como que eles ndo tem capacidadessizelem sé um curso de trés meses?

S3: Deixa eu te falar... o Serginho andou com usta &i e disse: 6 Raimundo, essas pessoas
aqui estdo recebendo e elas ja pediram pra sagjup@las ndo querem mais receber.

P: Receber...

S3: Estavam recebendo a gratificacdo de Libragjueoeles ndo téo trabalhando e eles ndo tem
interesse nenhum em fazer traducéo.

S2: Raimundo eu acho que tem que fazer o senseipoim

S1: N&o é que eles ndo tem intereesse! Interesaeredito que tem sim! Porque ninguém iria
fazer um curso... o problema é que voce...

S3: A Regina escalou eles e eles ndo quizeram!

S1: Mas 6 Raimundo, o problema é que agente teraiar mificuldade. Eu mesmo néo dou
conta! Eu ndo consigo atender & um DA! Eu ndo gohsi

S3: Mas vocé tem interesse!

S1: Eu tenho interesse! E tem outras pessoas qu@ma tem o interesse e ... prefere nédo
receber a gratificac@o pra ndo se sentir obrigaatersder, porque ndao consegue se comunicar!
Eu mesma ja pedi pra tirar essa gratificacdo! Fequerimento! Enquanto nds recebemos, nés
somos obrigados a receber.

P: Quanto que é a gratificacéo ?

S2: Dez por cento do salério base.

S1: Primeira coisa... eu sei, isso sempre foi talad curso. Aqui nho DETRAN tem essa
realidade que isso é sO pra Banca Examinadoraod/dedles ndo sdo Examinadores, entdo ndo
pode atender realmente! Entdo a Regina ja, autcamaginte ndo pode escalar eles pra Banca
Examinadora com os DAs, entdo muitos . Outra cd@afalado la no curso que quem ja
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automaticamente esté no atendimento ao publicebeee n&o precisa ser escalado para a Banca
Examinadora com os DAs. Porque se atender um DAldgja faz o atendimento automatico,
entendeu? Se vocé ta lotado noo atendimento a@pUpbis €, ndo precisa ser escalado...

S2: Vamos voltar pra pergunta ali. O, pelo quatititede gente que tem no DETRAN, n&o falta
pessoas, falta qualificacdo! Entendeu? Falta éfipaghio! O numero ta legal!

S1: Essa quantidade de vinte pessoas € bom, n@asapaprimorar! Deixa eu falar... hoje se o
DETRAN tiver mil funcionarios... se dez por centadpssem se comunicar seria o ideal!

P: A relacéo dos servidores do DETRAN com os d#fiteis auditivos.

S2: A relacdo? S0 profissional, que agente tem!id@stemos outra relagdo que seja afetiva ou
familiar...

S1: E s6 profissional mesmol... isso ai...

S3: A relacdo é de urbanidade e de isonomia. Ageate ele como se fosse uma pessoa
normal. Chega aqui... ele € um usuario...

P: O que vocés acham de atendé-los assim... faldadguestdo humanitaria, vocé um dia
comentou do servidor se sentir importante...

S3: E legal, no momento que o servidor conseguedatea contento eles, € uma coisa
reciproca, tanto o servidor fica contente como o DA

S2: E, quando eu t6 atendendo um cidad&do dessedadjaiente auditivo, agente mostra pra ele
gue ele tem o direito dele resguardado! Entendeu?el® ou o familiar dele que vem
acompanhando.

P: Vocé explica o direito dele?

S2: O direito de ele estar sendo atendido individeate, ele ja se sente prestigiado, porque nao
€ todo 6rgéo publico que presta este servico pranél? Que vai na CEB, na CAESB, qualquer
orgado da policia civil ai, eles ndo vao ter um diteento diferenciado e aqui dentro do
Departamento de Tréansito ele tem!

S3: Mas 0, nem precisa fazer isso! Quando ele @éta@tendendo ele ja sabe que t4 ali falando
a lingua dele, que ta atendendo! Que ta respeitamdolimitacdo que a pessoa tem! Nao € s6
pra ele ndo! Por exemplo, 0 cadeirante, agenteda&@ ele subir, agente atende la embaixo.
Quando na pior das hip6teses agente pede prauraseg trazer, entendeu? Entdo no momento
que ele vé esse esforco do funcionario do DETRA®jé&esabe que agente atende ele de uma
maneira especiall Agente ta respeitando... exista exigéncia pro atendimeto pro deficiente
em qualquer 6rgao, seja ele auditivo, visual déggea monta.

P: A necessidade do DETRAN investir na capacidadesgrvidores em atender os deficientes
auditivos...

S2: O Departamento de Transito hoje ndo tem palilie... capacitacdo, nem de incentivo 0s
servidores a fazer esse tipo de atendimento. \@e&ijalgum curso depois que vocé fez esse
primeiro?

S3: Nao, eu nao fiz nenhum curso pelo DETRAN...

S2: Eu também ndo fiz pelo DETRAN! O que eu fizdela Fundagéo Educacional!

S3: Hoje, existe uma falta de interesse do DETRANagrande, porgue , eu fui representar o
DETRAN numa comisséo, e eu era o representanteEddRBN. Eu pedi pra sair da comissao!
Porque tudo que eu pedia junto aos Diretores deaéga negado. Eu tava perdendo meu tempo
la dentro. Ai qué que eu fiz? Eu vou sair. Olhatgeru vou sair... porque eu nao estou
conseguindo atender a contento o que vocés estiitdpeao 6rgéo, entendeu? E eu ndo quero
queimar meu nome aqui com vocés. Ai eu pedi pra sai

P: Qual era a Instituicao?
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S3: T6 tentando lembrar aqui. Eu tenho toda a deatagéo ali guardada. Eu sei que eu ia pras
reunides... eram quinzenais, acontecia ali na l4Esa por parte do Governo, era mantida
pelo Governo... onde todos os 6rgdos, os segmdat@&eguranca Publica tinham que ter um
representante la dentro de Libras ou qualquer agsefa deficiéncia. O DETRAN, por exemplo
era para todos os tipos de deficiéncias. A parterdgenharia deixou muito a desejar... ai 0 que
eu fiz: eu vou sair.

S2: Nao existe uma politica por parte da DirecaDE®RAN de incentivo.

S3: O, por exemplo, eu trouxe coisas aqui pro DENIRAmandei pro Diretor, na época, e
disse: olha esse deficiente precisa dessa sin@tizacno local tal... pediram pra gente
interferir... como eu sou representante eu quereawpcés fizessem... eles ndo faziam. E eles
me cobravam... Raimundo! Aquela demanda que veo@lé/océ resouveu? Infelizmente nédo.
Porque ta 14 com a Engenharia, e até agora ndoemsndposicionamento. Ai o qué que
acontece? Eu fui e sai. CODEDE. Eu era o tituggresentando o DETRAN.

P: O que significa CODEDE?

S3: Era Conselho de deficiéncia do Distrito Fedddata coisa assim... existe ainda hoje! Nao
sei quem é o representante do DETRAN. Como eu &iega uma dificuldade muito graaande
da gente conseguir as coisas... principalment® jargngenharia. As demandas que chegavam
pra mim eram muito de engenharia. Na época euiexentro trabalho... e perdendo tempo. Ai
falei: olha gente, vou sair, porque estou deseevalo outro trabalho no DETRAN...

S3: Sai do CODEDE, mas a demanda é grande. El@efic de toda espécie. Quando eu tava
la, tinha um rapaz chamado Antonio, que ele reptasa o sindicato dos deficiente visuais. Na
época ele pediu, olha ele pediu pra construir coisa simples. Era tipo... uma faixa destinada
a passagem deeeles. Eles tem uma bengala brancelegueonseguem... ndo sei como!
Detectar.. eles ndo fizeram isso! A faixa de pedestie eles estavam pedindo, era uma faixa
sobreposta, ela fica em auto-relevo, entdo eleensabnde esta a faixa de pedestre,
emborrachada. Cansei de pedir isso.

S2: Isso é falta de Politica. Nem o GDF tem es#itiqaoai!

S3: Ai eu falei: 6, eu fui bem claro com eles, eu gaiiir porque eu ndo té conseguindo atender
a demanda de vocéees e eu t6 desenvolvendo umtmbiedho |& no DETRAN que eu acho
que vai ajudar mais ainda, que na época era cams deficientes auditivos. E ai peguei e sai!
S2: Vocé t4 desviando o assunto ali.

P: A necessidade do DETRAN investir na capacidaseservidores em atender os deficientes
auditivos.

S3: Reciclagem...

S2: Capacitacdo € uma coisa que tem que ser feitdante.

P: Mas vocés consideram que exiiste essa neces8idad

S3: Claro, todos nés!

- Discussao da 32 Sessdao de Intervencdo Psicopéddch

Como na sessado anterior, levamos para a 32 skgs#Hoos 6 Ultimos temas,
visando aprofunda-lo. Apresentamos os temas, umrm,aem papel A4, digitado em
times tamanho 36. Cada um deles era apresentagioio para discussao depois que a

discusséo do anterior havia se esgotado, isto & comclusao havia sido elaborada.
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V/ Discussao geral dos resultados da intervencaoipspedagdgica.

Através de um pensamento heterogéneo dos partiegpaforam evidenciados
0s problemas e entraves para um atendimento @aalifiaos deficientes auditivos. Tal
pensamento heterogéneo defendido por autores coansal (1991), Valsiner (1989) e
Oliveira (1992, por exemplo), constata-se nas wetegdes, pois divergiram-se entre si.
Um acreditava que o atendimento ao deficiente modiio DETRAN/DF e nos CFC'S é
considerado muito bom, excelente e outro que n#®0qorgdo e CFC'S necessitam de
uma politica estrutural e organizacional internaexerna para qualificar esse
atendimento especifico.

As intervencdes realizadas, portanto, evidenciacgua o desenvolvimento
psicologico adulto esta engendrado as diferentesa® de pensamentos e a tomada de
consciéncia impulsiona o individuo a agir de foarteansformar o meio em que vive.

Os servidores concordaram que 0 0Orgdo nao poderaigrseu papel de
colaborador no que diz respeito a incluséo socfatreacao desses cidadaos para uma
participacdo ativa no transito de Brasilia, sejm@@edestres, condutores e usuarios
dos servigos do 6rgdo. Tomaram conhecimento doefieer 24.136/2003 de 09 de
outubro de 2003 e da Lei 4.090 de 30 de janeir2008 eatravés de uma tomada de
consciéncia, despertaram para a necessidade deaomde acéo junto a Direcdo Geral
do DETRAN/DF.

As avaliacbes das intervencdes realizadas, querativ como objetivo
aprofundar os temas levantados em discussao, séatmnque tanto BDepartamento
de Transito de Brasilia, a Escola Publica de Trém&PT e os Centros de Formacéao
de Condutores do Distrito Federaécessitam de uma maior qualificagdo no servigo de
atendimento ao deficiente auditivddais servidores capacitados para uma boa
comunicacdo em LIBRAS, formacédo de professorestepnieam o conhecimento da
Lingua Brasileira de Sinaigara atuacdo na Escola Publica de TranB#calizacdo do
DETRAN/DF aos Centros de Formacao de Condutores-EHF® que diz respeito ao
cumprimento da Lei de atendimento obrigatério ao ®Amplano de acagara se

colocar em pratica esses servi¢cos de atendimepéeiéiso aos deficientes auditivos.
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Considerando a tese de Vygotsky:

Que considera a mediacdo semiotica como o instoupréprio para a criacdo das
formas de atividades verdadeiramente humanas, deyasdo essa criagcdo como o
produto da tomada de consciéncia de um plano desahaseado nos meios ja
produzidos e transmitidos sécio-historicamente @a,®do se cria a roda a cada

modelo novo de carro('Favero, 2010, p. 41).

Como citado por Vygostsky, "..baseado nos meiés produzidos e
transmitidos..." o DETRAN/DF ja realiza um atendintteeao DA de forma cordial,
contudo deve-se observar as acdes descritas attavés/aliacdes para se ampliar esse
atendimento, utilizando-se das Leis de obrigatadedn® 24.136/2003, de 09 de
outubro de 2003 e da Lei 4.090, de 30 de janeir@08 como ferramentas de acao

junto aos CFC'S e Escola Publica de Transito dtriidis-ederal.

VI/ Consideracoes finais

Convertendo o conteudo das intervencdes nos ldsteomo unidade de analise
concluimos que o atendimento ao deficiente auditeo DETRAN/DF, seja na
formacao teodrica, pratica de direcdo e como usudeiatendimento de Veiculos e
Habilitacdo, traz implicacbes fundamentais no gaeabspeito a qualidade e eficacia do
trabalho de inclusédo socio-cultural.

O Brasil possui uma populagdo de mais de 190 meslidie habitantes (IBGE-
Censo de 2010), segundo Censo Oficial de 2000qdais, 5,75 milhdes sdo surdos, o
que equivale a populacédo inteira da Dinamarca. é3essomente 15% se declaram
entendedores da lingua portuguesa.

Percebe-se que:

A educacao das pessoas surdas nesta perspectaatedanos, baseou-se tendo como
fator primordial a mera abordagem clinica, comnalfilade de restaurar a diferenca,
apoiando em nocfes de progresso essencialmentatdesza clinica que poderia
capacitar todas as pessoas surdas a ouvirem codim®snormais”. Novaes (2010)
Em repudio a esta finalidade desagregadora, &tuig8es, na pratica e ndo so
na teoria, devem ser abertas para atender todo$ora® indiscriminada, pois o
convivio social com as diferencas fard com queesegba a realidade das necessidades

culturais, sociais e de cognigao.
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Finalmente, cabe concluir que a defesa do usdBRRAS, como instrumento de
mediacdo € uma demonstracdo de atencdo da forrea plerceber o surdo na pratica
social e na representacdo sobre a capacidade igagmibs mesmos e que a
multiplicacéo de servidores do DETRAN/DF, no conimemto da Lingua Brasileira de
Sinais-LIBRAS trara uma valorizacao profissionas mesmos, proporcionando maior
motivacéo para realizacao do atendimento aos DA'S.

O presente estagio supervisionado teve o papedlalar a consciéncia de
servidores publicos do DETRAN/DF a uma necessidkdatendimento a um publico
especifico, cidaddos especiais, cujas necessiddglasn ser reconhecidas para que
exista uma efetiva interacdo e comunicagdo dento udh plano social em
desenvolvimento. Além disso, se verifica que estavencao psicopedagdgica mostra
a importancia do profissionafjsicopedagogo (apm sua atuacdo de mediador (a) num
contexto institucional, uma vez que possibilita despertar de uma consciéncia critica
e transformadora com resultados que poderdo caimtplara uma sociedade, que fara

surgir em seu seio, individuos mais tolerantegetas as diversidades.
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