>

Universidade de Brasilia

s

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas
Publicas

Departamento de Administragéo

LUANA DE PAULA OLIVEIRA

O TRABALHO REMOTO E O BEM-ESTAR DOS
PROFESSORES EM CONTEXTO DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL

Brasilia — DF

2022



LUANA DE PAULA OLIVEIRA

O TRABALHO REMOTO E O BEM-ESTAR DOS PROFESSORES EM CONTEXTO
DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

Monografia apresentada ao Departamento
de Administracdo como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracéo.

Professora Orientadora: Dra. Elaine

Rabelo Neiva.

Brasilia — DF

2022



LUANA DE PAULA OLIVEIRA

O TRABALHO REMOTO E O BEM-ESTAR DOS PROFESSORES EM CONTEXTO
DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

A Comissao Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de Concluséo do
Curso de Administracdo da Universidade de Brasilia do (a) aluno (a)

Luana de Paula Oliveira

Doutora, Elaine Rabelo Neiva
Professora-Orientadora

Prof.2 Especialista, Débora Dornelles Barem, Mestre, Emmanuel Gongalves e Silva,
Professora-Examinadora Professor-Examinador

Brasilia, 21 de setembro de 2022.



Dedico este projeto a todos os professores que
influenciaram em minha trajetoria e contribuiram
para meu desenvolvimento.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco a Deus por tantas oportunidades e por guiar 0 meu caminho.
Agradeco a toda minha familia pelo apoio, cuidado e seguranca. A minha avo, exemplo de
mulher guerreira e batalhadora, a minha eterna admiragcdo. Aos meus tios, tias, primos e primas,
pelo suporte e cuidado.

Agradeco ao meu pai por me ensinar todos os dias a importancia de manter calma em um
cenario propicio ao estresse. O seu carinho me da forcas.

Agradeco a minha mae pelo amor incondicional e parceria. Vocé € a minha grande companheira
e a principal motivadora para que eu alcance meus objetivos. Vocé é a minha inspiracgéo.
Agradeco ao meu namorado pela paciéncia, compreensdo, amor e amizade. Gabriel, vocé faz
parte dessa conquista.

Aos meus amigos, obrigada pela motivacéo e colaboracéo.

Agradeco com muito carinho a minha orientadora. Elaine, obrigada por ter aceitado
acompanhar-me neste projeto, pela paciéncia, disponibilidade e atencdo. Sou muito grata por
ter te conhecido durante a minha graduagéo.

Por fim, agradeco a Elis, minha gestora, que me incentivou a seguir meus sonhos e apoiou

durante o periodo de elaboracdo deste trabalho.



“A educagdo é um processo social, é desenvolvimento.
Nao é a preparagdo para a vida, é a propria vida.”

John Dewey



RESUMO

Devido ao cenario de pandemia da Covid-19 e as inovacdes tecnologicas, as modalidades de
trabalho vém modificando-se consideravelmente. No &mbito educacional, viu-se necesséaria a
aderéncia e adaptacdo ao sistema de ensino remoto durante o distanciamento social
compulsorio. Apesar da crescente adocdo do teletrabalho no Brasil, ha poucas publicacdes
nacionais acerca dessa modalidade no contexto de pandemia. Por consequéncia dessas novas
relacbes de trabalho, o presente estudo teve como objetivo descrever, por intermédio da
Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), as percep¢des e o nivel de bem-estar dos
professores em teletrabalho e identificar as associa¢fes dele com o contexto pandémico. Com
esse intuito, foi realizada uma pesquisa quantitativa com uma amostra de 200 professores de
instituicdes publicas, empresas do setor privado e de servico voluntariado que trabalharam de
forma remota no Brasil durante o periodo de Pandemia da Covid-19. Foram conduzidas
analises estatisticas descritivas, como calculo de média e desvio padrdo, comparacdes a partir
dos testes U de Mann-Whitney e H de Kruskal-Wallis e, por fim, correlacBes bivariadas de
Pearson. Os resultados da EBET evidenciaram moderada predominancia de afetos negativos
em relacdo aos afetos positivos, contudo ainda assim demonstraram que os professores se
sentem realizados no trabalho. Quanto as associacdes, verificaram-se correlacfes
significativas entre a EBET com o contexto do adequado de trabalho, sendo a associacdo mais
forte entre realizacdo e prioridades bem estabelecidas pela organizagdo para os professores.
Ademais, houve correlacdes entre a EBET com as situac¢Oes positivas no trabalho remoto,
sendo maior a associagdo entre afetos positivos e salde emocional. Essa pesquisa contribui
para uma diagnose dos efeitos da pandemia e do trabalho remoto para os docentes, além de
contribuir para a administracdo das instituicbes de ensino, auxiliando a gestdo na tomada de
decisdo sobre a modalidade remota.

Palavras-chave: Teletrabalho, Trabalho Remoto, Bem-estar no Trabalho, Distanciamento

Social, Relag¢6es no Trabalho; Professores;



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Itens de mensuracao dos afetos positivos e negativos (EBET).........cccccvevveiveenenn. 28
Figura 2 — Fatores da realizacdo (EBET), adaptada para o contexto de teletrabalho............. 28
Figura 3 — Tempo em teletrabalno............ooiiiiii e 31
Figura 4 — Ndmero de pessoas morando no mesmo domicilio que o respondente................ 32

Figura 5 — Acdes que a organizacdo tomou durante a Pandemia Covid-19............ccceueeeee. 32

FIQUIA 6 — INTIAESIIULUIEA. ......oitiieiiiieieeee e 33

Figura 7 — Meios de comunicagdo mais UtiliZzados............ccceveririniniciienc e 33

Figura 8 — Presenca do trabalho na rotina do professor...........ccceveiveiiiie v v 34

Figura 9 — Efeito da pandemia na renda do professor..........ccccevviieieeieiecce e 34

Figura 10 — Horas de trabalho por dia Gtil ..o 35
Figura 11 — Horas de trabalho no final de semana.............ccccoooveiiiieiicie s 35
Figura 12 — Teste U de Mann-Whitney de amostras independentes............c.cccevvevvereinennnn 39
Figura 13 — Teste H de Kruskal-Wallis - Afetos Positivos e Produtividade................c........ 45
Figura 14 — Teste H de Kruskal-Wallis - Realizagdo e Produtividade.............c.ccccovevrirnnnnnn. 46
Figura 15 — Teste H de Kruskal-Wallis - Afetos Negativos e Produtividade......................... 46
Figura 16 — Teste H de Kruskal-Wallis - Realizacdo e Preferéncia..........ccccoooeveiinvnnnnnnnns 47

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Dados demMOgrafiCOS.........civiiieiiiiiiie st re e 25
Tabela 2 — Tipo de instituicao e INfraeStrutura...........cccoeveeiieiiiicce e 26
Tabela 3 — Analise DesCritiva EBET ..o s 36
Tabela 4 — Anélise Descritiva Contexto Adequado de Trabalho.............ccccoveviiieiiciecien, 36
Tabela 5 — Andlise Descritiva Situagdes Positivas no Teletrabalho...........c.ccocoeviviinicinnn, 37
Tabela 6 —Teste Estatistico de Mann-WHhitney - SEXO0........ccccceveeieeiiiiciece e, 39
Tabela 7 — Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Escolaridade..............cccccoovevinininicncnnnn. 40
Tabela 8 — Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Tipo de INStituiGa0..........ccccovvrervrnrirennne 41
Tabela 9 — Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - TransiCa0.............ccocvvvererenenineniesieeenn 42
Tabela 10 — Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Distanciamento............cccocvcerervrveeennnn, 44
Tabela 11 — Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Produtividade...............ccccoovniniiniinnnnn. 45
Tabela 12 — Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Preferncia...........c.ccoovveneniieniinnnennnn, 47
Tabela 13 — CorrelagOes entre Bem-estar e Contexto Adequado de Teletrabalho................ 48

Tabela 14 — Correlagdes entre Bem-estar e Situag0es Positivas no Teletrabalho................. 49



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Contexto Adequado de Teletralno...........cccocviieiieie i 29
Quadro 2 — Situacgdes Positivas com 0 Teletrabalno............cccooveiiiiiiiiii e 29
Quadro 3 — Escolaridade dos reSPONAENTES.........c..eiiiieiierierie et 40
Quadro 4 — Distribuicéo da escolaridade dos reSpondentes...........c.ccocveeerereneneniesesieeeennns 40
Quadro 5 — Tipo de INStituiGA0 dOS reSPONUENTES.........coveiviiiiiieeeeie e 41
Quadro 6 — Distribui¢do dos Tipos de Instituigao dos reSpondentes...........cccovvererereernennns 41
Quadro 7 — Transicdo para 0 Teletrabalno............cccoveiiiiiiiii e 42
Quadro 8 — Distribuicdo da Transicdo para o teletrabalho...............cccoooveiiiic i, 42
Quadro 9 — Distanciamento Social dos reSPONAENLES..........ccecveiieieiiieieeie e 43
Quadro 10 — Distribuicdo do Distanciamento Social dos respondentes...........ccccceevvevvenenne. 43
Quadro 11 — Produtividade d0S ProfeSSOreS..........ccviieiieiieiiiie st 44
Quadro 12 — Distribuicao da Produtividade dos professores............ccoevvevveiveiiveiesvieseennnn, 44
Quadro 13 — Preferéncia por modalidade de trabalho.............ccoocviiiiiiiniee e 47
Quadro 14 — Distribuicdo da Preferéncia por modalidade de trabalho.............c.ccocoviiinnnns 47

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CLT - Consolidacdo das Leis Trabalhistas

EBET- Escala de Bem-estar no Trabalho

LDRT - Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho

OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades



SUMARIO

(2 (0] 510071 J T 14
(@] o= 1LY ol =] - | USSR 15
ODjJetiVOS ESPECITICOS ....cuviivieiiieie ettt ae e nas 15
PriNCIPaiS CONTIDUIGOES. ........iiiiiiieiicieee bbb 16

2 REVISAO TEORICA ..ottt st 17
N 0101V T Bt SR SOP 17
2.2 TeletrabalNO ........coece s 19
2.3 Relacdo do teletrabalno com 0 bem-eStar..........ccccvveeiicie i 22

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ......oouiiieeeeteeeeseee e ese e en e 24
3.1 Tipologia e descrigdo geral dos métodos de PESQUISA ........ccverveverierierierieriesieseereeneans 24
3.2 POPUIAGAD € BIMOSLIA ...ttt bbb 24
3.3 Caracterizacao e descricdo dos instrumentos de PesSquUiSa..........ccvevvereerreeverieereeennenns 27
3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados ..........ccccoevvviiiiiieiienese s 30

4 RESULTADO E DISCUSSAO ...t eeeee e 31
4.1 Andlises Descritivas sobre condigdes de teletrabalno ... 31
4.2 Comparagdes dos indices de bem-estar entre grupos .........ccocevererenenereieneseeneeeseens 38

5 CONCLUSAO E RECOMENDAGAD .....cooovvriiiiieieie s 53

REFERENCIA ..ottt 56

APENDICES ..ottt 59

APENAICE A - QUESLIONAIIO .....vvivieie ettt sre e sre e 59



14

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como finalidade compreender as percepcdes sobre o teletrabalho
e 0 bem-estar em trabalhadores em situagéo de distanciamento social. Tendo em vista o cenério
de crise do ano de 2020, ocasionado pela pandemia da Covid-19, foi necesséaria uma dréstica
mudanca na forma de trabalho. A facilidade de transmisséo e disseminagdo do corona virus por
goticulas respiratdrias acarretou em um receio mundial quanto a sobrecarga dos sistemas de
salde, ocasionando transformac@es nas préticas de trabalho presencial para a modalidade de
trabalho remoto.

Dessa forma, a area da educacdo, assim como as demais areas, sofreu grande impacto
sendo, por exemplo, necessaria a suspensao das atividades das instituicGes e os professores
tiveram como desafio aprender novas formas de lecionar & distancia, bem como aprender
competéncias tecnolégicas que até entdo ndo eram fundamentais para 0 ensino.

Além disso, percebeu-se que varios alunos ndo interagiam nas aulas dos professores,
mantendo suas cameras desligadas durantes videochamadas e deixando os professores sem
resposta quando o profissional buscava verificar se os alunos haviam compreendido a
explicacdo.

A partir deste contexto, portanto, este estudo aborda o conceito de teletrabalho, discute
brevemente suas caracteristicas e evidencia as principais mudancas nas relacdes de trabalho, na
infraestrutura, na produtividade, no tempo de expediente e na renda dos professores.

Assim, tem por problema de pesquisa a seguinte questdo: Qual a percepcéo sobre e qual
o nivel de bem-estar dos professores no contexto de teletrabalho, considerando o periodo em
gue estiveram no cenario de pandemia Covid-19?

O objetivo principal da pesquisa é descrever a percepcao sobre o teletrabalho e o nivel
de bem-estar dos professores no contexto de distanciamento social no Brasil e de forma mais
minudente: verificar uma possivel associagdo do trabalho remoto com o nivel de bem-estar dos
professores. Além disso, o estudo também propde identificar dificuldades que os professores
tiveram para se adaptar ao ensino a distancia, bem como identificar os aspectos positivos,
negativos e de realizagdo/expressividade no teletrabalho por intermédio do instrumento de
Escala de Bem-Estar no Trabalho (Paschoal & Tamayo, 2008).

Para investigar a percepcdo das pessoas em relagdo ao teletrabalho, suas condicdes e
nivel de bem-estar no trabalho no contexto de pandemia; sera necessaria uma analise da
preferéncia entre as formas de trabalho — trabalho remoto, presencial e hibrido. A importancia

de investigar esse assunto é a de descrever, por meio de varidveis analiticas e da coleta de dados,
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como os docentes tém se sentido trabalhando de forma remota, 0s recursos necessarios para
essa forma de trabalho e o nivel de bem-estar destes trabalhadores.

De maneira geral, pode-se conceber como contribui¢do do estudo a proposta de criar
subsidios para a tomada de decisdo de gestores em organizag6es publicas e privadas quanto ao
regime de trabalho: remoto, presencial ou hibrido. E importante ressaltar que parte do trabalho
de varios professores, principalmente, dos docentes universitérios, ja eram realizados de forma
remota tendo em vista que o preparo e a estruturacdo de aulas nem sempre eram realizados no
local de trabalho. Sendo assim, o foco do trabalho esta em compreender as mudancas ocorridas
levando-se em consideragéo o trabalho realizado em sala de aula.

Além disso, pode auxiliar os proprios professores a compreenderem os afetos positivos,
negativos e de realizacdo que os colegas da area estdo vivenciando. A relacdo entre professor e
aluno se alterou drasticamente devido ao distanciamento. N&o obstante, o estudo revela a
notoriedade do nivel de bem-estar no trabalho dos colaboradores e como o suporte

organizacional possui relevancia neste contexto.

Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo € o de descrever, a partir de instrumentos apropriados, a
percepcao sobre o teletrabalho e nivel de bem-estar dos professores em trabalho remoto, bem

como a associagao entre eles, no contexto de distanciamento social.

Obijetivos Especificos

Especificamente, pretende-se:

a) Descrever o contexto de distanciamento social remoto compulsorio dos
professores;

b) Descrever o nivel dos afetos positivos, dos afetos negativos e dos aspectos de
realizacdo a partir da percepc¢édo dos professores no contexto de teletrabalho;

c) Verificar se existem correlagdes entre o contexto adequado de trabalho com o nivel
de bem-estar dos professores em teletrabalho e;

d) Verificar se existem correlacGes entre as situagcdes positivas no teletrabalho com o

nivel de bem-estar dos professores.
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Principais contribuicdes

De acordo com os objetivos descritos, as contribuigfes da pesquisa permeiam o ambito
educacional e o gerencial. A perspectiva dos professores em relagdo ao teletrabalho, levando-
se em consideracdo o nivel de bem-estar e as opiniGes sobre as condi¢cdes em que o realizam,

podera contribuir para analises futuras no formato de educacéo.

Além disso, no ambito académico o estudo se utilizara de ferramentas como a Escala de
Bem-Estar no Trabalho (EBET) como forma identificar o bem-estar dos docentes e descrever

a realizacdo dos professores com o teletrabalho e ensino a distancia dos alunos.

Em relacdo a esfera gerencial, os resultados podem servir como subsidio para a avaliacdo
dos gestores nas organizagdes quanto a tomada de deciséo sobre a modalidade de trabalho dos

professores no futuro.

A partir dos resultados entdo obtidos, as instituicdes poderdo identificar dificuldades,
vantagens e desvantagens do teletrabalho para estes profissionais, buscar formas de melhorar o
bem-estar no trabalho dos professores e, consequentemente, impactar na forma de como a

educacdo esta sendo realizada. Além de incentivar futuras pesquisas que abordem o tema.
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2 REVISAO TEORICA

A presente secao foi destinada a revisao tedrica acerca do tema nivel de bem-estar
dos professores em trabalho remoto no contexto de distanciamento social ocasionado pela
pandemia do Covid-19; sendo dividida em Covid-19, teletrabalho e relagdo do bem-estar no
trabalho.

2.1 Covid-19

O SARS-CoV-2 é um virus associado a infecdes respiratorias e que € transmissivel
no contato com goticulas respiratdrias de outra pessoa, exigindo assim medidas de isolamento
e acOes protetivas. Em 11 de marco de 2020, a infecdo pelo virus foi reconhecida como uma
pandemia pela Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) com recomendagBes para o
distanciamento social horizontal e o isolamento das pessoas suspeitas, inclusive com

restricdes das atividades em geral por meio da quarentena.

Ja em 2020, por meio da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, foram
estabelecidas medidas em carater de urgéncia tendo por foco a prevencdo, controle e
contencdo dos riscos, danos e agravos a saude publica. Assim, em razdo da complexidade da
pandemia foram necessérias acdes visando a mitigacdo dos impactos, como o isolamento e a
quarentena, que influenciaram o setor produtivo e as relacdes de trabalho. Frente a esse
cenario, foram definidas acdes a serem utilizadas pelos empregadores objetivando a
preservacdo do emprego e da renda no transcorrer da pandemia. Portanto limitados a
decretacdo do estado de calamidade publica definido pelo Decreto Legislativo n ° 6, de 20 de
marc¢o de 2020.

O conceito de doenca do trabalho estabelece que é a doencga adquirida por fatores
presentes no ambiente de trabalho, em que a exposicdo do trabalhador naquele ambiente é
suficiente para causar danos a integridade fisica do trabalhador, como por exemplo, exposicao
a altos niveis de ruido, excesso de poeira no local de trabalho, dentre outros. Dentre alguns
normativos, existe a portaria n°® 454, de 20/03/20 que estabelece, para conter a

transmissibilidade do covid-19, o isolamento domiciliar no periodo de 14 (quatorze) dias.

A sintomatologia envolve a ocorréncia de tosse seca, dor de garganta e dificuldades
respiratérias. Quando da elaboracdo do Laudo Técnico Pericial, 0 médico perito devera
observar o disposto no artigo 2°, caput, I, 11, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, e IX, da Resolugéo n.

1.488/98, do Conselho Federal de Medicina, o qual dispde: Art. 2° - Para o estabelecimento
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do nexo causal entre os transtornos de saude e as atividades do trabalhador, aléem do exame
clinico (fisico e mental) e os exames complementares, quando necessarios, deve o médico
considerar, conforme Costa (2020): historia clinica e ocupacional; analise do local de trabalho
e sua organizacdo; informacdes epidemiolodgicas; a literatura; quadro clinico do trabalhador;
os riscos fisicos, os fatores estressores e outros; o depoimento dos trabalhadores e de suas

experiencias, bem como o conhecimento das praticas utilizadas pelo profissionais.

Importante destacar também a Resolucdo INSS/DC/no 010, de 23 de dezembro de
1999, bem como o Decreto 3.048/99. Nesse cenario, tem-se a decisdo do Supremo Tribunal
Federal que trouxe o entendimento de que a Covid-19 é uma doenca ocupacional trazendo
assim as seguintes consequéncias: estabilidade provisoria no emprego pelo prazo de doze
meses apds o término do auxilio doenga; emissdo da Comunicagdo de Acidente de Trabalho;
pagamento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo relativas ao tempo de afastamento;
aumento da aliquota do Fator Acidentario de Prevencdo — FAP; segundo Assis (2010), Acao
Regressiva no INSS contraria ao empregador; pagamento das despesas médicas relacionadas
ao Covid-19.

A portaria n. 2.309 de 28 de agosto de 2020 alterou a Portaria de Consolidagdo n°
5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, e atualizou a Lista de Doencas Relacionadas ao
Trabalho (LDRT), traz em seu anexo U07.1 - SARS-CoV-2 (COVID-19) em atividades de
trabalho. Importante ressaltar que o Ministério da Saude editou a Portaria n.2345/20 na
tentativa de tornar sem efeito a Portaria n° 2.309/GM/MS, de 28 de agosto de 2020”. No
entanto, a Portaria foi sustada pelo Projeto de Decreto Legislativo 392/2020 tendo por
fundamento o art. 49, V, da Constituicdo Federal.

Com respeito aos procedimentos de notificacdo de acidente de trabalho decorrente
da Covid-19, € preciso a identificacdo dos sintomas, associado a exames complementares e
diagnostico clinico, bem como o entendimento da atividade ocupacional do trabalhador para
que se possa identificar os fatores de risco. Também é necessario a verificagdo da jornada,
as tarefas e os fatores psicossociais do trabalho e a inspecdo do ambiente de trabalho. No
processo de transi¢do para o teletrabalho o trabalhador pode eventualmente comparecer para
realizacdo de atividades especificas, respeitado o limite de 15 dias. Feito esses procedimentos
as informac0es sdo sistematizadas e se constréi a diagnose da relagéo entre Covid-19 com o

trabalho, de acordo com o Ministério da Sadde no ano de 2020.

A partir do contexto de apresentado, o trabalhador precisou adotar, de forma
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repentina e compulsoria, o teletrabalho como medida de profilaxia em decorréncia da
pandemia, situacdo que introduz questdes preocupantes para a produtividade e para o nivel
de bem-estar dos colaboradores nas organizacfes. Tendo como base o ponto de vista dos
professores, a Covid-19 causou ndo s6 a tomada da modalidade por ensino remoto como
também o teletrabalho dos docentes surgiu com desafios substanciais em aspectos
comportamentais como 0 autogerenciamento, a autodisciplina e as distragdes potenciais para

compatibilizar atividades profissionais e a vida familiar.

2.2 Teletrabalho

O conceito do teletrabalho teve inicio em 1970, em que pesquisadores americanos
comecgaram a analisar os impactos da poluicdo sobre individuos no trajeto casa-trabalho. A
ideia de teletrabalho surgiu com Jack Nilles, na compreensdo de que o trabalho deveria ir ao
encontro do trabalhador e essa logica se tornou ndo sé possivel como evoluiu bastante com o
advento da internet. Assim, a formulacdo e a proposicdo do conceito estdo diretamente

vinculadas a Jack Nilles, segundo Leung e Zhang (2017, p.385-396).

Para Rocha e Amador (2018) o avanco das tecnologias no contexto da informagéo e
comunicagdo permitiu ao trabalhador a execugdo de tarefas em locais remotos. Para a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o Teletrabalho permite a realizacéo de tarefas
em espacos diversos assegurando a integridade do processo com o uso de novas tecnologias,

em um arranjo flexivel.

Na definicdo da OIT sobre teletrabalho estdo as variaveis: local e espago de trabalho;
horério e tempo de trabalho; tipo de contrato e as competéncias relacionadas ao contetdo da
atividade exercida, assim se tem um pluralidades de significacdes. O teletrabalho transformou
0 mundo do trabalho, considerando os limites temporais e o desenho do trabalho. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), conforme Rocha e Amador (2018), define o
teletrabalho como trabalho realizado a partir do local e do contato pessoal, associado ao uso

das novas tecnologias.

A Carta Europeia para o Teletrabalho, de acordo com Gbezo (2011), traz a seguinte

compreensao:

“¢ um novo modo de organiza¢do e gestdo do trabalho, que tem o potencial
de contribuir significativamente a melhora da qualidade de vida, a préaticas de
trabalho sustentaveis e a igualdade de participagdo por parte dos cidaddos de
todos os niveis, sendo tal atividade um componente chave da Sociedade da
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Informagé&o, que pode afetar e beneficiar a um amplo conjunto de atividades
econbmicas, grandes organizacdes, pequenas e médias empresas,
microempresas e autbnomos, como também a operacdo e prestacdo de
servigos publicos e a efetividade do processo politico”.

Rocha e Amador (2018) conceituam o teletrabalno como a transmissdo de
informacdo com o uso de novas tecnologias, e execucao de tarefas a distancia, ndo sendo
necessaria a presenca fisica do trabalhador. Portanto, o desenvolvimento de atividades

laborais distante da sede da empresa.

De acordocomo art6.°, da CLT, para a defini¢do de teletrabalho é preciso considerar
as condicBes da prestacdo de servicos e a natureza juridica do teletrabalho, pois se tem
repercussdes civeis, comerciais ou trabalhistas, bem como a configuracdo da relacdo de
emprego como uma prestacdo de servico como trabalho prestado por pessoa fisica, de forma

nédo eventual: onerosidade; subordinagéo e personalidade.

Com a lei 12.551. de 16 de dezembro de 2011, o art. 6° passou para a seguinte

conceituacao:

“Paragrafo Unico. Os meios teleméaticos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho

alheio”.

Assim, fica evidente a subordinacdo, e ndo autbnomo, de forma a assegurar 0s

direitos trabalhistas.

Henry Lefebvre, em 1991, em seu “The production of Space”, trata o mundo virtual
assemelhado ao mundo fisico tendo por instrumentalidade um computador ou laptop, e que
permite interacBes sociais, dindmicas em um contexto de tecnologias submetida a contratos
com direitos e obrigacdes. Assim, para o autor o teletrabalho, é uma forma de trabalho em
que se utiliza ferramentas de comunicagéo e telecomunicacéo, que permite a mitigacdo danos

ambientais.

Um dos espacos laborais alcancados pela pandemia foi o das faculdades e
universidades exigindo novos normativos, como a Portaria n°® 345/2020 do Ministério da
Educacéo, que autorizou a substituicdo das disciplinas presenciais, por virtuais com o uso de
meios e tecnologias de informacédo e comunicagédo, assegurando assim o término do semestre.
Para Gondim (2020), esse novo cendrio gerou desafios aos docentes e discentes na construcao

do aprendizado no arcabougo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, exigindo uma
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nova forma de construir e compartilhar saberes, considerando o tripé ensino, pesquisa e

extensao.

De forma repentina, conforme Almeida (2003), professores e alunos se viram na
necessidade de manusear as tecnologias com gravacao de aulas, uso de videos, slides e outros
materiais aplicados para o0 mundo virtual, além de interacdes plurais, gerando incertezas,
estresses, ansiedade e depressao, levando a sindrome do esgotamento profissional. O uso
continuo de tecnologias com movimentos repetitivos, pouca movimentagdo, cansago visual

exigem acOes para a manutencao do bem-estar fisico e mental.

Além disso, observa-se que nesse periodo, tornou-se extremamente necessario que
os professores refizessem todas as aulas, elaborassem e reestruturassem novos exercicios e
slides, gravassem em video os contetdos das disciplinas, criassem canais proprios em redes
sociais, mudassem as formas de avaliagcOes e, em casos de professores do ensino fundamental,

se aproximassem das familias dos estudantes.

Em razdo dos limites entre trabalho e ndo trabalho, a preocupacdo em realizar
intervalos para descanso e recuperacao de energia exigiu um esforgo adicional (Sandall &
Mourdo, 2020) com a finalidade de evitar o estresse e a exaustdo — considerando, inclusive,

que as medidas restritivas reduziram as chances de lazer e descanso.

Vale ressaltar que as ferramentas digitais tiveram de ser aprendidas em tempo
recorde por professores que ndo possuiam suporte, conhecimento em informatica e
equipamentos necessarios. Portanto, nota-se uma drastica mudanca da forma de trabalho dos
docentes desde aspectos coletivos e estruturais da organizacdo quanto aspectos
comportamentais e individuais, envolvendo a psicologia social do trabalho e, principalmente,

a saude mental dos professores em teletrabalho.

Outrossim, buscou-se compreender se para os termos “teletrabalho e “trabalho
remoto” haveria alguma diferenca de conceitualizacdo. Segundo a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), o trabalho remoto envolve tanto o trabalho
exercido por colaboradores fisicamente distantes como também aqueles que trabalham na

empresa, porém que estdo distantes de seus gerentes e colegas de departamento.

A diferenga evidenciada pela SOBRATT é que todo trabalho remoto pode ser
classificado como teletrabalho, no entanto, por definigéo o teletrabalho sera sempre a distancia
e o trabalho remoto pode ser realizado dentro das dependéncias da empresa. Ambos os termos

atendem ao conceito de trabalho flexivel. De toda forma, a relacdo do teletrabalho com o nivel
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de bem-estar percebido por estes trabalhos, entdo, € impactada de maneira direta nas atividades
diérias dos docentes durante o periodo de distanciamento social.

2.3 Relacgao do teletrabalho com o bem-estar

O conceito de bem-estar sera abordado nesse trabalho considerando as defini¢des de
Paschoal e Tamayo (2004), seguindo as dimensdes: autoaceitacdo entendida como uma
atitude positiva frente a multiplicidade de elementos em relagdo a si mesmo e aceitar
multiplos aspectos de sua personalidade; relacdo positiva fundada nas relacfes de confianca
afeto e empatia; autonomia decisoria; controle ambiental; propdsito na vida na definicdo de
objetivos e metas dando significado a existéncia; e crescimento pessoal voltado para

crescimento e aperfeicoamento das diversas etapas da existéncia.

Os diversos fatores de trabalho s&o produtores de estressores organizacionais que
envolvem desdobramentos fisioldgicos, psicolgicos e comportamentais e que excedem sua
capacidade de resisténcia, a reagdes negativas, de acordo com Paschoal e Tamayo (2004).
Para lidar com situacdo de estressores o individuo necessita de varios recursos pessoais. O
bem-estar envolve um fendmeno multifacetado com aspectos afetivos e cognitivos. Gondim
(2022) consideram a autorregulacdo do pensamento envolve a triade pensamento, emocao e
acdo, portanto, € um processo psicoldgico ativado de forma automatica frente a estimulos

emocionais e esta diretamente relacionado com o bem-estar fisico e emocional

A regulacdo da emocéo ocorre num contexto de alteracdo, quanto a forma de sentir
e a intensidade comumente as reacdes sdo impulsivas e com baixa tolerancia a emocdes e
sentimentos, associadas ao medo, ansiedade e angustia. Gondin (2019) afirma que entre os
diversos modelos de regulagdo emocional existe a possibilidade de potencializacdo das

emoc0es positivas e a reducdo dos efeitos das emocdes negativas por meio da ressignificacao.

O trabalho no sistema de home office envolve uma aglutinagédo de problemas
familiares como os relacionados ao trabalho, inclusive na gestdo do tempo pois em um mesmo
lugar por vezes moram criangas e idosos que exigem cuidados. Assim, essas interrupcoes
constantes e alta carga psiquica, que concorrem direta ou indiretamente com as atividades
laborais realizadas virtualmente, segundo Gondim (2019), exigem maior equilibrio emocional
na relacdo trabalho e doméstico e tornam necessario o autogerenciamento de tarefas por meio

da demarcacdo de espacos e tempo.

Para Antunes (2020), “home office” ¢ uma atividade remota esporadica e eventual, em
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que se trabalha nas mesmas condi¢BGes anteriores existentes na empresa e o teletrabalho é
definido como o trabalho em que o 6rgdo estipula um contrato e condi¢des de trabalho
especificas, o colaborador ndo controla a jornada de trabalho e ndo oferece remuneracéo
adicional. Neste trabalho os termos teletrabalho, trabalho remoto e home office seréo utilizados
de modo equivalente, isto €, sera considerado que todos representam o mesmo significado. O
termo a ser utilizado a partir de agora sera teletrabalho.

E fato que existe uma interdependéncia entre o trabalho e a familia, sendo que eles
se imbricam com interferéncias exigindo assim o equilibrio que ndo é trivial em razdo da
dificuldade de conciliacdo. De acordo com Martins, Aguiar, & Bastos (2020), para enfrentar
essa situacdo em que trabalho e familia disputam o mesmo espago, a0 mesmo tempo, 0s
trabalhadores certamente passaram por um processo de adaptacdo e de desenvolvimento de
competéncias que viabilizasse preservar os vinculos familiares e alcangar objetivos e

resultados no trabalho.

Assim, no teletrabalho, € preciso maximizar as vantagens e mitigar as desvantagens.
Importante também ressaltar o contexto da pandemia que exigem o recolhimento dos
membros familiares, associado a instabilidade e vulnerabilidade financeira com repercussoes

emocionais.

De acordo com Perin (1998), a migracdo para o regime de teletrabalho provoca
mudangas no contrato psicologico do individuo com a instituicdo, aléem de afetar as suas
relacdes com a familia e a comunidade. Rousseau (1995) define contrato psicolégico como o
conjunto de crencas pessoais, mantidas em funcdo de promessas reais ou inferidas, acerca da
relacdo que o individuo mantém com a organizacdo, ou seja, daquilo que ele acredita ser o

seu conjunto de direitos e deveres nessa relagéo.

Segundo Golden (2007), a preocupacéo da instituicdo com os efeitos na relagdo de
trabalho pode ter um efeito negativo também quanto ao nivel de satisfacdo dos individuos que
permanecem trabalhando de forma presencial. Entre outras raz0es, estes podem experimentar
uma sensagdo de aumento na carga de trabalho, ter dificuldade de interagdo com os colegas
distantes e, até mesmo, desenvolver uma percepcdo mais negativa de justica, afetando

significativamente o nivel de bem-estar dos individuos no trabalho.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta se¢do 0 método serd descrito: com a apresentacdo do tipo e descri¢do geral da
pesquisa; a caracterizacdo da amostra; a caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa; €, a

descrigcdo dos procedimentos de coleta e de analise de dados.

3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa é um procedimento racional e sistematico com o objetivo de proporcionar
respostas aos questionamentos propostos, conforme Gil (2002). Nesse ambito, o método € o
caminho realizado para atingir determinado fim e entende-se método cientifico o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para obter o conhecimento (Gil, 2008).

Consoante ao exposto, a metodologia é entendida como o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade. Incluindo, dessa forma, as concepcdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcéo da realidade (Minayo, 2002).

Desse modo, a presente pesquisa € classificada como descritiva ao considerar que o
intuito serd o de retratar as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno e o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (Gil, 2008). Conforme Vergara (2007), o foco desse
tipo de pesquisa € expor as caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno e ndo tem o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve.

A pesquisa ird adotar uma abordagem quantitativa, que se caracteriza pelo emprego da
quantificacdo das modalidades para coleta de informacdes e no tratamento destas por meio de
técnicas estatisticas. Assim, opinides e informacdes podem ser classificadas e analisadas
(Richardson, 1999). Os resultados podem ser considerados como um retrato da realidade da
populacdo alvo da pesquisa, uma vez que as amostras sdo representativas (Fonseca 2002).

Em relagdo aos procedimentos técnicos, o estudo é classificado como uma pesquisa de
levantamento (survey), que sera realizada por meio de aplicagdo de um questionério
estruturado, com o auxilio da plataforma Google Forms. Ademais, a pesquisa possui um corte

transversal, isto é, a coleta de dados é pontual, coletada em um Unico periodo.

3.2 Populacéo e amostra

Torna-se necessario selecionar uma amostra que represente 0 universo a ser estudado
uma vez que as pesquisas sociais, no geral, ndo conseguem captar a totalidade de individuos
com as caracteristicas pesquisadas (Gil, 2008).

Para definicdo da amostra, serd utilizada uma amostragem ndo probabilistica por
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conveniéncia, isto é, a amostra sera definida pelos professores que se dispuseram a participar
da pesquisa, sem fundamentacdo matematica ou estatistica. Assim, 0s participantes que
constituiram a pesquisa foram professores de instituicbes publicas e privadas dos ensinos
fundamental 1 e 1, ensino médio e ensino superior de todos os estados do Brasil.

Participaram da pesquisa 202 docentes. Importante ressaltar que a pratica de teletrabalho
era uma pergunta filtro, ou seja, caso o respondente alegasse nédo trabalhar ou ndo ter trabalhado
na modalidade remota, a pesquisa era finalizada. Apds tratamento dos dados, foram mantidos

200 respondentes validos, conforme a tabela a seguir.

Tabela 1 - Dados demograficos

Caracteristica Frequéncia Porcentagem
(%)
Sexo
Masculino 80 40
Feminino 120 60
Faixa etaria
De 19 a 24 anos 2 1
De 25 a 29 anos 6 3
De 30 a 34 anos 23 12
De 35 a 39 anos 28 14
De 40 a 44 anos 49 24,5
De 45 a 49 anos 42 20,5
De 50 a 54 anos 31 15,5
De 55 a 59 anos 13 6,5
Mais de 60 anos 6 3
Estado Civil
Solteiro(a) 30 15
Casado(a) 107 93,5
Divorciado(a) 35 17,5
Viavo(a) 8 4
Separado(a) 20 10
Escolaridade
Médio Completo/ Superior Incompleto 7 3,5
Superior Completo 30 15
P6s-Graduacio/ Mestrado 106 53
Doutorado/ PhD 57 28,5
Tipo de instituicdo
Orgéo Publico 100 49,5
Empresa do Setor Privado ?i 451 211
Trabalho voluntario ’
Estado
DF 112 56
GO 17 8,5
SP 13 6,5
Outros 71 35,5

Fonte: Produzida com base nos dados da coletados na pesquisa.
Conforme a Tabela 1, 60% da amostra se identifica com o feminino, 45,5% dos

respondentes tém entre 40 e 49 anos e referente ao estado civil, 53,5% dos participantes sao



26

casados.

Com relacdo a escolaridade, 53% da amostra tem p6s-graduacdo ou mestrado, 28,5%
possuem doutorado ou PhD e 15% nivel superior completo. Por fim, ao que diz respeito ao
estado de residéncia, a maioria dos respondentes mora no Distrito Federal (DF), seguido de
Goias (GO) e Sao Paulo (SP). E importante ressaltar que a concentracio de respostas obtidas
no DF pode ter ocorrido porque a pesquisadora é de Brasilia e o link de pesquisa foi divulgado
em suas redes de contato.

Ademais, com o intuito de compreender as caracteristicas de infraestrutura e suporte
dos professores da amostra, a seguir a Tabela 2 apresenta a infraestrutura dos professores para
trabalhar remotamente em casa, considerando o tipo de instituicdo que trabalha (6rgéo publico,

empresa do setor privado e trabalho voluntério).

Tabela 2 — Tipo de instituicdo e Infraestrutura
Infraestrutura  Tipo de Instituicdo ~ NA&o possui Inadequado(a) Adequado(a)

Orgéo Publico 33 32 36

Comodo isolado Empresa do Setor Privado 31 39 20
Trabalho Voluntério 3 2 4

Total 67 73 60

Orgéo Publico 3 27 71

Computador Empresa do Setor Privado 2 27 61
Trabalho Voluntario 0 3 6

Total 5 57 138

Orgao Publico 3 42 56

Mesa Empresa do Setor Privado 2 44 44
Trabalho Voluntario 0 4 5

Total 5 90 105

Orgao Publico 0 43 58

Cadeira Empresa do Setor Privado 2 42 46
Trabalho Voluntario 1 5 3

Total 3 90 107

Orgéo Publico 1 30 70

Banda larga Empresa do Setor Privado 0 41 49
Trabalho Voluntério 0 2 7

Total 1 73 126

Orgéo Publico 3 25 73

Smartphone Empresa do Setor Privado 4 33 53
Trabalho Voluntario 0 1 8

Total 7 59 134

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados apresentados anteriormente, nota-se que em relagcdo a possuir um
cdmodo isolado, os professores dos 6rgdos publicos e das empresas do setor em sua maioria,



27

respectivamente, 63,3 % e 77,7%, ndo possuem cdmodo isolado ou o comodo de trabalho é
inadequado. Para o total dos 9 professores que trabalham de forma voluntéria, 44,4%
apresentam comodo adequado de trabalho.

Em relacdo aos instrumentos de trabalho como computador, mesa, cadeira, banda larga
e smartphone é possivel observar que os professores de instituicdes publicas, os professores do
setor privado e os professores que trabalham de forma voluntéria em sua maioria possuem essas
ferramentas de maneira adequada.

Contudo, ainda que a maior parte dos docentes possua instrumentos adequados, destaca-
se gque 45% alegam possuir cadeiras e mesas inadequadas para o teletrabalho. Além disso,
alguns professores demonstraram ndo possuir instrumentos basicos e muito importantes para o
trabalho, o que pode ser um alerta para o suporte organizacional das instituicdes de ensino.

Por fim, com o propdsito de garantir o anonimato dos participantes, a pesquisa foi
realizada sem o nome do individuo, escola ou qualquer outro dado que viabilizasse a
identificacdo dos mesmos. Somente a aluna pesquisadora e a orientadora tiveram acesso as

respostas.

3.3 Caracterizacao e descrigdo dos instrumentos de pesquisa

Para estruturar os itens do questionario, utilizou-se a Escala de Bem-Estar no Trabalho
(EBET) como principal instrumento de analise, além disso, foram realizadas perguntas
introdutérias sobre caracteristicas do contexto de teletrabalho compulsério e ao final coletou-
se as informac@es sociodemograficas. A seguir encontra-se a descri¢do da medida utilizada e o
questionario aplicado neste estudo encontra-se disponivel no APENDICE A.

Escala de Bem-estar no Trabalho (EBET):

A EBET ¢ o instrumento utilizado para avaliar a variavel dependente do estudo. Ela foi
construida e foram apresentados indicios de validade por Paschoal e Tamayo (2008) com o0s
objetivos de operacionalizar as dimens6es hedbnica e eudaiménica do bem-estar no trabalho e
de enfocar as vivéncias do trabalhador a fim de evitar a consideracdo de possiveis antecedentes
do construto.

A escala é composta por 30 itens divididos em trés fatores: afeto positivo (9 itens e alpha
de Cronbach — a = 0,92), afeto negativo (12 itens e o de 0,89) e realizacdo (9 itens e a de 0,91).
Nos primeiros 21 itens, referentes ao afeto, o respondente deve avaliar a afirmativa “nos ultimos

seis meses, meu trabalho tem me deixado...” a partir de uma escala de respostas que varia de
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“nem um pouco” (1) a “extremamente” (5). Exemplos de itens sdo “contente”, “animado”,
“frustrado” e “ansioso”. Nos ultimos 9 itens, sobre realizagdo, o respondente deve avaliar o
quanto as afirmacdes representam suas opinides sobre o trabalho, com escala de respostas
variando de “discordo totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5). A seguir, a figura 1
representa as dimensdes de afetos positivos e afetos negativos e a figura 2 apresenta as questoes
de realizacdo que foram aplicadas na pesquisa.

Escala de Bem-estar no Trabalho

Para responder a esta parte do questionario, utilize a escala abaixo e escreva o mimero que
melhor expressa sua resposta ao lado de cada item.

Nem um pouco Um pouco Moderadamente Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

Nos altimos seis meses, meu trabalho tem me deixado...

1) alegre 8) animado 15)incomodado
2) preocupado 9) chateado 16)nervoso

3) disposto 10) impaciente 17)empolgado
4) contente 11)entusiasmado 18)tenso

5) trritado 12)ansioso 19)orgulhoso
6) deprimido 13)feliz 20)comraiva
7) entediado 14) frustrado 21)trangiilo

FIGURA 1. Itens de mensuracdo dos afetos positivos e negativos - EBET.
Fonte: Paschoal e Tamayo (2008)

Apora vocé deve indicar o quanto as afirmagdes abaixo representam suas opinides sobre o
seu trabalho.

Para responder aos itens, utilize a escala seguinte e assinale o nimero que melhor
corresponde & sua resposta.

Discordo Discordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente parte Totalmente
1 2 3 4 5

Neste trabalho...

1) Reahizo o meu potencial

2) Desenvolvo habilidades que considero importantes

3) Realizo atividades que expressam minhas capacidades
4) Consigo recompensas importantes para mim

5) Supero desafios

6) Atinjo resultados que valorizo

7) Avanco nas metas que estabeleci para minha vida

8) Faco o que realmente gosto de fazer

9) Expresso o que ha de melhor em mim

[SS] Il WS Wa ) NSl ek Wanl WSl Nas
(FE] REE) RFSY RWE] RULE QUS| RENE SVAY RFE]
B = E= = = R = = =1 =
| L n ] Ln ] L ] | tn

FIGURA 2. Itens de mensuracdo da realizacdo no trabalho, adaptada para o contexto de
teletrabalho. Fonte: Paschoal e Tamayo (2008)

Ademais, o Quadro 1 apresenta as perguntas do questionario sobre o Contexto
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Adequado de Trabalho por meio da escala Likert de 4 pontos (1- Discordo fortemente a 4-
Concordo fortemente) e o Quadro 2 apresenta Situagdes Positivas com o Teletrabalho com a

escala Likert de 5 pontos (1- Nunca a 5- Sempre).

Quadro 1 - Contexto Adequado de Teletrabalho
Fatores Afirmagdes Escala

Sinto que as minhas prioridades estdo
sendo bem estabelecidas pela organizagéo
durante o periodo de trabalho remoto
compulsorio.

Sinto que a organizacdo tem estabelecido
Metas metas viaveis para os funcionarios durante o | 2-Discordo
periodo de trabalho remoto compulsorio. moderadamente;

Sinto-me capaz de dialogar com a minha | 3-Concordo
familia sobre a necessidade de respeitar o | moderadamente;
periodo em que estou trabalhando
remotamente (evitando interrupcées).

A minha familia respeita os periodos nos
Respeito quais estou trabalhando remotamente
(evitando interrupcdes).

Fonte: Elaborado para este estudo.

Prioridades

1-Discordo fortemente;

Diélogo
4-Confordo fortemente;

Quadro 2 - SituacBes Positivas com o Teletrabalho

Fatores Afirmacdes Escala
Colegas Vocé é ajudado e apoiado por seus
colegas.
- Vocé € ajudado e apoiado pela
Organizacéo N
organizacdo onde trabalha.
Utilidade Vocé ,t(_am a sensacdo de realizar um
trabalho util.
. \/océ é tratado de forma justa no seu local | 1-Nunca;
Justica
de trabalho.
- T 2-Raramente;
Satde Sinto que os gestores da organiza¢do em
. que trabalho tém mostrado preocupacdo com .
Emocional . : L 3-Algumas vezes;
a saude emocional dos funcionarios.
Horario de A_organizggéo em que trabalho tem | 4.A maior parte das
respeitado e incentivado que eu respeite :
Trabalho L Vezes;
horérios de trabalho.
A organizacdo em que trabalho esta | 5-Sempre;
Suporte prestando 0 suporte necessario as pessoas
durante a Pandemia de Covid-19.
Satisfacao Meu nivel de satisfagdo PROFISSIONAL
Profissional | aumentou com a adocdo do teletrabalho.
Satisfacdo Meu nivel de satisfagdo PESSOAL
Pessoal aumentou com a adocéo do teletrabalho.

Fonte: Elaborado para este estudo.
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Para estes grupos de perguntas foram realizadas analises fatoriais exploratérias das
escalas a fim de agregar os fatores. A estrutura da escala EBET também foi a mesma encontrada
por Paschoal e Tamayo (2008). As analises fatoriais determinaram a unifatorialidade das
questoes.

Além das questBes relacionadas a EBET, algumas perguntas introdutdrias foram feitas
a fim de compreender o contexto dos professores quanto ao distanciamento social compulsorio,
arotina de trabalho e as relagdes de trabalho durante a Pandemia de COVID-19. Algumas destas
perguntas introdutdrias foram baseadas no estudo “Teletrabalho na Pandemia: Promovendo a
Saude Mental e Organizacional” realizado pela professora Gardénia da Silva Abbad do
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da Universidade de Brasilia.

Ao final do questionario, foram acrescentadas perguntas sobre informacdes
sociodemogréaficas para caracterizagdo da amostra, como: sexo, faixa etaria, estado civil,

escolaridade, tipo de instituicdo que trabalha e estado de residéncia no Brasil.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Antes de iniciar a coleta de dados dez pré-testes foram aplicados para verificar se o
questionario estava compreensivel, qual era a média de tempo estimada para responder a
pesquisa e se era preciso realizar alguma alteracdo. Com isso, a coleta de dados iniciou-se dia
12/04/2021 com término em 12/06/2021 por meio de um questionario online na plataforma
Google Forms. O link da pesquisa foi divulgado pelas redes sociais: E-mail, Whatsapp e
Instagram onde os professores participantes foram estimulados a compartilhar o estudo com
colega de trabalho e conhecidos empregando a técnica bola de neve.

As analises foram desenvolvidas no Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS-21), em que foram verificadas as médias e desvios-padrdo para diferencas medias nos
grupos da amostra. Consoante a isso foram realizadas comparacdes teste U de Mann-Whitney,
teste H de Kruskal-Wallis e correlagdes bivariadas de Pearson. Foram realizadas correlagoes

de Pearson porque as varidveis apresentaram aderéncia a distribuicdo normal.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os resultados encontrados na pesquisa, a partir
da analise estatistica dos dados coletados, e discuti-los a luz da literatura. Em primeiro lugar
sera apresentada a andlise descritiva das variaveis, seguida de comparacfes e correlacoes

entre os dados.

4.1 Analises Descritivas sobre condicdes de teletrabalho

A seguir, serdo apresentadas as seguintes caracteristicas do contexto de trabalho
remoto compulsério percebida pelos respondentes: tempo de adeséo ao teletrabalho, nimero
de pessoas que moram com o professor participante, acGes que a instituicdo do respondente
tomou durante a pandemia, infraestrutura do local de trabalho, meios de comunicacdo mais
utilizados diariamente pelos professores, presenca do trabalho na rotina, produtividade e
quantidade de horas trabalhadas nos dias Uteis e nos finais de semana. A figura 3 apresenta o
tempo em teletrabalho dos colaboradores.

H& quanto tempo vocé adota o teletrabalho?
200 respostas

@ Menos de 1 més
@® De 1a3 meses

De 3 meses a 6 meses
@ De 6 meses a 12 meses
@ Mais de 1 ano

FIGURA 3 - Tempo em teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 200 participantes da pesquisa 66% adotam o teletrabalho ha mais de 1 ano, 23%
adotam o teletrabalho de 6 meses a 12 meses, 8% de 3 meses a 6 meses e 3% de 1 a 3 meses,
sendo que ndo houve respondentes que adotaram o teletrabalno em menos de 1 més ao

responder a pesquisa.

Considerando o total de respondentes, 42,7% caracterizam-se por ter 4 pessoas
morando no mesmo domicilio, 29,6% por ter 3 pessoas morando no mesmo domicilio, 17,2%
por ter 2 pessoas morando no mesmo domicilio, 6% por ter 5 ou mais pessoas morando no

mesmo domicilio e 4,5% que moram sozinhos em conformidade com a Figura 4.
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Quantas pessoas moram no seu domicilio?

200 respostas

@1
®:2
3

o4
@ 5 ou mais

FIGURA 4 - Numero de pessoas morando no mesmo domicilio que o respondente.
Fonte: Dados da pesquisa.

A nuvem de palavras da Figura 5 a seguir demonstra as principais acdes que as
organizacOes de ensino dos respondentes tomaram durante a pandemia, entende-se que as
palavras maiores foram a que tiveram maior frequéncia de respostas por parte dos
participantes. Dessa forma, as trés principais acfes tomadas foram: suspensdo das atividades
por tempo indeterminado (34,5%),n rodizio de funcionarios (33,2%) e reducdo da jornada de
trabalho (32,7%).

Suspe ns- r L\ H1
et \n\p( nsao das atividades
dizip de funcipnari

uspenSao de COHLI‘]LOS

lIlJU( L Tll ziv de funciond

J,,?J'Rodlzlo de funuonarlos

s Reducao de jornada Desligamentos/Demissoes

jornada

Suspensao das at1v1dadesi'3’

contratos _Férias ¢ <‘t'“ as o incentivadas— Sugpensao das atividades

" » \usmm a0 de ulLllI um
Redugao de ] [0 nada o
\usm 1540 das atividades & Tug | .\ u Féria 5 0 centivadas

~Funcionamento’ 11()1 1”i1dl

lem{: de funciondrios Susbensin das atiydacles
I’mlmu(h IUHHMHHU\ érias voletivas ou inventivadas

FIGURA 5- Acdes que a organizacdo tomou durante a Pandemia Covid-19.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a infraestrutura do local de trabalho, de acordo com a Figura 6, foram
considerando instrumentos importantes para os professores em teletrabalho, nota-se que 33,2
% ndo possuem comodo isolado para trabalhar, 36,1 % possuem cémodo inadequado e 29,7%
possuem cémodo adequado.
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Avalie a sua infraestrutura para trabalhar remotamente em casa:
150
I Nzo possuo [ Inadequado(a) Adeguado(a)

100

50

Coémodo isolado Computador Mesa Cadeira Acesso a internet Smartphone
(banda larga)

FIGURA 6 — Infraestrutura
Fonte: Dados da pesquisa.

Como ferramenta de trabalho, percebe-se ademais que 2,5% ndo possuem
computador, 28,2% possuem computador inadequado e 68,3% possuem computador
adequado. Em relagdo ao item “mesa” 2,5 % néo possuem, 44,6% possuem mesa inadequada
e 52% possuem mesa adequada. Para “cadeira” 1,5 % ndo possuem, para 45% possuem

cadeira inadequada, 53,5% possuem cadeira adequada.

Outro recurso primordial para o teletrabalho é o “acesso a internet”, em que 0,5 % néo
possuem, 36,5% possuem acesso a internet inadequado e 63% possuem acesso a internet
adequado. Por fim, viu-se que 3,5 % ndo possuem smartphone, 29,5% possuem smartphone
inadequado, 67% possuem smartphone adequado.

Consoante a isso, em conformidade com a frequéncia de resposta dos respondentes
demonstrada pela figura 7, 0s meios de comunicac¢ao mais utilizados pelos professores como
instrumento de trabalho foram: Microsoft Teams (70%), Google Hangout Meets (48,5%),
Zoom (38,1%), WhatsApp (20,6%), Skype (13,9%), Slack (10,9%) e Ligacdo Telefonica
(7,3%). Vale ressaltar que o respondente poderia selecionar mais de uma opc¢éo de resposta.

Ligacao Telefénica

Zoom Google Hangouts/Meet

Microsoft Teams
WhatsApp %re O

FIGURA 7 - Meios de comunicagdo mais utilizados.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Do total de 200 respostas, conforme a figura 8, 57,5% acreditam que a presenca do
trabalho na rotina € maior que antes, 33% consideram que a presenca do trabalho na rotina
permanece a mesma em comparacdo a presenca do trabalho antes da pandemia e 9,5%

afirmam que a presenca do trabalho € menor do que antes.

Como vocé descreveria a presenca do trabalho na sua rotina atualmente (APOS o inicio da

Pandemia de Covid-19) comparada a anterior (ANTES da Pandemia de COVID-19):
200 respostas

oA presenca do trabalho na minha rotina
€ maior do que antes

@ A presenga do trabalho na minha rotina
permanece a mesma
A presenca do trabalho na minha rotina
€ menor do que antes

&

FIGURA 8 - Presenca do trabalho na rotina do professor.

Fonte: Dados da pesquisa.
Tendo em consideracéo os efeitos da pandemia para os professores, percebe-se a partir
da figura 9 que para 52,5% a renda se manteve, para 30% a renda diminui e para 17,5% a

renda aumentou apas o inicio da pandemia.

Apds o inicio dos efeitos da Pandemia de COVID-19, a sua renda familiar:
200 respostas

@® Se manteve
@ Aumentou
Diminuiu

FIGURA 9 - Efeito da pandemia na renda do professor.

Fonte: Dados da pesquisa.
Apbs o inicio da pandemia, tendo em vista a figura 10, 41,5% dos professores
trabalharam no intervalo de “mais de 8 até 10 horas por dia”, 33% “mais de 6 até 8 horas por

dia”, 10% “mais de 10 até 12 horas por dia”, 9% “mais de 4 até 6 horas por dia”, 4,5% “até 4
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horas por dia” e 2% “mais de 12 horas por dia” durante a semana.

Quantas horas por dia Util (segunda a sexta), aproximadamente, vocé tem trabalhado apds o inicio

da Pandemia de Covid-19?
200 respostas

@ até 4 horas por dia

@ mais de 4 até 6 horas por dia
mais de 6 até 8 horas por dia

@ mais de 8 até 10 horas por dia

@ mais de 10 até 12 horas por dia

@ mais de 12 horas por dia

-

FIGURA 10 - Horas de trabalho por dia util.
Fonte: Dados da pesquisa.

Outrossim, apos o inicio da pandemia, 36% dos professores marcaram “nao tenho
trabalhado aos finais de semana”, 36% trabalharam “até 4 horas por dia”, 13,5% “mais de 4
até 6 horas por dia”, 8,5% “mais de 6 até 8 horas por dia”, 3,5% “mais de 8 até 10 horas por
dia”, 2% “mais de 10 até 12 horas por dia” e 0,5% “mais de 12 horas por dia” durante o final

de semana (sébado e domingo), conforme a figura 10.

Quantas horas por dia (sébado e domingo), aproximadamente, vocé tem trabalhado apds o inicio

da Pandemia de Covid-19?
200 respostas

@ n3o tenho trabalhado aos finais de

semana
@ até 4 horas por dia
mais de 4 até 6 horas por dia
4 @ mais de 6 até 8 horas por dia

@ mais de 8 até 10 horas por dia
® mais de 10 até 12 horas por dia
@ mais de 12 horas por dia

FIGURA 11 - Horas de trabalho no final de semana.
Fonte: Dados da pesquisa.

Apbs o inicio da pandemia, 36% dos professores marcaram “ndo tenho trabalhado aos
finais de semana”, 36% trabalharam “ate 4 horas por dia”, 13,5% “mais de 4 até 6 horas por
dia”, 8,5% “mais de 6 até 8 horas por dia”, 3,5% “mais de 8 até 10 horas por dia”, 2% “mais

de 10 até 12 horas por dia” e 0,5% “mais de 12 horas por dia” durante o final de semana.
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4.1.2 Descricdo do bem-estar e do contexto de trabalho na amostra de professores (as)
Ademais, serdo descritas a média e 0s desvios-padrées, de acordo com a escalade 1 a
5, para a amostra populacional em relacdo a cada dimensdo da Escala de Bem-Estar no

Trabalho (EBET).
Tabela 3 - Analise Descritiva EBET

Fatores Média Desvio Padréo
Realizacdo 3,10 0,51
Afetos Negativos 2,95 0,75
Afetos Positivos 2,84 0,77

Fonte: Dados da pesquisa.

Em termos descritivos, para o fator realizacdo, foi encontrada a maior média, 3,10 (DP
= 0,51). Para o fator afeto negativo, a média foi de 2,95 (DP = 0,75). E para o fator afeto
positivo, a média foi de 2,84 (DP = 0,77). Percebe-se que o afeto negativo predomina sobre o
afeto positivo. Do ponto de vista de Paschoal e Tamayo (2008), espera-se que as emogdes e
0s humores positivos sejam superiores e mais frequentes do que as emocbes e humores
negativos. E importante considerar que houve uma homogeneidade de respostas, pois 0s
desvios-padrao estdo abaixo de 25% amplitude da escala.

Os resultados da presente pesquisa sugerem que a realizacdo desses professores teve
uma média acima do ponto médio (3,10), considerando que 0 méaximo era 5. Contudo, ainda
que se sintam realizados no trabalho, os aspectos negativos relevam um risco e alertam para
a necessidade de investigar as causas desses afetos negativos e de pensar em estratégias para
0 bem-estar dos professores em teletrabalho.

Consoante disso, serdo descritas na Tabela 3 a média e os desvios-padrdes, de acordo
com aescala de 1 a4 dos itens relacionados ao Contexto Adequado de Trabalho, as dimensdes
foram extraidas do Quadro 1 deste trabalho, conforme o resultado de unifatorialidade da

analise fatorial.

Tabela 4 - Anélise Descritiva Contexto Adequado de Trabalho

Fatores Média Desvio Padréo
Prioridades 2,57 0,80
Metas 2,58 0,92
Dialogo 2,69 1,00
Respeito 2,45 1,06

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em termos descritivos, notou-se que fator Dialogo teve a maior média, 2,69 (DP = 1,00)
de um total de 4 pontos para a afirmativa “Sinto-me capaz de dialogar com a minha familia
sobre a necessidade de respeitar o periodo em que estou trabalhando remotamente (evitando
interrupcdes)”.

Para as Metas a média foi 2,58 (DP= 0,92) para a afirmagdo “Sinto que a organizacao
tem estabelecido metas vidveis para os funcionarios durante o periodo de teletrabalho
compulsério”, para Prioridades a média representou 2,57 (DP = 0,80) para o item “Sinto que
as minhas prioridades estdo sendo bem estabelecidas pela organizacdo durante o periodo de
teletrabalho compulsério” e, por fim, o fator Respeito teve a menor média, de 2,45 (DP =
1,06) com a afirmativa “A minha familia respeita os periodos nos quais estou trabalhando
remotamente (evitando interrupcées)”.

Em outros termos, percebe-se que os professores discordaram mais da afirmativa de que
seus familiares estejam respeitando os horéarios de trabalho do que discordam que se sentem
capazes de dialogar com os familiares sobre a necessidade de respeitar o periodo de trabalho.
Assim, deduz-se que mesmo que 0s professores sejam capazes de dialogar com suas familias
sobre evitarem interrupcdes no teletrabalho nem sempre séo respeitados.

A seguir observa-se a média e os desvios-padrdes das Situacdes Positivas no
Teletrabalho, considerando a escala Likert de 1 a 5 pontos. Os fatores representam as
dimensdes resultantes da analise fatorial exploratéria que demonstrou unifatorialidade entre

os itens, sendo extraidos do Quadro 2 deste trabalho.

Tabela 5 - Anélise Descritiva Situacfes Positivas no Teletrabalho

Fatores Média Desvio Padrao
Colegas 3,35 0,90
Organizagao 3,32 0,93
Utilidade 3,65 0,94
Justica 3,40 0,96
Saude Emocional 3,06 1,09
Horério de Trabalho 3,02 1,13
Suporte 3,28 1,02
Satisfacdo Profissional 3,09 1,08
Satisfacdo Pessoal 3,23 1,07

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a analise descritiva considera-se que a maior média foi 3,65 do total de 5 pontos
no fator Utilidade (DP=0,94), que representou a afirmacdo “Vocé tem a sensagao de realizar
um trabalho 0til”. Em sequéncia, nota-se a média 3,40 para o fator Justica (DP = 0,96) com a
afirmativa “Vocé é tratado de forma justa no seu local de trabalho”. Em seguida o fator
Colegas com a média de 3,35 (DP= 0,90) que representou a afirmacdo “Vocé é ajudado e
apoiado por seus colegas.

Organizacao apresentou a média 3,32 (DP= 0,93) para “Vocé é ajudado e apoiado pela
organizacdo onde trabalha”, Suporte com a média 3,28 (DP= 1,02) que retratou “A
organizacdo em que trabalho estd prestando o suporte necessario as pessoas durante a
Pandemia de Covid-19”, Satisfacdo Pessoal resultou na média 3,23 (DP= 1,07) considerando-
se “Meu nivel de satisfacdo PESSOAL aumentou com a adocao do teletrabalho”.

Ja a Satisfacdo Profissional teve a média 3,09 (DP= 1,08) para o item “Meu nivel de
satisfacdo PROFISSIONAL aumentou com a adogdo do teletrabalho”, Saude Emocional a
média foi de 3,06 (DP= 1,09) para o item “Sinto que 0s gestores da organiza¢do em que
trabalho tém mostrado preocupacdo com a satde emocional dos funcionarios” e, por ultimo,
o fator Horario de Trabalho teve a menor média, sendo 3,02 (DP= 1,13) para a afirmativa “A
organizacdo em que trabalho tem respeitado e incentivado que eu respeite horarios de

trabalho™.

4.2 Comparac0es dos indices de bem-estar entre grupos

4.2.1. Teste U de Mann-Whitney entre “Sexo” e EBET.

O teste de Mann-Whitney é o teste ndo paramétrico adequado para comparar as funcées
de distribuicdo de uma variavel, pelo menor valor ordinal, medida em duas amostras
independentes (Mardco, 2018).

Com a finalidade de entender se havia diferenca de percepcao sobre os aspectos de bem-
estar no trabalho entre o género da amostra estudada, foi realizado este teste, sendo considerado
o nivel de significancia a = 5,0 x 10 ~2,

A seguir serdo demonstrados os resultados do teste U de Mann-Whitney por meio da
tabela 5 e da figura 12, que apresenta os pontos de média das amostras independentes. O grafico
de apresentacdo do Teste U serd apresentado devido a existéncia de apenas 2 amostras
independentes a fim de que visualizagdo seja mais clara, porém para os demais testes que

possuem mais de 2 amostras independentes ndo havera o mesmo grafico.
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Tabela 6 - Teste Estatistico de Mann-Whitney - Sexo

Afetos Positivos Realizacdo  Afetos Negativos

Mann-Whitney U 3645,000 4359,000 4332,500
Wilcoxon W 10666,000 11380,000 7735,500
z -2,970 -1,201 -1,258
p 0,003 0,230 0,208

Fonte: Dados da pesquisa.

Teste U de Mann-Whitney de amostras independentes

Sexo
Feminino Masculino
G G
N=118 M=82

@ 5 Postos de Média = 80,38 Postos de Média=115,0% ] E
g, g
2 2
n.|3— - 3
g, .
z g
< 1 @

0] | | 0

40,0 40,0

Frequéncia Frequéncia

FIGURA 12 - Teste U de Mann-Whitney de amostras independentes.
Fonte: Dados da pesquisa.

O afetos positivos apresentaram médias maiores para o0 sexo masculino do que para 0
sexo feminino e as diferencas observadas foram estaticamente significativas (U = 3645,000; p
< 0,05). Para os fatores afetos negativos (U= 4359,000; p < 0,05) e realizacdo (U= 4332,000;
p > 0,05) ndo foram observadas diferencas significativas entre o género. Em outras palavras, 0s
homens possuem mais afetos positivos com o teletrabalho do que as mulheres, mas para

realizacéo e afetos negativos o resultado entre os géneros foi semelhante.
4.2.2. Teste H Kruskal-Wallis entre “Escolaridade” e EBET.

O teste de H de Kruskal-Wallis é o teste ndo paramétrico utilizado na comparacdo de
duas ou mais distribuicdes de uma variavel, pelo menor valor ordinal, observada em duas ou
mais amostras independentes (Mar6co, 2018). O método indica se ha diferenga significativa
entre as variaveis de agrupamento e as variaveis de teste. Isto €, a partir dos resultados é possivel
identificar se trés ou mais grupos amostrais tém distribuicdo igual ou ndo em relacdo a uma

determinada pergunta da pesquisa.
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As variaveis de teste utilizadas em todas as comparac6es serdo as dimensdes da EBET
- aspectos positivos, realizacdo e aspectos negativos. A finalidade das comparagdes é
compreender se diante de diferentes grupos o nivel de bem-estar € 0 mesmo para os professores.
Dessa forma, a seguir sera apresentado o Quadro 3 sobre a escolaridade dos respondentes, o
quadro contém as perguntas realizadas, as opgoes de respostas e 0s grupos formados mediante
a resposta escolhida. O Quadro 4 apresenta a distribuicdo de resposta pelos respondentes e a

Tabela 6 demonstra os resultados do Teste de Kruskal-Wallis.

Quadro 3. Escolaridade dos respondentes

Pergunta Opcoes de resposta Grupo

Ensino fundamental
completo ou Ensino médio 1
incompleto

Escolaridade Ensino médio completo ou 2
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo 3
Pds-Graduacdo ou Mestrado 4
Doutorado ou PhD 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 4. Distribuicéo da escolaridade dos respondentes
Escolaridade N
Ensino médio completo ou Ensino superior .
incompleto
Ensino superior completo 30
Pds-Graduacao ou Mestrado 105
Doutorado ou PhD 58
Total 200

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 7 - Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Escolaridade

Afetos Positivos Realizacdo Afetos Negativos

Xz 1,702 0,686 3,133
df 3 3 3
P 0,636 0,876 0,372

Fonte: Dados da pesquisa.

O teste H de Kruskal-Wallis mostrou que ndo hé efeito significativo considerando-se as
trés dimensdes (afetos positivos, afetos negativos e realizacdo). Isto é, a escolaridade dos
respondentes ndo demonstrou diferenca entre os grupos (Ensino fundamental completo ou
Ensino médio incompleto, Ensino médio completo ou Ensino superior incompleto, Ensino

superior completo, Pds-Graduacgdo ou Mestrado e Doutorado ou PhD) em relacdo ao bem-estar
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no trabalho. Sendo, afetos positivos [ X?(3) =1,702; p > 0,05], afetos negativos [X?(3) = 0,686;
p >0,05] e realizacdo [X3(3) = 3,133; p > 0,05]. Lé-se que X2 = Qui-quadrado ou estatistica de

teste; df = graus de liberdade e p = significancia assintotica.

4.2.3. Teste H Kruskal-Wallis entre “Tipo de Instituicdo” e EBET.

Em sequéncia serdo apresentados os Quadros 5 e 6 e a tabela 7, referentes aos resultados
do tipo de instituicdo dos professores em relacdo as respostas sobre a Escala de Bem-Estar no
Trabalho.

Quadro 5. Tipo de Instituicdo dos respondentes

Pergunta Opcoes de resposta Grupo
Tipo de Orgéo Publico 1
instituicao Empresa do Setor Privado 2
Trabalho voluntario 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 6. Distribuicdo do Tipo de Instituicdo dos respondentes

Tipo de Instituicdo N
Orgéo Publico 101
Empresa do Setor Privado 90
Trabalho voluntario 9
Total 200

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 8 - Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Tipo de Institui¢do

Afetos Positivos Realizacdo  Afetos Negativos

Xz 5,160 3,950 0,214
df 2 2 2
p 0,076 0,139 0,898

Fonte: Dados da pesquisa.

Outrossim, ndo houve diferenca significativa dos grupos “Tipo de instituicdo” (6rgao
publico, empresa do setor privado e trabalho voluntario) considerando-se as trés dimensdes
(afetos positivos, afetos negativos e realizagdo). Em outros termos, a instituicdo em que 0s
professores trabalham indicaram resultados semelhantes em relagdo ao bem-estar no trabalho.
Sendo, afetos positivos [ X?(2) =5,160; p > 0,05], afetos negativos [X%(2) = 3,950; p > 0,05] e
realizacdo [X3(2) =0,214; p > 0,05].
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4.2.4. Teste H Kruskal-Wallis “Transi¢éo para o Teletrabalho” entre EBET.

Além das varidveis sociodemogréficas, buscou-se compreender se a forma de transicéo
para o teletrabalho teve algum impacto na percepcdo dos professores sobre o bem-estar no
teletrabalho. Os grupos foram entdo divididos conforme o quadro 7, a distribuicdo de respostas

pode ser observada no quadro 8 e o resultado do teste de Kruskal Wallis se encontra na Tabela

8 a sequir.
Quadro 7. Transi¢do para o Teletrabalho
Pergunta Opcoes de resposta Grupo
Brusca e Ndo planejada 1
Caso tenha mudado de Brusca e Planejada 2

regime de trabalho durante
o distanciamento social,

> . . Suave e Nao planejada 3
vocé descreveria a transicao
i 2 .
para 0 NoVo regime cOmMo? Suave e Planejada 4
N&o mudei de regime de trabalho 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 8. Distribuicdo Transi¢do para o Teletrabalho

Escolaridade N

Brusca e Ndo planejada 97
Brusca e Planejada 32
Suave e Nao planejada 25
Suave e Planejada 33
N&o mudei de regime de trabalho 12
Total 200

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 9 - Teste de Estatistica Kruskal-Wallis -Transicdo
Afetos Positivos Realizagdo Afetos Negativos

Xz 20,461 8,068 1,224
df 4 4 4
p 0,000 0,089 0,874

Fonte: Dados da pesquisa.

Os afetos positivos [X3(2) = 20,461; p < 0,001] apresentaram efeito estatisticamente
significativo da transicdo para o teletrabalho, sendo os grupos 4 (Suave e Planejada) (p = 0,006)
e 2 (Brusca e Planejada) (p = 0,003) diferenciados em relacdo ao grupo 1 (Brusca e Nao

Planejada). Tal resultado demonstra que os professores que fizeram uma transicéo planejada,
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tanto a transi¢do suave quanto a busca para o teletrabalho tiveram medias de afetos positivos

maiores que 0s demais.

4.2.5. Teste H Kruskal-Wallis “Distanciamento Social” e EBET.

Com a finalidade de compreender se os diferentes niveis de distanciamento social
tiveram efeito significativo no bem-estar dos professores em teletrabalho, a seguir comparou-
se 0 cenario vivido pelo docente com a escala de Bem-Estar no Trabalho.

Seguindo 0 mesmo padrdo, o Quadro 9 demonstra os grupos, o quadro 10 a distribuicéo

de respostas entre os respondentes e a tabela 9 exibe o resultado do teste de Kruskal-Wallis em

relacdo a EBET.
Quadro 9. Distanciamento Social dos respondentes
Pergunta Opcodes de resposta Grupo
Estou vivendo normalmente, sem mudar
nada na minha rotina 1
Em relagao ao Estou tomando cuidado, mas ainda
distanciamento social, | saindo de casa para trabalhar e fazer 2
como vocé definiria seu | outras atividades
cenario nesse Estou saindo de casa s6 quando é
momento: inevitavel ou obrigatério 3
Estou totalmente isolado, sem sair de
casa de jeito nenhum 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 10. Distribuicdo do Distanciamento Social dos respondentes

Distanciamento Social N
Estou vivendo normalmente, sem mudar nada na minha 8
rotina
Estou tomando cuidado, mas ainda saindo de casa para

L 75

trabalhar e fazer outras atividades
Estou saindo de casa s6 quando é inevitavel ou obrigatério 99
Estou totalmente isolado, sem sair de casa de jeito nenhum 18
Total 200

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 10 - Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Distanciamento
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Afetos Positivos Realizacdo Afetos Negativos

Xz 6,124 5,986 4,226
df 3 3 3
p 0,106 0,112 0,238

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que para a pergunta “Em relagédo ao distanciamento social, como vocé definiria
Seu cenario nesse momento” nio houve diferenga significativa entre 0s grupos em relagéo as
dimensGes do bem-estar. Ou seja, independentemente do cenario de distanciamento social em
que o professor se encontrava, as dimensdes de bem-estar foram semelhantes entre os grupos.
Considera-se: afetos positivos [ X%(3) = 6,124; p > 0,05], afetos negativos [X?(3) = 5,986; p >
0,05] e realizacdo [X2(3) = 4,226; p > 0,05].

4.3.6. Teste H Kruskal-Wallis “Produtividade” e EBET;
A produtividade no trabalho ap6s o inicio da pandemia foi percebida pelos professores
conforme os trés grupos do quadro 11. O quadro 12 exibe a distribui¢do de respostas e a tabela

10 demonstra os resultados do teste de Kruskal-Wallis.

Quadro 11. Produtividade dos professores

Pergunta Opcdes de resposta Grupo

Como vocé descreveria a sua
produtividade no trabalho
atualmente (APOS o inicio da Estou produzindo o mesmo )
Pandemia de Covid-19)

comparada a anterior (ANTES da
Pandemia de COVID-19):

Estou produzindo mais 1

Estou produzindo menos 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 12. Distribui¢do da Produtividade dos professores

Como vocé descreveria a sua produtividade no

trabalho atualmente (APOS o inicio da Pandemia N
de Covid-19) comparada a anterior (ANTES da
Pandemia de COVID-19):

Estou produzindo mais 94
Estou produzindo o0 mesmo 66
Estou produzindo menos 40
Total 200

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 11 - Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Produtividade
Afetos Positivos Realizacdo Afetos Negativos

Xz 15,023 7,991 8,529
df 2 2 2
p 0,001 0,022 0,014

Fonte: Dados da pesquisa.

No caso da produtividade observou-se que todas as dimensdes de bem-estar (afetos
positivos, afetos negativos e realizagéo) tiveram efeitos estatisticamente significativos entre os
grupos. Lé-se: afetos positivos [ X2(2) = 15,023; p < 0,05], afetos negativos [X?(2) = 7,591; p
< 0,05] e realizagdo [X?*(2) =8,529; p < 0,05].

Os afetos positivos foram significativamente maiores para o grupo 2 em relacdo aos
demais grupos. Ou seja, os professores que acreditam estar produzindo o0 mesmo em
teletrabalho possuem mais emoc@es positivas sobre o trabalho em comparagdo com quem esta

produzindo mais ou menos em teletrabalho, conforme figura a seguir.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes

5,007

_-h
=
1

I3 00—

Afetos_Positivos

[+

2,007

o
*

1,00 T
Estou produzindo mais  Estou produzindo o mesmo  Estou produzindo menos
Como vocé descreveria a sua produtividade no trabalho atualmente
(APOS o inicio da Pandemia de Cowvid-19) comparada a anterior (ANTES
da Pandemia de COVID-19):

FIGURA 13 - Teste H de Kruskal-Wallis - Afetos Positivos e Produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para os aspectos de realizagdo com o teletrabalho, o grupo 1 demonstrou diferenca
significativa em relacdo ao grupo 3, que teve a menor média neste fator, isto €, as pessoas que

selecionaram “Estou produzindo mais” demonstraram significativamente maior realizagdo com

o trabalho do quem acredita estar produzindo menos.
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Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes
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da Pandemia de COVID-19):
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FIGURA 14 - Teste H de Kruskal-Wallis - Realizac¢do e Produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, para os afetos negativos, observa-se que o grupo 3, o qual acredita estar
produzindo menos em teletrabalho, demonstrou diferenca significativa entre os grupos 1 e 3,
que consideram estar produzindo menos ou 0 mesmo. Isto significa que os respondentes que

acreditam estar produzindo menos possuem mais sentimentos negativos em comparacdo aos

demais grupos.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes
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Como vuqé descreveria a sua produtividade no trabalho atualmente

(APOS o inicio da Pandemia de Cowid-19) comparada a anterior (ANTES

da Pandemia de COVID-19):

FIGURA 15 - Teste H de Kruskal-Wallis de - Afetos Negativos e Produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.3.7. Teste H Kruskal-Wallis “Preferéncia” e EBET;

Dando sequéncia as comparacdes, o ultimo tema a ser contraposto as dimensdes de bem-
estar foi a preferéncia de modalidade de trabalho, sendo realizada a separacdo em trés grupos:
presencial, hibrido e teletrabalho. O quadro 13 apresenta 0s grupos, o quadro 14 a distribui¢do

de resposta entre os grupos e a tabela 11 expde o resultado do teste de Kruskal-Wallis.
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Quadro 13. Preferéncia de modalidade de trabalho

Pergunta Opgbes de Grupo
resposta
A_pés o_perl’odo de _ Presencial 1
distanciamento social, —
qual regime de trabalho | Hibrido 2
serd o de sua
preferéncia? Trabalho Remoto 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 14. Distribuicdo da Preferéncia de modalidade de trabalho

Ap0s o periodo de distanciamento social, qual N

regime de trabalho serd o de sua preferéncia?

Presencial 56
Hibrido (ensino a distancia e presencial) 106
Trabalho remoto 38
Total 200

Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 12- Teste de Estatistica Kruskal-Wallis - Preferéncia

Afetos Positivos Realizacdo Afetos Negativos

X2 1,307 7,664 0,584
df 2 2 2
p 0,250 0,022 0,747

Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista a preferéncia entre as modalidades, percebe-se efeito estatisticamente
significativo entre os grupos no aspecto de realizacdo com o trabalho no contexto de

distanciamento social compulsorio.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes
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Presencial Hilriclo ( ensino a distancia Trabalho remota
e presencial)

Apids o periodo de distanciamento social, qual regime de trabalho sera
o de sua preferencia?

FIGURA 16 - Teste H de Kruskal-Wallis — Realizacdo e Preferéncia.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os aspectos de realizagdo foram significativamente menores para o grupo 1 em relacdo
aos demais grupos. Em ouras palavras, os professores que se sentem mais realizados no trabalho
demonstram ter preferéncia para a modalidade hibrida e trabalho presencial. Lé-se: afetos
positivos [ X3(2) = 1,307; p > 0,05], realizacdo [X2(2) = 7,664; p < 0,05 e afetos negativos
[X?(2) = 0,584; p > 0,05]. Tendo em vista as comparacOes realizadas, ademais espera-se
compreender se houveram associagdes significativas entre a EBET em relagdo ao Contexto
Adequado de Trabalho e as SituagGes Positivas no Teletrabalho por meio da correlagdo

bivariada de Pearson, que sera apresentada a seguir.

4.3 Correlacbes

A correlacdo é utilizada na estatistica como uma forma de medir a relacdo existente
entre duas variaveis. Caso duas variaveis estejam correlacionadas, infere-se que a alteracdo em
uma variavel implica em uma mudanga na outra varidvel. Com a finalidade de verificar a
existéncia de associaces, foi realizada a correlacdo entre a Escala do Bem-estar no Trabalho e
0 Contexto Adequado de Trabalho. A tabela 12 a seguir apresenta o resultado das correlac6es

estatisticamente significativas.

Tabela 13 - CorrelacGes entre Bem-estar e Contexto Adequado de Teletrabalho

Fatores Afetos Positivos  Realizagdo  Afetos Negativos
Prioridades 0,192** 0,341** -0,085
Metas 0,147* 0,213** -0,192**

*p<0,05 **p<0,01

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados indicam que existem associacdes significativas entre 0s
afetos positivos e de realizagdo em relagdo ao item “Sinto que as minhas prioridades estdo sendo
bem estabelecidas pela organizacao durante o periodo de trabalho remoto compulsério”, o que
demonstra que os professores que concordaram com a afirmacéo possuem mais afetos positivos
e de realizacdo com o trabalho.

Da mesma forma, em relagdo a afirmacao “Sinto que a organizacgao tem estabelecido
metas viaveis para os funcionarios durante o periodo de trabalho remoto compulsério”, observa-
se que os afetos positivos e de realizacdo estdo significativamente associados a concordancia
com o questionamento e, em contrapartida, os professores que discordaram demonstraram
possuir mais afetos negativos no trabalho.

Além do mais, o resultado demonstra que quando as prioridades dos professores sdo
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bem estabelecidas e as metas séo vidveis durante o periodo de teletrabalho compulsério, maior
é o nivel de bem-estar do docente. Em relacdo aos fatores de dialogo com a familia e respeito
aos horarios de trabalho pela familia o bem-estar do trabalho dos respondentes ndo teve uma
associacdo estatisticamente significante. A correlacdo entre a Escala de Bem-estar no Trabalho
e as Situacbes Positivas no Teletrabalho também foi realizada. A tabela 13 apresenta os

resultados das associagdes.

Tabela 14 - Correlac6es entre Bem-estar e Situacfes Positivas no Teletrabalho

Fatores Afetos Positivos  Realizagdo  Afetos Negativos

Colegas 0,031 0,196** -0,047

Organizacao 0,189** 0,196** -0,209**
Utilidade 0,227** 0,236** -0,148*
Justica 0,223** 0,225** -0,172*
Saude Emocional 0,342** 0,195** -0,207*
Horéario de Trabalho 0,412** 0,292** -0,252*
Suporte 0,247** 0,255** -0,151*
Satisfacdo Profissional 0,298** 0,219** -0,249**
Satisfacdo Pessoal 0,308** 0,223** -0,165*

*p<0,05**p<0,01

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a tabela, os resultados encontrados indicam que existem associacfes
significativas entre as dimensdes de bem-estar no trabalho em relacéo as Situacfes Positivas no
Trabalho, a pergunta referente a cada fator se encontra no Quadro 2 deste trabalho.

Nota-se que alguns fatores possuem correlagdo mais forte que outros, com excec¢ao dos
afetos positivos e afetos negativos que ndo possuem correlacdo para o fator Colegas. Isto
significa que a afirmagdo “Vocé ¢ ajudado e apoiado por seus colegas” ndo esta associada
diretamente aos afetos positivos e negativos dos professores. Em contrapartida, houve relacao
linear desse fator com a realizac&o no teletrabalho, dessa forma, constata-se que a opini&o dos
professores sobre se sentirem realizados pode se alterar a depender da ajuda e do apoio de seus
colegas de trabalho.

Ademais, percebe-se que justamente um dos fatores de Situagbes Positivas no
Teletrabalho mais critico, o fator Horario de Trabalho, também é o que teve maior associacao
com as dimensdes de bem-estar no trabalho. Pode-se inferir que quando a organizagéo respeita
e incentiva que os professores respeitem seus horérios de trabalho, também se aumenta a
percepcdo sobre os afetos positivos e de realizacdo no trabalho, bem como se diminui a

percepcao sobre os afetos negativos.
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A andlise descritiva apresentada anteriormente indica que 57,7% dos respondentes
percebem a presenca do trabalho maior que antes da pandemia, o que serve como um alerta ao
bem-estar dos professores em teletrabalho. Além disso, 41,5% dos professores responderam
que tem trabalhado mais de 8 até 10 horas por dia durante a semana, sendo importante ressaltar
que conforme a CLT o maximo deveria ser de 44 horas semanais.

O trabalho docente ja apresenta intensificacdo ne rotina dos professores mesmo antes
da pandemia. Existem fatores que colaboram para tal intensificacdo o primeiro deles é o
alongamento das jornadas de trabalho (DAL ROSSO, 2015). Outro ponto que demonstrou
correlagdo mais forte foi a afirmativa “Sinto que os gestores da organiza¢do em que trabalho
tém mostrado preocupagdo com a saude emocional dos funcionarios”, representada pelo fator
Saude Emocional. A segunda menor média entre situacdes positivas na visdo dos professores
foi o eles percebem quanto a preocupacao dos seus gestores.

Desse modo, quando os gestores, que nesse caso se encontram em funcdes de
coordenadores e diretores, demonstram estar atentos a saide emocional dos docentes, podem
influenciar de forma significativa os afetos positivos e de realizacédo dos profissionais de ensino.

Um estudo de revisdo da literatura realizado por Silva e Pignatti em 2020 pelo Brazilian
Journal of Development constatou que os professores universitarios vivem uma condicdo
vulneravel a transtornos de afetividade. Dentre as varias atividades laborais, os profissionais
de educacdo estdo entre os profissdes mais estressantes pelo alto nivel de envolvimento com
pessoas.

Outro estudo realizado por Borsoi e Pereira em 2013, constatou que as causas principais
de sobrecarga em docentes universitarios sdo a quantidade e a diversidade das atividades
académicas, na qual a exigéncia produtivista pode ocasionar em impactos relacionados a
transtornos mentais como a ansiedade e depressdo. Ademais, tem-se tornado cada vez mais
explicito a associacdo dos varios fatores que conduzem a Sindrome de Burnout nesta classe
profissional.

Dessa forma, destaca-se a importancia também do suporte organizacional para 0s
professores, que teve a quarta menor média entre as afirmacbes de situagdes positivas no
teletrabalho. Siqueira (2002) verificou forte associacdo da percepcao de suporte organizacional
sobre a afetividade no trabalho. Os estudos de Alves, Neiva e Paz (2017) afirmam que os efeitos
de um ambiente organizacional suportivo ultrapassam as influéncias sobre o desempenho do
trabalhador: o estilo de gestdo, suporte material, sobrecarga de trabalho, ascenséo profissional,
séo exemplos de preditores de bem-estar (2017).

Além do suporte organizacional, a infraestrutura dos professores para trabalhar
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remotamente foi caracterizada pelos participantes da pesquisa como majoritariamente como
adequada, sendo que cémodo isolado foi o Unico item que teve predominancia como nédo
adequado. Apesar do cdmodo isolado ser inadequado ou ndo haver comodos isolados para
grande parte dos professores, torna-se interessante observar que o didlogo e o respeito dos
familiares no periodo em que os docentes estavam trabalhando remotamente ndo teve
associacao estatisticamente significativa com o bem-estar destes profissionais no trabalho.

Consoante a isso, a partir da descricdo do contexto de distanciamento social
compulsorio dos professores como forma de alcancar o primeiro objetivo deste estudo, destaca-
se que 66% dos professores respondentes trabalhavam a mais de 1 ano em teletrabalho, o que
demonstra um periodo significativo de experiéncia na modalidade ainda que no inicio da
pandemia varios docentes tiveram suas atividades suspensas por tempo indeterminado.

Em conformidade com as respostas dos professores, a acdo que mais teve frequéncia de
respostas foi justo a suspensdo das atividades por tempo indeterminado, sendo interessante
observar os 6rgaos que tiveram mais planejamento neste periodo para a mudanca de modalidade
possibilitaram mais afetos positivos de seus profissionais de ensino. Vale ressaltar que no
Brasil, com a demora na criacdo de uma politica nacional de enfrentamento por parte do
Governo Federal, os Estados tiveram que se organizar de forma diversa.

A SOBRATT (2020), por sua vez, em sua cartilha de orientages para implantagéo e
pratica do teletrabalho recomenda para antes da implementacdo seja realizado um projeto
piloto, com um nimero reduzido de participantes voluntarios de forma que tenham uma amostra
representativa da instituicdo. Em adicdo, é preciso considerar as questdes referentes a juridico-
trabalhistas, macroprocessos (estratégico) e a Tecnologia e Seguranca das Informacdes.

Em adigdo, observa-se que neste estudo as comparagdes entre os fatores que foram
estatisticamente significativos em relacdo a EBET, destaca-se justamente a forma de transicéo
para a modalidade remota. Em sequéncia, a produtividade e preferéncia entre as modalidades
também foram estatisticamente relevantes para o nivel de bem-estar dos professores.

Além disso, para alcancar o segundo objetivo da descricdo do nivel dos afetos positivos,
dos afetos negativos e dos aspectos de realizagdo, evidencia-se que a realizacdo no teletrabalho
teve a maior média (3,10), seguida dos afetos negativos (2,95) e posteriormente dos positivos
(2,84). Com o intuito de que os afetos positivos sejam maiores e 0s afetos negativos diminuiam,
0s gestores das instituicdes, portanto, devem-se observar atentamente para os fatores de maior
associacdo com o bem-estar descritos neste e nos demais estudos sobre o tema.

Em consonancia com o terceiro objetivo, infere-se que quando as prioridades dos

professores sdo bem estabelecidas e as metas sdo viaveis durante o periodo de teletrabalho
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compulsorio, maior é o nivel de bem-estar do docente. Em outras palavras, foi verificado que
existem correlagdes entre o contexto adequado de trabalho com o nivel de bem-estar dos
professores em teletrabalho.

Ademais, o0 quarto objetivo, de verificar se existem correlagdes entre as situagdes
positivas em teletrabalho com o nivel de bem-estar dos professores também foi alcancada. Além
das correlagdes ja abordadas anteriormente, nota-se que a percepc¢do de ajuda e apoio dos
colegas de trabalho € o que menos teve influéncia entre os demais. Todos os demais fatores
demonstraram correlagdo com o nivel de bem-estar o trabalho.

Outro ponto, nota-se que 30% dos professores tiveram sua renda familiar reduzida como
efeito da pandemia. Devido a transparéncia salarial das instituicdes publicas, percebe-se que a
diminuicdo salarial em sua maioria foi de professores que trabalhnam em empresas privadas.
Uma outra possibilidade é de que, levando em consideracdo que 42,5% dos respondentes
dividem o domicilio com mais 3 pessoas, a renda familiar de seus parentes tenha diminuido no
mesmo periodo.

Em contrapartida, cabe ressaltar que mesmo com todas as circunstancias da pandemia
os professores em sua maioria ainda apresentaram realizacdo no trabalho, maior produtividade
da maioria, preferéncia pela modalidade hibrida e maiores afetos positivos do que negativos em
relagdo a satisfacdo profissional nos ultimos seis meses antes da realiza¢do da pesquisa.

Portanto, no contexto de pandemia e de incertezas, reafirmar a importancia da educacao
e, consequentemente, do professor para o Brasil se faz ainda mais urgente. Dessa maneira, 0s
resultados indicam que ha espacos para melhorias em todos os fatores de Situacfes Positivas
em Teletrabalho analisados tendo em vista que quanto mais proxima de 5 for a média dos
professores infere-se que melhor serd o bem-estar deles em teletrabalho nas organizagdes.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACAO

Em meio ao novo cenario de pandemia e de transformacdes tecnoldgicas, as
modalidades de trabalho precisaram ser redesenhadas e reestruturadas. A mudanca do trabalho
presencial para o teletrabalho para a maioria dos respondentes da pesquisa, por exemplo,
ocorreu de forma brusca e ndo planejada. Dessa forma, varios impactos foram gerados na area
da educacdo e, por isso, este estudo teve como objetivo descrever e compreender o nivel de
bem-estar dos professores com os impactos gerados pelo contexto de distanciamento social.

Assim, fez-se necessario testar empiricamente, por meio de comparacgdes e correlagdes,
as percepgdes de bem-estar dos professores quanto ao distanciamento social, a rotina de
trabalho e as relacGes de trabalho durante a pandemia da COVID-19. O objetivo proposto foi
alcancado e coleta de dados foi capaz de descrever percepcao sobre o teletrabalho e nivel de
bem-estar dos professores em teletrabalho no contexto de distanciamento social.

Em relagdo as mudangas identificadas com que o teletrabalho, destaca-se a necessidade
de respeito e de delimitacdo aos horarios de trabalho. Neste novo regime, os docentes
identificaram maiores correlacGes de afetos negativos com este fator.

As situacdes relatadas neste estudo demonstraram possuir, estatisticamente, influéncia
significativa sobre o bem-estar. Observa-se também que os respondentes ndo tiveram afetos
negativos significativos em trabalhar remotamente mesmo que seja interrompido pela familia.
Os fatores de horério de trabalho, saude emocional e suporte organizacional estdo fortemente
associados ao bem-estar dos profissionais de ensino.

Vale destacar que como parte do trabalho (estruturagé@o das aulas, correcdo de provas,
organizacdo e planejamento do cronograma das aulas etc.) de alguns docentes ja eram
realizados de forma remota antes mesmo da pandemia, os efeitos das mudancas estdo mais
relacionados a sala de aula e a interacdo dos alunos com os professores. Portanto, observa-se
ndo teve consequéncias significativas para alguns dado que ja estava com a dindmica de parte
do trabalho ser remoto.

A pesquisa revela também que os professores durante a pandemia demonstraram possuir
mais afetos positivos em relacdo a satisfacdo pessoal do que a satisfacdo profissional com o
trabalho, este resultado pode estar relacionado ao contexto da suspensdo das atividades da
maioria das organizagdes, o que Ihes proporcionou mais tempo para cuidarem de si e de seus
familiares.

De maneira geral, os resultados obtidos mostram que mais da metade (53%) dos

docentes que participaram deste estudo e que estdo em teletrabalho possuem preferéncia pelo
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sistema hibrido de ensino ap6s a pandemia, isto é, se puderem escolher, optariam por continuar
realizando algumas de suas atividades em home office e as demais de forma presencial.

Como implicacBes praticas, os resultados indicam que o teletrabalho ndo teve
implicacdes negativas significativas para a maioria dos respondentes, o que pode orientar 0s
gestores de organizacgdes publicas e privadas no campo educacional em relagdo a adogéo do
teletrabalho ap0s a pandemia.

Portanto, a gestdo educacional em associacdo com os professores dos mais diversos
niveis de educacdo (fundamental, ensino médio, ensino superior, pos-graduacdo, mestrado e
doutorado) devem estar sempre em alerta para propiciar um contexto de trabalho adequado para
estes profissionais de ensino que séo tdo importantes para o sistema de ensino brasileiro.

Em relacdo as limitacGes de pesquisa, é interessante levantar 4 pontos. Primeiro, 0s
resultados ndo devem ser generalizados devido a utilizacdo da amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, com maioria dos respondentes sendo mulheres do Distrito Federal (DF).
Além do mais, observa-se o corte transversal da pesquisa, enquadrando-se como um tipo de
estudo observacional em que o pesquisador ndo interage com a populacdo amostral de modo
direto sendo por analise, inibindo um efeito real e independente por meio da inferéncia causal.

Consoante a isso, outras variaveis podem influenciar as percepg¢des dos professores
como, por exemplo, a qualidade de vida no trabalho, a renda e a relagdo/interagdo com os
alunos. Por fim, a presente pesquisa ndo analisou a fundo quais os afetos (entre os 9 itens
positivos e 0s 12 itens negativos) foram mais frequentes entre os professores, sendo este um
topico interessante para analise futura.

No que diz respeito a futuras pesquisas, sugere-se a utilizacdo da Escala de Bem-estar
associada a outros construtos ja validados de mensuracéo do trabalho, como a Escala de Suporte
Organizacional Percebido (ESOP), a Medida de Oportunidades no Trabalho, a Escala de
Depressdo, Ansiedade e Estresse (DASS-21)e a QVT (Qualidade de Vida no Trabalho)
adaptadas ao contexto de teletrabalho.

Como sugestdo para a realizacdo de novas pesquisas € que as mesmas sejam realizadas
abordando carater longitudinal para que o tema possa ser analisado ao longo do tempo, em base
continua. Ademais, estudar a interacdo do professor com os alunos poderia trazer uma nova
perspectiva como forma de complementar as influéncias das relagdes de trabalho com o bem-
estar dos professores.

Deste modo, é esperado que este trabalho possa auxiliar os préprios professores a
compreenderem os afetos positivos, negativos e de realizagdo que os colegas da area estéo

vivenciando e servir como subsidio para a avaliacdo dos gestores nas organiza¢des quanto a
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tomada de decisdo sobre a modalidade de trabalho dos professores no futuro. Por fim, propde-
se que tanto as recomendacOes propostas como as contribuices e limitagbes da pesquisa

auxiliem para a continuidade de estudos neste tema.



56

REFERENCIA

ABBAD, G. S et al. Habilidades para Teletrabalho em Casa: Construcéo e Evidéncias de
Validade da Escala. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.5935/ rpot/2021.3.22568. Acesso em 30/08/2022.

ABBAD, G. Teletrabalho na Pandemia: Promovendo a Saude Mental e Organizacional.
Disponivel em: https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca-de-
pessoas/teletrabalho_na_pandemia_trt 8 - 25 de_junho_de_2020.pdf. Acesso em
28/07/2022.

ALMEIDA, M. E. B. Educacéo a distancia na internet: abordagens e contribuic6es dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educacdo e Pesquisa, S&o Paulo, v.29, n.2, p. 327-340,
jul./dez. 2003.

ALVES, V. D.; NEIVA, E. R.; PAZ, M. G.T. Configurac@es de Poder, Suporte
Organizacional e Bem-Estar Pessoal em uma Organizagdo Publica. Revista Psicologia em
Pesquisa, v. 8, n. 2, p. 159-169. 2017. DOI: 10.5327/21982-1247201400020005

ANTUNES, R. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sdo Paulo: Boitempo, 2020 (e-
book).

ASSIS, A. E. de. A COVID-19 como doenca ocupacional. Disponivel em:
https://www.0abes.org.br/artigos/a-covid-19-como-doenca-ocupacional--61.html. Acesso em
10 de outubro de 2020.

BRASIL. Decreto Legislativo n. 6. Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar
n® 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de
marco de 2020.

BRASIL. Lei n. 13.979 de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de sadde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Fiocruz. Emissdo de Comunicacéo de Acidente de
Trabalho (CAT) para trabalhadores que contrairam o novo coronavirus (COVID 19)
em decorréncias de suas atividades laborais. Acesso em 10 de outubro de 2020.

BRASIL. Portaria 454 de 20 de marco de 2020. Declara, em todo o territorio nacional, o
estado de transmissédo comunitaria do corona virus (covid-19).

PIGNATTI, E.S, SILVA, C.M. Relacdo entre saude emocional e qualidade de vida no
trabalho de professores universitarios: revisao da literatura. Brazilian Journal of
Development., Curitiba, v.6, n.10, p.75058-75075, 2020. Acesso em 31 de agosto de 2022.

BORSOI, I.C.F.& PEREIRA, F.S. Professores do ensino publico superior:
produtividade, produtivismo e adoecimento. Universitas Psychologica, 12(4), 1211-1233),
2013.

COSTA, R. P. A pericia médica para caracterizagdo do corona virus como doenca
profissional. Disponivel
em: https://poncianocostaadvocacia.jusbrasil.com.br/artigos/852881495/a-pericia- medica-



57

para-caracterizacao-do-coronavirus-como-doencaprofissional?ref=feed. Acesso em 30/05/20.

DAL ROSSO, S.’Jornada de trabalho. In:OLIVEIRA, D.A.; DUARTE, A.M.C.; VIEIRA,
L.M.F. DICIONARIOQ: trabalho, profissdo e condicao docente. Belo Horizonte:
UFMG/Faculdade de Educacdo, 2010. CDROM.

GBEZO apud ESTRADA, Manuel Martin Pino. Panorama juslaboral e comparativista do
teletrabalho. Disponivel

em: http://www.fat.edu.br/saberjuridico/publicacoes/edicao04/convidadoss/PANORAMA _JU
SLABORAL-MANUEL_MARTIN.pdf. Acesso em: 16 jun. 2011.

GOLDEN, T. D. Co-workers who telework and the impact on those in the office:
understanding the implications of virtual work for coworker satisfaction and turnover
intentions. Human Relations, v.60, n.11, p.1641-1667, 2007.

GONDIM, S. M. G.. Emog0es no trabalho. In P. F. Bendassolli, J. E. Borges-Andrade
(Orgs.), Dicionério de psicologia do trabalho e das organizacGes (pp.311-323). 2a. ed. Belo
Horizonte: Artesd.2019

GONDIM, S,. BORGES, L. Significados e sentidos do trabalho do home-office: desafios
para a regulacdo emocional. OrientacGes técnicas para o trabalho de psicélogas e psicologos
no contexto da crise COVID-19, http://emotrab.ufba.br/wp-
content/uploads/2020/05/SBPOT_TEMATICA_5 Gondim_Borges.pdf. Acesso em
22.11.2020.

GIL, C. A. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1517-97022003000100005. Acesso em 21/06/2022.

HAIR JR., J.F.; ANDERSON, R.E.; TATHAM, R.L.; BLACK, W.C. Analise Multivariada
de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

LEFEVRE, H. The Production of Space. Trad. D. Nicholson-Smith Oxford: Basil
Blackwell, 1991.

LEUNG, L; ZHANG ZHANG, R. Mapping ICT use at home and telecommuting
practices: A perspective from work/family border theory. Telematics and Informatics, 34,
2017, p.385-396.

MAROCO, J. Analise Estatistica com o SPSS Statistics. 7 ed., Perd Pinheiro, 2018, p. 297-
353.

MASLACH, C. Burnout: A multidimensional perspective. In: W.B. Schaufeli, C. Maslach
& T. Marek (Eds.), Professional burnout: Recent developments in theory and research (pp.19-
32). New York: Taylor & Francis,1993.

PASCHOAL, T; TAMAYO, A. Construcéo e validacao da Escala de Bem-estar no
Trabalho. Avaliagdo Psicoldgica,7,11-22, 2004.

PERIN, C. Work, space and time on the threshold of a new century. In: JACKSON, P. F,;
VAN DER WIELEN, J. M. (Org.). Teleworking: international perspectives from
telecommuting to the virtual organization. London: Routledge, p.40-55,1998.

ROCHA, C.; AMADOR, F. O teletrabalho: conceituacao e questfes para analise. Cad.
EBAPE.BR vol.16 no.1 Rio de Janeiro Jan./Mar. 2018


https://doi.org/10.1590/S1517-97022003000100005

58

ROUSSEAU, D. M. Contracting: a modern dilemma. Psychological contracts in
organizations. Thousand Oaks: Sage, 1995

SANDALL, H., MOURAO, L. Desempenho no trabalho: Desafios para trabalhadores e
gestores em teletrabalho compulsorio. Em F. Queiroga (Ed.), Orientacfes para 0 home
office durante a pandemia da COVID-19 (pp. 21-30, Vol. 1), 2020. Disponivel

em: https://www.sbpot.org.br/download/296. Acesso em 27/06/2022.

SIQUEIRA, M. M.M. Esquema mental de reciprocidade e influéncias sobre afetividade
no trabalho. Anais do ENANPAD, 2002 [CD-ROOM].

Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas — SOBRATT. Aprovada resolucéo que
regulamenta o teletrabalho no Poder Judiciario, 2016.

Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas — SOBRATT. Orientacdo para
implantacéo e pratica do Teletrabalho e do Home, 2020.


https://www.sbpot.org.br/download/296.%20Acesso%20em%2027/06/2022

59

APENDICES

Apéndice A - Questionério

Avaliacdo do Impacto do Teletrabalho para os Professores
Prezado(a) Professor(a),
Vocé tem realizado ou realizou teletrabalho ultimamente?

Se sim, queremos lhe convidar a participar de uma pesquisa que tem como objetivo levantar informacdes
sobre as relacfes de trabalho em tempos da Pandemia de COVID-19, seus principais desafios e a
influéncia desse contexto no seu nivel de bem-estar.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pela aluna Luana de Paula Oliveira do curso de Administragdo na
Universidade de Brasilia, com a orientacdo e supervisdo da Profa. Dra. Elaine Rabelo Neiva.

O tempo de duracdo média é de 6 minutos.
As informagdes prestadas por voceé serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

N&o ha respostas certas ou erradas e a sua participacdo é andnima e voluntaria, 0 mais importante é
emitir suas opinides.

Agradecemos sua participagao!

Obs: Para melhor visualizacao do questionario no celular, responda com a tela na horizontal.

1. Vocé ja trabalhou ou esta trabalhando em regime de teletrabalho?
() Sim
() Néo

Percepcao sobre o nivel de distanciamento social durante a Pandemia de COVID-19
2. H& quanto tempo vocé adota o teletrabalho?

() Menos de 1 més

() De 1 a3 meses

() De 3 meses a 6 meses

() De 6 meses a 12 meses

() Mais de 1 ano

3. Caso tenha mudado de regime de trabalho durante o distanciamento social, vocé descreveria a
transicdo para 0 novo regime como:

() Brusca e Néo planejada
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() Brusca e Planejada
() Suave e Néo planejada
() Suave e Planejada

() N@o mudei de regime de trabalho

4.Em relacdo ao distanciamento social, como vocé definiria seu cenario nesse momento:

() Estou vivendo normalmente, sem mudar nada na minha rotina

(') Estou tomando cuidado, mas ainda saindo de casa para trabalhar e fazer outras atividades
() Estou saindo de casa s6 quando € inevitavel ou obrigatério

() Estou totalmente isolado, sem sair de casa de jeito nenhum

5. Quais acOes a organizagdo em que vocé trabalha tem tomado durante a Pandemia de Covid-19?
Marque todas as op¢Oes aplicaveis:

() Funcionamento normal

() Rodizio de funcionérios (entre home office e trabalho in loco)
() Reducéo de jornada

() Suspensdo das atividades por tempo indeterminado

() Férias coletivas ou incentivadas

() Suspensdo de contratos

(') Desligamentos / Demissdes

() Outro:

Percepcao sobre a rotina de trabalho durante a Pandemia de COVID-19

6. Antes da implementagdo compulséria do Trabalho Remoto, a minha experiéncia nessa modalidade
era:

() Positiva
() Negativa
() Inexistente

7. Avalie a sua infraestrutura para trabalhar remotamente em casa:

Né&o possuo Inadequado(a) Adequado(a)

Cémodo isolado O o O
Computador O O O



Mesa O O O
Cadeira O O O
Acesso a internet

(banda larga) O O O
Smartphone O O O

8. Selecione qual(is) meio(s) de comunica¢do vocé precisa utilizar diariamente em razédo da
implementacdo compulsdria do trabalho remoto:

() Google Hangouts/Meet

() Microsoft Teams

() Skype

() Slack

() WhatsApp

() Zoom

() Ligacéo Telefonica

() Outro:

9. Para cada afirmativa a seguir, indigue o seu nivel de concordancia:

Discordo Discordo Concordo Concordo
fortemente moderadamente moderadamente fortemente

Sinto que as
minhas
prioridades
estao sendo
bem

estabelecidas
o O O O O

organizagio
durante o
periodo de
trabalho remoto
compulsorio.

Sinto que a
organizacéo
tem
estabelecido
metas viaveis
para os O O O O
funcionarios
durante o
periodo de
trabalho remoto
compulsério.
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10. Como vocé descreveria a presenca do trabalho na sua rotina atualmente (APOS o inicio da
Pandemia de Covid-19) comparada a anterior (ANTES da Pandemia de COVID-19):

() A presenca do trabalho na minha rotina é maior do que antes
() A presenca do trabalho na minha rotina permanece a mesma

() A presenca do trabalho na minha rotina € menor do que antes

11. Como vocé descreveria a sua produtividade no trabalho atualmente (APOS o inicio da Pandemia
de Covid-19) comparada a anterior (ANTES da Pandemia de COVID-19):

Sinto-me capaz
de dialogar com
a minha familia
sobre a
necessidade de
respeitar o
periodo em gue
estou
trabalhando
remotamente
(evitando
interrupgoes).

A minha familia
respeita os
periodos nos
quais estou
trabalhando
remotamente
(evitando
interrupcées).

(') Estou produzindo mais

(') Estou produzindo 0 mesmo

() Estou produzindo menos

12. Ap6s o periodo de distanciamento social, qual regime de trabalho sera o de sua preferéncia?

() Presencial

() Hibrido (‘ensino a distancia e presencial)

() Trabalho remoto
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13. Quantas horas por dia util (segunda a sexta), aproximadamente, vocé tem trabalhado apds o inicio
da Pandemia de Covid-19?

() até 4 horas por dia

() mais de 4 até 6 horas por dia

() mais de 6 até 8 horas por dia



() mais de 8 até 10 horas por dia
() mais de 10 até 12 horas por dia

() mais de 12 horas por dia

14. Quantas horas por dia (sdbado e domingo), aproximadamente, vocé tem trabalhado apds o inicio
da Pandemia de Covid-19?

() ndo tenho trabalhado aos finais de semana
() até 4 horas por dia

() mais de 4 até 6 horas por dia

() mais de 6 até 8 horas por dia

() mais de 8 até 10 horas por dia

() mais de 10 até 12 horas por dia

() mais de 12 horas por dia

Relacbes de Trabalho durante a Pandemia de COVID-19

15. Para cada uma das seguintes afirmacdes, selecione, por favor, a resposta que melhor descreve a
sua situacao de trabalho ap6s o inicio da Pandemia de Covid-19.

A maior
parte das Sempre
vezes

Algumas
vezes

Nunca Raramente

Vocé é ajudado

e apoiado por O O O O O

Seus colegas

Vocé é ajudado

e apoiado pela

organizacao O O O O O
onde trabalha

Vocé tem a

sensacao de

realizar um O O O O O
trabalho dtil

Vocé é tratado

de forma justa

no seu local de O O O O O
trabalho

Sinto que os

gestores da

organizagdo em

que trabalho

t&m mostrado O O O O O
preocupacado

com a saude

emocional dos

funcionarios.
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A organizacao

em que trabalho

tem respeitado

e incentivado O O O O O
que eu respeite

horarios de

trabalho.

A organizacao
em que trabalho
esta prestando

0 suporte
necessario as O O O O O
pessoas durante

a Pandemia de
Covid-19.

Meu nivel de

satisfacdo

PROFISSIONAL O O O O O

aumentou com
a adogdo do
teletrabalho.

Meu nivel de
satisfacdo

PESSOAL

aumentou com O O O O O
a adocgdo do

teletrabalho.

Escala de Bem-Estar no Trabalho

A Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), desenvolvida pelos doutores Tatiane Paschoal e Alvaro

Tamayo, foi validada em 2008 como um instrumento para avaliar o bem-estar no trabalho.

1-Nem  2-Um 3- 4 Bastante 5

umpouco  pouco  Moderadamente Extremamente
Negre O O O O O
Preocupado O O O O O
Disposto O O O O O
Contente O O O O O
iritado O O O O O
Deprimido O O O O O
Entendiado O O O O O
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Animado O O O O O
Chateado O O O O O
Impaciente O O O O O
Entusiasmado (O O O O O
Ansioso O O O O O
Feliz O O O O O
Frustado O O O O O
GarEiens O O O O @)
Nervoso O @) O O O
Empolgado O O @) O O
Tenso O O O O O
Orgulhoso O O O O O
Com raiva O O O O O
Tranquilo O O O O O

Agora voceé deve indicar o quanto as afirmacGes abaixo representam suas opinides sobre o seu trabalho

de forma remota.

Discordo ) Concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente em parte totalmente

Realizo meu
potencial O O O O O

Desenvolvo
habilidades

que considero O O O O O

importantes



Realizo
atividades que
expressam
minhas
capacidades

Consigo
recompensas
importantes

para mim

Supero
desafios

Atinjo
resultados que
valorizo
Avanco nas
metas que
estabeleci para
minha vida
Faco o que
realmente
gosto de fazer
Expresso o que

ha de melhor
em mim

Dados demogréficos

18. Sexo
() Masculino
() Feminino

() Prefiro ndo especificar

19. Faixa etéria
() Menor de 19 anos
( ) De 19 a 24 anos
( ) De 25a29anos
( ) De 30a 34 anos
( ) De 35a39anos

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

() De 40 a 44 anos
( ) De 45 a 49 anos
( ) De 50 a 54 anos
() de55ab59anos
() Mais de 60 anos
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20. Estado Civil

() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Divorciado(a)
() Viuvo(a)

() Separado(a)

21. Escolaridade

() Ensino fundamental completo ou Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo ou Ensino superior incompleto

(' ) Ensino superior completo

() P6s-Graduagdo ou Mestrado

() Doutorado ou PhD

22. Quantas pessoas moram no seu domicilio?
()1
()2
()3
()4

() 5ou mais

23. Ap6s o inicio dos efeitos da Pandemia de COVID-19, a sua renda familiar:
() Se manteve
() Aumentou

() Diminuiu

24. Qual o tipo de instituicdo a qual vocé esta vinculado?
( ) Orgao Publico
() Empresa do Setor Privado

() Trabalho voluntario
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25.Estado de residéncia

e e e e e e e

) AC
) AL
) AP
) AM
) BA
) CE
) DF
) ES
) GO
) MA

e e e e e e e e T

) MG
) MT
) MS
) PA
) PB
) PR
) PE

) PI

)RJ

) RN

( )RO
( )RR
( )RS
()sc
()SP
()SE
()TO
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