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RESUMO

O presente trabalho tem como intuito conectar infodemia e desinformacdo atreladas a fake
news € como sua disseminacdo pode acarretar em s€rios riscos a populacdo mais
especificamente se tratando do combate e prevencdo da pandemia da COVID-19 e seus
impactos para a Satde Publica. Dentro disso, foram listadas as principais fake news
veiculadas principalmente em midias sociais como telegram, whatsapp e facebook a respeito
da COVID-19. E importante frisar que os meios de comunicagdo ndo oficiais sdo os mais
propensos a propagar noticias falsas, devendo a populagdo ser mais criteriosa ao receber
informagdes pelos aplicativos de comunicagdo, observando e podendo identificar por meio de
passos, como: verificagdo da fonte; o titulo tem teor informativo?; a matéria tem contetdo
cientifico?; o texto tem estrutura de matéria jornalistica/informativa?; entre outros que serao
apresentados no discorrer deste trabalho. Por fim, no que tange aos governantes, institui¢des e
orgaos relacionados a satude, necessario impor medidas de combate as fake news através de
fiscalizacdo e maior orientacdo da populacdo para ndo confiarem e propagarem informagoes

inveridicas e, desta forma, evitar prejuizos a Satide Publica.

PALAVRAS-CHAVES: Covid-19; Comunicagdo ¢ informac¢ao em saude; Saude Publica;

Infodemia; Fake News.



ABSTRACT

The present work aims to conceptualize infodemics and disinformation linked to fake news
and how its dissemination can lead to serious risks to the population, more specifically when
it comes to combating and preventing the COVID-19 pandemic and its impacts on public
health. Within this, the main fake news spread mainly on social media such as telegram,
whatsapp and facebook regarding COVID-19 were listed. It is important to emphasize that
unofficial media are the most likely to spread fake news, and the population should be more
careful when receiving information through communication apps, observing and being able to
identify through steps, such as: source verification; Does the title have informational content?;
does the matter have scientific content?; Does the text have a journalistic/informative
structure?; among others that will be presented in the course of this work. Finally, with regard
to governments, institutions and bodies related to health, it is necessary to impose measures to
combat fake news through supervision and greater guidance of the population not to trust and

spread untrue information and, in this way, avoid damage to public health.

KEYWORD: Covid-19; Health communication; Public Health; Infodemic; Fake News.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 comegou na provincia de Wuhan, na China, em
novembro de 2019, com o primeiro caso relatado em 31 de dezembro de 2019. Rapidamente
se espalhou pelo mundo e foi declarada uma pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em 11 de margo de 2020.

A partir disso, o mundo foi assolado por uma pandemia que, at¢ meados de marco de
2022 ja ceifou 6,12 milhdes de vidas. O virus da COVID-19 foi o responsavel pela, até entdo,
maior pandemia do século XXI. Ocorre que, além da pandemia do virus da COVID-19, a
populagdo mundial também foi acometida pela grande disseminacdo de fake news
relacionadas a este virus.

As fake news sao denominadas como escritas e publicadas com a inten¢do de enganar
e repassar desinformagdes, o que afeta o ambito da seguranca da informagao, podendo trazer
sérios riscos para toda uma populagdo desprovida de conhecimento cientifico, por exemplo
(MATOS, 2021).

Neste presente trabalho, sera demonstrado através de pesquisas de dados cientificos e
reportagens que as fakes news, atreladas a infodemia e a desinformagao, resultam em sérios
danos a Saude Publica.

A propagacdo e o compartilhamento desenfreado de noticias falsas, principalmente
em aplicativos de mensagens (telegram, whatsapp etc.), prejudicam a compreensao correta a
respeito do virus da COVID-19, seus riscos, prevengdes, tratatamentos, desenvolvimento da
doenca e gravidade desta, além do que diz respeito também a vacinacao.

O alastramento de fake news para o individuo e a coletividade ¢ extremamente
perigoso. No que tange a Saude Publica, pode-se ter consequéncias desastrosas e até fatais,
tendo em vista que, se falando na massificacdo de noticias falsas por meios de comunicagao
via internet a respeito da COVID-19 que orientam erroneamente a automedicacdo € a nao
vacinacao sem qualquer fonte cientifica, por exemplo, levam as pessoas desinformadas a
crerem naquilo que ¢ incorreto.

Neste sentido, cumpre mencionar que o combate as fake news deve ser priorizado
pelas organizagdes e nagdes mundiais, e, especificamente, se tratando do Brasil, ¢ essencial
que haja fiscalizagdo do governo e conscientizagdo da populagdo a respeito da diferenciagao
de noticias veridicas e falsas.

Ainda, salienta-se que as maiores responsaveis pelas fake news sdo as midias sociais,
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especialmente: telegram, whatsapp e facebook, que t€m os maiores numeros de
compartilhamento de noticias falsas e de receptores.

Dentre as principais formas para avaliar se uma noticia ¢ falsa ou ndo, mencionadas
pelo Instituto Butantan, destacam-se: verificar o veiculo onde a noticia foi publicada; analisar
a estrutura do texto, se ele segue uma estrutura jornalistica e se contém fontes (cientificas, de
preferéncia); a data de publicagdo da noticia; o sentimento que a noticia desperta no receptor
daquela noticia.

Entendendo a gravidade da disseminiacdo de fake news para a saide num todo, a
populacdo podera compreender e saber filtrar melhor quais tipos de informagdes ira
compartilhar e, em se tratando de Saude Publica, podera evitar os danos a esta esfera que a

desinformacao acarreta.
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2. JUSTIFICATIVA

Em uma época em que a tecnologia estd em constante avango, as noticias falsas sao
compartilhadas em uma velocidade que impacta diretamente a forma de funcionamento e
propaga¢do da tecnologia da informacdo, visto que somos consumidores e produtores de
informacdes assim temos a autonomia para a descentralizagao da informagao, a veracidade e o
rigor cientifico. Com isso, seria necessario, porém ¢ pouco usual buscar a fonte antes de
compartilhar.

A desinformacdo pode causar problemas e impacto em diversas areas na sociedade.
Com a pandemia da COVID-19, a dissemina¢do alcanga um impacto maior e torna-se foco
dos holofotes, mas cidadaos comuns e também aqueles que deveriam zelar pelas informagdes
veridicas, compartilham conteudos negacionista, como o uso de remédios sem comprovacao
cientifica, a falta do uso de mascara e entre outros (OLIVEIRA, 2020).

A producdo e a criacao de fake news obedece a uma légica intencional para que seja
compartilhada consolidando as informacdes dessa forma, por exemplo, nos movimentos
denominados “antivacina”. Mas também, pode ser transmitidos por individuos desinformados
que recebem e compartilham por meios de comunicagdo, sendo muito utilizado o whatsapp
por estas pessoas. No contexto da pandemia, por ser uma doenca nova, hd um excesso de
novas informagdes que se justifica pelas evolugdes cientificas e também pela falta de acesso a
informacao, assim cresce a disseminag¢ao de noticias falsas.

Deste modo, importante asseverar que, de acordo com a OMS, a pandemia da
COVID-19 vem sido acompanhada por uma grande infodemia - excesso de informagao sobre
determinado tema, por vezes incorreta e produzida por fontes nao verificadas ou pouco
confidveis, que se propaga de forma acelerada e, em alguns casos, desenfreada/descontrolada.

Segundo Ferreira e Lima (2020), a palavra infodemia se refere a um grande aumento
no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual.
Nessa situagdo, podem surgir rumores e desinformagdes, além da possibilidade de haver
manipulag¢do de informag¢des com intencao duvidosa.

Na era da globalizagdo e expansdo dos meios de comunicagdo, esse fendmeno ¢
amplificado pelas midias sociais € meios tecnologicos como um todo e se alastra mais
rapidamente, como um virus, o que afeta fortemente Satide Publica, vez que, com os cidaddos

desinformados e crendo em informagdes falsas sobre como controlar o virus, diminuir sua
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propagagdo, evitar seu contadgio e até seu desenvolvimento no corpo do individuo, pode
impactar diretamente no resultado e na qualificacdo de pessoas infectadas e/ou tendo suas
vidas ceifadas por falta de informagao correta (XAVIER, F., 2020).

Quanto ao cendrio politico, vé-se que ¢ de extrema importancia que os governantes
tenham discursos informativos baseados em noticias veridicas, na ciéncia € no real combate
ao virus, ndo propagando inverdades ou suposi¢des, pois sabe-se que os individuos que estao
ocupando espacos politicos de forma mais exposta — presidente, governadores, ministro da
saude e ocupantes do Congresso no geral — influenciam no direcionamento e, principalmente,
no comportamento dos cidaddos a respeito do combate no que tange a propagagdo, controle, e
o desenvolvimento do virus da COVID-19, bem como outras doengas virais.

Destarte, ¢ imprescindivel que os governantes de um modo geral tenham
posicionamento orientador e, de maneira nenhuma, propaguem noticiais inveridicas ou que
ndo estejam fundamentadas em embasamento cientifico, pois podem ocasionar impactos
irreversiveis a Saude Publica.

As noticias falsas que circulam na internet como um todo sao disseminadas de forma
muito répida e cada dia mais crescente, as midias sociais facilitaram a propagacao
desenfreada, o que, infelizmente, tem gerado resultados negativos, influenciando no
descontrole da pandemia, vez que os cidaddos ndo buscam aprofundar suas pesquisas e
confiam em noticias viciadas inveridicas, prejudicando, assim, a Saude Publica e individual.

Os prejuizos causados por meio de veiculos de comunicagdo — midias sociais,
principalmente, dando destaque ao whatsapp que hoje ¢ considerado o veiculo de
comunicagdo que mais propaga fake mews, que ndo transmitem informacgdes corretas sdo
muitos: os cidaddos acreditarem, por exemplo, na eficacia de medicamentos que na verdade
podem trazer muito mais riscos a saude do que evitar a evolu¢do do virus no corpo, na
desnecessidade de utilizacdo de mascaras e nao aglomeragao, e também sobre a vacina nao ser
necessaria e poder acarretar em outras doengas etc.

Nesta logica, ¢ de extrema importancia que haja uma maior fiscalizagdo dos
governantes a respeito das noticias veiculadas e disseminadas em sites e nas midias sociais,
principalmente, para que seja dada voz a ciéncia e que seja alertado aos cidadaos sobre as fake
news e repetir sobre os cuidados com relagdo ao virus e a importancia da vacinagdo para a
Saude Publica e individual, além de ndo acreditar na eficicia de medicamentos ndo prescritos

por profissionais da satide e sem qualquer fundamentagao cientifica.

3. MARCO TEORICO
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3.1 COVID-19: A PANDEMIA QUE MARCOU O SECULO XXI

Pandemia denomina-se como uma doenca infecciosa (por virus ou bactéria) e
contagiosa que ocorre em larga escala. Sobre pandemia, a diretora do Laboratorio de

Virologia do Instituto Butantan, Viviane Fongaro Botoss (2020) diz o seguinte:

Uma enfermidade se torna uma pandemia quando atinge niveis mundiais, ou seja,
quando determinado agente se dissemina em diversos paises ou continentes,
usualmente afetando um grande nimero de pessoas. Quem define quando uma
doenga se torna esse tipo de ameaga global ¢ a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS). Uma pandemia pode comegar como um surto ou epidemia; ou seja, surtos,
pandemias e epidemias t€ém a mesma origem - o que muda ¢ a escala da

disseminagdo da doenca.

Entende Ferrarini (1977) que as doencas infecciosas sdo adquiridas e causadas por
agentes infecciosos, transmitidos por organismos vivos. Pandemias e epidemias sdo produtos
da existéncia desses patdgenos e podem ser consideradas determinantes da sobrevivéncia
humana.

Em vista disso, a andlise histdrica e social de pandemias e epidemias ¢ fundamental,
pois por meio dessas anélises podem ser demonstradas barreiras sanitarias e sociopoliticas. E
provavel que pandemias e epidemias tenham muitos microrganismos como vetores, incluindo
virus e bactérias. Ambos sdo muitas vezes severamente letais e se espalham facilmente.
Assim, a evolugdo das epidemias e casos epidemiologicos acompanha o desenvolvimento dos
seres humanos, influenciando a tomada de decisdes e direcionamento de paises e mercados,
destruindo vidas e mostrando a fragilidade humana (FERRARINI, 1997).

Dentre as maiores pandemias de todos os temos, estdo:

Peste bubdnica: Conhecida também como peste negra, a doenga se originou no

Oriente ¢ se espalhou para a Europa e Asia na Idade Média. Yersinia pestis — nomenclatura
cientifica — ¢ uma bactéria que infecta camundongos ¢ infecta humanos devido a pulgas
infectadas. Esses sintomas sdo semelhantes aos de uma gripe forte, exceto que aparecem
bolhas de pus e sangue por todo o corpo. Causou a morte de 25 milhdes de pessoas ao redor
do mundo (BARATA, 2020) .

Gripe Espanhola: Surgiu no fim da Primeira Guerra Mundial, como os primeiros

casos foram registrados na Espanha, foi dado a ela o nome de Gripe Espanhola, sendo sua

nomenclatura cientifica: /nfluenza. Foram infectadas em média 500 milhdes de pessoas entre
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os anos de 1918 e 1920, e estima-se que tenha resultado na morte de cerca de 20 a 40 milhdes
de pessoas (BARATA, 2020).

Tifo: No século XV, houve o primeiro grande surto desta doenca, onde a bactéria
causadora ¢ transmitida nas fezes de piolhos, considerada uma pandemia apos a Primeira
Guerra Mundial, resultando em mais de 3 milhdes de pessoas mortas ao redor do mundo entre
1918 e 1922. Principais sintomas: dores intensas de cabeca e febre, seguida por erupgdes
cutaneas. Nomenclatura cientifica: Rickettsia prowazekii (BARATA, 2020).

Colera: Relacionada principalmente a falta de saneamento, as pessoas costumam ser
infectadas por esta bactéria apds consumirem agua e/ou alimentos contaminados. O principal
sintoma ¢ a diarreia aguda, que pode acarretar desidratacdo e até levar o contaminado a 6bito.
Mais de 30 mil pessoas ja morreram desta doenca, e ressalta-se que até os dias de hoje
existem paises de subdesenvolvidos que ainda sofrem com o vibrido colérico (nomenclatura
cientifica) (BARATA, 2020).

Tuberculose: Seu patdégeno ¢ Bacilo de Koch, tendo levado quase 1 bilhdo de
pessoas a Obito. A sua principal alta de contaminagao e obitos deu-se entre os séculos 19 e 20,
embora esteja presente em muitos paises até hoje. Esta doenga afeta os pulmoes e, em alguns
casos, outros 6rgaos do corpo. Principais sintomas: crises agudas de tosse com sangue e pus
(BARATA, 2020).

Gripe “Suina”: Causada pelo virus HIN1, o primeiro caso foi registrado no México.

A Organizacao Mundial da Saude elevou o status da doenga para pandemia em junho daquele
ano, apos contabilizar 36 mil casos em 75 paises. No total, 187 paises registraram casos e
quase 300 mil pessoas morreram. O fim da pandemia foi decretado pela OMS em agosto de
2010 (BARATA, 2020).

Importante mencionar que ao longo da historia, condi¢des precarias de vida, fome,
moradia insalubre, acimulo de lixo, falta de saneamento e tratamento de agua tém sido
condi¢des favoraveis para grandes epidemias. No Brasil, dados publicados em 2017
mostraram que 61,4% da populagdo tinham rede coletora de esgoto e 42,6% tinha coleta e
tratamento de esgoto, sendo a regido Sudeste a tnica onde o tratamento de esgoto atingiu mais
da metade da populagao (BARATA, 2020).

Enfatiza-se que pandemias e epidemias tém como vetor problemas que fogem da
ciéncia. Do ponto de vista tedrico de que a doenca ¢ um fendmeno bioldgico e social,
historicamente construido por meio de um complexo processo de negociagdo, controvérsia e
consenso, este eixo de atuagdo visa compreender e enfrentar parcialmente os desafios

colocados pela pandemia, para organizar uma rede de pesquisadores das ciéncias sociais e



19

humanas para pesquisar, responder e treinar como estratégias de enfrentamento a COVID-19
no Brasil (BARATA, 2020).

A Covid-19 foi classificada como pandemia pela Organizacdo Mundial da Satude
(OMS) com a nomenclatura de SARS-COV-2 (Covid-19). Até o presente momento, 0 nimero
de contaminados pela COVID-19 ultrapassa os 491 milhdes e de mortes os 6,15 milhdes,
conforme informagdes divulgadas pelo Ministério da Saude (abril/2022).

De acordo com dados extraidos pelo Instituto Butantan (BOTOSS, 2020), a
pandemia de coronavirus comegou na cidade chinesa de Wuhan nos tltimos dias de 2019.
Seus principais sintomas sdo febre, falta de ar e tosse seca. Embora ndo tenha uma taxa de
mortalidade tdo alta (cerca de 1%), a doenca se espalha facilmente, levando a um rapido
aumento no numero de pessoas infectadas e mortas pela pandemia em 2020.

O virus SARS-COV-2 afeta principalmente os pulmodes e pode levar ao
desenvolvimento de pneumonia e insuficiéncia respiratoria grave. Aqueles em maior risco sao
grupos de risco, incluindo aqueles com mais de 60 anos, os imunocomprometidos e aqueles
com doengas cardiacas.

Uma questdo a ser apresentada, ¢ sobre a semelhanga entre as pandemias da Gripe

Espanhola e da COVI-19, veja-se a razao:

A Gripe Espanhola e a COVID-19, mesmo separadas por mais de um século de
diferenca, apresentam incontaveis similaridades. As acdes dos governos, de 1918 e
de 2020, se assemelham em diversos pontos, assim como a reagdo da populagido
brasileira e suas agdes. Ainda, ¢ importante destacar que o conhecimento e acesso
cientifico disponibilizado durante a Gripe Espanhola eram muito inferiores ao que
temos atualmente, assim, a velocidade dos avancos cientificos desses durante as

pandemias ndo sera comparada (ANDRADE; LOPES, p. 84).

Segundo informacdes extraidas do Ministério da Saude (GOVERNO FEDERAL,
online, 2021), o “virus pode ser transmitido durante um aperto de mao (seguido do toque nos

olhos, nariz ou boca), por meio da tosse, espirro e goticulas respiratdrias contendo o virus ”.

Neste sentido, o Ministério da Satde (GOVERNO FEDERAL, online, 2021) também
afirma que a epidemiologia do SARS-CoV-2 sugere que a maioria das infec¢des se espalha
por contato proximo (menos de 1 metro), principalmente por meio de goticulas respiratorias.
Nao ha evidéncias de transmissdo efetiva para pessoas em distancias maiores ou no espago

horas apos a chegada de uma pessoa infectada.
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Ainda, a transmissdo aérea de goticulas menores contendo SARS-CoV-2 na
comunidade ¢ incomum, mas em circunstancias excepcionais, goticulas respiratorias sao
produzidas quando uma pessoa infectada fica em um espago fechado por longos periodos de
tempo (mais de 30 minutos a horas). Nesses casos, virus suficiente pode permanecer no
espaco para infectar pessoas que estdo a mais de 1 metro de distancia ou que passam pelo

espaco logo apoés a saida da pessoa infectada (GOVERNO FEDERAL, online, 2021).

As autoridades brasileiras estdo preocupadas com as informagdes sobre uma nova
doenca que estd surgindo no continente asiatico. Embora o pais ndo tenha registros de
contaminagdo, individuos que chegam de locais afetados pela doenca e apresentam sintomas
sdo considerados suspeitos. Em 26 de fevereiro de 2020, o Brasil confirmou seu primeiro
caso. O paciente havia retornado da Italia, que na época era o epicentro do surto. No més
seguinte, o Brasil estabeleceu medidas de quarentena devido a alta possibilidade de

transmissdo comunitaria (HENRIQUES; VASCONCELOS, 2020).

32  COMUNICACAO EINFORMACAO EM SAUDE

3.2.1 Infodemia, Desinformagao ¢ Fake News

A producdo, compartilhamento e uso da informac¢do passaram por mudangas
conceituais e praticas desde o século XV. A revolugdo do jornalismo de meados do século deu
inicio ao que hoje ¢ chamado de disseminacdo em massa da informagdo. O processo de
reorganizacdo do modo de producdo capitalista, passando a enxergar a informacdo e o
conhecimento como elementos essenciais do sistema produtivo (CASTELLS, 1999).

Nesse modelo social, além de tentar acompanhar o rapido desenvolvimento
socioecondmico, o desejo de crescimento pessoal e melhores condigdes de vida, politicas,
culturais, etc. Contribui para a disseminagdo de noticias falsas, que geram epidemias de
informacao e caos social que, por suas peculiaridades, ¢ propicio a informagdes falsas.

Existem varios fatores que facilitam a propagacao das fake news, sendo as principais:
o aumento descomedido de informagdes veiculadas por midias sociais sem qualquer

embasamento cientifico ou dados veridicos, compartilhadas de forma descontrolada



21

principalmente em aplicativos de comunicagdo como Whatsapp, Telegram e Facebook.

Os usudrios destas midias sociais tendem a acreditar em noticias falsas através do
viés de confirmacgdo, que desqualifica quaisquer inform¢ao que ndo estd de acordo com a
opinido do receptor da noticia e compartilham videos, matérias falsas, imagens que muitas
vezes foram criadas com o intuito de repassar informagdes inveridicas até que fossem
viralizadas.

Isso ocorre principalmente porque a maioria da populagdo ndo tem conhecimento
sobre o assunto e, uma vez também ndo tendo conhecimento cientifico sobre o assunto e
muito apavorado com o estado de calamidade que a pandemia trouxe a populagdo, acaba por
acreditar na maioria das informagdes que sdo repassadas sem analisar ou buscar saber a sua
veracidade.

Para discorrer sobre o tema, faz-se necessario trazer o conceito de infodemia e
desinformacdo e, através disso, a defini¢do de fake mews. Logo, infodemia, conforme a

Organizacao Pan-Americana da Satide (BARCELOS e col., online, 2020) é:

O excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil
encontrar fontes idoneas e orientagdes confidveis quando se precisa. A palavra
infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagdes associadas a
um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo
devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situagdo, surgem
rumores ¢ desinformagdo, além da manipulagdo de informagdes com intengdo
duvidosa. Na era da informacao, esse fenomeno é amplificado pelas redes sociais e

se alastra mais rapidamente, como um virus.

Ainda, entende Zarocostas, J. (2020):

Conforme declarado pela OMS, o surto de COVID-19 e a resposta a ele tém sido
acompanhados por uma enorme infodemia: um excesso de informagdes, algumas
precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes
confiaveis quando se precisa. A palavra infodemia se refere a um grande aumento no
volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se
multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como
a pandemia atual. Nessa situa¢do, surgem rumores e desinformagdo, além da
manipulacdo de informagdes com intengdo duvidosa. Na era da informagdo, esse
fenomeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um

virus.
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A infodemia nada mais ¢ do que o excesso de informagao sobre determinado tema,
por vezes incorreta e produzida por fontes ndo verificadas ou pouco confidveis, que se
propaga de forma acelerada e, em alguns casos, desenfreada/descontrolada.

A palavra infodemia se refere assim a um grande aumento no volume de informagoes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco
tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacdo, podem surgir
rumores ¢ desinformagdes, além da possibilidade de haver manipulacao de informagdes com
inten¢ao duvidosa.

Ademais, a desinformagdo atrelada a pandemia COVID-19, de acordo com Rafael
Matos (2020) trouxe graves impactos negativos para a Saude Publica, tendo em vista que
noticias falsas, videos, e até mensagens compartilhadas desenfreadamente com, por exemplo,
supostos medicamentos milagrosos ou imunizantes contra o virus — dentre eles
hidroxicloroquina e ivermectina (também fomentadas pelo atual governo) — além da falsa
afirmacdo de que altas doses de vitamina C ingeridas pelo individuo poderiam “matar” o virus
no organismo, entre outras noticias sem qualquer embasamento cientifico.

Ainda, comegou a circular que a mascara de protecao, o uso de alcool gel e
distanciamento de nada adiantam para reduzir/evitar a propagacao do virus, desinformagdes
estas também corroboradas pelo atual governo, o que fez com que grande parte da populagao
desacreditasse do que alertavam os cientistas e profissionais da saide no geral.

Nesta perspectiva, a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, online, 2020)

define a desinformacao da seguinte forma:

Desinformacdo é uma informagdo falsa ou imprecisa cuja intengdo deliberada é
enganar. No contexto da pandemia atual, pode afetar profundamente todos os
aspectos da vida e, mais especificamente, a saude mental das pessoas, pois a busca
por atualiza¢des sobre a COVID-19 na Internet cresceu de 50% a 70% em todas as
geragdes. Em uma pandemia, a desinformagdo pode prejudicar a saide humana.
Muitas historias falsas ou enganosas sdo inventadas e compartilhadas sem que se

verifique a fonte nem a qualidade.

Grande parte dessas desinformacdes se baseia em teorias conspiratorias; algumas
inserem elementos dessas teorias em um discurso que parece convencional. Estdo
circulando informagdes imprecisas e falsas sobre todos os aspectos da doenca: como

o virus se originou, a causa, o tratamento e o mecanismo de propagagao.

A desinformacdo pode circular e ser absorvida muito rapidamente, mudando o
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comportamento das pessoas e possivelmente levando-as a correr riscos maiores.
Tudo isso torna a pandemia muito mais grave, afetando mais pessoas e

comprometendo o alcance e a sustentabilidade do sistema global de saude.

Por sua vez, as fake news sao definidas noticias falsas, ou seja, quaisquer noticias e
informacdes inveridicas que sdo compartilhadas como se fossem reais e verdadeiras,
divulgadas em contextos virtuais, especialmente em midias sociais ou em aplicativos para
compartilhamento de mensagens.

O principal objetivo ¢ gerar conflitos de informagdo e, consequentemente, gerar
atencdo das massas, a fim de prejudicar e/ou trazer confusdo para os receptores desta
mensagem ou até mesmo para o foco principal dela, como, por exemplo, a Saude Publica.

Sobre fake news, entende SANTANA (online, 2018):

As Fake News, traduzidas para portugués “noticias falsas”, sdo noticias escritas ¢
publicadas com a intengdo de enganar. Ao considerarmos a pratica no ambito

da seguranga da informacgéo, os desdobramentos vao além.

Existem cibercriminosos que se autodenominam militantes filoséficos e idealistas,
mas a grande maioria utiliza desses recursos com o intuito de obter retorno
financeiro. Na maioria das vezes, o valor pago ¢ astrondmico, variando de acordo

com a finalidade do ataque.

As Fake News sao disseminadas através das midias de massa, em sua maioria redes
sociais como Facebook ¢ WhatsApp, ndo se limitando a elas. Geralmente, esses
criminosos utilizam-se de big data e dos “rastros” que os usudrios deixam na

internet. A partir disso, tragam sua rota de ataque.

O grande proposito, muito mais do que tornar a mentira uma verdade, ¢ disseminar e
legitimar a divida acerca do assunto ou da pessoa que se quer atacar, deixando o

agente do ataque vulneravel ao tema proposto.

No que tange a esfera da satde, a circulacdo e o compartilhamento de fake news,
através de midias sociais, sites, aplicativos de mensagens — como Telegram e WhatsApp —
acarretam danos irreparaveis a saude.

Tais informagdes falsas por meio de midias sociais, blogs, sites ou aplicativos de
mensagens, podem trazer consequéncias sérias a Saude Publica e individual. Essas
consequéncias podem englobar, por exemplo, tratamentos questionaveis, alteracdes

metabdlicas do individuo e cobertura vacinal.
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Desde o século XV, a produgdo, o compartilhamento e o uso de informagdes tém
sofrido mudancas de ordem conceitual e pratica. A Revolucdo da Imprensa em meados
daquele século iniciou o que hoje se denomina de disseminagcdo massiva da informacao.
Assim, no combate as fake news, ¢ essencial que a populagdo no geral saiba filtrar e tenha
conhecimento suficiente para saber quais informagdes sdo confiaveis e veridicas (FERREIRA
et. al).

A desinformagao e as fake news sao entraves no combate a pandemia e verificando o
viés legal do assunto das fake news, importa informar que este nao ¢ um fendmeno novo e que
existem rumores e varias teorias da conspiracdo desde os primérdios da humanidade,
inclusive para ganho politico.

No entanto, segundo SOUZA (online, 2021), com o advento da Internet, veio o
alcance ¢ a velocidade com que a desinformagado veiculada. Tao rapida e disruptiva quanto o
proprio coronavirus, as noticias falsas causaram um dano desproporcional no combate a
pandemia.

Neste sentido, FERREIRA et. al. (2021, p. 32) aduzem que:

Na medida em que o fluxo informacional se intensificou, cresceu também o volume
de informagdes falsas e/ou ludibriosas, as chamadas fake news, que, em incontaveis
casos, objetivam propagar uma desordem informacional. Wardle e Derakhshan
(2017) caracterizam este fenomeno a partir de trés categorias, a saber:
desinformacdo, informagao incorreta ¢ ma informacgdo, evidenciando relagdes entre
as fake news e a desinformacdo. Nesse exercicio de categorizacdo, Wardle (2017)
argumenta que existem sete tipos distintos de conteudo problematico no ecossistema
de informagdes, a saber: satira ou parddia, falsa conexdo, conteudo enganoso,
contexto falso, contetido de impostor, contetido manipulado e contetido fabricado.

Atualmente, fake news apresentam-se como instrumento de manipulagdo em massa,
muito utilizada para obter vantagens em conflitos sociais, politicos e economicos,
principalmente, em situa¢des que fragilizam a capacidade humana de discernimento.
“Embora ndo seja um fendmeno novo, a desinformagao e a manipulagdo por meio de
noticias falsas sdo um ‘boom’ hoje em dia, sendo um aspecto emergente da
revolugdo da midia e da informatica em que vivemos.” (BOTEI, 2017, p. 139,

traducdo nossa).

Ressalta-se que a clarificagdo demografica ¢ fundamental, sobretudo nesta matéria,
onde diariamente existe um desencontro de informacao. Essas informacgdes, corretas ou nao,
podem salvar vidas ou causar doengas e mortes.

O Senado (online, 20221) observou que as epidemias de informag¢do definida como

excesso de informacao, dificulta a busca de fontes confidveis, o que alimenta a desinformagao
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na sociedade. Além do Brasil, os 132 estados membros da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) ratificaram uma declaragdo para combater a disseminacdo dessa infodemia
(AGENCIA SENADO, online, 2021).

Dentro disso, as noticias falsas propagadas pelos meios digitais relacionadas ao SARS-
CoV-2 influenciam em como a populacdo lida com esta doenca e quais os cuidados decidem
tomar, através de escolhas que, muitas vezes, sdo enormemente influenciadas por informacgdes
incorretas e prejudiciais a saude tanto de um modo individual quanto coletivo.

Assim, através de pesquisas de dados, matérias jornalisticas e artigos cientificos,
verificou-se que, entre as consequéncias danosas que as fake news podem ocasionar,
profissionais e familiares destacaram que sua ocorréncia aumenta a desinformacao e dificulta
o entendimento e esclarecimento das pessoas leigas sobre questdes relacionadas a prevengao,

ao tratamento e ao enfrentamento da pandemia da COVID-19.

3.2.2 Como a infodemia contribui para a desinformagao?

Na era da informagdo, esse fenomeno ¢ amplificado pelas midias sociais e meios
tecnoldgicos como um todo e se alastra mais rapidamente, como um virus, o que afeta
fortemente Saude Publica, vez que, com os cidaddos crendo em informacdes falsas sobre
como controlar o virus, diminuir sua propagagdo, evitar seu contdgio e até seu
desenvolvimento no corpo do individuo, pode impactar diretamente no resultado e na
quantificacdo de pessoas infectadas e/ou tendo suas vidas prejudicadas ou ceifadas por falta
de informagao correta.

Conforme a Organizacdo Pan-Americana da Saude - OPAS (OPAS, online, 2020)
prevé, a infodemia pode agravar a pandemia, vez que a desinformacdo estd cada dia mais
alarmante. Veja-se:

*Ela dificulta que fontes idoneas e orientagcdes confiaveis sejam encontradas pelas
pessoas de modo geral, pelos responsaveis pela tomada de decisdes e por
profissionais de saide quando precisam. As fontes podem ser aplicativos,
instituicdes cientificas, sites, blogs, “influenciadores”, entre outras.

*As pessoas podem se sentir ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas, emocionalmente
exaustas e incapazes de atender a demandas importantes.

*Ela pode afetar os processos de tomada de decisdes quando se esperam respostas

imediatas e ndo se dedica tempo suficiente para analisar com cuidado as evidéncias.
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*Nao hé controle de qualidade do que é publicado nem, as vezes, do que ¢ usado
para agir e tomar decisdes.

*Qualquer pessoa pode escrever ou publicar qualquer coisa na rede (podcasts,
artigos, etc.), principalmente nos canais das redes sociais (contas de individuos e

instituigdes).

Uma das questdes do excesso de informacdo ¢ uma producdo de material
excessivamente superficial, sendo que as fake news estdo inseridas dentro da infodemia, sendo
esta mais abrangente que aquela. Ou seja, a infodemia ¢ conceituada com o excesso de
informagdes — veridicas ou ndo, sendo que as fake news sdo apenas uma ramificacdo dela.

Ainda, ressalta SCHUELER (2020) que dados que expdem que 55% dos brasileiros
acreditam que o Facebook ¢ uma das principais fontes de informagdo e acrescenta que em
uma outra pesquisa, 72% dos brasileiros se informam por midias sociais — e confiam mais
nelas do que na midia impressa.

Nota-se que a questdo da desinformacdo ¢ um problema real e junto da falta de
confianca na midia apresentam-se como problemas estruturais, de raizes muito profundas.

Diante disso, a OMS— Organiza¢ao Mundial da Satde — afirma que “a desinformagao
coloca a saude ¢ as vidas em risco, além de minar a confianca na ciéncia, nas instituigdes e
nos sistemas de satde”.

A dista disso nota-se que a preocupagdo com relagdo as noticias falsas veiculadas
principalmente por midias sociais e aplicativos de mensagens ¢ uma preocupacdo mundial e
um risco grave a Saude Publica (OPAS, 2020).

Fake news, por assim dizer, sdo informagdes falsas ou imprecisas que sdo
intencionalmente enganosas. No contexto da atual pandemia, afeta profundamente todos os
aspectos da vida e, mais especificamente, a saude fisica e mental das pessoas, pois as buscas
por atualizagdes do COVID-19 na Internet aumentaram de 50% a 70% em todas as geracgoes
(OPAS, 2020).

Em uma pandemia, a desinformagdo prejudica a saude humana. Muitas historias
falsas ou enganosas sdo fabricadas e compartilhadas sem verificar a fonte ou a qualidade.

Grande parte dessa desinformacdo ¢ baseada em teorias da conspiracdo; alguns
inserem elementos dessas teorias em discursos aparentemente tradicionais. Informagdes
imprecisas e falsas estdo se espalhando sobre todos os aspectos da doenga: como o virus se
originou, causas, tratamentos € mecanismos de transmissao (XAVIER, 2020).

Dentro desta reflexdo, ¢ importante compreender que toda situagdo de infodemia,

desinformacao e o reflexo que isso causa na saide no bem-estar social estd completamente
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interligado. Nesta Otica, veja-se a figura abaixo:

Desinformagido

Caos Social Infodemia

Figura 01: Relagdes dindmicas entre desinformacéo, infodemia e caos social
Fonte: FERREIRA e col. (2021).

A desinformagdo pode se espalhar e ser absorvida muito rapidamente, mudando o
comportamento das pessoas e potencialmente levando-as a correrem maiores riscos

(SANTANA, 2020).

3.2.3 O cendrio politico ante a veiculacdo de fake news

As fake news vinculadas a COVID-19 estdo intimamente ligadas ao processo
negacionista no Brasil e no mundo, tendo em vista a sociedade, desinformada e, até sem
querer confiar na ciéncia, sendo que atual governo contribuiu exacerbadamente para a
descredibilizacdo dos alertas de cientistas, profissionais da saude e até de veiculos de
informagdes sérios e veridicos sobre os cuidados contra o virus — como higieniza¢do das maos
e uso de mascara de forma correta, distanciamento social e vacinagdo, por exemplo.

A respeito da vacinagdo, ¢ importante mencionar o que aduz a diretora do Laboratorio

de Virologia do Instituto Butantan, Viviane Fongaro Botoss (2020):

A melhor forma de se prevenir contra doengas infecciosas ¢ a vacina¢ao. Quando as
pessoas deixam de se vacinar, podem levar as chamadas “falhas vacinais” e, assim,
doencas que eram consideradas eliminadas podem voltar. Em 2019, com o
ressurgimento de casos de sarampo causados pela reintrodugdo do virus no Brasil,
aliado ao aumento do numero de pessoas suscetiveis por ndo estarem vacinadas, o
pais perdeu o certificado de erradica¢do do sarampo que havia recebido em 2016 da
Organizagdo Pan Americana de Saude (OPAS/OMS).

Portanto, tomar uma vacina ndo ¢ apenas um cuidado individual. E um ato de saude
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coletivo: quanto maior o nimero de pessoas imunizadas, maior a possibilidade de se

eliminar a circulagdo do agente e, com isso, preservar vidas.

,

E sabido que os governantes t€ém a incumbéncia e responsabilidade em fiscalizar e,
realizando acordos, convocagdes e estratégia juntamente com os veiculos de informagdes e
especialmente midias sociais para coibir a propagagdo de noticias falsas para reduzir, ou quem
saiba, evitar a infodemia que vem ocorrendo na sociedade mundial e vem s6 crescendo nos
ultimos tempos.

Deste modo, verifica-se a importancia do debate sobre as fake news no cenario da
pandemia COVID-19 para a Satde Publica, vez que impacta diretamente em como os
cidaddos, governantes e as proprias midias sociais irdo propagar e receber noticias.

O cenario politico atual, desde o inicio da pandemia, nao tem auxiliado de forma
efetiva no combate as fake news, pelo contrario, tem incentivado comportamentos
negacionistas e até propagado informacdes inveridicas, corroborando com o ceticismo com

relacdo aos cuidados e a gravidade da COVID-19 e movimentos antivacina. Assim:

As fake news que circulam atualmente no Brasil compartilham das mesmas questdes
de fundo e estdo relacionadas com o mesmo caldo de cultura politica. Além disso, o
contexto politico atual de forte descrédito e radicalizagdo politica também da
aspectos politicos as fake news relacionadas a COVID-19, estimulando as disputas

entre conhecimentos em torno da pandemia (CASTILLO et. al., 2020, p. 8).

Deve, portanto, haver alertas e fiscalizagdao a respeito da confiabilidade das noticias
veiculadas nos meios de internet, sites ¢ midias sociais, além oferta e disseminagdo de
informagdes de forma gratuita e acessivel fornecida pelo governo aos cidadaos no geral e, por
fim e n3o menos importante, o senso critico, questionamento, e reflexdo da sociedade o geral
sobre a veracidade da informagdo repassada (¢ veridico? é util? Vai mudar a vida de
alguéem?).

Segundo Larissa Domingues (online, 2020, p. 16):

Observo que o contexto da pandemia de Covid-19 tem deixado cada vez mais
evidente a necessidade de segmentar e personalizar a comunicagdo de risco de
acordo com quem falamos, além de aprender a falar sua lingua, considerando e
respeitando suas especificidades culturais, sociais, politicas e econdmicas. Ao
comunicar riscos, também ¢ importante considerar que as mensagens precisam estar
acessiveis nos meios de comunicacdo mais utilizados pelo publico-alvo, sejam

online ou offline.
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Neste sentido, o proprio Ministério da Satide, com conhecimento de sua importancia e
responsabilidade no que tange ao controle sanitario e ao combate de doengas e propagacgdo de
informagdes baseadas em dados e literatura médica e cientifica, também teve sua
credibilidade questionada diversas vezes, haja vista que houve varios conflitos de
informacdes, muitas delas inveridicas, e, ainda, tendo sido exonerados mais de 3 (trés)
ministros da saide em menos de 1 (um) ano, o que trouxe para a populagdo no geral mais
preocupacdo e desconfianga no que acreditar para combater ou se proteger deste virus de alta
mortalidade.

Sobre a atuagdo politica no que tange as fake news relacionadas a COVID-19, observa
FERREIRA e col. (2021, p. 44):

No Brasil, o lider do Poder Executivo contradisse, com discursos e agdes, as
recomendagdes de instituicOes nacionais e internacionais, notadamente, do
Ministério da Saude (MS) do Brasil e da OMS, sobre isolamento social. Como o
ministro da Italia, o presidente brasileiro demonstrou elevado interesse em proteger
a economia do pais em detrimento da contengdo do virus. Assim, nota-se que este,
mesmo acompanhando o caos social do pais europeu, negligenciou a preocupagio
dos especialistas e agiu de forma propicia a instalacdo do caos. Esse tipo de situacdo

se agrava quando tais atitudes coabitam com fake news.

Importa frisar que uma das criticas com relacdo ao governo ¢ que houve demora para
aderir ao enfrentamento e a criar politicas publicas para combater o virus, sendo inclusive
duramente criticado por governantes de outras nagoes.

Além disso, a Saude Publica gira nas esferas do governo, devendo ser uma das mais
essenciais areas de investimento publico tanto financeiro quanto com relagcdo a criagdo de
programas de melhoramento do sistema de satide e também de veiculagdo de informacdes que
ajudem a combater diversas doencas que poderiam ser evitadas ou ao menos reduzir o seu

impacto.

3.3 FAKE NEWS E COVID-19

A pandemia da COVID-19 veio para escancarar o perigo das noticias falsas, as
denominadas fake news, e sua propagacao desenfreada atrelada a desinformacao dos cidadaos

e suas consequéncias no manejo da doenga e o tratamento da Satide Publica tanto no Brasil
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quanto no mundo. A respeito do alto indice de fake news referentes 8 COVID-19, entendem

FERREIRA ¢ col. (2021):

Cumpre destacar que o periodo pandémico causado pela COVID-19 tem se
demonstrado propicio para a geragdo e disseminagdo de fake news, intensificados
com os desenvolvimentos das TDCIs, mais especificamente das midis sociais,

contribuindo, assim, para o caos informacional e a desordem social.

Na epidemiologia, as fake news criam suspeitas sobre entidades, espalham confusao,
alimentam o medo e o caos social. Nos ultimos anos, alguns grupos comegaram a divulgar
conteudo sobre vacinas nas midias sociais, enganando o publico ao sugerir que as vacinas nao
sdo benéficas para quem se vacina como atesta a campanha do governo. Essa pratica resultou
na diminui¢do do niimero de pessoas que recebem doses de medicamentos para determinadas
doengas e no aumento do nimero de pacientes (FERREIRA e col. 2021).

A COVID-19 ¢ uma doenca nova que tem causado algumas davidas e incertezas
entre as pessoas dentre leigos até profissionais de satide. Ainda nao ha tratamento especifico
para o coronavirus, ressaltando a importincia de sua prevencdo. Toda a populagdo,
principalmente os profissionais de saude, foi simultaneamente surpreendida pelo surgimento
do novo virus e pela abundancia de fakes news. Isso leva a disseminagdo de desinformagao
que, muitas das vezes, causam danos reais a saude das pessoas, obstam politicas publicas
importantes e desacreditam informagdes oficiais que interessam as pessoas.

Acerca disto, assevera SOUZA (2021, p. 4) que “no contexto do fendmeno das fake
news, fazer circular o conhecimento cientifico torna-se fundamental diante das diversas
possibilidades de disseminacgdo do saber que as novas midias proporcionam através do uso da
internet”.

A desinformacgdo sobre 0 COVID-19 tem sido desenfreada, ameagando nao apenas os
individuos, mas a sociedade como um todo. Isso leva os cidaddos a se colocarem em risco
ignorando conselhos cientificos; aumenta a desconfianga em politicos e governos; e distrai os
jornalistas, que refutam passivamente informacdes falsas em vez de relatar novas informagoes
de forma proativa. Isso coloca todos na defensiva. As motivacdes para a desinformagio sao
diversas, como ganhar dinheiro, obter vantagem politica, minar a confianca, transferir culpa,
polarizar e minar a resposta a pandemia.

Por outro lado, alguns motivadores podem ser ignorancia, ego pessoal ou intengdes
equivocadas de ajudar. As informacdes falsas resultantes podem ser compartilhadas por

individuos, grupos organizados, alguns meios de comunicagdo e canais oficiais — com ou sem
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intencdo premeditada.

A Fundagdo Oswaldo Cruz - Fiocruz (FIOCRUZ, 2020) realizou uma pesquisa em
que se fez uma analise acerca das denuncias de noticias falsas recebidas entre 17 de marco e
10 de abril, onde se revelou que 65% delas ensinam métodos caseiros para prevenir o
contagio da COVID-19, 20% mostram métodos caseiros para curar a doenca, 5,7% se referem
a golpes bancarios, 5% fazem men¢do a golpes sobre arrecadagdes para instituicdo de
pesquisa € 4,3% se referem ao novo coronavirus como estratégia politica.

Na segunda fase do estudo, realizada pela Fiocruz entre 11 de abril e 13 de maio,
apontou-se que, entre as fakes news notificadas pelo aplicatvo, 24,6% afirmam ser a doenga
uma estratégia politica, 10,1% ensinam métodos caseiros para prevenir o contagio do novo
coronavirus, 10,1% defendem o uso da cloroquina e hidroxicloroquina sem comprovagao de
eficicia cientifica e 7,2% sdo contra o distanciamento social (FIOCRUZ, 2020).

Ainda entre os meses de abril e maio, constatou-se que, entre as fake news
denunciadas, 2,9% s3o contra o uso de alcool em gel, 2,9% declaram o novo coronavirus
como teoria conspiratoria, 1,4% ¢ relacionada a difamacao de politicos, 1,4% declaram ter a
causa do Obito de parentes alterada para COVID-19 e 0,4% consistem em charlatanismo
religioso, com tentativa de venda de artefatos para a cura da doenca (FIOCRUZ, 2020).

Assim como as epidemias locais, o impacto das noticias falsas pode afetar
negativamente as agdes e reagdes das pessoas no contexto de uma epidemia. Além disso, a
ambiguidade da situacdo e a necessidade de medidas de protecdo urgentes agravaram a
situagdo. No entanto, essa resposta pode estar relacionada a falta de uma carga de informacdes
pré-existente que possa orientar as acdes de um individuo em situagdes criticas. Dentro deste

aspecto, menciona Rodrigues e col. (2021, p. 6):

Ao serem compartilhadas, colocam em risco todo trabalho de orientagdo
desenvolvido por oOrgdos competentes, influenciando negativamente pessoas a
buscarem formas de tratamentos alternativos, ndo tomarem os devidos cuidados
dentro e fora de casa ¢ até mesmo duvidar de dados cientificos. Ao confiar em uma
noticia falsa, as pessoas colocam a vida em risco ou renegam tratamentos e/ou

informagdes provenientes de informagdes cientificas.

Responsabilidade e solidariedade sdo as palavras-chave diante desta emergéncia. O
" 1 . . . . . : .
bom remédio" contra as fake news sdo meios de divulgagdo e sites governamentais cujo
material ¢ de facil acesso ao publico, e geralmente tém-se textos cientificos de dificil

compreensao para a maioria do publico.
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O foco da discussao acerca do conflito entre evidéncia em saude ¢ desinformacao. O
debate destacou a necessidade de iniciativas de educagdo para a cidadania digital, garantindo
maior acesso a fontes confidveis de informacdo e ainda garantindo a neutralidade da rede.
Para isso, foruns brasileiros como internet, ONGs, movimentos sociais, instituigdes publicas e
privadas devem estar envolvidos no debate sobre o combate as fake news, podendo organizar
e utilizar diferentes espagos para essa expressao, principalmente os espagos livres, na Internet

e redes colaborativas. Neste sentido, compreendeu Rodrigues e col. (2021, p. 8):

As informagdes sobre Covid-19 apresentadas pelos grandes veiculos de
comunica¢do sdo extraidas das Secretarias Estaduais de Saude ¢ que as
recomendagdes clinicas e as praticas que devem ser adotadas pelos médicos sio
oriundas dos protocolos e recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude e do
Centro de Controle de Doengas (no original em inglés Center for Disease Control —

CDO).

Entre as possiveis iniciativas para o combate as fake news encontram-se a ampliacao
a liberdade de forma que possibilitem e desincentivem monopo6lios privados. OLIVEIRA
(online, 2021) alerta para o risco de regulacdo, mas também afirma que nao existir nenhum
tipo de controle num contexto onde se utiliza mecanismos de robds e engenharias industriais
para veiculagdo da desinformacdo a sociedade ¢ uma ameaga constante aos processos
democraticos.

Além disso, destaca que, referente ao tema da satde, necessita-se de maior
investimento para as instituicdes publicas de pesquisa e ensino tornarem-se protagonista na
veiculagdo e disseminagdo de informagdes veridicas nas redes sociais.

O Instituto Butantan (BORTOSS, online, 2022), trouxe algumas orientagdes e
questionamentos que os cidadaos podem fazer para avaliar se as noticias que estao recebendo
sdao veridicas ou nao. Sao algumas delas: 1) “Onde essa noticia foi publicada?”’; 2) “A
informagdo apareceu em mais de um veiculo de comunica¢do?”’; 3) “Quem ¢ o autor da
matéria?”’; 4) “O texto segue a estrutura caracteristica de uma matéria jornalistica?”’; 5)
“Quando essa noticia foi publicada?”’; 6)“Que tipo de sentimento essa noticia desperta?”.

Neste contexto, como usuarios e cidaddos, dotados de direitos e responsabilidades,
estes devem se munir de cuidados, analisando tudo o que recebem, olhando de forma critica
para tudo que se 1€ e compartilha, para ndo incorrerem no grave erro de disseminarem
inverdades - colaborando para o cibercrime e podendo, inclusive, responder civel e

criminalmente.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Reflexdo sobre as principais fake news vinculadas ao coronavirus, seus
impactos negativos e como a sua disseminacao pode trazer prejuizos para a informagao

e saude da populagio.
4.2 Objetivos Especificos

J Mapeamento das principais fake news sobre a pandemia do coronavirus;

o Revisao bibliografica sobre os impactos das fake news na Satide Publica;

o Discutir a respeito da importancia de informagdes veridicas para a Saude
Publica;

o Orientacdo de como o cidadao pode filtar as noticias falsas.
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5 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado no presente trabalho foi, primordialmente, o
bibliografico, através de estudos de artigos cientificos, matérias veiculadas na internet e
midias sociais — principalmente em aplicativos de mensagens — informativos e dados uteis
para a construcao e desenvolvimento do presente trabalho.

Para alcancar os resultados pretendidos, foram feitas pesquisas sobre o conceito
pandemia, COVID-19, fake news, infodemia, desinformacdo, Satide Publica, comunicagdo e
midias sociais € como o ambito politico enfrenta e lida com a propagacdo das fake news com
o foco central na veiculagdo de noticias falsas relacionadas a pandemia da COVID-19.

Para isso, fez-se necessario analisar as principais fake news veiculadas em midias
sociais e para refutar tais desinformacgdes, foi preciso buscar dados e informativos da
Organizacdo Mundial da Saude, do Ministério da Saude, bem como artigos cientificos que
transmitem informagdes veridicas sobre as circunstancias do virus, sua propagacao, formas de
evitar sua contaminacao e também quais os tratamentos corretos para uma pessoa infectada.

O marco temporal desta pesquisa foi focado entre 2020 até 2021, vez que a
populacdo mundial ainda lida com o virus e, consequentemente, fake news ainda estdo sendo
disseminadas com o intuito de prejudicar o controle do virus quanto trazer conflitos e
prejuizos a Satde Publica, por varias razdes que serao destrinchadas ao longo do trabalho.

Conduzido pelas pesquisadoras da Escola Nacional de Satide Publica (Ensp/Fiocruz)
Claudia Galhardi e Maria Cecilia de Souza Minayo, um estudo identificou as principais fake
news relacionadas a8 COVID-19 entre mar¢o e maio de 2020.

Ressalta-se que a pesquisa foi organizada pelo critério de andlise de artigos
cientificos e pesquisas de dados, sendo que tipo de pesquisa utilizada no presente artigo foi
descritiva e exploratoria em relagdo aos objetivos, visto que, segundo Gil (1996), proporciona
uma proximidade com a questao.

A metodologia envolveu pesquisas de dados e bibliografias, através de artigos
cientificos, matérias jornalisticas e informativas divulgadas pelo Governo Federal, através de
sites confidveis. Os procedimentos de coleta dos dados supracitados foram através de pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem quantitativa e qualitativa, com o intuito de
relacionar os dados e matérias para a interpretacao.

Ao longo da construcao da pesquisa, o primeiro procedimento realizado com relagao

ao estudo de artigos cientificos diz respeito a obtencdo do tema, conteudo, nome do autor,
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curso, resumo e ano de publicacao.

Em seguida, foram realizadas pesquisas de reportagens de grandes veiculos de
imprensa, verificando a veracidade das informacdes veiculadas e, por fim, estudo em
informativos e alertas trazidos pelos proprios Governos Federal e Estatal, a fim de trazer
dados, informacgdes veridicas e resultados a respeito da COVID-19 e orientacdes sobre fake

news.
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6 DISCUSSAO E RESULTADOS

A Saude Publica vem sofrendo sérios danos que poderiam, por vezes, serem

evitados, haja vista que, muito influenciados pelas fake news, os cidaddos acham que tém

conhecimento suficiente para se automedicarem ou, até mesmo, ndo buscarem ajuda quando

necessario, fazendo o quadro clinico piorar ou desenvolvendo certas comorbidades que talvez

um tratamento correto fosse eficaz, ha o perigo de colapso do sistema de saude, tanto publico

quanto particular, como ocorreu no decorrer da pandemia do COVID-19. BARCELOS (2021,

p- 2):

Segundo o mais recente Relatorio de seguranga digital no Brasil, em 2018 o pais ja
estava entre aqueles com maior producdo e circulagdo de fake news no mundo. Entre
o primeiro e o segundo trimestres de 2018, houve um aumento de cerca de 50% na
identificacdo dessas noticias (15). A pandemia de COVID-19 vem exacerbando esse
fenémeno, o qual se tornou motivo de grande preocupacio, especialmente diante do
aumento progressivo de buscas na Internet sobre temas de satde por parte da
populagdo, sendo o Google a ferramenta mais utilizada. A pesquisa referenciada da
Avaaz aponta que nove em cada 10 brasileiros entrevistados leram ou ouviram ao
menos uma informagédo falsa sobre a COVID-19 e que sete em cada 10 acreditam
em ao menos uma desinformacao veiculada. Ainda, outra pesquisa apontou que 62%

dos brasileiros nao sabem reconhecer se uma mensagem ¢ falsa ou verdadeira.

Por estas razdes, necessario se faz desenvolver debates, realizar pesquisa de dados e,

sobretudo, implementar politicas de conscientizagdo, fiscalizagcdo e informagdo aos cidaddos

de forma acessivel para que sejam veiculadas somente informagdes veridicas/com

embasamento cientifico e que a populagdo no geral tenha acesso.

6.1 FAKE NEWS RELACIONADAS A COVID-19

Conforme discutido no presente trabalho, existem inumeras fake news a respeito da

COVID-19 propagadas de forma incontrolavel, alterando a compreensdo dos receptores a

respeito desta grave e contagiosa doenca. No quadro a seguir, extraido de informagdes do

Medicina sem Fronteiras (2021), o qual utilizou-se como critério de escolha noticias mais

veiculadas em meios de comunicagdo. Entre estas, estao:
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FAKE NEWS

Informacao veridica

Existe um medicamento  especifico para o
tratamento ou a preveng¢do da COVID-19 (MSF,
2020).

Falso. Nio existe qualquer comprovacdo de que a
hidroxicloroquina ou qualquer outro medicamento

possa curar ou prevenir a COVID-19.

O consumo de dlcool protege contra a COVID-19
(MSF, 2020).

Falso. Inexiste vinculo entre a ingestdo de alcool e o

combate ao coronavirus.

Animais de estimagdo podem transmitir a COVID-

19 aos humanos (MSF, 2020).

Falso. E impossivel afirmar que os animais possam

contar os seres humanos com esta doenga.

A COVID-19 56 é letal em idosos (MSF, 2020).

Falso. Apesar de idosos e portadores de doengas
crOnicas serem os mais propensos de serem levados a
obito pela COVID-19, as pessoas jovens e saudaveis

ndo estdo imunes da letalidade desta doenga.

So pessoas sintomaticas transmitem a COVID-19

(MSF, 2020).

Falso. Mesmo uma pessoa assintomatica pode

transmitir o virus, de acordo com estudos da OMS.

Quadro 01 desenvolvido por: Bianca Resende Viana
Fonte: Medicina Sem Fronteiras (2020)

Quadro 2. Quadro de exemplos de Fake News, segundo o Banco de Dados do

Ministério da Satude (BR), Brasil, 2020:

para matar o coronavirus

Beber muita dgua e fazer
gargarejo com agua
morna, sal e vinagre
previne coronavirus

Medida de preveng¢do

Pesquisa publicada por
cientistas chineses diz
Progndsticos da doenga  que coronavirus tornara
a maioria dos pacientes
do sexo masculino infértil

China anuncia vacina

Vacinagdo Z
para coronavirus

. . - Veiculo de
Categoria Titulo da Noticia Informac3o Contra argumentagdo

Informacdes relacionadas Aplicativo Coronavirus- o e e s LA
desenvolvido pelo Ministério da Saide, com as

aos discursos de SUS, do Governo do WhatsApp

autoridades na saude Brasil, é inseguro Precauches de seguranca el sua consinictio 6 na

’ divulgagdo das informagdes.

A mensagem possui caracteristicas de Fake News,
pois os dados e informagdes sdo vagas, com

Terapbutica Tomar bebidas quentes WhatsApp erros ortogréficos e pede seu compartilhamento.

Ademais, a comunidade cientifica e a OMS ndo
reconhecem nenhuma substancia ou medicamento
para cura da COVID-19.

Até o momento, ndo ha evidéncia de nenhum
medicamento, substancia, vitamina, alimento,

WhatsApp  muito menos beber muita dgua e fazer gargarejo
com estas substancias para prevenir a infec¢do
pelo coronavirus (COVID-19).

O artigo citado estd em fase de pré-publicagdo

e ndo foi revisado pelos pares, portanto tem
pouco valor cientifico no momento. Esse artigo
traz dados preliminares sobre a possibilidade de
infecgdo de células do testiculo pelo coronavirus
(COVID-19), porém menciona que ndo existem
dados suficientes para se estabelecer um risco de
esterilidade masculina.

Internet

N3&o hd vacina contra o coronavirus até o
Internet momento, apesar de haver pesquisas em
andamento.

Fonte: Cogitare Enfermagem
Autores: NETO M. et. al. (2020)
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Existem inimeras outras noticias falsas a respeito da COVID-19 espalhadas por todo
o mundo, especialmente em midias sociais e aplicativos de comunicagcdo como Telegram e
WhatsApp, por exemplo. Ressaltam-se, desta forma, que as fake news apontadas acima sao
amostras de algumas das incontaveis disseminadas pelos paises ao redor do mundo que foram
atingidos pelo virus da COVID-19.

O compartilhamento de noticias falsas se espalhou rapidamente e alguns funcionarios
do governo comecaram a questionar as evidéncias cientificas na arena politica, expondo a
populagdo ao risco de espalhar ma conduta. Além disso, sua constru¢ao conecta usuarios de
diversos temas nas midias sociais, 0 que nos faz pensar na formagdo da opinido publica
(NETO M. et. al., 2020).

Assim, isso leva a crenga de que a verdade ¢ feita e construida para um determinado
grupo. Nesse sentido, veio a tona o debate sobre as fake news em prol da Satde Publica
durante a pandemia do COVID-19. Ou seja, as informagdes divulgadas e identificadas pelo
Ministério da Saude apontadas no Quadro 2, confundem a populacdo, vez que, quando
compartilhadas, o comportamento comandado ¢ colocado em risco.

Deve-se notar que, apesar de outros fatores que levam a ma conduta, ¢ preciso
considerar de forma justa e igualitaria aqueles que ndo t€ém acesso a saude, recomendado pelo

Sistema Unico de Saude (SUS) (NETO M. et. al., 2020).

6.2 IDENTIFICACAO E COMBATE DAS FAKE NEWS

Para combater a disseminacdo desenfreada das fake news e seu impacto
principalmente na Satide Publica, € necessario que se tenha maiores orientacdes a respeito de
como reconhecé-la. Para tanto, orienta-se, principalmente, que se verifiquem as fontes
utilizadas por aquela informacdo recebida e/ou compartilhada em midias sociais e sites que
ndo tém embasamento jornalistico e cientifico.

O Ministério da Satde, conforme verifica BARCELOS (2021), da algumas
orientagdes de como se previnir da desinformagao e de compartilhar fake news, entre elas: ¢
essencial que se questione o teor daquelas informacdes trazidas e se o conteudo lido faz
sentido com os dados veiculados por matérias jornalisticas veridicas; titulos e subtitulos

também costumam ter chamadas sensacionalistas e textos de conspiratoris, e, caso ainda reste
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duvidas, indica-se evitar o seu compartilhamento.

Ainda, ¢ essencial que se verifique a data de publicagdo da informacao veiculada e se
as imagens publicadas — caso haja — vinculadas & narrativa sdo antigas. E importante que se
verifique, por exemplo, se existe alguma mencao a orgao e instituigdes oficiais relacionados a

satude e se existe um autor daquela noticia compartilhada. Isto posta frisa-se que:

Refletir sobre as Fake News na contemporaneidade ¢ pensar nas publicagdes com
base nas evidéncias cientificas. Estas, com termos técnicos, proprios dos centros de
pesquisa, precisam ser decodificadas a populagdo para melhor entendimento, o que
remete a aplicagdo da técnica da comunica¢do denominada de AIDA — Atengao,
Interesse, Desejo e Atitude — utilizada pelos jornalistas para a imprensa social

NETO M. et. al. (2020).

Consoante entende FERREIRA et. al. (2021), saber reconhecer uma fake news e
buscar combaté-las no campo da internet ¢ completamente imprescindivel. As respostas de
capacitacdo e credibilidade sdo complementares as respostas educacionais.

O objetivo ¢ instrumentalizar ferramentas de verificagao de conteudo e indicadores
de conteudo na internet, com a finalidade de capacitar cidaddos e jornalistas para que nao
sejam vitimas de desinformagdo sobre 0 COVID-19 (FERREIRA et. al., 2021).

Eles também incentivam as empresas de midia a adotar boas praticas na distribui¢ao
de informagdes. Uma resposta amplamente utilizada ¢ a sinalizacdo, que envolve o
fornecimento de links para fontes confiaveis de informagdao. Nao se pode ignorar que o
combate as fake news e a desinformagdo vai além dos alertas imediatos e das medidas de
contengdo. H4 também a necessidade de preparar a sociedade para lidar com essas
informacgdes.

No entanto, reconehcer noticias falsas exige do individuo um potencial critico bésico,
embora ndo seja uma tarefa impossivel, tendo em vista que “Grande parte das Fake News ¢ de
facil identificag@o por seu teor bizarro, controverso, mal elaborado e sem critérios minimos de

validacao [...]” (OLIVEIRA; SOUZA, 2018). Embora:

(...) Parte das que circulam atualmente nos meios eletronicos ja carrega um elevado
nivel engenhosidade, e elas sdo eficazes em provocar desestabiliza¢do individual e
coletiva, que, dependendo do nivel de envolvimento social, promove caos

generalizado (FERREIRA et. al., 2021).

A seguir, serdo mostradas algumas figuras de orientagdes a respeito do combate e
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filtragem das fake news e como os cidadaos devem agir caso recebam alguma noticia através

de midias sociais com perfil suspeito.

COMO IDENTIFICAR N TIiCIAS FALSAS

'Q) e —
=
CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS

Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a aten¢o para obter
site, sua missio e contato. cliques. Qual é a histéria completa?

e
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?

Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informag3do oferece apoio 3 histéria.

=

VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?

Repostar noticias antigas nJo significa Cas0 seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. sdtira. Pesquise sobre o site ¢ o autor.

D SO

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
Pergunte a um bibliotecdrio ou consulte
um site de verificagdo gratuito.

Avalie se seus valores préoprios e
crengas podem afetar seu julgamento.

Tradugbo Denne Comta

Figura 02
Fonte: Federagao Internacional de Associacoes e Instituigoes Bibliotecarias

Autor(a): Denise Cunha
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Néao compartilhe conteddo por impulso.
Vocé é o responséavel pelo que vocé
compartilha!

Figura 03
Fonte: Instituto Federal da Bahia — Fisica contextualizada (2020)
Por: Laura de Araujo Rodrigues, Raiane de Araujo Branddo, Styves Barros Miranda.

Assim, 0 mais importante ao receber uma noticia através de midias sociais, ¢ evitar o
seu compartilhamento sem antes realizar todos os passos de avaliacdo de transparéncia

daquela informagdo e se assegurar de que os seus receptores recebam apenas informagdes

uteis para a sua saude e dos seus demais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil e o mundo enfrentam, desde margo de 2020, uma das maiores pandemias de
todos os tempos: o virus da COVID-19. Através de estudos, constatou-se que este virus foi
identificado no final de 2019, mais precisamente no més de novembro, na cidade de Wuhan
na China. A partir disso, o virus se espalhou numa propor¢ao incontrolavel, que acometeu
grande parte dos paises ao redor de todo o mundo.

O virus da COVID-19 pode ser identificado através de testes como RT-PCR
(Polymerase Chain Reaction), sendo que seus principais sintomas sdo: febre, tosse, cansaco,
perda de paladar ou olfato, podendo evoluir para quadros mais graves, onde o paciente incorre
em riscos até de ser levado a 6bito.

Com o surgimento deste virus novo e tdo agressivo, a populagdo mundial ficou
alarmada e preocupada com o controle e os cuidados com esta doenga, tendo em vista o seu
alto risco de contagio.

Apesar das orientacdes de profissionais da saude, de cientistas a respeito da
gravidade da doenca e da sua propagacdo em massa, além da perda de milhdes de vidas até o
presente momento, ainda existe um indice altissimo de disseminagdo de noticias falsas — as
denominadas fake news, que sdo aquelas compartilhadas sem qualquer teor cientifico ou
informativo comprovado.

As fake news sdo propagadas tanto por desinformacao quanto por ma-fé, a depender
da intengdo do transmissor com relacdo ao compartilhamento daquela noticia inveridica, que,
na maioria das vezes € disseminada através de midias sociais, ressaltando os meios de
comunicagdo como telegram e whatsapp.

E importante também relembrar que o processo negacionista no Brasil e em
determinados paises pelo mundo corroborou muito para a falta de credibilidade da populacao
no que alertava e continua alertando os cientistas, médicos e demais profissionais da satde a
respeito dos cuidados, tratamento e prevenc¢ao do virus da COVID-19.

Tal fato tem gerado um grande impacto na Satde Publica, vez que as pessoas
acometidas tanto pelo excesso de informacdo — denominada infodemia, quanto pela
veiculagdo massificada de noticias falsas ndo respeitam ou desacreditam das orientagdes
trazidas por cientistas, institui¢des e profissionais de satide e dos meios jornalisticos oficiais.

Em vista disso, ¢ essencial que haja fiscalizagdo governamental a respeito das fake

news e orientagdes de como identificar noticias falsas ¢ forma de combaté-las e denuncia-las
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aos Orgdos competentes, para que, assim, se evite ou ao menos diminua os riscos a Saude

Publica que a desinformacgao acarreta.
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