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RESUMO

A violéncia doméstica contra a mulher € um tema que tem sido debatido na sociedade,
pela sua gravidade. Ainda que o Estado atue com politicas publicas voltadas para o
combate a violéncia, o numero de mulheres que a sofrem permanece alto. Nesse
contexto, este trabalho procurou responder a seguinte questao: como os burocratas
de nivel de rua percebem a capacidade do governo do DF para implementar as Leis
11.340/2006 e 13.104/2015 e, portanto, combater a violéncia contra a mulher? Para
tanto, foi feito um levantamento tedrico sobre capacidades estatais e burocratas do
nivel de rua, analise da situacédo da violéncia doméstica no Distrito Federal, através
de documentos oficiais disponibilizados pelos 6rgaos do governo do DF, e entrevistas
em profundidade com funcionarios do Estado que sao responsaveis pela aplicacao
das politicas publicas. Os dados obtidos pelas entrevistas foram analisados através
da categorizagdo dos dados por arvores de categorias. Por fim, o estudo chegou a
conclusdo que o governo do Distrito Federal possui ferramentas para combater a
violéncia doméstica, porém tem fragilidades que inviabilizam sua efetividade como a

falta de politicas publicas voltadas para o agressor e a falta de recursos humanos.

Palavras-chave: Violéncia doméstica contra a mulher; Capacidade Estatal;

Burocratas de nivel de rua
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1. INTRODUGAO

O estudo sobre as capacidades estatais € importante para o desenvolvimento
das politicas publicas, ter conhecimentos sobre os instrumentos que o Estado usa
para a aplicar suas politicas € necessario para os estudos na area da Administracao
Publica. Entéao, esse trabalho de conclusédo de curso teve como objeto de estudo as
capacidades que o governo do Distrito Federal tem para a aplicagdo de politicas
publicas de combate a violéncia doméstica, com énfase na Lei 11.340/2006, também
conhecida como Lei Maria da Penha, e na Lei 13.104/2015, que ¢é a lei do feminicidio.
O estudo foi baseado nas percep¢des daqueles que sao responsaveis pela aplicagao
das politicas publicas, os burocratas de nivel de rua.

Esse capitulo de introdugdo tem por objetivo mostrar o motivo que a tematica
levou para o desenvolvimento desse trabalho, apresentando uma contextualizagao, a

formulacao do problema, os objetivos gerais e especificos e a justificativa da pesquisa.

1.1 Contextualizagao

Os estudos sobre a violéncia doméstica contra a mulher devem ser levados em
consideragcao quando feito pesquisas sobre politicas publicas e sua aplicagao,
principalmente num pais em que ha muitas ocorréncias. No Brasil, segundo dados
coletados no site do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), teve 38.175 denuncias no primeiro semestre de 2020 e 37.578 denuncias
no segundo semestre, esses dados mostram que é um assunto que deve ser
abordado, mesmo que a legislagao brasileira puna os agressores ainda ha muitos
casos.

A legislacao brasileira teve uma evolugdo em relagdo ao combate a violéncia
doméstica, como a Lei Maria da Penha, Lei 11.340 de 7 de agosto de 2006, que € a
lei que tipifica o crime de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e segundo o
artigo 1° da lei:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo
Federal, da Convencgao sobre a Eliminagado de Todas as Formas de Violéncia
contra a Mulher, da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais
ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagao dos

Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece



medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica e familiar.
(Art. 1°, caput, LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006)

Em 2015, foi editada a Lei 13.104/2015, conhecida como “Lei do feminicidio”,
que trouxe um avanco nao so para os crimes de violéncia doméstica, mas para a
protecdo da mulher em qualquer situagao. A Lei modificou o Cédigo Penal (Decreto-
lei n°® 2.848/1940) aumentando a pena no crime de homicidio em casos que o motivo
€ por razdes da vitima ser do sexo feminino. Nesse crime a pena passa de reclusao
de seis a vinte anos, homicidio comum, para reclusao de doze a trinta anos.

Entido so a criacao de leis tipificando esse crime e penalizando de forma mais
severa nao é suficiente para acabar com o crime, ou conseguir uma redugéo drastica
de casos, € necessario politicas publicas como ag¢des educativas, apoio as mulheres
vitimas de agressées etc. E necessario que seja feito estudos sobre o assunto, para
que se tenha uma mudanca de cenarios, que acabe com numeros tao altos de casos.
Entdo existe a necessidade de pesquisas sobre a capacidade que o Estado tem em
aplicar suas politicas, sobre as medidas adotadas para a devida aplicagdao da
legislagao de combate a violéncia contra a mulher. As Leis 11.340/2006 e 13.104/2015
sao leis federais, porém cabe a cada estado, municipio e ao Distrito Federal criar e
aplicar suas politicas para o efetivo funcionamento de tais leis.

Os Estados, Municipios e o Distrito Federal tém autonomia para criar suas
politicas publicas, e o Distrito Federal (DF) é um objeto interessante de ser estudado,
pois ndo € municipio nem estado, ele possui suas caracteristicas propria, o DF é sui
generis, ou seja, sem igual.

O conceito de capacidades estatais surge, segundo Luciana Cingolani, com o
interesse de estudar o Estado e seu papel no desenvolvimento, assunto contido na
agenda da sociologia politica da segunda metade do século XX. Para a autora, os
estudos que tinham como objeto de estudo o Estado estavam sujeitos ao
esquecimento e a importancia desses estudos foi retomada em duas ondas: a primeira
nos anos 60, por meio de teorias neomarxistas sobre o estado capitalista, e a segunda
nos anos 70 e 80, através do movimento institucional estatista (CINGOLANI, 2013).

No Brasil, o conceito de capacidades estatais tem ganhado espago nos estudos
da administragao publica, principalmente pelos trabalhos realizados pelo Instituto de
Pesquisa Aplicada (IPEA) e pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).



No Brasil o desenvolvimento do conceito de capacidades estatais ficou associado a
atributos como “autonomia, profissionalizagao e recrutamento meritocratico”, atributo
caracteristicos do conceito weberiano de burocracia racional-legal (GOMIDE;
PEREIRA; MACHADO, 2018).

1.2 Formulagao do problema

Em que pese as Leis federais 11.340/2006 e 13.104/2015 serem os principais
instrumentos estatais para combate a violéncia doméstica, cada estado, municipio e
Distrito Federal tém autonomia para criar e aplicar politicas para o efetivo
funcionamento de tais leis.

Levando em consideracdo que o DF pode criar suas politicas publicas para
aplicar a Lei 11.340/2006 e 13.104/2015 é relevante para a tematica fazer uma
pesquisa sobre a capacidade do governo do DF de aplicar essas politicas publicas,
onde a percepgao dos burocratas de nivel de rua se torna relevante, ja que estdo em
constante contato com as vitimas de violéncia doméstica. Esses burocratas sdo os
responsaveis pela aplicagédo das politicas publicas, ou seja, sua percepgao é relevante
para a analise da capacidade do governo do DF em aplicar a lei.

Entdo com essas questdes surge a seguinte questdo: Como os burocratas de
nivel de rua percebem a capacidade do governo do DF para implementar as Leis
11.340/2006 e 13.104/2015 e combater a violéncia contra a mulher?

Para responder a pergunta € preciso conhecer o trabalhado dos burocratas de
nivel de rua, ja que muitas vezes s&o 0s responsaveis pelo sucesso ou fracasso de
uma politica publica. Esses burocratas sao “os trabalhadores do servigo publico que
interagem diretamente com os cidadaos no decurso dos seus trabalhos e que tém
poder substancial na execugéo de seu trabalho” (LIPSKY, 2019, p. 37).

E preciso estudar sobre a eficacia da legislagdo, se ela realmente entrega maior
seguranga para as mulheres, se os entes federativos estao criando politicas publicas
para complementar as leis, entdo os burocratas de nivel, em especial os funcionarios
de seguranga publica, podem trazer uma contribuicdo para o entendimento dos
resultados obtidos com a criagdo da Lei Maria da Penha e da Lei do Feminicidio, ja
que estao diariamente em contato com a aplicacdo dessas leis. Um outro ponto é

conhecer as capacidades que o Estado tem ao aplicar suas politicas, se tem



capacidade analitica para conseguir criar politica publica que seja eficaz, se tem

recursos necessarios para aplicar as politicas e se tem o apoio politico e da sociedade.

1.3 Objetivo Geral
O estudo tem como objetivo geral analisar a percepg¢ao dos burocratas de nivel
de rua sobre a capacidade do governo do DF para implementar as Leis 11.340/2006

e 13.104/2015 e combater a violéncia doméstica contra a mulher.

1.4 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos: Apresentar a situagao atual dos casos de violéncia
domeéstica contra a mulher no DF, analisar a atuacédo dos burocratas de nivel de rua,
os pontos favoraveis e desfavoraveis ao combate a violéncia doméstica e analisar a
capacidade do governo do DF em aplicar as politicas publicas de combate a violéncia

doméstica contra a mulher.

1.5 Justificativa

O Brasil possui arcabougo legal para o combate a violéncia contra a mulher que
visa, além de proteger as vitimas, punir os agressores de forma mais severa. A
efetividade da legislagdo depende do acesso da mulher aos instrumentos de protegéo
propria e/ou punigdo do infrator previstos na legislagdo, os quais devem ser
viabilizados pela implementac&o de politicas publicas. A efetividade dessas politicas
publicas sé pode ser garantida pela agao conjunta de diversos atores estatais,
principalmente daqueles que estdo em contato direto com vitimas e/ou agressores,
que representam o acesso da mulher ao Estado e a legislagdo brasileira. Estudos
sobre uma politica publica podem ajuda-la a conseguir os resultados desejaveis,
levando em consideragdo que os pontos favoraveis e os desfavoraveis serao
abordados, sendo possivel dar efetividade a politica publica e trazer os beneficios que
essa politica pretende propor a populacgéao.

A literatura sobre a capacidade estatal é ampla, € uma tematica bem
desenvolvida, mas existem lacunas, como estudos que foquem nas percepc¢des dos
burocratas do nivel de rua. Como apontado, a efetividade de uma politica publica

depende da atuacao dos que estdo em contato direto com a aplicagao dela, entdo as



percepcdes que esses burocratas tém em relagcao a capacidade do Estado pode trazer
contribuigcdes importantes para os estudos sobre capacidades estatais.

O governo do DF tem suas politicas publicas para a aplicagdo das leis de
combate a violéncia doméstica, mas existe um numero elevado de casos, entdo a
percepcao dos responsaveis pela aplicacdo dessas politicas € importante para que o

governo do DF possa gerir suas politicas publicas, para conseguir torna-las efetivas.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo de referencial tedrico, na seg¢ao 2.1 serdo apresentados alguns
dados sobre a violéncia contra a mulher no Brasil e potenciais causas da violéncia
doméstica, bem como a legislagdo brasileira pertinente - Leis 11.340/2006 e
13.104/2015 - com breve histérico. Na seg¢ao 2.2 sera apresentado o conceito de
capacidades estatais e sua importancia para os estudos de politicas publicas. A secao
2.3 abordara o conceito de burocratas de nivel de rua, e sua utilidade no entendimento
dos resultados das politicas publicas.

2.1 Violéncia Doméstica Contra a Mulher

Primordialmente, cabe mencionar que a violéncia doméstica apresenta relacéo
com variaveis socioecondmicas. Segundo Santos et al (2020) conclui em um estudo
sobre violéncia doméstica, mulheres com maior instrugcdo possuem maior clareza
sobre seus direitos, tendendo a ser menos tolerantes com a violéncia. Autoestima e
independéncia também influenciariam no perfil das vitimas. As vitimas de feminicidio,
de acordo com Ferreira e Moraes, sdo em sua maioria mulheres negras, de baixa
escolaridade e baixa renda (FERREIRA; MORAES, 2019), isso mostra que muitas
vezes o que leva a mulher a n&o denunciar seu agressor € a dependéncia que ela tem
e a falta de conhecimento sobre seus direitos, em muitos casos a mulher vitima n&o
denuncia pois acredita ser normal, por medo de passar necessidades, por nao
acreditar na justiga, por medo de vinganga por parte do agressor e até por vergonha.

Segundo dados coletados no retrato das desigualdades de género e raga, na
populagao brasileira, em 2015, o percentual de homens economicamente ativos era
12,63% maior do que o das mulheres. Essa desigualdade sustenta a ideia de que a
questdo financeira pode influenciar o silenciamento das mulheres dependentes
economicamente de seus maridos em relagao a violéncia doméstica sofrida.

Analisando os casos de denuncia de violéncia doméstica contra a mulher
disponibilizados pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH) é possivel ver a quantidade de denuncias no Pais, porém é dificil fazer
estudos por meio do perfil da vitima ja que na maioria dos casos nao foram declarados,
entdo surge a necessidade de pesquisas sobre as razbes que favorecem o
acontecimento de crimes de violéncia contra a mulher. Dados do mesmo sistema,

demonstram que, das 953 denuncias recebidas, no primeiro semestre de 2020, no



DF, 641 ndo apresentaram o grau de instrucdo da vitima, e 741 nao tiveram renda
declarada.

O DF também n&o disponibiliza dados do perfil das vitimas, porém disponibiliza
dados estatisticos no site da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito
Federal (SSP-DF) sobre a quantidade de casos por Regiao Administrativa (RA), o que
pode ser util para saber onde tem maior incidéncia de casos, mas nao sao suficientes

para a criagao de politicas publicas.

2.1.2 Legislagao Brasileira

A Lei 11.340, editada em 2006, € um marco no arcabouco legal brasileiro de
combate a violéncia doméstica. A Lei ficou conhecida como “Lei Maria da Penha” em
homenagem a Maria da Penha Maia Fernandes, contumaz vitima de violéncia
doméstica. Maria da Penha sofreu tentativas de assassinato por seu marido,
acabando por ficar paraplégica. Conforme histérico apresentado no site do Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo as agressbes ocorreram em 1983 e com a demora
por parte do judiciario brasileiro em tomar medidas o caso foi analisado pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da Organizagao dos Estados Americanos (OEA),
em 1998, 6rgdao de monitoramento de direitos humanos, criado pela Convengéo
Americana sobre Direitos Humanos, ocasionando a condenacao do Brasil, em 2002,
por omiss&o e negligéncia.

Com a condenacéo, resultado da luta da Maria da Penha, o Brasil sanciona em
7 de agosto de 2006 a Lei, criando mecanismos para coibir a violéncia contra a mulher
no ambito doméstico e familiar. A Lei alterou o Cddigo Penal, o Cddigo de Processo
Penal e a Lei de Execucao Penal. Uma alteragao importante foi em relagao a Lei 9.099
de 1995, lei sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, que impede os autores
de crimes de violéncia doméstica contra a mulher se beneficie da lei, como conseguir
a suspencao condicional do processo, decisdo que foi confirmada pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), conforme a sumula “a suspens&o condicional do processo
e a transacgéao penal ndo se aplicam na hipétese de delitos sujeitos ao rito da Lei Maria
da Penha” (SUMULA 536, TERCEIRA SECAO, julgado em 10/06/2015, DJe
15/06/2015). Em muitos casos de violéncia doméstica as vitimas acabam desistindo

de levar a denuncia adiante, entdo a lei 11.340 de 2006, em seu artigo 16, prevé que



a renuncia a representacao, quando o crime for de acao penal publica condicionada a
representacao, so podera ser feito perante ao juiz (BRASIL, 2006).

A prépria Lei Maria da Penha sofre alteragdes com o passar do tempo, sendo
importante citar a alteragao feita pela Lei 13.641 de 2018 que incluiu impossibilidade
da autoridade policial poder arbitrar fianga em casos de prisdo em flagrante, fazendo
com que s6 a autoridade judiciaria possa conceder a fianga. Também, em relagao a
pena, a lei Maria da Penha veda a aplicagdo de pena de prestacdo pecuniaria,
conforme expresso no artigo 17 (BRASIL, 2006).

Outra lei de notdria relevancia para o combate a violéncia contra mulher é a Lei
13.104, sancionada no dia 09 de margo de 2015, que alterou o Decreto-Lei n°® 2.848
de 1940 (Codigo Penal) qualificando o crime de homicidio quando a vitima é mulher
motivado pelo desprezo ou discriminagcao em relagdo a mulher, crime que antes era
punido como homicidio simples, também incluindo o crime de feminicidio nos crimes
hediondos. O Cédigo Penal, pela alteragao feita pela Lei do Feminicidio, diz que
feminicidio € o homicidio quando ocorre “contra a mulher por razdes da condi¢cao de
sexo feminino” (BRASIL, 1940).

As leis citadas sao de grande importancia para a protecao das mulheres vitimas
de violéncia, elas fazem com que o Estado tenha uma maior atuagdao na defesa a
mulher. A Lei Maria da Penha atribui aos estados brasileiros a criacao de delegacias
especializadas de atendimento a mulher vitima de violéncia, que é um exemplo de
politica publica que pode ajudar muitas mulheres a sair da situagdo de violéncia.
Muitas mulheres que sofrem violéncia, principalmente quando o autor do crime é o
préprio cdnjuge, ou se sente constrangida em ter que denunciar ou tem medo do
atendimento que recebera na delegacia, entado ter uma delegacia especializada para
atender a essas vitimas pode trazer uma maior confianga e seguranga em fazer a

denuncia.

2.2 Capacidades Estatais

O conceito de capacidades estatais, segundo Cingolani (2013), tem sido
abordado por muitos estudiosos e muitas vezes sem uma definicdo firme, mas que os
conceitos sdo muitas vezes consistentes, para ela a maior parte dos trabalhos vao em
direcdo ao entendimento do conceito como o poder do Estado de implementacao,
sendo resultado de uma burocracia profissionalizada. Entdo a capacidade estatal é



um assunto com uma grande relevancia para o desenvolvimento de pesquisas sobre
as politicas publicas, visto que a capacidade que um estado possui pode ser o fator
que mais interfere nos resultados de uma politica publica, podendo até trazer
explicagbes sobre o motivo de alguns estados obterem mais sucesso em suas
politicas do que outros.

Esse trabalho utilizou o entendimento de Capacidade estatal, conforme
apresentado pelos autores Xun; Ramesh e Howlett (2015), como o conjunto de
competéncias e capacidades necessarias para que o Estado possa exercer suas
funcbes. “Capacidades” quando aplicado ao Estado pode ser entendida como a
capacidade que possui para cumprir com seu papel (CUNHA; PEREIRA; GOMIDE,
2017). As competéncias, ou habilidades, podem ser categorizadas nas seguintes
dimensdes: analiticas, operacionais e politicas, ja as capacidades, ou recursos, nos
niveis individuais, organizacionais e sistémicos (XUN; RAMESH; HOWLETT, 2015).
Gomide; Pereira e Machado (2017) em um estudo, em que apresentam o conceito de
capacidade estatal, falam que as dimensdes analiticas “garantiriam que as politicas
publicas fossem tecnicamente sdlidas”, as operacionais “permitiriam o alinhamento
dos recursos disponiveis com as acdes, para que elas possam ser implementadas” e
que as politicas “auxiliariam na obtencido e sustentacdo de apoio politico para as
agdes governamentais” (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017, p. 6), entdo a
capacidade analitica esta ligada aos instrumentos que o estado tem para aplicar suas
politicas, a operacional é referente a forga de colocar seus recursos em funcionamento
e a politica é sobre ter apoio para exercer suas fungdes. No mesmo estudo, falam que
o nivel individual “envolveria o conhecimento técnico-politico dos gestores publicos e
analistas de politicas”, o organizacional “abarcaria a disponibilidade e a eficacia dos
sistemas de informacéo e de gestao de recursos humanos e financeiros” e o sistémico
“‘compreenderia 0 apoio e confianga que uma organizagao estatal goza tanto dos
politicos quanto da sociedade em geral” (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017, p.
6), entdo o nivel individual &€ sobre a perspectiva pessoal de cada individuo, o
organizacional &€ sobre 0s recursos que a organizagao tem para aplicar as politicas e
o sistémico é sobre a confianca depositada pela politica e pela sociedade.

A dimensao analitica é crucial para a eficacia de uma politica, uma vez que

envolve as habilidades do Estado em diagnosticar os problemas de determinada
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politica publica, os planos para aplica-las e a avaliagao rigorosa de cada politica
(RAMESH; HOWLETT; SAGUIN, 2016).

A operacional tem uma relevancia n&o s6 na aplicagdo de uma politica, mas
em todo o processo, podendo trazer problemas, quando se planeja uma politica, mas
nao leva em consideragao as questdes sobre a alocagao dos recursos (RAMESH,;
HOWLETT; SAGUIN, 2016).

Ja a politica, se nao for adequada, pode levar a consequéncias desastrosas,
segundo os autores, pois os especialistas em politicas podem recomendar politicas
que acabam subestimando o quanto os criticos das politicas podem se opor a tais
politicas (RAMESH; HOWLETT; SAGUIN, 2016). Para Ramesh et al. (2016) a
capacidade politica tem relagdo com a compreensao que se tem dos stakeholders, no
que eles esperam das politicas e poder fazer com que esses envolvidos possam
trabalhar juntos para conquistar os objetivos desejados

Existe uma relagdo entre as dimensdes e o0s niveis, cada dimensao
compreende cada nivel de capacidade, fazendo com que exista nove tipos de
capacidades, conforme apresentado no quadro 1.

QUADRO 1 — Niveis e dimensdes da capacidade estatal

DIMENSAO
Analitica Operacional Politica
o Individual Capacidade Analitica Individual Capacidade Operacional Individual Capacidade Politica Individual
§ Organizacional |Capacidade Analitica Organizacional [Capacidade Operacional Organizacional [Capacidade Politica Organizacional
Sistémico Capacidade Analitica Sistémico Capacidade Operacional Sistémico Capacidade Politica Sistémico

Fonte: XUN, RAMESH e HOWLETT (2015, p. 167)

A capacidade analitica individual € sobre o conhecimento pessoal de cada
individuo sobre as politicas publicas, conhecimento técnico e cientifico, importantes
para a criagéo e aplicagao das politicas. A analitica organizacional € a disponibilidade
de pessoas com conhecimentos analiticos ou outros instrumentos de coletas e analise
de dados. Ja a analitica sistémica sdo as informacdes passadas para a sociedade,
para que trabalhadores e criadores de politicas tenham acesso a informagdes
necessarias para exercerem seu trabalho (XUN; RAMESH; HOWLETT, 2015).
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A capacidade operacional individual tem ligagdo com a atuagao dos gerentes
em exercer suas fungdes gerenciais. A operacional organizacional é o suporte que a
organizagao da aos funcionarios para que possam trabalhar, o que pode influenciar o
desempenho dos gestores e trabalhadores e pode ser importante fator responsavel
pela eficacia de uma politica publica. Ja a operacional sistémica tem relacido com o
apoio governamental e ndo governamental para o funcionamento e aplicagao das
politicas (XUN; RAMESH; HOWLETT, 2015).

A capacidade politica individual € o conhecimento politico e experiéncia na
politica que cada individuo politico possui, sua capacidade em resolver conflitos e
problemas da sociedade. A politica organizacional a capacidade do governo em
dialogar com a populagéo, para que a populagao possa acompanhar a atuagao estatal
e possa apontar questdes importantes, influenciando os resultados das politicas
publicas. Ja a politica sistémica, a mais ampla entre os nove tipos de capacidades,
envolve todas as atividades governamentais, ela diz respeito sobre o nivel de
confianga que o governo tem diante a sociedade e a politica (XUN; RAMESH,;
HOWLETT, 2015).

Para Cingolani (2003), capacidade estatal € a combinacéo de sete dimensdes
de poder, a capacidade -coercitiva, fiscal, administrativa (de implementagao),
transformativa (de industrializagao), relacional (territorial), legal e politica. A coercitiva
€ a capacidade do Estado em administrar o poder coercitivo, tem ligagao a protecéo
do territério, tanto no controle de conflitos internos quanto na protegédo de fronteiras.
A fiscal é a capacidade do Estado em extrair recursos e em ter eficiéncia na aplicacao
dos recursos. A administrativa, ou de implementacao, € a capacidade do Estado em
implementar as politicas publicas, tem influéncias no modelo burocratico de Max
Weber, essa capacidade necessita que o Estado tenha controle de seu territério, para
que possa aplicar suas politicas, e tenha recursos. A transformativa, ou de
industrializacao, é a capacidade do Estado em intervir no sistema de producéo e no
molde da economia. A relacional, ou territorial, que € a mais explorada nos estudos
de sociologia, € a capacidade do estado em colocar as interagdes sociais dentro de
sua politica, o engajamento do Estado com a sociedade. A legal esta ligada a limitagéao
da intervengao do Estado, a qual necessita de um sistema legal estavel que garante
o devido cumprimento das leis, essa capacidade esta ligada ao nivel de corrupgéo
burocratica ou verificagbes executivas. E a capacidade politica tem relacédo a
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influéncia politica que o Estado tem e sua capacidade em criar politicas publicas.
(CINGOLANI, 2013).

O estudo de capacidades estatais serve para entender o motivo de alguns
estados conseguirem mais eficacia em suas politicas e outros n&o, também como
fatores internos e externos podem fazer que o Estado tenha capacidade ou
incapacidade em sua atuagdo (GOMES, FERREIRA; AMANCIO, 2017). O conceito
de capacidades estatais, quando aplicado ao setor publico, € entendido como a
capacidade que o Estado tem de controlar os recursos financeiros, humanos etc.
(GOMIDE; PEREIRA, 2018). O conceito de capacidade estatal pode ser entendido
como a capacidade de “fazer as coisas”, como o poder do Estado de coagir ou
persuadir com o intuito de fazer a populagdo seguir as leis (LINDVALL; TEORELL,
2016), podendo ser um conceito que procura conhecer “as caracteristicas estruturais
e estoques de recursos de um sistema de governo” (PAINTER; PIERRE, 2005, p.4),
ou seja, que tenha como objeto de estudo os instrumentos utilizados pelo Estado para
aplicagao das politicas publicas.

Como ressaltado por Schwartz (2003) em seu estudo sobre a capacidade
estatal voltado para os impactos nas politicas publicas ambientais os estudos sobre
capacidades estatais geralmente precisam levar em consideragdo o sucesso ou
fracasso que um estado obteve na tentativa de conquistar seus objetivos. Entao, para
fazer um estudo sobre a eficiéncia e eficacia de uma politica publica é preciso ter uma
boa compreensao sobre o conceito de capacidades estatais, pois segundo os autores
citados, é a ferramenta do Estado para que ele possa exercer uma de suas funcgoes,

a criagao e aplicacao de politicas publicas.

2.3. Burocratas de nivel de rua

Dentro dos estudos de politicas existem estudos sobre a aplicagdo das
politicas, no qual se encontra o ciclo de politicas, que segundo Fernandez e
Guimaraes, € um dos modelos explicativos das politicas publicas. Segundo as autoras
a acao politica é dividida em etapas como a definigdo de agenda, identificacdo de
alternativas, avaliacdo das opcdes, selecao das opcgdes, implementagao e avaliacao
das politicas publicas (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020). Existem muitos atores
envolvidos nas politicas publicas, e os burocratas de nivel de rua entram na etapa de
implementagao das politicas, etapa que ocorre quando as politicas publicas estédo
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prontas e devem ser colocadas em pratica, entdo, conforme apontado por Fernandez
e Guimaraes, os estudos sobre os burocratas de nivel de rua estao dentro dos estudos
sobre implementagédo de politicas publicas (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020).
Entdo, como aponta Oliveira, as a¢gdes dos burocratas de nivel de rua sdo de grande
relevancia para o sucesso das politicas publicas (OLIVEIRA, 2012), eles sao os
responsaveis por aplicar as politicas e sua atuacao tem uma relevante influéncia no
sucesso ou fracasso da politica.

Burocratas de nivel de rua sdo, segundo Lipsky (2019), os trabalhadores que
estdo em contato direto com a populacdo e cita como exemplo os professores,
policiais, juizes, trabalhadores da saude etc. Esses burocratas também sao
chamados, segundo Ferreira e Medeiros, de “burocrata de rua, profissional de linha
de frente, implementador do nivel de rua e implementador de linha de frente”
(FERREIRA; MEDEIROS; 2016, p. 780). A acao dos profissionais da linha de frente é
importante quando se fala de politicas publicas porque, levando em consideracéo os
estudos de Oliveira (2012), sdo esses os profissionais que aplicam as politicas e
muitas vezes ainda vao além desse trabalho, ja que estdo em contato com a
populagao e tém mais conhecimento das necessidades. Entdo os burocratas de nivel
de rua sdo importantes para a compreensio do funcionamento de politicas publicas,
como sao eles os responsaveis por traduzir as politicas publicas, sendo uma fonte de
informagdes sobre o motivo de uma politica ser eficaz ou nao.

Os estudos sobre a burocracia tém uma influéncia em Max Weber, de onde
veio a ideia de hierarquia que existe entre os que estao no topo e na base, porém o
modelo do burocrata de nivel de rua tem divergéncias em relagdo ao de modelo de
Max Weber, que é aquele que fica preso as ordens dos superiores, ja que o do nivel
de rua ndo apenas executam, mas também fazem a politica publica (OLIVEIRA,
2012), ou seja, a ideia de hierarquia esta presente, mas existe uma discricionariedade
dada aqueles que estdo na base. Um exemplo apresentado no artigo do Oliveira
(2012) é do policial que em uma situagéo concreta deve decidir o que pode afetar a
ordem publica. N&o seria possivel que os profissionais de linha de frente sejam iguais
ao modelo de Weber, os responsaveis por criar as politicas publicas ndo conseguem
prever todos os acontecimentos, e como falado por Oliveira (2012) os criadores de
politicas ndo conhecem bem todas as necessidades da populagdo. O burocrata de
rua, conforme apontado pelos estudos de Lima-Silve e colaboradores (2020), &
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importante para o Estado e para sociedade, para o Estado ja que é o responsavel por
mostrar sua capacidade ou incapacidade de aplicar as politicas publicas, podendo
trazer ou ndo boas criticas, e para a sociedade uma vez que pode oferecer ou limitar
0 acesso aos direitos.

A discricionariedade desses burocratas perante situagbes urgentes, em que
eles precisam tomar uma decisdo sobre uma situacdo incomum, € um importante
objeto de estudo. Como citado por Lima-Silva e colaboradores (2020), existem poucos
estudos sobre como os burocratas de rua se comportam em situagdes emergenciais,
como o caso da crise provocada pela pandemia do COVID-19, que segundo os
autores é uma situacdo em que ha inumeros problemas, poucos recursos € pouco
conhecimento sobre a situagdo. Geralmente os funcionarios que estdo na linha de
frete tém que trabalhar em situagdes que ndo poderiam ser consideradas como ideais,
muitas vezes as condicdes de trabalhos sdo escassas, como um professor que nao
tem material didatico para o trabalho, médicos e enfermeiros as vezes tém que
trabalhar com falta de materiais de protecdo e medicamentos, policiais com
equipamentos nado adequados para trabalhos etc.

Quando uma politica publica é estudada € necessario olhar para a atuagao do
burocrata do nivel de rua, existe uma discricionariedade em sua atuacdo, mas também
tem suas limitagdes, entdo €& necessario compreender como a burocracia do
funcionamento do Estado pode influenciar em sua atuagcdo. Como exemplo a atuacgao
de uma autoridade policial em algumas etapas do inquérito policial, para que o
delegado possa fazer interceptagao telefénica é necessario a autorizagdo de um juiz.
O trabalho policial é burocratico, entdo é importante ver, sob a percepgao desses
burocratas, se essas burocracias atrapalham ou ajudam o exercicio de seu trabalho.

Em estudos sobre a eficacia de uma politica publica tem que levar em
consideragcao a atuacao dos burocratas de nivel de rua, conforme a conclusao
chegada por Ferreira e Medeiros (2016), o comportamento dos burocratas interfere
nos resultados das politicas e esse comportamento pode ser influenciado por muitos
fatores, como as crencgas, valores etc. Para os autores € preciso que se aprofundem
mais no comportamento dos burocratas de rua para que se tenha um melhor
desempenho delas na aplicagao das politicas publicas. Levando em consideragao o
conceito de capacidades estatais apresentado por Gomes et al. (2017), como os
instrumentos necessarios para que o Estado possa ter efetividade em suas politicas
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publicas, os burocratas de nivel de rua podem ser uma ferramenta para analise dos

instrumentos utilizados para o combate a violéncia doméstica.
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3. Procedimento Metodolégico

Neste capitulo sera abordado a parte de procedimento metodolégico utilizado
no trabalho. Primeiro sera apresentado a tipologia e a descrigdo geral dos métodos
utilizados na pesquisa, seguido pela caracterizagdo do objeto de estudo, depois a
descricdo dos participantes da pesquisa e a explicacdo sobre os instrumentos de

pesquisa, por fim a descricdo dos procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1. Tipologia e descrigado geral dos métodos de pesquisa

Essa pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, com a intengao de analisar
a implementacado das politicas publicas por meio da percepg¢ao dos envolvidos nas
politicas. Conforme Stake, o pensamento qualitativo é “interpretativo, baseado em
experiéncias, situacional e humanistico” (STAKE, 2011, p.41) como se busca neste
trabalho: analisar a atuacdo do Estado no combate a violéncia contra a mulher, por
meio da percepc¢ao dos envolvidos, suas experiéncias de “linha de frente”.

Para esse trabalho foram utilizados como dados os documentos oficiais como
leis e projetos de combate a violéncia doméstica e documentos jornalisticos para
saber por meio das noticias se as politicas adotadas impactaram os casos. Também
foram utilizadas entrevistas feitas com os funcionarios publicos responsaveis pela
aplicagcao de politicas publicas, alguns funcionarios que tém mais contato com os
casos de violéncia doméstica, funcionarios que se encaixam nos burocratas de nivel
de rua.

Este estudo pode ser considerado como uma pesquisa descritiva, levando em
consideragao o objetivo de descrever a realidade do combate a violéncia doméstica
no DF, focando na capacidade GDF de realizar esse combate. Dentro das pesquisas
descritivas se encontram as pesquisas que tém por objetivo “levantar as opinides,
atitudes e crengas de uma populagao” (GIL, 2002, p. 42), e este estudo utilizou, como
objeto de analise, as percepg¢des dos burocratas de nivel de rua que lidam com casos
de violéncia doméstica. Para Gil (2002) algumas pesquisas descritivas tém por
objetivo analisar o nivel de atendimento dos 6rgéos publicos, sendo possivel inserir o
presente estudo nesse exemplo, levando em consideracdo a analise do atendimento
do Estado no combate a violéncia doméstica contra a mulher.

E Para o desenvolvimento desse estudo foram utilizados alguns instrumentos

como: levantamento bibliografico para o capitulo de referencial tedrico, analise de
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dados estatisticos divulgados pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, pela Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal e pela Secretaria
de Estado da Mulher e entrevistas em profundidade com roteiro semi estruturado junto
a atores da administracao publica envolvidos na implementacéo das politicas publicas,

para analise.

3.2. Caracterizagao da organizagao, setor ou area, individuos objeto do estudo
Os dados foram coletados através dos 6rgaos da Administragao Publica, ja que
o foco do estudo foi a capacidade do Distrito Federal em combater a violéncia
domeéstica contra a mulher. Primeiro foi analisado os dados estatisticos sobre os casos
e depois foram feitas entrevistas com servidores da Policia Militar, da Policia Civil e

da Defensoria Publica.

A Policia Militar (PM) é o 6rgao responsavel pelo policiamento ostensivo, uma
vez que os policiais militares trabalham nas ruas diariamente, atendendo os casos de
denuncias, que muitas vezes sdo casos de violéncia doméstica. Tem, ainda, um
trabalho importante com o Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia
Domeéstica (PROVID), em que os policiais tém trabalhos importantes de combate a
violéncia doméstica, como ag¢des educativas e visitas as familias para acompanhar e

fiscalizar se as medidas protetivas estdo sendo cumpridas.

A Policia Civil é responsavel por registrar as ocorréncias, fazer o
encaminhamento para o judiciario ou para algum programa do Estado, como
encaminhamento para a Casa Abrigo, e também por fazer investigagado para juntar

provas em auxilio a atuacéo do Judiciario.

A Defensoria Publica tem como atribuicado principal prestar assisténcia juridica
integral e gratuita, sendo importante na representagdo de mulheres vitimas de
violéncia. A Defensoria também tem acdes preventivas, como palestras e cartilhas

educativas, tem grupos de atendimentos psicossociais, para homens e para mulheres.

3.3. Participantes da pesquisa
Para a pesquisa foram entrevistados doze burocratas do nivel de rua, sendo:

cinco policiais militares, cinco policiais civis, entre agentes e delegados de policia, um
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defensor publico e um servidor da Defensoria Publica que trabalha em uma segao

especifica de combate a violéncia doméstica, conforme demonstrado no quadro 2.

QUADRO 2 - Orgéo publico de cada entrevistado pertence

ENTREVISTADO ORGAO SEXO
Entrevistado 1 Policia Militar Masculino
Entrevistado 2 Policia Militar Feminino
Entrevistado 3 Policia Militar Masculino
Entrevistado 4/1 Policia Civil Feminino
Entrevistado 4/2 Policia Civil Feminino
Entrevistado 5 Policia Militar Masculino
Entrevistado 6 Policia Militar Feminino
Entrevistado 7 Policia Civil Masculino
Entrevistado 8 Policia Civil Feminino
Entrevistado 9 Policia Civil Feminino
Entrevistado 10 Defensoria Publica Feminino
Entrevistado 11 Defensoria Publica Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

Na hora de escolher os entrevistados, em relagdao aos policiais militares, foi
dado prioridade ao que trabalham, especificamente, com violéncia doméstica ou que
trabalham nas ruas diariamente, presenciando casos de violéncia doméstica. E em
relagdo aos policiais civis, foi dada prioridade para os que trabalham, ou ja
trabalharam, especificamente, com a violéncia doméstica, como policiais da Delegacia
da Mulher. Uma das entrevistas foi feita em dupla, com dois entrevistados, onde foram
identificados neste trabalho como entrevistado 4/1 e entrevistado 4/2. Foi entrevistado,
também, um delegado de policia de uma delegacia circunscricional que atende muitas
ocorréncias de violéncia doméstica. Em relagdo a Defensoria Publica, foram
escolhidos dois servidores que atuam diretamente em casos de violéncia doméstica,
principalmente por terem um contato mais proximo com as vitimas, sendo que um

deles defensor publico.
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Os instrumentos utilizados na pesquisa foram as entrevistas em profundidade

feitas com os burocratas de nivel de rua, que para Roesch (2007) € uma técnica de

coleta de dados fundamental para uma pesquisa qualitativa, e documentos oficiais

com dados estatisticos sobre violéncia doméstica divulgados por 6rgaos do governo,

sendo um tipo de instrumento, como ressalta Roesch (2007), que serve para

complementar as entrevistas. As entrevistas foram baseadas nas perguntas presentes

no quadro 3.

QUADRO 3 — Questionario

Pergunta

Teoria

Referéncia

1. Atualmente qual o cargo que vocé ocupa? A
guanto tempo ocupa o cargo?

2. Descreva a atuacao do 6rgao no combate a
violéncia doméstica

3. Vocé atua diretamente atendendo mulheres
vitimas de violéncia doméstica? A quanto tempo
atua nessa area?

4. Quais agdes sao tipificadas como violéncia contra
a Mulher?

5. Como vocé enxerga a questao da violéncia contra
a mulher atualmente no pais? E no DF?

6. O que é necessario para que o Estado possa
combater a violéncia contra a mulher?

7. Em sua opinido, quais sado as barreiras ou
obstaculos no combate a violéncia contra a mulher?

8. E quais os aspectos que tém contribuido para o
combate a violéncia doméstica?

Capacidade Estatal

GOMES; FERREIRA E
AMANCIO (2017)

9. Qual é a sua avaliagao sobre as politicas publicas
voltadas para esse tema?

Capacidade Operacional

XUN; RAMESH e
HOWLETT (2015)

10. Como vocé avalia os dados estatisticos sobre os
casos de violéncia doméstica contra a mulher? Eles
sdo disponibilizados para o planejamento de
operacgdes?

11. Como vocé avalia os estudos feitos para que o
Estado crie as politicas publicas de combate a
violéncia doméstica?

Capacidade Analitica

XUN; RAMESH e
HOWLETT (2015)

12. E disponibilizado recursos para a aplicagéo das
leis e das politicas de combate a violéncia
domeéstica?

13. Como vocé avalia esses recursos? Ha uma
quantidade de funcionarios suficiente?

14. Como vocé avalia as politicas adotadas pela
Secretaria de Seguranga Publica?

Capacidade Operacional

XUN; RAMESH e
HOWLETT (2015)

15. Como vocé avalia o apoio politico e apoio da
sociedade em relagdo ao combate a violéncia
doméstica?

Capacidade Politica

RAMESH; HOWLETT;
SAGUIN (2016)
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16. Como vocé avalia a atuagéo do poder legislativo
e do poder executivo no combate a violéncia

doméstica?

17. Os dados sobre a violéncia doméstica sao

divulgados para a populagéo? Os dados s&o de facil |  Capacidade Analitica XUN; RAMESH e
acesso? HOWLETT (2015)

18. Como a discricionariedade que os policiais/
agentes da Defensoria possuem pode interferir no
combate a violéncia doméstica? Essa
discricionariedade ajuda ou atrapalha o trabalho?

: Discricionariedade dos
j9. E as Leis 11.340/200§ e 13.104/2015?IEIas Burocratas de Nivel de OLIVEIRA (2012)
interferem no trabalho policial/da Defensoria
Publica? Rua
21. Seria mais benéfico para o trabalho policial/ da
Defensoria Publica se houvesse uma maior
discricionariedade?

22. Tem mais algum ponto que vocé gostaria de
abordar? Vocé gostaria de fazer um comentario - -
final?

Fonte: elabora pelo préprio autor.

Além das entrevistas em profundidade foram utilizados dados referentes aos
casos de violéncia domeéstica contra a mulher divulgados pela Secretaria de Estado e
Segurancga Publica do DF (SSP-DF) e Secretaria de Estado da Mulher do DF (SMDF).
Os dados divulgados pela SSP-DF foram necessarios conhecer sobre a situagédo da
violéncia doméstica atual no DF e para analise da capacidade analitica. Os dados da
SMDF foram sobre as politicas publicas voltadas para as mulheres adotadas pelo

GDF, com o intuito de analisar a capacidade operacional.

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

As entrevistas foram feitas durante o més de setembro do ano de 2021, em que
algumas foram feitas de forma presencial e virtual, utilizando as plataformas Teams e
Google Meet e através de ligacdo em video pelo WhatsApp, com a duragdo média de
30 minutos cada entrevista, levando em considerag¢ao entrevistas mais longas e outras
mais breves. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas com o auxilio de
ferramentas do Word.

Para a analise foi foram retirados os pontos mais importantes de cada pergunta
e apos foram feitas as arvores de categorias, presente no apéndice A, e atraves

desses dados resumidos foi feita a analise das entrevistas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos por meio das
entrevistas, em que primeiro sera discutido a questao da violéncia doméstica contra a
mulher, depois a questado da capacidade estatal, abordando os pontos favoraveis e
desfavoraveis ao combate a violéncia doméstica, e depois sobre a discricionariedade
dos burocratas do nivel de rua e a interferéncia das leis de combate a violéncia

doméstica.

4.1. Violéncia Doméstica

Primeiro é necessario analisar a situacao atual da violéncia doméstica contra
a mulher no Brasil e no Distrito Federal, e essa primeira etapa € baseada nas
categorias B e C da arvore de categorias.

4.1.1. Formas de Violéncia Doméstica contra a Mulher

Primeiro, procurando entender como ocorrem os casos de violéncia doméstica,
foi perguntado para os entrevistados quais as agdes sdo tipificadas como violéncia
domeéstica, em que foi apresentada as tipificacbes citadas na Lei Maria da Penha,
buscando a compreensao dos burocratas de ponta sobre as agdes que configuram a
violéncia doméstica.

O entrevistado 4/1 definiu que as tipificacbes sdo as que tem dentro da lei,
enfatizando que para que alguma conduta seja considerada crime, ela deve estar
prevista na legislagdo. Segundo a Lei 11.340 de 2006, a Lei Maria da Penha, em seu
artigo 7°, a violéncia doméstica pode ocorrer em casos de violéncia fisica, psicologica,
sexual, patrimonial e moral, quando ocorrido dentro do ambito familiar, doméstico ou
em algum tipo de relagao de afeto, conforme descrito no artigo 5° da lei (LEI N° 11.340,
DE 7 DE AGOSTO DE 2006).

A violéncia fisica € a mais conhecida, segundo o entrevistado 2, e € uma das
mais faceis de identificar, ja que a violéncia fisica deixa marca da agressao. Segundo
o Observatério da Mulher, que € um portal da Secretaria de Estado da Mulher, a
violéncia fisica € quando ha espancamento, ferimentos, estrangulamento, tortura e
lesdes.

O entrevistado 6 mencionou que a violéncia psicolégica pode ser vista em

quase todos os casos de violéncia, pois a vitima sempre tem danos psicologicos. A
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violéncia psicolégica é qualquer agcao que cause algum dado psicolégico a vitima,
segundo a Lei Maria da Penha a violéncia psicoldgica ocorre quando a "conduta que
Ihe cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que Ihe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agoes,
comportamentos, crengas e decisbes” (Art. 7°, inciso Il, LEl N° 11.340, DE 7 DE
AGOSTO DE 2006). E segundo o Observatério da Mulher é quando ocorre uma
humilhacdo, insulto, chantagem, ameacga ou exploragdo. A violéncia psicologica,
segundo

A violéncia sexual é "qualquer conduta que a obrigue a presenciar, a manter ou
a participar de relacao sexual ndo consensual, mediante intimidagao, ameaca, coacao
ou uso da for¢ga” (SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER).

De acordo com o entrevistado 5 é até mesmo quando a vitima é proibida de
trabalhar a violéncia patrimonial € configurada quando, segundo o artigo 7°, inciso 1V,
da Lei Maria da Penha, “qualquer conduta que configure retengdo, subtracéo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens...” (BRASIL, 2006). A violéncia patrimonial é quando qualquer
patriménio da vitima é afetado.

Ja a violéncia moral é quando esta envolvido o crime de calunia, difamagao ou
injuria, conforme afirma o entrevistado 11. Segundo o inciso V do artigo 7° da Lei Maria
da Penha. E segundo o Observatério da Mulher € quando ocorre casos de acusagao
de traigdo, criticas impertinentes, invasdo de privacidade, desmoralizagdo e

xingamentos e desvalorizagao da indole.

4.1.2. Situagao da Violéncia Doméstica

No geral, conforme apresentado na categoria C, na segunda subcategoria, a
questao da violéncia doméstica ainda € muito séria, ainda existem muitas mulheres
vitimas de violéncia, como ressaltou o entrevistado 11 “eu enxergo como uma
pandemia em paralelo”. Houve uma evolucédo na questio, principalmente por conta
dos resultados da Lei Maria da Penha, mas ainda tem que melhorar muito, como
apontado pelo entrevistado 3 "eu acho que a gente evoluiu bastante, mas tem muito
a evoluir ainda" e pelo entrevistado 8 “a partir da lei Maria da Penha ja se caminhou
muito para uma evolugdo, mas a gente ainda nao esta em condi¢des ideais”. O que

agrava mais a violéncia domeéstica € a questao cultural envolvida, o problema do
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machismo, conforme apontado pelo entrevistado 6 “0 machismo € uma questado
histdrica [...] vai precisar de um tempo ainda para que a gente consiga fazer um
exercicio que atinja a real necessidade da mulher de ser reconhecida dentro de um
parametro de igualdade”. Para Lindval e Teorell (2016) a capacidade estatal é a
capacidade do Estado de “fazer as coisas”, levando em consideracao o alto numero
de casos € possivel perceber falta de capacidade do GDF em aplicar as politicas
publicas de combate a violéncia doméstica, uma vez que o Estado ndo consegue
alcancgar seus objetivos.

Em relagéo ao Brasil, conforme a categoria C, na primeira subcategoria, houve
um avango em relagao a legislagao, principalmente por conta da Lei Maria da Penha
e da Lei do Feminicidio, mas precisa avangar ainda mais, e como ressaltado pelo
entrevistado 4/1 “o Brasil € o quinto pais no ranking de feminicidio”. Desta forma é
possivel notar uma falta de capacidade do Estado em combater a violéncia doméstica,
considerando capacidade estatal como competéncia e capacidades para que o Estado
exerca sua funcédo (XUN; RAMESH; HOWLETT, 2015).

A realidade do DF é diferente dos outros estados, levando em consideracao
questdes geograficas e a organizagdo administrativa. Como o DF é uma unidade da
federacdo com espago geografico menor € mais facil para a atuagdo do Estado,
conforme falado pelo entrevistado 2 “no DF nds temos uma situagao muito boa e até,
e deveria ser mesmo pelo nosso tamanho territorial” e pelo entrevistado 6 “a dimensao
do nosso territorio, geograficamente nés somos muito pequeno”. O DF tem muitos
recursos que ajudam no combate a violéncia doméstica, como ressaltado pelo
entrevistado 6 “existem muitos equipamentos de enfrentamento a violéncia doméstica
que funciona de forma articulada”. Mesmo com todo o trabalho de combate a violéncia
doméstica os numeros de casos continuam altos, segundo o Relatério de
Monitoramento dos Feminicidios no Distrito Federal, da SSP-DF, ndo houve uma
reducdo, mas um aumento de 2020 para 2021. A média de casos de feminicidio, de
2015 para 2021, é de 18,86 casos por ano, ou seja, ndo houve uma redugdo. Em
relagdo a violéncia doméstica também nao houve uma redugdo, se comparado aos

anos de 2015 a 2021, conforme os seguintes graficos:
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GRAFICO 1 — Casos de feminicidio no DF
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Fonte: Secretaria de Estado e Seguranga Publica do Distrito Federal

GRAFICO 2 - Casos de violéncia doméstica contra a mulher no DF
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Fonte: Secretaria de Estado e Seguranga Publica do Distrito Federal

Atualmente o GDF possui politicas publicas de combate a violéncia doméstica,
porém nao houve uma reducdo dos casos, apontando uma possivel falta de
capacidade do GDF em aplicar essas politicas. Entao os estudos sobre a capacidade
estatal podem contribuir para entender a falta de sucesso do Estado conseguir os
resultados esperados pelas politicas publicas, levando em consideragado o conceito
de capacidades estatais apontado por Gomes et al. (2017), que para os autores serve
para explicar o motivo do sucesso ou fracasso de uma politica publica.
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4.2. Capacidade Estatal

Para falar sobre a capacidade do DF em combater a violéncia doméstica é
necessario entender o que é necessario para o combate a esse tipo de violéncia e
esse topico levara em consideragao as categorias D, E e F da arvore de categorias.
Estudar capacidades estatais € conhecer sobre as relagdes existentes entre Estado e
sociedade, levando em consideragao que € uma medida da capacidade do Estado de
incitar o apoio da sociedade e da economia para a realizagdo de seus objetivos
(PAINTER; PIERRE, 2005). Os estudos sobre capacidades estatais estdo voltados
para os atributos que o Estado precisa ter para conseguir efetividade para as politicas
publicas (GOMES; FERREIRA; AMANCIO, 2017), e para conhecer esses atributos é
importante ter conhecimento sobre os instrumentos necessarios, as barreiras e os
pontos favoraveis para o combate a violéncia doméstica contra a mulher.

Para combater a violéncia doméstica contra a mulher sdo necessarios alguns
instrumentos, conforme a categoria D, baseado na visdo dos burocratas do nivel de

rua. O quadro 4 apresenta esses instrumentos.

QUADRO 4 - Instrumentos necessarios para o combate a violéncia doméstica na

visao dos burocratas do nivel de rua

Definicdo da categoria L . L .
. Definicdo da subcategoria Definicdo da subcategoria
mae

Repressao: atuagao apds | Dar mais autonomia para os -
0 acontecimento do crime | burocratas da ponta: mais

com o intuito de discricionariedade para a atuagao
responsabilizar o autor desses burocratas

do crime

Ferramentas de protecgao: -
ferramentas para evitar que a

vitima sofra outra violéncia

Leis que punam os criminosos: -
penalizagdo dos autores, tendo
em vista a ndo reincidéncia do

crime




Maior apoio aos 6rgaos:
disponibilizagéo de verbas,
contratagao de pessoal, politicas

publicas voltadas para o tema
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Capacitacao dos profissionais:
preparagao para lidar com situagdes de

violéncia

Centros de apoio: lugares onde séao
disponibilizados atendimento
psicoldgico para as vitimas e para os

autores

Educacgao sobre o tema: conhecer
sobre os direitos garantidos a todos os

cidadaos

Facilidade de acesso ao Judiciario: as
vitimas precisam do Judiciario para
lidar com problemas gerados pela

violéncia sofrida

Mais delegacias especializadas: a
vitima precisa de um atendimento

especializado

Prevencao: atuagao
anterior ao
acontecimento do crime

com o intuito de evita-lo

Politicas publicas continuas:
politicas que ndo mudem,
principalmente com as mudancas

politicas

Politicas publicas efetivas:
politicas baseadas em fatos e nas

necessidades das vitimas

Treinamento para os policiais:
para que eles estejam preparados
com as situagdes de violéncia

Conscientizagao: mostrar a

reprovabilidade do crime
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Conhecimento sobre as leis: conhecer

as consequéncias do cometimento do

Mais educagao: agbes educativas ,
crime

com intuito de combater a

violéncia doméstica

Conhecimento sobre os direitos e

deveres

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Um desses instrumentos € a repressao, trabalho que € feito apenas apés a
ocorréncia do crime. Segundo o entrevistado 1 “o0 que o Estado poderia fazer a mais
€ dar mais instrumentos para gente poder agir nesse quesito, dar mais autonomia".
Também é necessario que o Estado disponibilize instrumentos de protecdo, como as
medidas protetivas de urgéncia, que é poder aplicar uma medida que proteja a vitima
que esta sob risco de sofrer alguma violéncia, como fazer com que o agressor n&o
possa se aproximar da vitima. Como ressaltado pelo entrevistado 7 “‘uma das
ferramentas mais importantes que existiu ai € exatamente a medidas protetivas de
urgéncia, isso dai foi algo transformador”. Outro ponto importante é a capacitagao dos
burocratas de nivel de rua, segundo o entrevistado 10 “ha necessidade de se capacitar
os profissionais das diversas areas de atuacgao, para que receba, né? Essas mulheres,
bem como também a prépria comunidade, a sociedade, inserir todo mundo nessa
equacao ai da solucio penso que seria importante”. A capacitagcao dos burocratas de
nivel de rua é relevante, principalmente para evitar que exista uma incompreensao
sobre 0 que é a violéncia contra a mulher, como ressaltado pelo entrevistado 11
“capacitar os profissionais de saude, capacitar os profissionais da segurancga, que a
gente ainda tem uma incompreensao muito grande do que € violéncia contra a mulher,
do que é violéncia baseada no género, pelos agentes do Estado”. Entdo € necessario
a capacitacao dos burocratas de ponta para situagdes de violéncia doméstica, para
que possam agir de forma correta e principalmente evitem que exista 0 machismo
institucional. Também ¢é importante a criagdo de delegacias especializadas em
atender esse tipo de ocorréncia, conforme apontado pelo entrevistado 8
“fortalecimento da parte criminal, [...] aumentando as delegacias, as Deams”, muitas
vezes a vitima ja se encontra muito fragilizada, entdo é necessario um atendimento

especializado, para que nao ocorram outros traumas.



28

Outro instrumento é o trabalho de prevencao, para evitar que o crime ocorra, €
um trabalho que procura conscientizar a populagdo para que néao ocorra casos de
violéncia doméstica. Quando a atuagéo repressiva € necessaria € porque ja ocorreu
uma violéncia, entdo por esse motivo existe a necessidade de uma atuagéo preventiva
do Estado. Conforme falado pelo entrevistado 11 “eu preciso trabalhar com prevencgao
e com educacido em direitos”, € relevante para o combate a violéncia que acdes
educativas sejam desenvolvidas, como ressaltado pelo entrevistado 9 “o que é
necessario e que hoje eu acho que é mais efetivo é fazer um trabalho de base, essa
questao tem que comecar a ser tratada na escola, € de pequenininho”, muitas vezes
a crianga nao tem acesso a uma boa educacido em casa, entao precisa ser ensinado
dentro das escolas, ser ensinado o respeito, os direitos e obriga¢cdes que cada cidadao
tem, tem que ser ensinado que n&o ha superioridade entre homem e mulher, que todas
as pessoas devem ser respeitadas. Um outro ponto sobre a prevencao importante sao
as politicas publicas continuas, como apontado pelo entrevistado 6 “é tdo fundamental
gue essas politicas elas ndo estejam ligadas a um governo, que elas estejam ligadas
ao Estado”, se a cada governo que entra a politica de combate a violéncia mude ela
nunca ira alcancar os resultados esperados.

Para entender a razdo do funcionamento ou nao funcionamento de uma politica
publica € necessario entender suas barreiras e obstaculos, que estao presentes na
categoria E da arvore de categorias, considerando que conhecendo os pontos
desfavoraveis ao combate a violéncia doméstica a analise dos resultados de uma

politica publica fica mais claro. O quadro 5 mostra quais sdo esses obstaculos.

QUADRO 5 - Barreiras ou obstaculos no combate a violéncia doméstica

Barreiras ou Aspecto cultural: visdo do homem superior a

obstaculos no mulher, banalizagao da violéncia doméstica

combate a

violéncia Consumo de drogas: bebidas alcodlicas ou drogas
doméstica psicoativas
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Falso entendimento da sociedade sobre a violéncia
doméstica: ideia de normalidade em relagao a

violéncia doméstica

Falta de politicas publicas voltadas para o autor:
faltam politicas de educacéo e de atendimento

psicoldgico para os autores

Machismo institucional: atrapalha o
desenvolvimento de acdes de combate a violéncia

domeéstica

Mau uso dos recursos: existem politicas de combate
a violéncia doméstica

Medo de denunciar: muitas vitimas tém medo de
fazer a denuncia

Fonte: elaborado pelo proprio autor

O entrevistado 8 ressaltou em relagdo aos obstaculos “que o principal € o
cultural mesmo, porque a gente tem uma cultura de naturalizagdo da violéncia
domeéstica”, para o entrevistado 7 “principalmente o aspecto cultural” que tem sido um
obstaculo para o combate a violéncia doméstica. A naturalizacdo da violéncia
domeéstica também € um obstaculo, o fato de pensar ser normal o fato de o marido
agredir a esposa, o fato da mulher pensar que deve aceitar as agressdes do cénjuge,
de que nado deve denunciar, tudo isso prejudicial para as vitimas.

Uma barreira que em muitos casos atrapalha o desenvolvimento de politicas
publicas de combate a violéncia doméstica € a questdo do machismo institucional,
conforme apontado pelo entrevistado 11 “o machismo institucional € uma barreira,
porque ele influencia em todo o desenho institucional dos equipamentos que estédo
responsaveis pela recepcao dessa tematica”. O medo de denunciar atrapalha muito
o0 combate a violéncia doméstica, como lembrado pelo entrevistado 2 se a vitima nao
faz a denuncia o Estado n&o sabe o que esta acontecendo, ndo podendo atuar nesses
casos, por isso a importancia de politicas publicas que crie dispositivos de protecao
para essas vitimas. Um outro ponto, que foi levantado pelo entrevistado 9, € quando
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ocorre um mau uso dos recursos, um mau uso dos dispositivos legais, como falado
pelo entrevistado ndo ha uma falta de recursos, mas a populagao ndo sabe utilizar.
Os aspectos favoraveis ao combate a violéncia doméstica sdo necessarios para
que quando o Estado for criar as politicas publicas possa se basear nesses aspectos.
Na categoria F esta presente alguns desses aspectos, aspectos vistos sob a
percepcao de alguns burocratas do nivel de rua, os entrevistados. No quadro 6 é
apresentado esses aspectos, apresentando alguns pontos relevantes ao combate a

violéncia doméstica.

QUADRO 6 - Aspectos favoraveis ao combate a violéncia doméstica

Aspectos favoraveis ao combate a violéncia doméstica

Capacitacao dos profissionais: os
profissionais precisam estar preparados
para lidar com os casos de violéncia

doméstica

Atuacédo do Estado | Interagao entre os orgaos: o trabalho
conjunto entre érgaos facilita o combate

a violéncia doméstica

Novas delegacias: mais delegacias para

o atendimento de ocorréncias do crime

Alteracdes legislativas: trazer inovagdes
para as leis, levando em consideragao os

avancgos da sociedade

Qualificagao do crime: dar maior
Legislagao relevancia ao problema da violéncia

doméstica

Quebra de medida protetiva: quando o
autor deixa de cumprir alguma medida

protetiva estara cometendo outro crime
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Lei do PROVID: regulamenta o trabalho
da PM de combater a violéncia

domeéstica

Acesso a informacgao: as pessoas
conseguem acessar as informacoes de

forma mais facil
Avancgos da

sociedade

Maior visibilidade sobre o tema: as
pessoas passam a refletir mais sobre a

questao da violéncia doméstica

Fonte: elaborado pelo proprio autor

Na primeira subcategoria esta presente a atuagéo estatal, como a capacitagao
dos profissionais responsaveis pela aplicagao das politicas publicas, a interagao entre
os 6rgédos da Administracdo Publica e as novas delegacias. Conforme a segunda
subcategoria, o que tem ajudado no avango do combate a violéncia doméstica € a
legislagao brasileira, como a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio, que trouxeram
e continuam trazendo inovagdes, como lembrado pelo entrevistado 2 “a evolugao da
Lei Maria da Penha, uma grande inovagéo, foi essa quebra de medida protetiva ser
crime” e também a Lei do PROVID, que segundo o entrevistado 2 deu um apoio maior
para o trabalho desempenhado pela Policia Militar. Quando o Direito Penal especifica
um crime, quando o qualifica, ele faz com que um crime, que como o caso da agressao
que antes era visto como crime comum, passa a ser visto com maior seriedade. O
terceiro tépico fala dos avangos da sociedade, que hoje existe uma visao diferente em
relagdo a violéncia doméstica, como o entrevistado 4/1 falou “as pessoas estio
entendendo mais, que que € um relacionamento téxico, qual é o limite da toxicidade
do abusivo”. Em relagdo aos avangos da sociedade, o acesso a informagao ajudou
muito, existe uma maior visibilidade sobre a tematica da violéncia doméstica, o que
faz com que a sociedade se conscientize mais.

Neste trabalho foi abordado a Capacidade Estatal apenas no nivel
organizacional, ja que é analisado mais a atuagado do Estado como um todo. Nesse
tépico € analisado as capacidades analiticas, voltado para capacidade de fazer

estudos para a criacao de politicas publicas, operacional, voltado para os recursos e
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capacidade de aplicar esses recursos, e politica, voltado para o apoio do Estado, no
nivel organizacional. A capacidade organizacional aborda a capacidade de fazer
politica, a capacidade de desenvolver os meios para conseguir fazer as politicas
publicas alcangas seus objetivos (DUNLOP; RADAELLI, 2018).

4.2.1. Capacidade Analitica

A capacidade analitica tem uma maior importancia no momento da criacdo das
politicas publicas, ja que se refere aos estudos, a parte tedrica para o desenvolvimento
da gestéo publica, que segundo os estudos de Xun et al. (2015) é importante para a
concepcao e implementacao de politicas publicas, para eles é importante para a
criacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. A capacidade analitica
organizacional diz respeito disponibilidade de ferramentas capazes de coletar e
analisar dados (XUN; RAMESH; HOWLETT, 2015), ou seja, é importante para
politicas publicas baseadas em evidéncias.

Essa capacidade é mais dificil de analisar através dos burocratas do nivel de
rua, ja que estdo em contato mais com a aplicagdo das politicas, e a capacidade
analitica esta relacionada mais com a criagao das politicas publicas, e como falado
pelo entrevistado 3 “é uma coisa dificil até de te falar, porque a gente nao ta ali dentro
da elaboragao daquela lei”, e segundo o entrevistado 4/1 "eu nao tenho acesso a
esses estudos, né? eu pelo menos na Policia Civil ndo tem acesso, a gente ndo, a
gente esta na ponta, quem ta na ponta ndo tem acesso a formulagdo de politica
publica".

Essa segdo é baseada na categoria H, que é sobre os dados estatisticos, tanto
0s que sao disponibilizados para a populagao pela Secretaria de Seguranga Publica
do DF quanto os que sao disponibilizados para os 6rgaos. No quadro 7 € apresentado
uma explicagdo sobre a utilizagdo dos dados estatisticos pelos 6rgaos e pela
populacéo.

QUADRO 7 — Dados Estatisticos

Utilizagao dos orgaos: para o

Dados . .
o planejamento do trabalho de combate a
estatisticos ) . .
violéncia doméstica
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Utilizagao da populagao: disponibilizagao
de dados estatisticos referente a casos

de violéncia doméstica

Fonte: elaborado pelo proprio autor

Dentro da Policia Militar, segundo o entrevistado 5 "a gente aqui tem estatistica
nossa [...], a gente tem como fazer essa nossa avaliagao local e também a das outras
regides administrativas”, existe um trabalho estatistico sobre os casos de violéncia
domeéstica, que é utilizado para o trabalho policial, principalmente para o trabalho do
PROVID, mas é possivel notar que esses dados nao séo tao divulgados para todos
os policiais, sdo mais divulgados para os que trabalham diretamente com violéncia
domeéstica. Dentro da Policia Civil tem um departamento especifico para estatisticas,
conforme falado pelo entrevistado 8 é possivel que os policiais solicitem dados para
fazer um estudo mais aprofundado.

Em relacdo aos dados divulgados para a populagao os entrevistados citaram
os dados que a SSP-DF disponibiliza, além do Observatério da Mulher, que € da
Secretaria de Estado da Mulher. Esses dados s&o faceis de acessar, eles sao
detalhados em relagcdo a cada RA, local de ocorréncia, faixa etaria das vitimas e
autores e até em relacdo ao numero de casos de cada ano, de 2010 a 2021. Esse
sistema da SSP-DF ndo fala como foram feitos os estudos estatisticos
disponibilizados, entdo torna dificil avaliar a capacidade analitica através dos dados

estatisticos.

4.2.2. Capacidade Operacional

Nesta se¢do sera analisada a capacidade operacional, que é voltada para os
recursos e para a capacidade de aplicar esses recursos. Os recursos € a capacidade
de movimenta-los pode ser responsavel pela efetividade de uma politica publica (XUN;
RAMESH; HOWLETT, 2015), entdo para uma analise da capacidade operacional
organizacional € importante saber se o Estado possui recursos e funcionarios
suficientes para a aplicagao das politicas de combate a violéncia doméstica.

Essa se¢ao é baseada nas categorias G e |, ja que apresenta a avaliagao dos
burocratas de ponta sobre as politicas publicas de combate a violéncia doméstica e

fala sobre os recursos utilizados no trabalho de combate a violéncia doméstica. No



quadro 8 é apresentado uma explicagao sobre o que foi utilizado para

capacidade operacional.

QUADRO 8 — Capacidade Operacional

Capacidade Operacional

Avaliagao sobre as politicas publicas
voltadas para o tema: saber se o
Estado tem feito, e de que forma,
politicas que apoiem o combate a

violéncia doméstica

Recursos para o combate a violéncia
doméstica: se existem recursos para
a aplicagao de politicas publicas e se

sao eficientes

Recurso financeiro: se é
disponibilizado uma verba
especifica para o combate a

violéncia doméstica

Recurso material: se tem
materiais necessarios

suficientes

Recurso humano: quantidade
suficiente de funcionarios

preparados

Treinamento: se o Estado
propde treinamentos para

seus funcionarios

Fonte: elaborado pelo préprio autor
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a analise da

Os instrumentos utilizados para o combate a violéncia doméstica sao resultado

das politicas publicas, e por isso a necessidade de avaliar esses recursos, para saber

se ha uma efetividade desses recursos e se ha a necessidade de mais. A maior parte

dos entrevistados avaliaram as politicas de forma positiva, mas também teve

entrevistado que avaliou de forma negativa, conforme apresentado pela categoria G,

€ possivel notar que o Estado tem trabalhado nessa tematica, mas precisa melhorar



mais. O GDF tem politicas publicas que ajudam no combate a violéncia doméstica,

como as politicas citadas no quadro 9.

QUADRO 9 - Politicas publicas voltados para as mulheres

Casa da Mulher Brasileira

Tem o objetivo de atender mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, oferecendo atendimento psicoldgico e acesso a

Defensoria Publica, a Policia Civil e ao Tribunal de Justica

Casa Abrigo

Protege mulheres que estéo sob risco de morte, oferecendo

um abrigo

Empreende Mais Mulher

Tem o objetivo de reduzir as desigualdades entre homens e
mulheres, para solucionar os casos em que a mulher é vitima
de violéncia por conta da dependéncia financeira

O projeto oferece cursos, atendimento psicolégico e mentorias

para empreender

Nucleos de Atendimento a
Familia e aos Autores de
Violéncia Doméstica
(NAFAVDs)

Tem por objetivo fazer que as pessoas reflitam sobre a
violéncia doméstica
Oferece atendimento psicoldgico para as vitimas e para os

autores de violéncia doméstica

Centro Especializado de
Atendimento a Mulher
(CEAM)

Oferece atendimento psicolégico para as vitimas de violéncia
doméstica, além de orientagéo e encaminhamento juridico

para as vitimas

Dispositivo Mével de
Protecao a Pessoa (DMPP)

Tem por objetivo 0 acompanhamento de mulheres vitimas de
violéncia doméstica através de um dispositivo
A mulher recebe um dispositivo mével e o agressor recebe

uma tornozeleira eletrénica

Aplicativo Viva Flor

E um aplicativo que a vitima tem instalada ao celular, quando
estiver sob risco de alguma violéncia consegue acionar a

policia, que ira socorrer imediatamente

Fonte: elaborado pelo autor com a utilizagdo de informagdes coletadas no site

https://www.mulher.df.gov.br




36

Como falado pelo entrevistado 1 essas a¢des nao funcionam na pratica, ainda
precisa melhorar, segundo o entrevistado 6 o Estado precisa fazer politicas que atrai
as vitimas, que procure sanar os problemas dessas vitimas. Conforme apresentado
pelo entrevistado 11 o Estado precisa capacitar mais seus agentes, para ele os
burocratas de ponta precisam ser entender mais sobre a tematica. Um ponto
importante apontado pelos entrevistados 4/1 e 4/2 é a falta de politicas publicas
voltadas para o autor, como falado pelo entrevistado 4/1 na pergunta sobre os
obstaculos ao combate a violéncia doméstica “ndo tem uma campanha focando na
educacgao do autor, da masculinidade, ndo tem, nao existe isso, isso nao é discutido,
isso nao é dito, isso ndo é falado”, e pelo entrevistado 4/2 “eu aposto em politicas
publicas para os homens, isso a gente deveria discutir mais, e sugerir’, para esses
entrevistados o Estado tém focado muito na vitima e ndo tem procurado politicas que
trabalhem com o agressor. Essas questdes, além de mostrar a falta de capacidade
operacional, que esta ligada aos recursos e alocacgéao, € possivel notar uma falta de
capacidade analitica, ja que esta faltando politicas publicas voltadas para questdes
relevantes para o combate a violéncia doméstica.

Em relagdo a categoria |, o Estado disponibiliza recurso financeiro, tem policiais
que trabalham especificamente com o combate a violéncia doméstica, tem recursos
materiais sdo suficientes para a quantidade de policiais. O problema maior é a falta
de recurso humano, falta policiais, como mencionado pelo entrevistado 6 a Policia
Militar ficou dez anos sem concurso, segundo o entrevistado 4/1 a policia esta com
falta de funcionario para tudo, entdo o Estado precisa investir mais no efetivo da
Policia Militar e da Policia Civil, para que a legislacao tenha efetividade. Segundo o
entrevistado 2 "pra fazer o trabalho da Policia Militar questdo ndo é investimento.
Nesse aspecto € sempre capacitagcdo mesmo, mas investimento ele existe" e como
ressaltado pelo entrevistado 6 "a gente precisa urgentemente fazer um investimento
de contratacdo, fazer um investimento em capacitacdo", entdo o Estado precisa
investir em capacitacdo de seus servidores. A Defensoria Publica tem um trabalho
importante no combate a violéncia doméstica, principalmente na representacao
juridica das vitimas e em agbes educativas, e essas ag¢des podem ajudar na
prevencao do crime, mas como falado pelo entrevistado 10 ndo existe uma verba
especifica para o combate a violéncia doméstica, entdo falta um apoio mais especifico
para a atuacdo da Defensoria Publica nessa tematica. Levando em consideragao o
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conceito de capacidade operacional organizacional de Xun et al. (2015) que se
relaciona com o suporte dado pelo Estado, € possivel notar em uma falta de

capacidade, ja que o Estado nao esta disponibilizando recurso humano suficiente.

4.2.3. Capacidade Politica

A capacidade politica esta relacionada com o envolvimento e adesao do
governo e da populagao, segundo os estudos de Ramesh et al. (2016) € a capacidade
de conhecer as partes interessadas e utilizar esse conhecimento para conquistar o
apoio para conseguir chegar em seu objetivo. Entdo seg¢ao é baseada na categoria J,
em que apresenta a atuacao do Poder Legislativo e Executivo e da populagao.

O Poder Executivo tem apoiado, principalmente com a atuacédo da Secretaria
de Estado da Mulher, como lembrado pelo entrevistado 5, que segundo ele a
Secretaria da Mulher tem atuado bastante na tematica. Também tem a abertura de
Delegacias da Mulher, a Casa Abrigo, o suporte dado a propostas legislativas, como
lembrado pelo entrevistado 9 “tem dado suporte para toda a proposta do legislativo".
Mas tem um ponto que deve ser melhorado, conforme apontado pelo entrevistado 11,
€ necessario um investimento em capacitacdo dos policiais para evitar violéncias
institucionais, e também segundo o0 mesmo entrevistado o governo deveria focar mais
na protecdo da vitima ao invés de estar focado apenas na responsabilizagcdo do
agressor.

Olhando para a Lei Maria da Penha e para a Lei do Feminicidio € possivel notar
que existe um apoio do Poder Legislativo Federal, mas em relagdo ao Poder
Legislativo Distrital ndo tem muito o que ser feito, como mencionado pelo entrevistado
5, foi criado a lei que regulamenta o PROVID, segundo o mesmo entrevistado talvez
poderia apoiar mais com formas de assisténcia para as mulheres e para os homens.
Um problema, como mencionado pelo entrevistado 6, € o problema da existéncia de
pessoas dentro do parlamento que dificultam as agdes que desenvolva as politicas de
combate a violéncia doméstica contra a mulher.

Em relac&o a populagao o apoio tem aumentado, principalmente se comparado
a alguns anos atras, a mentalidade da sociedade mudou, a maior parte das pessoas
passaram a ver a violéncia doméstica contra a mulher como algo reprovavel, que nao
deve ser aceito, entdo esse apoio tem aumentado, conforme mencionado pelos

entrevistados 7 “muito bom mesmo, da sociedade, assim, as pessoas hoje em dia
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estao denunciando mais". O problema é o medo de denunciar, como lembrado pelos
entrevistados 8 e 9, ainda existe muitas pessoas que tém medo de denunciar, o que
atrapalha muito o trabalho de combate a violéncia doméstica. Entdo para o combate
a violéncia doméstica é necessario uma atuacado mais ativa da sociedade, as pessoas
precisam denunciar quando notam algum caso de violéncia. Segundo Xun et al.
(2015), a capacidade politica organizacional se refere a capacidade do Estado de
dialogar com a populagédo, podendo considerar que ha uma falta de capacidade de

conseguir 0 apoio da populagao.

4.3. Burocratas do Nivel de Rua

Nesta secédo serdo abordados a categoria K, sobre a discricionariedade dos
burocratas do nivel de rua, e a categoria L, que € sobre a interferéncia da Lei Maria
da Penha e da Lei do Feminicidio no trabalho desses burocratas. A discricionariedade
€ uma caracteristica presente nos burocratas do nivel de rua, segundo Lipsky (2019),
os burocratas de nivel de rua podem definir, em algumas situagdes, a quantidade e a
qualidade dos beneficios que o Estado pode disponibilizar. A interferéncia dessas leis
€ importante para saber se houve uma reducao da discricionariedade dos burocratas
de ponta, ou se proporcionou um espaco discricionario maior.

Os entrevistados 2 e 4/1 afirmaram que o trabalho policial ndo tem
discricionariedade, por tratar de crimes o trabalho € baseado na legislacado, o trabalho
de Lipsky (2019) vai contra esse pensamento, para o autor os burocratas de nivel de
rua tém como caracteristica a discricionariedade. Um exemplo dado pelo autor em seu
livro, "os policiais decidem que cidadaos deter e que comportamentos ignorar"
(LIPSKY, 2019, p.55), um policial militar as vezes tem que abordar alguma pessoa em
situagao que possa ser considerada suspeita, a legislagdo ndo consegue definir todos
0s casos que o policial deve fazer uma abordagem, entdo cabe ao burocrata de ponta
agir quando entender ser necessario. Como ressaltado pelo entrevistado 7, "hoje o
trabalho policial esta muito vinculado, quando se trata de violéncia doméstica familiar
contra a mulher" e pelo entrevistado 9, “eu n&o vejo muita discricionariedade nossa
situagdo". Ja para o entrevistado 8, "a gente que realmente tem uma
discricionariedade, um campo ali para varias interpretacdes, isso vai fazer toda a
diferenca, € a diferenga entre alguém ser preso e nido ser preso, por exemplo", e a
discricionariedade deve estar baseada na legislagdo, se o burocrata de nivel de rua
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nao se basear na lei 0 uso da discricionariedade pode resultar em crime, segundo o
entrevistado 6, "entdo se algo cabe a minha avaliagao discricionaria, eu preciso fazer
isso balizado pela lei, com a ética e observando os limites normativos, fora disso vai
atrapalhar”. A discricionariedade pode ajudar na defesa das vitimas, como
mencionado pelo entrevistado 10, exemplificando, um defensor publico pode solicitar
uma medida protetiva de urgéncia, proporcionado maior seguranga a vitima. Segundo
o entrevistado 11, a discricionariedade faz com que a Defensoria ndo se limite apenas
a representagéo judicial da vitima. Alguns entrevistados entendem que nao precisa de
mais discricionariedade, porque funciona da forma atual. Como mencionado pelo
entrevistado 6 seria melhor procurar melhor a atuagédo dentro da discricionariedade
existente. Mais discricionariedade poderia ocasionar em violéncia institucional, afirma
o entrevistado 10. Seria benéfico mais discricionariedade na hora de levar os casos
para delegacia, de acordo com o entrevistado 9 tem caso que nao é necessario ser
feito a denuncia, entido seria mais benéfico poder “filtrar os casos”.

A Lei Maria da Penha interfere no trabalho policial, ja que ela especifica o crime
e traz dispositivos de combate a violéncia, conforme mencionado pelo entrevistado 6
"as vezes as previsdes elas sdo rasas, o que eu entendo é que tanto a lei Maria da
Penha quanto a lei de feminicidio eles vém trazendo esse encorpado [...] tem
situacdes que ficam muito mais claras". Porém, a Lei do Feminicidio n&o interfere
tanto, ela tem um valor mais simbalico para os entrevistados 8 e 11: ajuda nos estudos
ja que especifica o crime de homicidio quando a vitima € mulher e a razdo € o fato da
vitima ser do sexo feminino, mas ndo muda nada no trabalho dos burocratas do nivel

de rua.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

Esse estudo se propds analisar a percep¢ao dos burocratas de nivel de rua
sobre a capacidade do Distrito Federal em aplicar as leis de combate a violéncia
doméstica contra a mulher. Primeiro foi desenvolvido a formulag&o do problema, em
que foi possivel notar que a violéncia doméstica contra a mulher € um problema que
deve ser combatido, que apenas a criagao de lei ndo é suficiente, que sao necessarios
outros fatores e que os burocratas do nivel de rua sdo qualificados para fazer uma
analise da atuacdo do Estado, ja que sao responsaveis pela aplicagdo das politicas
publicas.

Depois feito um levantamento da parte tedrica, em que foi possivel conhecer
mais sobre Capacidade Estatal e os Burocratas do Nivel de Rua. Primeiro foi
apresentado sobre a questao da violéncia doméstica contra a mulher, sobre fatores
que podem acabar levando a casos de violéncia doméstica. Foi analisado a legislagcéo
brasileira, algumas mudangas que a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio
trouxeram para o cédigo penal brasileiro, e as razdes que levaram a criagdo dessas
leis. Sobre a capacidade estatal foi feito um levantamento sobre a teoria, em que foi
possivel entender a importancia da capacidade do Estado para entender o motivo da
eficacia ou ineficacia de uma politica publica. Por fim, em relacdo aos burocratas do
nivel de rua, foi feito um levantamento sobre a teoria, que é importante para entender
os resultados de uma politica publica, ja que séo eles que estdo na ponta, que estdo
em contato direto com a aplicagao das politicas publicas.

Esse estudo utilizou uma abordagem qualitativa descritiva. Teve como
instrumentos dados oficiais pela Secretaria de Estado de Seguranga Publica do
Distrito Federal e pela Secretaria de Estado da Mulher, também teve como
instrumento os dados coletados em entrevistas em profundidade feitas com alguns
burocratas do nivel de rua da Policia Militar, Policia Civil e Defensoria Publica.

Em relagdo as limitacbes da pesquisa cabe citar a dificuldade em encontrar
policiais dispostos a participar das entrevistas, principalmente pelo receio de sofrer
alguma penalidade. Em relagdo aos policiais civis foi necessario conseguir uma
autorizacao da Direcao-Geral da Policia Civil do DF, ocasionando um atraso na etapa
das entrevistas. Outro ponto limitante para a realizagao das entrevistas foi a questao

da pandemia, sendo necessario que algumas entrevistas fossem feitas por meio
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virtual, e por conta da internet algumas entrevistas ficaram com falhas na gravagao, o
que atrapalhou na etapa de transcricdo das entrevistas.

As entrevistas conseguiram solucionar o objetivo principal, que era apontar as
perspectivas dos burocratas da ponta sobre a capacidade do DF de aplicar as leis de
combate a violéncia doméstica contra a mulher. Foi possivel concluir que o governo
do DF tem combatido a violéncia doméstica, que tem pontos favoraveis a esse
combate como o avang¢o da sociedade, a atuagdo da Policia Militar através do
PROVID, a atuacao da Secretaria de Estado da Mulher, mas que também tem pontos
que tém dificultado, como a falta de policiais, a falta da atuacdo da populacdo nas
denuncias e a falta de politicas publicas voltadas para o agressor. No quadro 10 é
apresentado pontos positivos e pontos negativos em relagdo as dimensdes da
capacidade estatal.

QUADRO 10 — Anélise das capacidades do GDF

Pontos positivos

Pontos negativos

Capacidade
Analitica

Divulgagao de dados

estatisticos para a populagao

Falta de informagéo sobre os
dados utilizados pelo GDF
para criagao de politicas

publicas

Departamentos dentro dos
6rgaos que disponibilizam
dados referente a violéncia

domeéstica

Capacidade

Operacional

Recurso material suficiente

Falta de funcionarios

Politicas publicas de apoio as

mulheres

Faltam politicas publicas

voltadas para o autor

Capacidade
Politica

Apoio do Executivo

Receio de pessoas em

denunciar casos de violéncia

Visao reprovavel em relagéo a

violéncia doméstica
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Fonte: elaborado pelo proprio autor

Em relagc&o a capacidade analitica ndo é possivel dizer se ha uma alta ou baixa
capacidade, apenas com os dados disponiveis no site da Secretaria de Seguranca
Publica do DF e da Secretaria de Estado da Mulher ndo é possivel dizer se houve
uma capacidade do DF em fazer esses estudos, se esses estudos sao feitos de forma
correta. Talvez uma pesquisa mais voltada para os funcionarios publicos responsaveis
pela elaboracdo das politicas publicas fosse mais eficaz nessa analise, uma pesquisa
que procure conhecer como é feita a elaboragao das politicas publicas, se o Estado
faz pesquisas antes, se existe um levantamento dos casos.

Em relagéo a capacidade operacional existe um déficit nos funcionarios. Existe
legislagao que visa reprimir o crime, mas nao ha recurso humano suficiente. Também
faltam politicas publicas voltadas para o agressor, que procure fazer com que nao
cometa mais a violéncia, falta politicas que olhem para o centro do problema, se
mesmo com a legislagdo sendo mais rigorosa o crime continua ocorrendo, entdo o
Estado precisa de politicas voltadas para os homens. Apesar da falta de recurso
humano os recursos materiais sao suficientes para a quantidade de profissionais que
o Estado possui. Um ponto favoravel a essa capacidade é a criacdo de politicas
publicas voltadas para as mulheres, como apresentado no quadro 9, o que mostra a
importancia dada ao tema.

Ja em relacdo a capacidade politica, existem pontos positivos, como o apoio
dado pelo Executivo, com as politicas publicas, com o trabalho policial e com o
trabalho da Defensoria Publica. Também tem a visdo reprovavel por parte da
sociedade, a maior parte da populacdo apoia o combate a violéncia doméstica, as
pessoas passaram a nao aceitar a violéncia doméstica. O receio de pessoas em
denunciar casos de violéncia doméstica contra a mulher mostra que existem falhas
em relagdo a capacidade politica, que talvez falte uma capacidade do Estado de
conseguir mais apoio para o combate a violéncia domeéstica.

Enfim, o combate a violéncia doméstica avangou bastante, mas ainda faltam
muitos pontos que precisam ser melhorados. Apenas a criagdo de leis ndo é o
suficiente, € necessaria uma atuacdo da Administragdo Publica mais ativa, sao
necessarias mais politicas publicas voltadas as necessidades, politicas baseadas em

estudos, que a populagao seja ouvida sobre as necessidades.
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Esse trabalho deixa como recomendacdes para os proximos estudos sobre as
politicas publicas de combate a violéncia doméstica uma pesquisa voltada para os
responsaveis pela criacdo das politicas publicas. Como apontado por este trabalho,
nao foi possivel analisar a capacidade analitica organizacional, por falta de
informacdes sobre os estudos feitos para a criacdo de politicas publicas. Uma
pesquisa voltada para os responsaveis pela criagao de politicas publicas de combate
a violéncia doméstica pode trazer contribuicbes importantes para a tematica, levando
em consideracao os estudos de Xun et al. que ressalta a importancia de politicas
publicas baseadas em evidéncias (XUN; RAMESH; HOWLETT, 2015).
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APENDICES

Apéndice A — Arvores de Categorias

Categoria A: Atuacao do 6rgao no combate a violéncia doméstica

Acompanhamento
de familias

Fiscalizagéo de
medidas protetivas

Cartilhas

Palestras

Grupos reflexivos

Atuacéo do 6rgéo no

combate a violéncia
doméstica

Funcgéo Preventiva e Ostensiva F

Policiamento de
Prevengao Orientado a
Violéncia Doméstica
(PROVID)

—{ Fungao Repressiva

| Enfrentamento do crime |—

Agdes educativas de
combate a violéncia
doméstica

Representar a vitima
em processos
relacionados a violéncia

Registro da ocorréncia
do crime

Prisdo em casos de
flagrante

Investigagéo para
conseguir provas para
deter o agressor

Acolher as vitimas e
prestar auxilio

Solicitar Medidas
Protetivas de Urgéncia

“‘Descreva a atuagao do 6rgao no combate a violéncia doméstica”

1) Funcgao Preventiva e Ostensiva: "dentro da Constituicao da Policia Militar € fungao
ostensiva e preventiva” (entrevistado 5); “a violéncia doméstica € uma situagéao que
o policial militar vai ter que lidar com ela, quer a prevencgao, quer na intervencao
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repressiva, quer nos damos que a gente vai ver circulando ai na sociedade"
(entrevistado 6)
a) PROVID: "a propria PM tem um projeto que chama PROVID [...], que ela

acompanha esses casos” (entrevistado 1); "Entdo o Provid € um programa

criado para essa prevencgao, né? a Policia Militar tenta fazer com que se previna
crimes dessa natureza, entdo quando a gente fica sabendo que algum nucleo
familiar que esteja sofrendo, que seja um local potencial de que acontega um

crime de violéncia familiar, doméstica, a gente trabalha na naquele nucleo

fazendo visitas” (entrevistado 3);
i) Acompanhamento de familias: “a gente passa a acompanhar essas

familias fazendo visitas preventivas para que nao tenha reincidéncia

(entrevistado 5); “Quando a Policia Militar toma conhecimento disso, através
desse programa Provid, policiais comegam a fazer rondas preventivas e
visitas solidarias naquele nucleo familiar que esteja acontecendo tal

situagao" (entrevistado 3)
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i) Fiscalizacdo de Medidas Protetivas: “E também para que seja garantida
uma medida protetiva de urgéncia” (entrevistado 5)

b) Enfrentamento do Crime: "A Policia Militar ela, no geral, ela € o primeiro 6rgao
a enfrentar qualquer tipo de crime" (entrevistado 2); " Policia Militar
normalmente € a primeira forga policial, primeiro érgao do Estado que atende
essas vitimas de violéncia" (entrevistado 2); “Agora na rua também é a Policia
Militar atende os chamados flagrantes, né? que ai liga no 190 e ai vai atras no
local pra ver qual que é a situacgéo, se é resolvido no local, se tem necessidade
de conduzir para a delegacia” (entrevistado 5); "eu nem consigo pensar hoje
como seria a atuagao policial militar sem uma relacdo com a violéncia
domeéstica, inclusive porque desde 2019 o nosso maior indice de chamados,
isso eu estou dizendo de 190, né?" (entrevistado 6)

c) Acbes educativas de combate a violéncia doméstica:

i) Cartilhas: “temos cartilhas, muitas cartilhas também acerca da tematica”
(entrevistado 10);

i) Palestras: “o Provid, o policiamento do Provid ele é setorizado, € dividido de
acordo com as regides administrativas, entdo existem muitas agdes que sao
feitas por esses orgdos de carater preventivo, entdo é feito palestras”
(entrevistado 6); “Provid recebemos muitos casos, quando nés vamos fazer
palestras, ou vamos dar, olha, fazer instrucdo, dar instrugédo, palestra, a
gente vai para uma roda de debate, qualquer oportunidade que a gente tem
com o publico, sempre aparece caso” (entrevistado 6)

iii) Grupos reflexivos: “alguns convénios com a Secretaria de Justiga, por
exemplo, pra caminhar pra a gente as mulheres vitimas de violéncia
doméstica pra participarem dos grupos reflexivos, que chamam projeto
renovacgao, esse projeto renovagédo € uma politica publica da Defensoria,
que € um projeto voltado para educacéo e direitos e pra promogéo de saude
mental" (entrevistado 10)

2) Fungao Repressiva: "a Policia Civil tem uma atuagéo repressiva mesmo, a gente
normalmente atua quando o crime acontece, o crime acontece ele chega pra
gente, ai 0 nosso papel é o como desenrola a partir dai" (entrevistado 4/1)

a) Representar a vitima em processos relacionados a violéncia: “"A Defensoria
Publica tem uma previsao na lei Maria da Penha de atuar na representagao da
mulher nos processos que tramitam na Vara de violéncia doméstica”
(entrevistado 11); "Defensoria publica também vai atuar a favor dessas
mulheres nas varas de familia, entdo se ela precisa de uma guarda, se ela
precisa de um divorcio, se ela precisa de alimentos a Defensoria Publica
também vai fazer a representagao processual dela" (entrevistado 11)

b) Registro da ocorréncia do crime: “praticamente eu diria que ndo ha 1 dia que
nao € registrado uma ocorréncia aqui [...], ndo passa um dia sem ter sido
registrado uma ocorréncia que envolva violéncia doméstica familiar contra a
mulher” (entrevistado 7)

c) Prisdo em casos de flagrante: “Agora na rua também é a Policia Militar atende
os chamados flagrantes, né? que ai liga no 190 e ai vai atras pra fazer o, como
€ que fala? no local pra ver qual que € a situagao, se é resolvido no local, se
tem necessidade de conduzir para a delegacia, entdo nesse sentido"
(entrevistado 5); “a Policia Militar esporadicamente pode trabalhar também
repressivamente, em caso de flagrante delito” (entrevistado 3)

d) Investigagao para conseguir provas para deter o agressor: “o registro é feito, o
flagrante é feito, ou enfim, o que quer que seja, e ai a partir dai se da uma
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investigacao para que existam inquérito policial ou um termo circunstanciado,
dependendo do crime, no caso de Maria da Penha ¢é inquérito policial, e isso
seja investigado, a gente conseguir provas, junte tudo isso para que a pessoa
eventualmente seja condenada" (entrevistado 4/1)

e) Acolher as vitimas e prestar auxilio: “também a funcdo de tentar auxiliar a
mulher para minimizar os efeitos, né? do fato, assim, oferecer as politicas
publicas existentes, os acolhimentos que a mulher pode ter depois desse fato”
(entrevistado 4/2); "em geral € a porta de entrada que as vitimas se valem para
procurar o auxilio do Estado" (entrevistado 8)

f) Solicitar Medidas Protetivas de Urgéncia: “Hoje mesmo, pela manh4, ja fizemos
aqui uma ocorréncia, encaminhamos ao poder judiciario uma solicitagdo de
medidas protetivas” (entrevistado 7); “a gente tem visto também uma eficiéncia
muito grande junto ao judiciario, no trabalho que é feito junto ao judiciario, pra
cumprir prisdes preventivas em relacdo aqueles que descumprem medidas
protetivas de urgéncia" (entrevistado 7);

Categoria B: Agdes tipificadas como Violéncia Doméstica

Acdes Tipificadas como
Violéncia Doméstica

Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
Fisica Psicoldgica Moral Sexual Patrimonial

Leséo Corporal I Ameaca | Estupro | | Apropriagéo
Indébita
| | Perturbagdo da " " _I Calunia Proibi¢do do uso
2 stalker .
Tranquilidade de preservativo

Destruigédo de

ihaga | objetos
Privagao de Humilhagao
Liberdade = L —
__ g __una Proibigao
- J de Trabilhar

“Quais agdes sao tipificadas como violéncia contra a Mulher?”

1) Violéncia Fisica: "A violéncia fisica, que a que € mais conhecida” (entrevistado 2);
“as agressoes fisicas, aquelas comumente que a gente conhece, que € o tapa ou
puxao de cabelo, o empurrao, o préprio feminicidio” (entrevistado 10)

a) Leséo Corporal

b) Perturbacédo da Tranquilidade:
c) Privagao de Liberdade:

d) Feminicidio:

2) Violéncia Psicologica: “eu falo que a violéncia psicologica, na minha opinido, ela
esta presente em todas, né? eu ndo consigo entender como que alguém submetido
uma sessao de espancamento sem que isso também seja uma tortura psicologica"
(entrevistado 6); “Ameaca, a persegui¢cado, o monitoramento, isso caracteriza muito
bem a violéncia psicoldgica” (entrevistado 6); "E na minha opinido uma também
bem importante € a psicoldgica, que ai: humilhagao, insulto, quando isola, quando
persegue, perseguigao contumaz, essas ameacgas” (entrevistado 11)
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a) Ameaca: “violéncia psicolégica também é uma delas, através de ameacgas”
(entrevistado 3);

b) Lesao Corporal: “a violéncia fisica, que ai essa violéncia fisica quando chega
no extremo, que ele deixa marcas, né?” (entrevistado 5)

c) “Stalker”: “hoje também tem tipificacdes que sdo novas, como “stalker”, que é
aquela perseguigao, aquela perturbacéo reiterada, ameaca, injuria e a prépria
perturbagao também da tranquilidade” (entrevistado 10)

d) Humilhagao:

e) Perseguicao:

Violéncia Moral: “A moral, que é injuria, calunia e difamagao” (entrevistado 11)

a) Ameaga:

b) Calunia:

c) Difamagéao

d) Injuria

Violéncia Sexual: “A violéncia sexual eu acho que ela é mais ilustrativa, né? Seria

essa forma de obter, de importunar sexualmente ou for¢a a vitima a ter uma

relacdo sexual” (entrevistado 6); “A sexual, que €, enfim, quando pressiona o outro

para fazer sexo” (entrevistado 11)

a) Estupro

b) Proibigdo do uso de preservativos: “Quando exige praticas que a pessoa nao
gosta, até mesmo se a pessoa negar o uso do preservativo, e também tem
homens que proibem, né? O método contraceptivo, também é violéncia sexual”
(entrevistado 11)

Violéncia Patrimonial: “tem a violéncia de natureza financeira, né? que as vezes é

uma apropriacao indébita, as vezes o proprio furto ali no contexto da relagao”

(entrevistado 10); “Patrimonial e econdmica, que vai desde o controle do dinheiro

até nao ter permissao para fazer determinadas compras, destruicdo de objetos,

proibicao de trabalhar, homens que ocultam bens e propriedades, essas coisas...

" (entrevistado 11)

a) Apropriacéo Indébita:

b) Destruicdo de Objetos: “outra hipotese € violéncia patrimonial, que no caso é
como o0 homem né&o bate na mulher, mas quebra o celular dela, destroi as
coisas dela, né? pra atingir diretamente” (entrevistado 5)

c) Proibicdo de Trabalhar: “E uma também que é muito comum € a violéncia
econdmica, no caso cara nao deixa a mulher trabalhar, ndo deixa ela ter o
dinheiro dela, ou se ela ganha dinheiro ele fica com todo o dinheiro, né? e ela
nao tem essa liberdade, né? de trabalhar com o dinheiro dela, né? e também
as vezes nem consiga sair de casa para poder trabalhar” (entrevistado 5)

Categoria C: Visao sobre a questdo da violéncia doméstica
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Visdo Sobre a Questéo da
Violéncia Doméstica

No Pais | No Geral No DF

- Ainda ha muita | | Ainda ha muito o que Devido a caracteristicas
dificuldade no combate melhorar — geogréficas had uma boa
atuacao da policia
|| Avangou em relaggo & _| Falta educacéo |
legislagao | | O Estado consegue
| | Falta respeito pelas atender melhor
Volume muito alto de pessoas .
casos de feminicidio —| Tem mais recursos

| | Faltam politicas publicas
voltadas para o homem

—| Questao Cultural |

“Como vocé enxerga a questao da violéncia contra a mulher atualmente no pais? E
no DF?”
1) No Pais:

a)

c)

Ainda ha muita dificuldade no combate: “agora no restante do pais eu acredito
que tem muito mais dificuldades” (entrevistado 5); “Isso tem diminuido, mas
nao quer dizer que seja um problema que vai passar, nunca, nunca vai passar,
isso € algo que sempre a gente vai viver na sociedade, e que sempre tem que
ser coibido” (entrevistado 7)

Avangou em relagéo a legislagéo: “Tivemos diversas evolugdes, entdo ela esta
em constante alteracido e evolucdo, com mudancas de quebra de medida
protetiva ser crime” (entrevistado 2); “antes a maior parte das situagdes de
violéncia doméstica, pelo nosso ordenamento juridico, eram considerados de
menor potencial ofensivo, entdo por exemplo n&o era possivel nem mesmo a
prisdo em flagrante do agressor. A lei Maria da Penha ela ja mudou esse
quadro” (entrevistado 8); “trouxe outros meios também de protegdo a essa
mulher, como por exemplo a possibilidade de medidas protetivas, explica que
as politicas publicas de combate a violéncia doméstica deve ser uma
prioridade, entdo eu imagino que principalmente a partir da lei Maria da Penha
ja se caminhou muito para uma evolugao” (entrevistado 8)

Volume muito alto de casos de feminicidio: “o Brasil € o quinto pais no ranking
de feminicidio, né? entado a gente tem um volume muito alto de feminicidio no
Brasil” (entrevistado 4/1)

2) No Geral: "Eu enxergo como uma pandemia em paralelo" (entrevistado 11)

a)

Ainda ha muito o que melhorar: "eu acho que a gente evoluiu bastante, mas
tem muito a evoluir ainda" (entrevistado 3); “a partir da lei Maria da Penha ja se
caminhou muito para uma evolugéo, mas a gente ainda nao esta em condigoes
ideais” (entrevistado 8); “ndo é uma questao de alterar lei, € a questao de trazer
politicas publicas que executem as previsdes que ja estdo determinadas na
propria lei Maria da Penha” (entrevistado 8)

Falta educacgao: “a gente esta tentando evoluir nesse sentido, s6 que enquanto
nao houver essas politicas publicas voltadas para a educacdo do homem ndés
nao vamos sair desse patamar” (entrevistado 4/2)
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d)
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Falta respeito pelas pessoas: “eu enxergo que se tivesse o respeito ao ser
humano muitas coisas ndo aconteceriam, ndo se precisaria de tantas leis pra
se punir” (entrevistado 3)

Faltam politicas publicas voltadas para o homem: “a gente tem que voltar a
politica publica para combate do criminoso é contra o criminoso” (entrevistado
4/1); “n&o acontece isso e nao vai acontecer isso essa diminuigdo, porque?
enquanto ndo houver a educagdo do homem, os programas de politicas
publicas voltadas para o homem, a psicoterapia, uma série de servigos voltados
para ele, para educagao dele, pra mudanca de cultura, de habitos”
(entrevistado 4/2);

Questéo Cultural: “Por outro lado também, eu vejo ainda muitas dificuldades,
né? e falando como mulher também, eu vejo que apesar dessas iniciativas o
machismo é uma questdo histérica, né? Secular, entdo vai precisar de um
tempo ainda para que a gente consiga fazer um exercicio que atinja a real
necessidade da mulher de ser reconhecida dentro de um parametro de
igualdade” (entrevistado 6); “Eu acho que € um, é algo cultural, € uma heranca
maldita” (entrevistado 7); “A gente consegue aparar essa, a gente consegue
fazer uma contencéo leve, s6 que é um problema muito mais, assim, de
contexto social, histérico” (entrevistado 9)

3) No DF: “o trabalho conjunto aqui ele é excelente, e € 6bvio que tem que sempre
melhorar, mas comparado com que eu vejo em outros estados Brasilia ta bem a
frente" (entrevistado 2)

a)

Devido a caracteristicas geograficas ha uma boa atuagdo da policia: “eu
acredito que no DF nés temos uma situacdo muito boa e até, e deveria ser
mesmo pelo nosso tamanho territorial” (entrevistado 2); “aqui no Distrito
Federal de certa forma a policia atende mais, tem um pouco, chega um pouco
mais na populagdo, né? Porque, devido a relevo, né? que facilita a gente
chegar em todos os locais, e também um acesso” (entrevistado 5); “a dimensao
do nosso territorio, geograficamente nés somos muito pequeno” (entrevistado
6)

O Estado consegue atender melhor: “No Distrito Federal a gente tem umas
particularidades que facilita bastante o avanco em diversos setores. No que se
trata de violéncia doméstica, eu vejo que existem muitas iniciativas integradas
entre érgaos de seguranca, entre os sistemas de justica, que trabalha questdes
de prevencgao junto a sociedade, e nas comunidades locais” (entrevistado 6)
Tem mais recursos: “Existem muitos equipamentos de enfrentamento a
violéncia doméstica que funciona de forma articulada, e obviamente que a
questdo dos numeros de servigos, delegacias especializadas, juizados,
promotorias especializadas, um policiamento especializado” (entrevistado 6)

Categoria D: Instrumentos necessarios para o combate a violéncia doméstica
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Instrumentos Necessarios para o
Combate a Violéncia Doméstica

Represséo Prevengao

Dar mais autonomia para os «| Politicas Pablicas continuas ‘
burocratas da ponta

—I Politicas Plblicas efetivas ‘

—| Ferramentas de protecéo

Treinamento para os
policiais

Leis que punam os
criminosos

—I Mais educagao ‘

conscientizacdo Conhecimento Conhecimento

—| Maior apoio aos 6rgaos [

Capacitacdo
dos
profissionais

sobre as leis sobre direitos e
[ [ [ | deveres
Centros de Educacéo Facilidade de Mais
Apoio sobre o tema acesso ao delegacias
Judiciario especializadas

“O que é necessario para que o Estado possa combater a violéncia contra a mulher?”
1) Represséo: “acho que o Estado quando ficar sabendo de situagdes como essa tem
que reprimir o mais logo possivel, até pra servir de exemplo para outros, para que
outros ndo cometam o mesmo crime” (entrevistado 3)
a) Dar mais autonomia para os burocratas da ponta: "o que o Estado poderia fazer
a mais é dar mais instrumentos para gente poder agir nesse quesito, dar mais
autonomia" (entrevistado 1)
Ferramentas de protegcao: “uma das ferramentas mais importantes que existiu

b)

o
~—

ai

é exatamente a medidas protetivas de urgéncia, isso dai foi algo

transformador” (entrevistado 7)
Leis que punam os criminosos:
Maior apoio aos 6rgéos:

)

i)
il

iv)

Capacitacdo dos profissionais: “ha necessidade de se capacitar os
profissionais das diversas areas de atuagao, para que receba, né? Essas
mulheres, bem como também a prépria comunidade, a sociedade, inserir
todo mundo nessa equacgao ai da solugdo penso que seria importante”
(entrevistado 10); “capacitar os profissionais de saude, capacitar os
profissionais da seguranga, que a gente ainda tem uma incompreensao
muito grande do que é violéncia contra a mulher, do que é violéncia baseada
no género, pelos agentes do Estado” (entrevistado 11)

Centros de Apoio:

Educacéao sobre o tema:

Facilidade de acesso ao Judiciario: “também na parte de criagdo de
Defensorias Publicas, porque acesso a justiga aqui no Brasil € um problema
muito sério [...], entdo ter uma Defensoria Publica que fosse especializado
em atender vitimas de violéncia doméstica” (entrevistado 8)

Mais delegacias especializadas: “fortalecimento da parte criminal, seja é
aumentando as delegacias, as Deams, né? as delegacias especiais de
atendimento a mulher, aumentando a quantidade, aumentando em
estrutura as que existem, em estrutura quando eu digo é trazer mais
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servidores pra elas, né? trazer mais unidades e deixar cada unidade, com
condigdes ideais de funcionamento” (entrevistado 8)

2) Prevencéo: “Primeiro lugar, eu entendo que ha de se trabalhar violéncia doméstica,
de forma preventiva e ai a gente vai ter que pensar em politicas ligadas a
educacao, ligadas a saude” (entrevistado 6); “o ideal é eu acho que para ser mais
efetivo no enfrentamento a violéncia contra a mulher o Estado deveria investir mais
nas politicas é de prevencgao e de educacao” (entrevistado 11)

a)

Politicas Publicas continuas: “é tdo fundamental que essas politicas elas nao
estejam ligadas a um governo, que elas estejam ligadas ao Estado, sabe? Que
essas coisas tenham continuidade, que independente do partido que ganhe, de
quem ta governando, de quem é a bola da vez, de que esses projetos, que
essas iniciativas, de que esses programas tenham segmento” (entrevistado 6)
Politicas Publicas efetivas: “pra gente fazer uma politica publica correta a gente
tem que pensar em prevengdo, em articulagdo, em continuidade, em
capacitacdo profissional, em acompanhamentos que seja realizados de
maneira que atenda essa pessoa” (entrevistado 6); "politicas publicas efetivas,
né?" (entrevistado 10); “o Estado deveria investir mais nas politicas é de
prevencgao e de educacéo". "Mas uma efetiva, né?” (entrevistado 11)
Treinamento para os policiais: “primeiro é treinamento, né? ensinar o policial
militar a identificar essas informacgdes, conduzir essa situagao para a delegacia”
(entrevistado 5)

Mais educacao: “A lei Maria da Penha ela prevé nas escolas, na educagao

basica esse conteudo agora que € o conteudo de violéncia contra a mulher,

que hoje é obrigatdério nas escolas, publicas e particulares, eu acho que o

Estado ele pode trabalhar muito essa questdo” (entrevistado 3); “o que é

necessario e que hoje eu acho que é mais efetivo é fazer um trabalho de base,

essa questao tem que comecar a ser tratada na escola, € de pequenininho”

(entrevistado 9); “eu preciso trabalhar com prevencdo e com educagédo em

direitos, entdo eu preciso capacitar funcionarios de todo o Estado para

compreender o que € violéncia contra a mulher, o que é uma questao de
género, e também fomentar essa discussdo, esse debate, na prépria

sociedade, nas escolas” (entrevistado 11)

i) Conscientizacgo: "E necessario maior educaco, isso é um crime que exige
uma mudanca de comportamento do homem para com a mulher, a mulher
também entender o que sofre as violéncias" (entrevistado 2); “trabalhar a
causa da violéncia contra a mulher é trabalhar ao machismo, e para
trabalhar o machismo, mudar estruturas sociais” (entrevistado 11)

i) Conhecimento sobre as leis:

iii) Conhecimento sobre direitos e deveres: “trazendo para o lado do Estado,
eu acho que seria na escola, né? uma educacao de base, do tipo, né? se
ensine para as meninas, né? o que que € essa violéncia e o que nao pode
ser aceito, e que se ensine para os meninos também, né? como deve ser
tratado ou n&o” (entrevistado 9); “Entdo € algo que tem que ser trabalhado
também na sociedade para que a mulher procure a policia quando se sentir
ameacada” (entrevistado 7)

Categoria E: Barreiras ou obstaculos no combate a violéncia doméstica
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Barreiras ou Obstaculos no
Combate a Violéncia Doméstica

—{ Aspecto Cultural I

——1 Consumo de Drogas |

Falso Entendimento da
— Sociedade sobre a
Violéncia Doméstica

Falta de Politicas
— Publicas voltadas para o
autor

—‘ Machismo Institucional I

——i Mau Uso dos Recursos |

——{ Medo de Denunciar |

“Em sua opinido, quais sao as barreiras ou obstaculos no combate a violéncia contra
a mulher?”

1)

Aspecto Cultural: “Nessa estrutura cultural, a mulher acredita que precisa de um
marido, que precisa de um companheiro para ser bem vista na sociedade, entao
acredito que seja uma barreira". "mas em muitos caso a mulher ndo quer’
(entrevistado 2); “Principalmente o aspecto cultural” (entrevistado 7); “Acho que o
principal é o cultural mesmo, porque a gente tem uma cultura de naturalizagcéo da
violéncia doméstica” (entrevistado 8); "Entdo, assim, o problema é esse, muitas
vezes a mulher mesmo ndo enxerga a violéncia como devia enxergar"
(entrevistado 9); “essa cultura machista e hierarquizante, né? Corrobora muito, é
um obstaculo muito grande pra essa protecdo da mulher, pra que a mulher
denuncie” (entrevistado 10)

Consumo de Drogas: “Bebida alcodlica, droga (ndo que a bebida ndo seja), mas a
maioria é isso. Quando a gente chega em uma ocorréncia, as pessoas estdo sob
algum efeito de alguma droga” (entrevistado 1)

Falso Entendimento da Sociedade sobre a Violéncia Doméstica: “as principais
barreiras € o falso entendimento da sociedade sobre a violéncia contra a mulher”
(entrevistado 5); “essa dificuldade de enxergar a violéncia doméstica como um
fendmeno real de impactos que vao além” (entrevistado 6)

Falta de Politicas Publicas voltadas para o autor: “vocé pode ver que se vocé
procurar nao tem uma, nao tem uma campanha focando na educagao do autor, da
masculinidade, ndo tem, ndo existe isso, isso ndo € discutido, isso ndo é dito, isso
nao é falado” (entrevistado 4/1)

Machismo Institucional: “o machismo institucional é uma barreira, porque ele
influencia em todo o desenho institucional dos equipamentos que estido
responsaveis pela recepgédo dessa tematica, entdo a gente tem uma banalizagao
do fendmeno da violéncia contra a mulher” (entrevistado 11)

Mau Uso dos Recursos: “0 mau uso dos recursos, porque recurso a gente tem de
mais, a lei € muito boa, a lei € muito boa e os programas que o governo oferece, a
rede de protecao ela € muito bem equipada, entdo assim, a mulher que hoje decide
realmente sair do ciclo de violéncia ela tem todo o suporte” (entrevistado 9); “nédo
¢ falta de equipamento, nao é falta de pessoal capacitado, eu acho que o uso pela
prépria populacao é ruim” (entrevistado 9); “mas as mulheres tém uma participagao
muito forte na propagacgéo dessa violéncia, entdo a mulher muitas vezes ela ndo
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se enxerga como sujeito de direitos e ela faz um péssimo uso dos dispositivos que
a lei coloca em favor dela” (entrevistado 9);

7) Medo de Denunciar: “porque que ela ndo coragem, ou entdo porque que ela
denuncia uma primeira vez e ndo tem coragem de dar continuidade, a prosseguir
com isso, eu acho que esse € um problema” (entrevistado 2);

Categoria F: Aspectos favoraveis ao combate a violéncia doméstica

Aspectos Favoraveis ao
Combate a Violéncia Doméstica

| |
| Atuacgédo do Estado l @slagﬁo | Avancos da Sociedade |
|

- Capacitagdo dos

e —| Alteragdes Legislativas |
Profissionais

Acesso a Informagao |

—|_ Qualificagéio do Crime_| Maior Visibilidade sobre

o Tema

—{ Interagdo dos Orgaos I

I — Quebra de Medida
Protetiva

—‘ Novas Delegacias

| LeidoPROVID |

“E quais os aspectos que tém contribuido para o combate a violéncia doméstica?”
1) Atuacao do Estado:

a) Capacitagao dos Profissionais: “capacitagéo dos policiais” (entrevistado 2)

b) Interacdo dos Orgdos: “a interagdo dos drgdos nesse enfrentamento”
(entrevistado 2); “a cooperagdo entre a Policia Militar e o judiciario”
(entrevistado 5); “acho que o que mais tem contribuido é essa rede de protecéo,
€ o trabalho conjunto, é o trabalho, assim, posterior a denuncia” (entrevistado
9)

c) Novas Delegacias: “Implantagdo de novas delegacias” (entrevistado 2)

2) Legislacéao:

a) Alteragbes Legislativas: “As proprias alteragdes legislativas mesmo como
mencionei, né? outras alteragdes legislativas, trazendo mais poder de policia,
tem algumas outras medidas, que ainda que n&o sejam medidas legais, mas
administrativas” (entrevistado 7); “eu acho que essas politicas publicas
recentes, como eu falei, a prépria lei Maria da Penha” (entrevistado 8)

b) Qualificagdo do Crime: “a lei Maria da Penha ela trouxe um outro enfoque para
tudo isso, trouxe outros tipos de pena e trouxe outros elementos” (entrevistado
4/1)

c) Quebra de Medida Protetiva: “a evolugao da Lei Maria da Penha, uma grande
inovacao, foi essa quebra de medida protetiva ser crime” (entrevistado 2)

d) Lei do PROVID: “o Provid ter virado lei, porque fortalece o trabalho, essa
politica publica” (entrevistado 2)

3) Avangos da Sociedade: “As pessoas estdo entendendo mais, que que é um

relacionamento téxico, qual € o limite da toxicidade do abusivo” (entrevistado 4/1)

a) Acesso a Informagado: “a informagao ela tem alcangado um numero maior”
(entrevistado 6); “eu vejo que tem avangado bastante no que diz respeito a
prestar uma informacgido, né? prestar o esclarecimento sobre os servigos”
(entrevistado 6)
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b) Maior Visibilidade sobre o Tema: “Hoje o Distrito Federal tem uma secretaria
de politicas para mulheres, entdo € uma secretaria autbnoma, entdo eu acho
que isso ja demonstra pelo menos a visibilidade do tema” (entrevistado 8); “é a
visibilidade do tema, entdo cada vez mais esse tema esta em pauta, esse tema
€ considerado socialmente relevante e as mulheres e as pessoas estdo tendo
mais informacgdes a respeito do que é violéncia contra a mulher” (entrevistado
11)

Categoria G: Avaliagao sobre as politicas publicas voltadas para o tema

Avaliacao Sobre as Politicas
Puablicas Voltadas para o Tema

| Positivamente | | Ainda ha o que melhorar | | O Estado faz pouco |

“Qual é a sua avaliagao sobre as politicas publicas voltadas para esse tema?”

1)

Positivamente: “A minha avaliacao, se for falar da politica publica que eu trabalho
é 10" (entrevistado 2); "Eu acredito fielmente que o trabalho bem feito de
acompanhamento desses policiais militares a essas vitimas de violéncia tem efeito
tanto que até o momento nenhuma mulher que era acompanhado pelo Provid
sofreu feminicidio" (entrevistado 2); "De maneira geral, as politicas publicas tém
sido boas, tém sido boas" (entrevista 7); "eu particularmente acho excelente"
(entrevistado 9)

Ainda ha o que melhorar: "Eles tém uma delegacia especializada, tem um férum
especializado, tem uma casa de apoio a mulher brasileira, s6 que as instituicdes
nao funcionam muito bem assim na pratica" (entrevistado 1); "parece que no Brasil
a unica politica, assim, as politicas publicas em geral estdo muito fracas"
(entrevistado 5); "eu acredito que nds avangamos, mas eu ainda sinto falta de um
engajamento maior entre secretarias" (entrevistado 6); "Entdo eu entendo que as
politicas publicas precisam ser desenvolvidas de forma a favorecer a ida, a busca
ativa dessas pessoas, a escuta dessas pessoas [...], entdo todo esse caminho de
reconhecimento desde o inicio do projeto dessa politica até o seu desenvolvimento
a gente precisa escutar a quem isso vai servir, eu digo assim, nao adianta a gente
propor um tratamento muito bom se o remédio muito caro" (entrevistado 6)

O Estado faz pouco: "o Estado, eu acho que ainda nao faz muito em relagéo, ja
faz alguma coisa, mas acho que poderia fazer mais" (entrevistado 3); "Eu
considero insuficientes, deficitarias" (entrevistado 11); "a gente ainda tem uma
baixissima adesio a capacitacdo, entdo enquanto houver resisténcia por parte do
Estado em capacitar os seus agentes, os seus burocratas, para que eles
compreendam o fendbmeno estudado, a gente vai ter dificuldade de enfrentamento
da tematica" (entrevistado 11)

Categoria H: Dados estatisticos
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| Dados Estatisticos ‘

| |

| Utilizagao dos Orgdos I | Utilizagado da Populagéao |

—l Existe uma divulgagao Existe uma divulgagao |

% Falta divulgagao

|
|
——| Falta utilizagdo dos dados |
|

% Nao tem conhecimento sobre

Orgéo tem seus préprios
dados

“Como vocé avalia os dados estatisticos sobre os casos de violéncia doméstica contra
a mulher? Eles sao disponibilizados para o planejamento de operag¢des?” e “Os dados
sobre a violéncia doméstica s&do divulgados para a populagdo? Os dados séo de facil
acesso?’

1) Utilizagao dos Orgaos:

a)

Existe uma divulgagao: "pra ter acesso a estatistica mesmo, assim, com as
porcentagens e a afericdo maior tem que ser num centro de politicas publicas,
que a gente tem aqui na PMDF, |4 eles disponibilizam isso todo més todo, € um
dado bem acessivel" (entrevistado 5); "aqui a realidade do Distrito Federal eu
acho que, eu considero que a gente tem uma realidade privilegiada em relagao
a acesso a dados estatisticos" (entrevistado 8);

Falta divulgacao: "Dados estatisticos €, assim, nao sao repassados, a gente
nao tem esses dados estatisticos, para todo o policial de ponta que esta
trabalhando ali no problema de frente ali" (entrevistado 3); "de um modo geral
para a gente pelo menos aqui no nosso setor n&o € disponibilizado ndo, mas
se a gente quiser a gente vai ter que estudar e ir atras" (entrevistado 10)

Falta utilizagdo dos dados: "eu acho que também existe uma cultura dos
préprios administradores, né? dos préprios gestores publicos de pouca
pesquisa nesse sentido, os préprios agentes publicos, por mais que o dado
esteja disponivel, eles ndo articulam esses dados para o desenvolvimento de
seus projetos, de desenvolvimento de seus trabalhos" (entrevistado 11)

Nao tem conhecimento sobre: "Dentro da Policia Militar eu desconhe¢o, mas o
Provid talvez tenha acesso a esses numeros" (entrevistado 3)

Orgao tem seus proprios dados: "a gente aqui tem estatistica nossa [...], a gente
tem como fazer essa nossa avaliagdo local e também a das outras regides
administrativas" (entrevistado 5); "n6s temos um sistema da Policia Militar, que
€ um banco de dados ai nosso, né? que a gente consegue fazer o registro de
todas as ocorréncias" (entrevistado 6); "aqui na PCDF por exemplo a gente tem
um departamento inteiro s6 de estatistica, entdo se a gente precisa de uma
pesquisa mais elaborada, que demoraria demais tempo, que precisaria de
fontes que a gente teria dificuldade por conta propria a gente mexer, a gente
pode solicitar pra esse departamento que faz essa pesquisa" (entrevistado 8);
"Hoje a gente tem o préprio departamento da policia de estatistica"
(entrevistado 9); "a minha se¢ao trabalha com feminicidios e com estupros,
entdo eu sei quantos feminicidios tiveram, quantas tentativas tiveram, entao
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assim, a questdo dos dados, eu acho que ela é bem, € bem, a gente tem um
bom controle disso" (entrevistado 9)
2) Utilizagao da Populagéo:

a) Existe uma divulgacao: "a parte de dados e de informagao vocé encontra sim,
tanto na Secretaria de Seguranga como na Secretaria da Mulher, vocé
pesquisando vocé consegue essas informag¢des de uma maneira muito facil,
muito tranquilo" (entrevistado 2); "Tem o mapa da violéncia que € um servigo
do governo federal, que € um anuario, as estatisticas de morte violenta de
mulheres que eram considerados mortes violentas de mulheres até vir o
feminicidio agora destacar literalmente" (entrevistado 4/2); "A Secretaria
Seguranga disponibiliza diversos relatérios, né? ai de periodo e periodo"
(entrevistado 6); "Sim, a policia tem acesso, a Secretaria de Seguranca tem
acesso também, [...] Entdo esses dados sao disponibilizados para sociedade"
(entrevistado 7); "os dados eu acho que esta ai no site, né? da Secretaria de
Seguranga Publica, enfim, no portal da transparéncia" (entrevistado 10); "eu
acho que no Distrito Federal a gente até tem uma divulgagédo razoavel assim
dos dados, a gente tem no proprio site da Secretaria da mulher atualizagao a
respeito de programas de atendimento” (entrevistado 11); "se vocé jogar na
internet ‘violéncia’ ‘indices de violéncia doméstica DF’ alguma informagao vai
aparecer. Eu acho, assim, que para quem tem interesse € acessivel sim"
(entrevistado 9)

Categoria |: Recursos para o combate a violéncia domeéstica

Recursos para o Combate a
Violéncia Doméstica

Quantidade Suficiente | Quantidade Insuficiente ‘
Recurso Financeiro | Recurso Financeiro |
Recurso Material | Recurso Humano |

Treinamento |

“E disponibilizado recursos para a aplicacdo das leis e das politicas de combate a
violéncia doméstica?” e “Como vocé avalia esses recursos? Ha uma quantidade de
funcionarios suficiente?”

1) Quantidade Suficiente: "Na Policia Militar nds temos policiais que sdo alocados s6
para esse trabalho do Provid, nds temos treinamento, policiais que sao treinados"
(entrevistado 2)

a) Recurso Financeiro: "recursos financeiros € o que tem, € o que o Estado te dar,
que € o que? é a viatura policial, o policial que esta ali, € o que a gente tem"
(entrevistado 3);

b) Recurso Material: "Em relagéo a recursos materiais, material escritério, de
informatica € suficiente para a quantidade de servidores que a gente tem"
(entrevistado 8)

2) Quantidade Insuficiente:
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a) Recurso Financeiro: "A Defensoria ela investe nessa capacitagéo, faz cursos,
né? Treinamentos, tudo mais, mas ndo tem ai uma verba especifica para
trabalhar com mulheres vitimas de violéncia doméstica n&do, entendeu? A gente
sabe que tem essa verba federal, que teve um corte ai em todas as areas, mas
pra gente nao tem nao" (entrevistado 10)

b) Recurso Humano: "eu te falo de escassez humana, né? esse recurso humano
que falta, sdo poucos para muita gente" (entrevistado 3); "A gente nao tem
gente suficiente pra nada, hoje a gente lida com estelionato e furto, a gente nao
tem gente suficiente. Entdo assim, suficiente mesmo, sei 13, tinha que dobrar o
quadro da policia talvez" (entrevistado 4/1); "Existem outras situagdes que a lei
Maria da pena traz fungdes para a policia, sendo que nao tem quantitativo de
policial suficiente para desempenhar tudo aquilo que é requerido pela lei Maria
da Penha" (entrevistado 7); "a gente esta com efetivo que era pra ter de 15000
pessoas e esta atualmente com as 8000"; (entrevistado 5); "Mas a gente
precisa contratar gente, a nossa tropa esta envelhecida, né? todos os anos tem
gente se aposentando, as pessoas morrem, as pessoas a adoecem, as
pessoas ficam incapacitadas, nés ficamos 10 anos sem fazer concurso da
Policia Militar" (entrevistado 6); "falando aqui pela DEAM 2, a gente tem um
déficit de efetivo, mas em todas as unidades no Distrito Federal também tem
esse défici” (entrevistado 8)

c) Treinamento: "pra fazer o trabalho da Policia Militar questdo nao é
investimento. Nesse aspecto € sempre capacitagdo mesmo, mas investimento
ele existe." (entrevistado 2); " a gente precisa urgentemente fazer um
investimento de contratacdo, fazer um investimento em capacitacao"
(entrevistado 6)

Categoria J: Atuagao no combate a violéncia doméstica

Atuacgdo no Combate a
Violéncia Doméstica

|

| Poder Executivo | I Poder Legislativo | | Populagao I
l Apoia | Apoia |
Poder Executivo Secretaria de
no Geral Seguranga Precisa apoiar mais | Precisa apoiar mais |

Publica

Apoia |

Precisa apoiar mais |

“‘Como vocé avalia as politicas adotadas pela Secretaria de Seguranga Publica?”,
“Como vocé avalia o apoio politico e apoio da sociedade em relagdo ao combate a
violéncia domeéstica?” e "Como vocé avalia a atuagédo do poder legislativo e do poder
executivo no combate a violéncia doméstica?”
1) Poder Executivo:
a) Poder Executivo no Geral:
i) Apoia: "agora o Provid é lei, entdo houve toda essa parte politica para o
Provid sair nos moldes do que a Policia Militar queria, nés somos
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consultados, entdo eu avalio que existe um apoio" (entrevistado 2); "no
ambito do legislativo, no ambito do judiciario, no &mbito do executivo
também, é um tema de muita atengdo do ponto do governamental e que
tem avancgado, eu vejo somente melhorias"; "no ambito do legislativo, no
ambito do judiciario, no ambito do executivo também, € um tema de muita
atencao do ponto do governamental e que tem avangado, eu vejo somente
melhorias" (entrevistado 7); "Eu acho que o executivo também tem
desempenhado bem, né? Tem dado suporte para toda a proposta do
legislativo" (entrevistado 9)

Secretaria de Seguranga Publica:

i) Apoia: "Eu acredito que sédo boas. Assim, tem o aplicativo Viva Flor, tem o
trabalho do Provid, da Policia Civil, elas existem sim. Eu avalio de forma
positiva" (entrevistado 2); "A Casa Abrigo funciona, muito" (entrevistado
4/1); "eles tém feito boas, tem boas ideias" (entrevistado 5); "a Ericka
Filippelli (Secretaria de Estado da Mulher), ela é bem atuante, né? da pra
ver que ela é participativa, recebe a gente do Provid, tem colocado alguns
locais para funcionar" (entrevistado 5); "tem sido uma prioridade questdes
relacionadas a violéncia doméstica, relacionadas a feminicidio, tem até uma
cobranga muito forte em relagdo a isso"; "Acho excelente também. Acho
que segue muito assim a diretrizes do governo federal e assim, essa propria
iniciativa, né? da abertura da Deam" (entrevistado 9)

i) Precisa apoiar mais: "tiveram alguns avangos, acho que a gente teve
avango nas questdes tecnoldgicas principalmente, com a questdo da
pandemia [...] mas a propria Secretaria de seguranga é um, equipamento,
que deveria investir muito mais em capacitagao de seus profissionais, a
gente ainda recebe muita reclamacéao de violéncias institucionais praticados
nas delegacias" (entrevista 11); "enquanto a gente investir exclusivamente
no olhar da seguranga publica, no olhar policialesco, num olhar de
positivismo, num olhar de responsabilizagado do agressor, a gente tira o foco
da protecao da pessoa da mulher, a gente tira o foco na prevencao dos
episodios de violéncia, e isso ndo € Secretaria de Seguranga Publica que
faz" (entrevistado 11)

2) Poder Legislativo:

a)

Apoia: "O legislativo aprovou a lei, indicou a lei, aprovou, entdo a mesma
resposta (tem apoio)" (entrevistado 2); "tem aumentado socialmente, politico
acaba que aumenta também, se a sociedade demanda, a partir do momento
que existe uma demanda social o politico até por interesse politico vai se
posicionar" (entrevistado 4/1); "no ambito do legislativo, no &mbito do judiciario,
no ambito do executivo também, € um tema de muita atencdo do ponto do
governamental e que tem avangado, eu vejo somente melhorias"; "legislativo
eu acho que ele faz bem, fez bem o papel de dele, né? as leis de proteg¢ao séo
excelentes, abrangem tudo o que se pensar e muito bem" (entrevistado 9)
Precisa apoiar mais: " do legislativo aqui do DF, a gente vé que ndo tem muita
possibilidade de editar porque é uma legislacdo federal, né? mas assim,
poderia ter algumas formas melhores de assisténcia, tanto pro homem quanto
para a mulher" (entrevistado 5); "Existe ainda, eu ndo tenho sombra de duvidas
que dentro do parlamento deve haver aqueles que dificultam as acgdes para o
desenvolvimento de politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher"
(entrevistado 6)

3) Populagao:
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a) Apoia: "Em relagéo a sociedade, pelo que eu vejo também é bem visto, € bem
aceito sim, avalio positivamente também" (entrevistado 2); "Ah, tem
aumentado, né? E aquilo que a gente ja falou anterior, tem aumentado
socialmente" (entrevistado 4/1); "Muito bom mesmo, da sociedade, assim, as
pessoas hoje em dia estdo denunciando mais" (entrevistado 7); " no ambito da
sociedade, de maneira geral, ha um apoio grande da sociedade, né? em
comparecer, em testemunhar quando presencia uma situagcao de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, entdo a populagéo apoia" (entrevistado
7); "o da populacéo eu acho que tem melhorado, né? as pessoas tém entendido
mais, tem se envolvido mais, assim, tem sido mais comum denuncia de vizinho
ou por exemplo" (entrevistado 9)

b) Precisa apoiar mais: "Ha uma dificuldade maior em apoiar quando aquela
pessoa obviamente conhece a pessoa do agressor" (entrevistado 7); "Entéao
em relagdo a sociedade, eu vejo que as pessoas sdo muito receosas em se
envolver [...] em relacio a sociedade eu acho que a sociedade ainda tem muito
gue evoluir nesse sentido" (entrevistado 8)

Categoria K: Discricionariedade do burocrata de nivel de rua

Discricionariedade do
Burocrata de Nivel de Rua

Nao Tem Tem

Nao Precisa Ter Funciona da

Forma Atual

“Como a discricionariedade que os policiais/agentes da Defensoria possuem pode
interferir no combate a violéncia doméstica? Essa discricionariedade ajuda ou
atrapalha o trabalho?” e “Seria mais benéfico para o trabalho policial/da defensoria se
houvesse uma maior discricionariedade?”

1)

N&o Tem: "N&o, a gente n&o tem" (entrevistado 2); "mas o policial militar que se
depara numa ocorréncia de violéncia doméstica, ele tem todo um protocolo a
seqguir. Entdo, ndo existe essa" (entrevistado 2); "a discricionariedade na verdade
ela ndo existe, toda atuacdo do policial ela é vinculada a previséo legislativa"

(entrevistado 4/1); "Dos fatos que s&o considerados violéncia contra a mulher, ela

vem trazendo também os procedimentos que tém que ser feitos, né? pra aplicar a

lei. Entdo ela ndo deixa margem pra um entendimento préprio da gente"

(entrevistado 4/2); "hoje o trabalho policial esta muito vinculado, quando se trata

de violéncia doméstica familiar contra a mulher" (entrevistado 7); "Ent&o, assim, eu

nao vejo muita discricionariedade nossa situagao" (entrevistado 9)

a) N&o Precisa Ter: "Eu acho que tem que ter esse protocolo mesmo, do jeito que
€" (entrevistado 2); "Eu ndo consigo perceber como isso seria possivel na
verdade, assim dentro do direito penal n&o consigo ver como seria possivel
haver" (entrevistado 4/1); " eu acho que pra vocé estd acompanhando uma
medida protetiva é possivel que sim" (entrevistado 5)

Tem: "policial, hoje, que vai atender uma ocorréncia de Maria da Penha, em certos

casos ele tem essa discricionariedade de até mesmo n&o deixar que o agressor
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figue na mesma residéncia que a vitima" (entrevistado 3); "entdo se algo cabe a
minha avaliagao discricionaria, eu preciso fazer isso balizado pela lei, com a ética
e observando os limites normativos, fora disso vai atrapalhar. Nao sendo isso, eu
acho que vai ajudar” (entrevistado 6); "Olha, eu n&o sei dizer se ajuda ou atrapalha.
Mas com certeza a gente tem uma discricionariedade muito grande" (entrevistado
8); "a gente que realmente tem uma discricionariedade, um campo ali para varias
interpretacdes, isso vai fazer toda a diferenga, é a diferenca entre alguém ser preso
e nao ser preso, por exemplo" (entrevistado 8); " a Defensoria ela pode solicitar,
as defensoras podem solicitar medida protetiva de urgéncia, entdo isso com
certeza vai dar uma seguranga melhor as vitimas" (entrevista 10); "a
discricionariedade na Defensoria Publica ela pode e deve ser utilizada para que o
defensor ndo se limite a atuar exclusivamente na representacdo judicial daquela
mulhe" (entrevistado 11); "essa discricionariedade ela é real e eu ndo vejo meios
de se escapar disso, porque lei € isso, lei é interpretagao, a gente tem que amarrar,
vocé tornar obrigatério uma forma especifica de interpretacéo, € impossivel uma

lei que consiga fazer isso" (entrevistado 8)

a) Precisa de Mais: "eu acho que se a gente talvez tivesse um pouco mais de
discricionariedade, no sentindo assim, chega uma situagéo que vocé vé que
nao € um contexto real de violéncia doméstica, que vocé vé que € uma situagao
particular que foi levada para a delegacia para ser, por questdes particulares,
se a gente pudesse filtrar aquilo ali barrar aquilo ali, eu acho que seria uma
coisa boa e eu acho que as pessoas deveriam nossos trabalhos com mais
seriedade" (entrevistado 9)

b) Funciona da Forma Atual: "N&o. Funciona da forma que esta" (entrevistado 1);
"eu acho que lei, em termo dessa nossa discricionaridade, eu acho que ela ta
até de bom tamanho, ta até de bom tamanho" (entrevistado 3); " eu acho que
se a gente entendesse e conseguisse atuar melhor dentro daquele limite
discricionario que a gente tem, eu acho que seria melhor" (entrevistado 6);
"Olha, eu acho que da forma que esta hoje ta bom, funciona" (entrevistado 7);
"Entdo essa discricionariedade, nesse sentido, quando ndo ha uma
capacitacdo, uma leitura de género, isso pode ocorrer uma violéncia
institucional que essa mulher vai sofrer e isso também é um obstaculo pra ela
procurar ajuda, em muitos lugares" (entrevistada 10); "discricionariedade para
saber se leva ou ndo para a delegacia, ai eu acho que ia ser uma grande falha"
(entrevistado 5)

Categoria L: Leis 11.340/2006 e 13.104/2015
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| Leis 11.340/2006 e 13.104/2015 |

l Avaliadas Positivamente |

| LeiMariadaPenha | | LeidoFeminicidio |
Interfere | —I
Valor Simbélico Ajuda nas Falha do
Pesquisas Estado
Especifica o Instrumentos
Crime de Protegao

‘E as Leis 11.340/2006 e 13.104/20157 Elas interferem no trabalho policial/ da

Defensoria? A interferéncia é positiva ou negativa?”

1) Avaliadas Positivamente: "eu acho que esta funcionando. Acho que esta bom,
acho que do jeito que esta" (entrevistado 1); "Super interfere, assim, positivamente,
porque veja bem, se eu ndo tenho algo estabelecido legalmente, a atuagao policial
ela é baseada em normativos juridicos, né? em leis, a gente ndo pode sair por ai
atuamos sem previsao legal pra isso" (entrevistado 6); "Positivamente, o
feminicidio e a lei Maria da Penha... enfim, eram necessarios, né? essas alteragdes
desativas eram necessarias e eu vejo como positivas" (entrevistado 7);
"Extremamente positivamente assim, porque ela da um direcionamento para o
nosso trabalho" (entrevistado 9)

a) Lei Maria da Penha:

)

ii)

Interfere: "A Lei Maria da Penha prevé essa discricionariedade, que eu acho
muito positivo, s6 que o policial tem que tomar muito cuidado, conhecer a
lei bem afundo, né? Para n&o incorrer em nenhum abuso de poder"
(entrevistado 3); "A 11340 é propria Lei Maria da Penha, que com certeza,
como eu ja falei o tempo todo, interferiu demais, foi substancial a diferenga”
(entrevistado 8)

Especifica o Crime: "as vezes as previsdes elas sao rasas, o que eu entendo
€ que tanto a lei Maria da Penha quanto a lei de feminicidio eles vém
trazendo esse encorpado, sabe? esse engrossado do caldo para atuagao
da gente, tem situagdes que ficam muito mais claras" (entrevistado 6)
Instrumentos de Protecao: "Sim, a interferéncia tem sido positiva, né? que
tentam trazendo cada vez mais instrumentos, né? e mais possibilidades
para poder ta dando esse amparo e acompanhamento das vitimas"
(entrevistado 5); " a lei Maria da Penha, ela quem prevé expressamente que
a mulher tem direito a representacao pela Defensoria Publica, entdo ela é
muito, muito importante n&o s6 para legitimar que a mulher tenha uma
representacao no processo" (entrevistado 11)

b) Lei do Feminicidio:

)

Valor Simbdlico: "Em relacdo a 13104 eu acho que ela é muito mais
simbdlica, a do feminicidio, porque o que ela fez foi simplesmente trazer
uma qualificadora quando existe um homicidio envolvendo a questdo de
género, entao é simplesmente trazer uma qualificadora" (entrevistado 8); "a



ii)
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Lei 13104, ela vai influenciar, mas ela ja ndo tem assim uma influéncia direta
na nossa atuagao do dia a dia, né? ela veio trazer um incremento para a
pena de feminicidio, mas enquanto defensora publica acho que a essa
altura do campeonato vocé ja percebeu pela minha fala, eu ndo acredito em
punitivismo como uma solugdo para a violéncia contra a mulher"
(entrevistado 11)

Ajuda nas Pesquisas: "Claro que é uma lei importante € uma lei que nomina
esse tipo de violéncia e isso € importante para dados, isso é importante pra
estatisticas, entdo a gente comeca a ter mais pesquisas sobre feminicidio,
a partir do momento que ele entra uma outra chave" (entrevistado 11)
Falha do Estado: "E se a vitima é sobrevivente, ou seja, foi um feminicidio
tentado € porque a gente de todo modo falhou, ja ndo me importa tanto mais
se essa pena vai ser de 6, de 8 ou de 10 anos. O sistema ja falhou porque
essa mulher sofreu uma tentativa de morte" (entrevistado 11)



