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RESUMO

Este trabalho, ao final do curso de direito, pré¢eanalisar o comportamento das operadoras
privadas de assisténcia a saude a partir de urspgmtiva que envolve direitos fundamentais.
O objetivo aqui € fornecer mecanismos de concitiagétre direitos fundamentais e relacdes
contratuais estabelecidas entre consumidores eesagpprivadas que prestam servicos em
saude. Para atingir a meta estabelecida, listaas-$s principais teorias sobre a incidéncia
dos direitos fundamentais nas relacfes privadas.séguida, deitam-se luzes por sobre a
estrutura do setor de salde no Brasil, detendespecial atencdo no setor de saude
suplementar, mercado de atuacdo das operadorasigsivde assiténcia a saude. Por fim,
analisamos como a regulacdo do setor privado ddeséi estabelecida, retomamos o
processo de criacdo da lei de regulamentacdo do detsalude suplementar e elencamos as
principais queixas que demandam uma intervencaiglccomo forma de protecdo dos
usuarios, ja que os o6rgaos administrativos crig@oa regular a industria, tais como a ANS,
e 0 poder Legislativo parecem nao conseguir cungaur papel a contento, o que reitera a
necessidade de aplicacdo da eficacia horizontaldideito a saude na relacdo entre
beneficiarios e planos de saude.

Palavras-chave: Direito a saude; saude suplememtiaejtos fundamentais; eficacia
horizontal,
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ABSTRACT

This work, at the end of the law course, intendsat@alyze the behavior of the health
insurance companies from a perspective which emebramdamental rights. The aim here is
to provide mechanisms to reconcile the fundamengdits and contractual relationships
established between consumers and private comp#rmaegprovide services in health. To
achieve the goal established, we list the threenntheories about the incidence of
fundamental rights in private relations. Next, wedy the structure of the health sector in
Brazil, paying attention to the supplementary Hea#ctor, a market in which companies that
provide services in health work. Finally, we analyzow the regulation of private health
sector was established, the creation of reguldtosyand the main complaints that require
judicial intervention, as the administrative bodiesated to regulate the industry, such as the
ANS and the legislature cannot seem to satisfdgtfuifill its role, which reiterates the need
for effective application of horizontal right t@&lth in the relationship between beneficiaries
and health plans.

Key words Right to health, supplemental health, fundamengailts, effective horizontal;
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INTRODUCAO

Elegendo-se o Estado Constitucional como marcactedias consideracdes a
serem feitas no presente trabalho, elencam-sea@todifundamentais como matéria-prima a
ser utilizada nas discussfes aqui empreendidas.p@endidos, “a um sé tempo, como
direitos subjetivos e elementos fundamentais damordonstitucional objetivd” quando
expostos a primeira otica, a de direitos subjetipossibilitam a seus titulares a imposicao de
seus interesses em face das instituicbes que satemo obrigadas. Ja quando expostos a
uma perspectiva objetiva, estruturam toda a cog@tryuridico-positiva de um Estado
Democrético de Direito.

No entanto, até que se chegassem as formulacdesaade tais direitos
consideradas como paradigmaticas para a sociedad®msbso tempo, foram vislumbradas
aplicacdes de diversas interpretacdes e releiumadiferentes contextos histéricos. Aqui, nos
detemos em dois marcos histéricos principais queiddm de maneira razoavel, ainda que
breve, as diversas nuances sob as quais os difidamentais foram e sdo considerados: os
Estados Liberal e Social.

Sob a égide do Estado Liberal, cuja ideologia nigeé freqliientemente
sintetizada na méaximéissez faire,laissez paissea centralizagdo politica se operou de
maneira tal que a configuragdo de um Estado als@lutesultou em um despotismo
sufocante o suficiente para que um Unico monarceakesse, legitimamente, a época, da
expressédo : L'Etat s'est moi, na qual se identiioa discurso que assevera a fruicdo de um
poder inconteste que implica em severas repressésfera de liberdade individual.

Nada mais natural, neste quadro, que a reivindicagé dispositivos
normativos que assegurassem um ambito de protetiderdade dos governados frente a
ingeréncias, nao raro, desarrazoadas e opreskmtastanto, os modelos econdmico, juridico
e politico construidos sob as bases liberais pecgralo excesso de autonomia que
conferiram aos entes privados, ou pecaram os enteslos no deleite dos beneficios dos
quais se cercaram.

O fato € que o modelo estatal anteriormente despakssou, sobretudo no
periodo da industrializacdo, a ser incapaz de tidar os problemas da explora¢cdo do homem
pelo homem ocorrida sob o signo ldéssez faire e dstado de Direito, construcao juridica

! MENDES,Gilmar FerreiraDireitos fundamentais e controle de constitucionatiade: estudos de direito
constitucional. Sdo Paulo: Celso Bastos Editor: Instituto Brasilélie Direito Constitucional, 1999. p.36.



sob a qual se arquitetava a estrutura normativepetdodo, tampouco trazia solucdes
satisfatorias.

De se destacar que, sob a vigéncia deste ultinboo gpial se erigiu o Direito
Constitucional classico se sustentaram trés pil@gsincipio da legalidade, em meio ao qual
vigia a supremacia dos cédigos, a protecdo subjekivdireitos fundamentais e a triparticdo
classica dos trés poderes (legislativo, executijpmligiario), na qual se notava uma reparticdo
funcional de competéncias estanques. Todo essédoaiga ndo mais correspondia as
expectativas e necessidades dos jurisdicionadosgeme um novo modelo, paulatina,
gradativa, porém, solidamente: O Estado Constihatjoque demarca o advento do
“novissimo” direito constitucional e encontra lugaa passagem do pés-segunda guerra
mundial, no qual o Estado Social se mostra como garfundo.

Nesse momento, (o qual, destaque-se, ndo € pantaaipouco caracterizado
COMO um processo necessariamente evolutivo) o rreomhecimento formal das liberdades
humanas mostra-se um simulacro e, na feliz expredsd&chulman, issez faireda lugar
ao seguinte gquestionaments:it fair?. Nesse sentido, colha-se o trecho em que o referido
autor pontua o redimensionamento tomado pelos atostr que também serdo objeto do
presente estudo: “Na perspectiva do contrato,afiopercurso ddaissez-fair'ao fis it fair’,

0 gual ndo consiste em suprimir a liberdade mad@soar seu sentido contemporaneo, sem
preconizar uma absolutizagéo do Estado ou de weresge geral, nem a condi¢cédo absoluta a
liberdade dos particulare8.”

Entdo, o “novissimo” direito constitucional ndo essariamente rompe com a
ordem anterior, mas, por certo, acrescenta-lhe ndeigbes embasando-se em trés eixos
estruturantes principais: o principio da constaneiidade (com a conseqliente supremacia da
Constituicdo), a interdependéncia entre os poddmese permite notar uma maior
cumplicidade por meio da cooperacao e estabeletintenparcerias funcionais entre eles) e,
0 Ultimo e que aqui adquire salutar relevanciap#egédo aos direitos fundamentais.

Esta ultima adquire um protagonismo na Carta Maign988 responsavel por
torna-la referencial normativo, dada a dimensaeasatoria que lhe acomete. No ambito da
protecdo aos direitos fundamentais, estes pass®n\astos sob uma perspectiva objetiva e

se abrem para a producdo de trés tipos de efic§um,serdo, ao lado da perspectiva

2 SCHULMAN, Gabriel.Direito fundamental no plano de saltde: do contratalassico a contratualidade
contemporénea. Dissertacdo (Mestrado em Direito das relacdesa®)ci Faculdade de Direito, Setor de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Raran (UFPR).
Curitiba,2009.p.276.DisponivelXem:x<http://dspa8slaifpr.br/dspace/bitstream/handle/1884/19051 Aias
ao_Schulman.pdf?sequence=2Acesso em: Acesso em: 11.06.11.




mencionada, objeto de estudo logo no primeiro ghpilesta obra: a eficacia irradiante,
dirigente e horizontal.

O direito fundamental a saude, por sua vez, reRultda afirmacdo e
formalizacdo da protecdo de um dos bens mais easuxiedade contemporanea brasileira,
qual seja, a vida, terA& uma analise detida no skEguwapitulo da obra, no qual se
empreenderdo breves consideracdes acerca de comstridurado e do modo por meio do
qual o Estado delega sua prestacdo aos entes ggieatbma para si a responsabilidade de
regulamentar, fiscalizar e controlar sua prestgu@ooperadoras privadas de assisténcia a
saude.

Tais empresas, por sua vez, que atuam no chamadcadoede saude
suplementar, terdo expostas, no terceiro e Ultapdtalo, as diversas controvérsias que giram
entorno de sua atuacdo, que sofreu um longo passeivindicacdo por uma efetiva
regulamentacdo estatal, a qual, porém, tem se awostinsuficiente frente as diversas
reclamacdes de les@es sofridas pelos beneficiéoisatantes de seus servigos.

Por fim, a teoria acerca da eficacia horizontaduteito fundamental a saude,
que intitula o presente trabalho de conclusdo dsogiservira de subsidio a defesa da
aplicacao dos direitos fundamentais no ambito degdes privadas, sobretudo naquelas em
gue se verifica que uma das partes possui podaegue dificultam (ou tornam impossivel)
a formacéo livre e consensual da vontade da palteenavel, no caso, o consumidor de
servicos de saude. Nao estando mais concentradengemo Estado e tendo se disseminado
por toda a sociedade, o controle do poder sociangstra cada vez mais imperativo,
especialmente quando detido por grandes corporai®esnpresas medico-hospitalares ou
seguradoras de saude, sobre as quais a articulagéio sistema incisivo de controle mostra-

se prement@.

% Deste paragrafo colhem-se algumas consideracites for André Rufino do Vale. VALE, Andre Rufino.d
Eficacia dos direitos fundamentais nas relacées padas Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004. p. 190



1. Estado Constitucional e direitos fundamentais n8rasil
1.1Consideracdes iniciais acerca dos direitos fundamens

Tomar o Estado Constitucional de Direito ou, sespiente, Estado Constitucional,
como contexto implica vislumbra-lo como arquétipddico-politico em meio ao qual nota-se a
conformacgéo dos poderes publicos e sua limitag@imocresultado de incidéncia de principios
constitucionais formais e materiais, aqui destasadodireitos fundamentais. Nesse aspecto, nédo
é possivel deixar de cogitar da legitimag&o dentiser&do controle pluralista do poder politico e,
sobretudo, do monitoramento de poderes sociais,exgrcicio, como sera possivel observar, se
manifesta tanto por individuos quanto por grupes@ntes em meio a sociedide.

Em primeiro lugar, a situacdo do Estado Constnali (pano de fundo das
consideracfOes doutrinarias acerca da estruturagfidiceitos fundamentais tal como posta
atualmente) passa pela percepcao de que este niodiebpa adogéo de cartas constitucionais
rigidas, a partir do século XX, por parte de alg@s$ados, que se caracterizaram pela
instituicdo de mecanismos de controle de constihadidade e pela abrangéncia de um
catalogo de direitos fundamentais, o qual se parstao uma “linguagem normativa” que
indica as opcdes éticas e politicas de uma so@edambnstituem marca distintiva daqueles
Estados,

Antes de discorrer acerca dos atributos, dimensetemais caracteristicas
atinentes aos direitos fundamentais, torna-se img®erconceitua-los e realcar-lhes os
aspectos tidos como mais relevantes, vez que afmmfzela doutrina patria. Tomados como
parametro de afericdo do grau de democracia desome@dade de acordo com Paulo Gustavo
Gonet Branc} os direitos fundamentais sdo vislumbrados poo M¢plfang Sarlet como
construcdes que integram o patriménio comum da hidade, uma vez que resultam do

processo de constitucionalizacdo dos direitos aetugue culmina com o reconhecimento da

* HABERLE, 1980, p. 28@pudPEREZ LUNO, Antonio-Enrique. La universalidad de terechos humanos y
El Estado ConstitucionalSérie de Teoria Juridica y Filosofia del derecha.23. Bogota/Colombia, 2002.
p.82.

> VALE, André Rufino doA estrutura das normas de direitos fundamentais: rpensando a distincéo entre
regras, principios e valoresDissertacdo (Mestrado em Direito, Estado e Congditt) — Faculdade de Direito
da Universidade de Brasilia (UnB). Brasilia, 20062p43.

® BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. COELHO, Inocéncio tiés. MENDES, Gilmar Ferreiraddermenéutica
constitucional e direitos fundamentaisBrasilia: Brasilia Juridica, 2002. p.p. 103-191.



categoria, em ambito internacional, na Declarag@dOdganizacdo das Nacbes Unidas de
1948!

A especificacdo de cada um dos direitos fundanmgrftaiqiientemente associados
a categoria de direitos humanos, em um mesmo rdird#os, que atendam as expectativas
mais elementares de protecdo, é de dificil cordigiiv dada a diversidade de contextos e
momentos histéricos em que estes se fazem seree\aspecto:

De fato, o catalogo dos direitos fundamentais venagolumando,
conforme as exigéncias especificas de cada morhetéoico. A classe
dos direitos que sdo considerados fundamentais tef@ole a
homogeneidade, o que dificulta uma conceituacdcenmhtampla e
vantajosa que alcance todos eles. A prépria esérutormativa dos
diversos direitos fundamentais ndo € coincidentet@ios 0s casos.
Descobrir caracteristicas bésicas dos direitos dunahtais, contudo,
nao constitui tarefa meramente académica e poddarese importante
para resolver problemas concretos. O esforco é ssée para
identificar direitos fundamentais implicitos ou dordo catalogo
expresso da Constituicdo.

Trata-se, porém, a despeito da dificuldade de eragée na sua integralidade,

de categoria positivada na Constituicdo Federal@88 a qual, abre seu Titulo Il com a
denominacéo: “Dos direitos e garantias fundamentaah esta denominacao estdo abarcados
os capitulos | a V, que cuidam, respectivamentes Boeitos e Deveres Individuais e
Coletivos (art. 5°), Direitos Sociais (arts. 6° B, INacionalidade (arts. 12 a 13), Direitos
Politicos (arts. 14 a 16), e Partidos Politicos (&f)?

Dentro da Constituicdo, entende-se que as normisiddeas de direito e
garantias fundamentais situam-se no apice do omkema juridico atualmente vigente,
tratando-se, dessa forma de normas de hierarqiokgixa superior. Nao obstante o carater
de superioridade normativa que 0s reveste, é CgrQ assim como ocorre com as demais

normas, estes também se submetem a limites forenamateriais, os quais, por sua vez,

" SARLET, Ingo Wolfgang.. Os direitos fundamentais sociais na Constituicdo d&988.Revista Dialogo
Juridico. Ano | — Vol. I — N ©° 1 — Abril de 2001 Salvador — Bahia — Brasil. Disponivel em:
http://www.direitopublico.com.br/pdf sequro/REVISTAALOGO-JURIDICO-01-2001-INGO-SARLET.pdf
Acesso em: 13.09.11. p. 1.

8 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Marir&RANCO, Paulo Gustavo Gon€lurso de

direito constitucional, 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 200336.

® BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Fedativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. Artigos 50 a 17. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaoftstitui%C3%A7ao.htmAcesso em: 11.06.2011.




correspondem ao chamado “procedimento agravade paodificacdo dos preceitos
constitucionais” e as clausulas pétr&as.

1.2 Construcdes doutrinarias que culminaram com a defilgéo da eficacia objetiva

Abordar as dimensdes ou eficacias atribuidas acsitai fundamentais
significa esclarecer sob que o6tica os referidositds estdo sendo analisados. Emprestar-lhes
uma dimensao subjetiva implica vislumbra-los sola yerspectiva individualista, quando se
verifica que de um determinado direito positivagmuzem-se pretensdes de um individuo
frente o Estado. A perspectiva subjetiva caradesez como aquela mais afeicoada as origens
historicas e as finalidades mais proximas dostdsdundamentais, aos quais correspondem,
originariamente, exigéncias de acdes negativaglectoca, principalmente, ao respeito das
liberdade individuais) e positivas (no momento g@me sdo colocados como requisicdo de
uma pretensdo do individuo frente o Estado e, cpodera se verificar adiante, frente a
outros individuosj?

Ja a dimensdo objetiva, sem desprezar a perspextiesior, oferece uma
visdo, de certa forma, mais sofisticada, que comg@iga a primeira. Isso porque, acrescenta
aquela perspectiva individual uma analise de cutoial. Enquanto na primeira os direitos
fundamentais séo vislumbrados como faculdades derps individuais, na segunda passam a
ser alcados ao posto de valores mais caros deattondordenamento juridico, tratando-se,
verdadeiramente, de fins a serem alcancados démtimna comunidade politi¢a.

A doutrina da qual emergem as modernas discussiesidp conformidade
geral aos direitos fundamentais origina-se da @edds Direitos Publicos Subjetivos de

George Jellinek contida na ol8&stema de Direitos Publicos SubjetivBegunda ela, direitos

9 FILHO FRANCA, Marcilio Toscano Franca. FRANCA, NievMaria Pessoa de Aquino.fArca normativa
das diretrizes do Conselho Nacional de Saude sobee EC n.29/2000 R. CEJ, Brasilia, n.30, p 13-
18,jul/set.2005.Disponivelem:http://ufpb.acadenda/MarcilioFranca/Papers/758251/A_ FORCA NORMATI
VA _DAS_DIRETRIZES_DO_CONSELHO_NACIONAL. Acesso efit.06.11.

1 SARMENTO, Daniel.Direitos Fundamentais e Relacbes Privadaftio de Janeiro: Editora Lumen Jdris,
2006.p.129-130

12 SARMENTO, DanielDireitos Fundamentais e Relacées PrivadaRio de Janeiro: Editora Lumen Jaris,
2006.p.129-130



publicos subjetivos constituiam autolimitacdes adep estatal passiveis de gerar pretensdes
individuais que deveriam ser exercidas nos limétesusivos demarcados pelas fgis.

Trata-se, assim, de uma teoria de carater eminentemindividualista e
positivista, o que se compreende em razao do gemadjuridico vigente a época, ainda sob a
égide do Estado Liberal. A partir dessa visao,ferido autor traca o que se denomina de
quatro diferentestatusnas relagdes entre os particulares e o Estado.s€ehesse modo: o
status subecccionestatus negativus, status positivus e status actfyus

Para que se compreenda a real dimensdo dos difeitdamentais, € de grande
relevo revisitar a classificacdo doutrinaria supaaa feita por Jellinek e proceder a analise
que a doutrina posterior, capitaneada pelo profelssiderlé®, elaborou acerca dela. De
acordo com Jellinek, cabem aos direitos fundamemtaionsecucao de diferentes papéis no
plano da ordem juridica.

Em se tratando dstatus subecccionesem-se um individuo em posicdo de
verdadeira sujeicdo perante o Estado, frente o ¢joal excluida sua capacidade de
autodeterminacao, motivo pelo qual ele passa @istercomo verdadeiro sudito. Esstatus
em particular, ndo guarda relagdo com nenhum dipiblico subjetivo, ja& que ndo haveria
como deduzir pretensées frente o Estado dentronderelacéo pautada pela submis$ao.

O segundostatus ou, mais apropriadamente, o mais classico deestes,
corresponde ao papel exercido na defesa da protegdadividuo frente a uma ingeréncia
abusiva infligida pelo Poder Publico. Trata-se siatus negativus Nesta categoria,
funcionariam os direitos fundamentais como diredesdefesa, definindo uma competéncia
negativa por parte do Estado, de modo a evitar egie cometa abusos, interferindo de
maneira agressiva ou simplesmente inadequada maaesdk liberdade individual do

particular. Nessa perspectiva, uma vez vislumbeaadalacdo de sua esfera de protecéo frente

3JELLINEK, Georg. Sistema dei Diritti Pubblici Subkkivi. Milano: Societa Editrice Libreria,1919. In:
SARMENTO, Daniel.Direitos Fundamentais e Rela¢des PrivadaRio de Janeiro: Editora Lumen Juris,
2006.p.109-110.

“JELLINEK, Georg. Sistema dei Diritti Pubblici Subkivi. Milano: Societa Editrice Libreria,1919. In:
SARMENTO, DanielDireitos Fundamentais e Relacdes PrivadaRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2006.
p.109-110.

®HABERLE, Peter. Pluralismo y ConstituciéBstidios de Teoria Constitucional de la sociedadeberta.
Estadio preliminar y traducciéon de Emilio Mikund&d. Tecnos, 2002.

®JELLINEK, Georg. Sistema dei Diritti Pubblici Sukbivi. Milano: Societa Editrice Libreria,1919. In:
SARMENTO, DanielDireitos Fundamentais e Relacdes PrivadaRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2006.
p.109-110.



o Estado, ou mesmo por ato cometido por outroquéati, faculta-se ao individuo lancar méo
das seguintes pretensdes: pretensdo de abstemy@gacdo, anulacdo, consideracdo ou
defesa e protecad’

Dentre uma das posi¢des que o individuo pode as$uenie o Estado, destaca-se
0 status positivusplano em que a disponibilizacdo apenas de direl® defesa se mostra
insuficiente ao pleno exercicio das liberdadesviddais. Se a simples existéncia da lei ndo
assegura o gozo efetivo dos direitos fundamertfspu mais prejudicial sera a sua falta no
momento em que se reclamar um posicionamento atigisla respeito de determinada
questdo. Nesse contexto, emergem os “direitossigudo positiva de indole normativa”, que
trazem consigo os chamados direitos & organizaggarocesso e a igualdade.

Nesta seara, incumbe ao Estado mais do que um dev&io-ingeréncia. O que
se deseja € a garantia de que esta ndo sera capetigarticulares, além da disponibilizacao
de mecanismos de defesa e repressdo contra eweahismos. Nesse turno, requer-se uma
atuacdo no sentido de direcionamento dos esfostatas ao fornecimento de instrumentos
que possibilitem o exercicio de fato das liberdadéessiduais, ndo somente a liberdade-
autonomia, mas a certeza da liberdade utilizavgllieada, no sentido de uma postura ativa
do poder publico como garantidor das conquistatberdades individuais, por meio de
prestacfes de natureza juridica e material. As§ifg se cuida apenas de ter liberdade em
relacdo ao Estadd~feiheit vom...) mas de desfrutar essa liberdade mediante atudgédo
Estado Ereiheitdurch...j®

Objetiva-se, assim, a titulo de prestacfes positigacriacdo dos pressupostos
faticos indispensaveis ao exercicio dos direitos qatejam positivados e desfrutem da
qualidade de direitos fundamentais, além da mdaifés de tais pretensdes individuais frente

o Estado, na forma de requisi¢cdo de verdadeirasgpies por parte deste.

YJELLINEK, Georg. Sistema dei Diritti Pubblici Subkkii. Milano: Societa Editrice Libreria,1919. In:
SARMENTO, DanielDireitos Fundamentais e Relacdes PrivadaRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2006.

p.109-110.
8 MENDES, Gilmar. Os direitos fundamentais e seuttipids significados na ordem constitucionRlevista
Juridica Virtual. Brasilia, vol. 2, n. 13, junho/1999. Disponivel :em

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /dl#eitos_fund.htnmAcesso em: 11.06.11.
1 MENDES, Gilmar. Os direitos fundamentais e seustipiés significados na ordem constitucional. Rexis
Juridica Virtual . Brasilia, vol. 2, n. 13, junho/1999. Disponivel m:e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /dl#eitos_fund.htnmAcesso em: 11.06.11.




O statusactivus por fim, corresponde ao direito publico subjetiparticipacao
na esfera de deciséo do Estado, contribuindo péyamecéo da vontade estatal, traduzindo-
se como o exercicio de direitos politicos, queétio carg’

Procedendo a uma nova leitura da doutrinasiatis que parte da base de um
status activugundamental que se apdia sobre os demaisitedratico Peter Haberle enuncia
gue ao lado de todos estes surge um novo tipstalesno ambito do Estado prestacional
denominadostatus activus processuali®© referido termo, nas palavras do doutrinador,
compreende todo tipo de procedimento em matérdirdgos fundamentais, que implica um
direito de participacdo cuja imediata consequémogs do que uma reserva de lei, acarreta
auténtica reserva processual de prestétéo.

Compreendido no seio do Estado Prestacionagtatus activus processualis
derivaria, de certa forma, do propsgtatus activusentendido como de participacédo, conceito
chave de toda normatividade e formalidade juridéoa,face da regulacdo exaustiva de todos
0S aspectos processuais, inclusive no que tochliigade, que envolvam quaisquer sujeitos
abarcados em matéria de direitos basitos.

Ao lado do status activus processualisy status positivusganha terreno
paulatinamente no que toca as prestacdes reivindisaformuladas perante o Estado, em
consequéncia, também dtatus activusA revisitacao feita a teoria de Jellinek de forana
conferir-lne a vinculacdo a mais ustatus justifica-se por seu anseio de promoc¢ao da
chamada justica social em matéria de direitos bdsipor nés entendidos como direitos
fundamentais, aqueles sem o0s quais é impossivantgao minimo de dignidade ao
particular, que se submete ao Estado Prestaciomalocanseio de ver por ele asseguradas
legitimas expectativas que subsidiam sua prépigémcia®®

Nas palavras de Habérle:

% JELLINEK, Georg. Sistema dei Diritti Pubblici Stbtivi. Milano: Societa Editrice Libreria,1919. In:
SARMENTO, DanielDireitos Fundamentais e Relacdes PrivadaRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2006.
p.109-110.

“ HABERLE, PeterPluralismo y Constitucién. Estidios de Teoria Condtucional de la sociedade abierta
Estadio preliminar y traduccion de Emilio Mikund&d. Tecnos,,2002b. p. 193-194.

22 HABERLE, PeterPluralismo y Constitucién. Estidios de Teoria Condtucional de la sociedade abierta
Estadio preliminar y traduccion de Emilio Mikund&d. Tecnos,,2002b. p. 193-194.

% HABERLE, PeterPluralismo y Constitucién. Estadios de Teoria Condtucional de la sociedade abierta
Estadio preliminar y traducciéon de Emilio Mikund&d. Tecnos,,2002b. p. 193-194.
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De ahi que el lema basico que cierra el broche coonolario del
tema de los derechos béasicos en el seno del Eptadtacional sea
<<cumplir com los derechos sociales basicos>>, a, s@ear
auténticas posibilidades efectivas que hagan mofablealizacion del
principio de igualdad de oportunidades para todog, traducido a
nivel econémico, seria: suprimir barreras econésnicsoportables
incluso al precio de limitar los excesos de libeértle que algunos
gozan*

N&o obstante sua importancia para o entendimentood® os doutrinadores

concebiam as diversas posi¢cdes assumidas pelagdnos diante do Estado, o que resultou
nas consideracfes posteriores acerca de comoeit®sliflundamentais se estruturam, a teoria
de Jellinek, exclusivamente subjetivista, foi atbdnespaco para uma concepcao menos
individualista, mais voltada & protecdo de bensidicos de tutela coletiva. Este
amadurecimento no sentido do pensar coletivo pédaaado a partir do constitucionalismo
de Weimar, no que toca a teoria das garantiaduostnais cuja autoria € atribuida a Carl
Schmitt e Martin Wolff e também & teoria da Congtéio como integracao atribuida a Rudolf
Smend®

Segundo a teoria das garantias institucionais, @egfio que emana das
Constituicdes ndo se limita a um protecionismoviidialista dirigido exclusivamente aos
titulares de direitos fundamentais. Ha que se atdambém para a protecdo de determinadas
instituicbes (de direito publico) e institutos (dieeito privado), de forma que se evite uma
acdo por parte do Estado, sobretudo na figura gisldelor, no sentido de suprimi-los ou
causar ofensa a seus contetidos esseAtiiiata-se de uma protecdo dirigida a instituicdes
que, no ambito de uma sociedade complexa e navdioeea da vigéncia de uma Constituicao
material, carecem de cuidado tanto quanto os idddd que isoladamente as compde. A
referida protecdo que se desenha no século XXndegdorge Mirandd, é representativa,
segundo Paulo Bonavid&sia mudanca de paradigma do Estado Liberal pastanl& Social.

Aproximando-se mais da concepc¢do axiologica dositdg fundamentais que

subsidia a construcdo da doutrina da dimensaoiwdjdbs direitos fundamentais, tem-se a

24 HABERLE, PeterPluralismo y Constitucién. Estdios de Teoria Consuicional de la sociedade abierta
Estadio preliminar y traducciéon de Emilio Mikund&d. Tecnos,,2002b. p. 196

% SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 110
% SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 110

27 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucionalv. IV. Coimbra: Coimbra Editora, 1988. In:
SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relac6es privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 110.

8 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constituciolp Paulo: Malheiros, 2003. p. 492. In: SARMENTO,
Daniel.Direitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Jdris, 2008.p. 111.
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teoria da ConstituicAo como integracdo. SegundooRu8mend, seu elaborador, a
Constituicdo tem como fungao essencial a promoedatdgracao no seio da comunidade, o
que so se torna possivel mediante a tutela deegalividos e socialmente compartilhados.

Nesse sentido, o referido autor mostrava-se camteapreocupacdes formalistas
gue davam énfase a preponderancia de normas gun@aetompeténcias para os 6rgaos do
Estado. Mais relevante que isso, eram os valoreafuentais sobre os quais a Constituicdo
se apoiava, sendo os direitos fundamentais a pahéonte de tais valores. A doutrina de
Smend, porém, demonstrava certo menosprezo enaoetagficacia normativa de direitos,
enquanto que, paradoxalmente, permitia vislumbmtacabertura de novas funcdes no
ordenamento juridico a partir deles, que confexggtimacédo ao Estado e & hermenéutica em
geral®®

Ainda em sede de formulacfes elaboradas por Snranpossivel notar que os
direitos fundamentais, ao constituirem um sistemavalores que estruturam a unidade da
ordem juridica, eram passiveis de irradiar setitosfsobre todo o ordenamerito.

O reconhecimento claro da dimenséo objetiva dastdg fundamentais, porém,
tem seu marco essencial com o julgamento do cash*’Lpela Corte Constitucional
germanica,em 1958, quando na vigéncia da Lei Fuedehde Bonn. Em suma, tratava-se
de um litigio originado de um boicote produzido #8%0 por Erich Lith, presidente do clube
de imprensa de Hamburgo, contra um filme dirigido yym cineasta de passado nazista, Veit
Harlan. A produtora e distribuidora do filme obtiaen decisdo favoravel da Justica Estadual
de Hamburgo, que havia determinado a cessacaoidatddaom base no art 826 do Cdédigo
Civil alemé&o que dispunha: “Quem causar danos eandeais a outrem, e de maneira ofensiva
aos bons costumes, fica obrigado a compensar o"dano

Luth, descontente com o veredicto supracitadofpdte uma queixa perante o
Tribunal Constitucional aleméao, que acolheu o @b a justificativa de que:

“Clausulas gerais do direito privado, como os ‘boostumes’ referidos
no art. 826 do BGB, tém de ser interpretadas ace lda ordem de
valores sobre a qual se assenta a Constituicé@ndevem consideracéo
os direitos fundamentais, o que nao fora feito p€larte de

Hamburgo™*

2 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lamen Jdris, 2008.p. 110.
%0 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 110.
31 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 110.
%2 BverfGE 7, 198. IN: SARMENTO, DanieDireitos fundamentais e relacées privadasRio de Janeiro:
Ldamen Jdris, 2008.p. 110.

%3 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 110.
3 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 112.
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Desse modo, a leitura do referido posicionamentdCdee constitucional alemé permite
vislumbrar uma preocupacéo lucida com um sistemeaaldees objetivos que emerge da Carta

Constitucional e comunica todas as demais normasagmu ela compde a ordem juridica.

1.3 Eficéacia Irradiante

A apreciacdo da dimensédo objetiva dos direitosldmentais tem na eficicia
irradiante uma de suas decorréncias mais relevabiesr que os direitos fundamentais
detém uma eficacia que se irradia, significa assujoie, desse conjunto de valores
paradigmaticos que compde 0 eixo axiologico da aitdo Federal, emanam constru¢des
legais, diretrizes normativas e juizos de cargacjpioldgica que informam todo nosso
ordenamento juridico e o funcionamento do propreba&io Democréatico de Direito. Isso
porque a referida eficacia condiciona a atuacadrédassferas estatais de poder — Legislativo,
Judiciério e Executivo, no caso deste Gltimo, asdam forma da Administragéo Publita.

A partir da eficcia irradiante procede-se, nammaoto de aplicacdo da norma
juridica, a uma releitura de toda a legislacéo titoicgonal e infraconstitucional sob um
prisma “humanizado”, por meio de novas lentes, engejam uma analise que se harmoniza
com o apreco a dignidade da pessoa humana, a agieaklibstantiva, a justica social e aos
demais preceitos estimados pela Carta M¥gna

De acordo com a melhor doutrina, vislumbra-senterpretacdo conforme a
Constituicao a técnica de julgamento, empregadaanaoncentrada-abstrata de controle de
constitucionalidade, precipuamente utilizada pelpr&mo Tribunal Federal, o instrumento
que melhor se amolda & eficacia irradiante dostoiréundamentaid’

N&o obstante sua relevante aplicacdo na fiscabzdgé&onstitucionalidade da
legislacdo, tem-se na sua utilizacdo como regiatdgpretacdo hermenéutica um importante
indicador de&‘'modus operandi”a ser desempenhado pelo jurista quando este seadegm
ambigUidades normativas.

Caso determinada disposicéo legal implique doisstigde interpretacéo, a
técnica de julgamento em questdo direciona o ajaicdo direito a opcdo que melhor se
coaduna com a Constituicdo, ou seja, opta-se gelgese que melhor se aproxime do escopo

da Carta Magna. Desse modo, torna-se possiveesermpacdo da norma, eliminando-se

% Nos dizeres de SARMENTO, Danid®ireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen
Jaris, 2008.p. 124.

% SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 124.
3" BARROSO, Luis Robertdnterpretacéo e Aplicacdo da Constituicd0.S40 Paulo: Ed. Saraiva, 1996. p.
174-181.
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quaisquer outras possibilidades exegéticas, senfisacdo texto, em atengcéo a presunc¢éo de
constitucionalidade que acompanha a norma desderigean>®

A par de sua observancia em sede de controle ddtitcmionalidade, nos
momentos de “crise” da norma, em que sua compdalbé com nosso instrumento
normativo de hierarquia maxima € posta a provédicaca irradiante é igualmente verificada
na atividade ordinaria do profissional do diréfto.

Tal fato ocorre quando este lida com a norma corstwumento diario e passa
a maneja-la a luz dos direitos fundamentais, eetaholos ndo mais como meros limites a
intervencao do Estado em sua esfera privada, nmae garantias de atuacao positiva deste,
de modo a conferir aplicabilidade pratica e me@saohsecucdo das expectativas de protecao
geradas pelo proprio texto constitucional, tantaelacdo vertical individuo-Estado, quanto
nas relacdes horizontais individuo-individdo.

E de se ressaltar também que a eficacia irradiantia a perspectiva assumida
pelos direitos fundamentais. De contenc¢des fragésique estipulam os limites dos espacos e
reafirmam a velha dicotomia publico-privado, egtassam a ser vistos como conjuntos de
instrugcdes normativas que orientam a estruturagedodb o direito positivé*

Assim sendo, com a promulgacao da Constituicac88 & a consagracéo de
uma série de dispositivos que ensejam uma leitorardenamento a partir da dignidade da
pessoa humana (para ndo mencionar outros fundasnerjetivos ou principios de fei¢cdes
humanistas) toda a legislacao infraconstituciomasiteira passou a ser pautada, no caso das
normas elaboradas a partir de entéo, ou revisitamlaaso daquelas produzidas em contextos
distintos aquele do final da década de 80, pelsasmalcados & categoria de fundameritais.

Aqui se verifica a ocorréncia da “filtragem conhstional”, nos dizeres de Paulo
Schier, citado por Daniel Sarmento, fenbmeno quéyéedo aplicador do direito uma nova
postura, voltada para a promocdo dos valores tecisinais em todos os quadrantes do

direito positivo.*?

% SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relagées privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 124-
%QZSARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relagfes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
}OZSARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relagfes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
}FSARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
}zngRMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
}322.CHIER, Paulo Ricarddriltragem Constitucional. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998: |

SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relac8es privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 125.
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Por quadrantes entendam-se, a titulo de exemgditeito Penal e o Direito
Civil, esta ultima area no ambito da qual se veaifh ocorréncia incipiente, porém marcante,
da Constitucionalizacdo do Direito Privado, na gselnota que a protecdo aos direitos
patrimoniais, tdo cara a ordem juridico-privadan teedido espaco a consideracdes que
emprestam crescente relevo aos valores existermiggios da personalidade humana, que
encontram guarida em nosso Diploma Constitucithal.

Em atencdo a eficacia irradiante dos direitos fometdais, o legislador
infraconstitucional acaba tendo seu oficio pautpdo uma agenda que simultaneamente
promova Vvalores constitucionais e prestigie o0s eedps institutos juridicos que
caracterizam cada vertente do Direito. A leituras diispositivos presentes em cada lei
genérica e abstrata ndo mais é feita de formadaaaexcludente, passando a observar um
eixo paradigmatico comum, sendo saudavel e razagvel assim ocorra. Especialmente
quando se trata de um sistema qualificado pelo raeferdenamento juridicd*

Figuras recorrentes nos dispositivos legais suadas, as clausulas gerais e
conceitos juridicos tidos como indeterminados,aaers interpretados e aplicados, constituem
alguns dos principais objetos a servi¢co da eficéiaaliante de direitos fundamentais. Nesse
sentido: “Conceitos como boa-fé, ordem publicagredse publico, abuso de direito, bons
costumes, dentre tantos outros, abrem-se, pela ptasticidade, a uma verdadeira
reconstrucao, edificada a luz dos direitos fundaaigr{®

Desse modo, clausulas gerais de direito privad@Ulaico) se prestam a
propagacdo da eficacia de direitos de feicbes histagnno ambito de relacdes privadas,
promovendo direitos fundamentais em razdo da efidaadiante que deles emanam. N&o
fosse o reconhecimento dessa eficacia e a cresgleattira para a producao de seus efeitos,
as feicdes originais marcadamente individualistpatémonialistas, especialmente presentes
no ambito do direito privado, poderiam constitulic® ao protagonismo saudavel que os
direitos fundamentais vém assumindo na aplicacaDinito brasileiro?’

A dtica segundo a qual o Estado é visto como osgamigarantidor dos
direitos em dada comunidade politica remonta apnajusalismo contratualista dos séculos

XVII e XVIII e talvez assuma ares de “novidade” emzdo da “evolucdo ciclica”

4 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relagdes privadasRio de Janeiro: Lamen Juris, 2008.p. 124-
}SZSARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
}62§ARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
}iSZARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.p. 124-
129.
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caracteristica do modo de pensar e agir humanpsgciemente no que toca a percepcao
ocidental relativa as atribui¢cdes ideais que cal@nmEstado em cada contexto histérico
vigente desde a sua formac4o.

Antes necessario a protecdo do homem contra aséiorexercida pelo proprio
homem, quando da passagem do estado de natureza gaciedade civil, atualmente mostra-
se igualmente importante na protecdo de direitosldmentais, seja por intermédio de
politicas publicas ou instituicdes especificaspela atuacao legislativa e administrativa, que
ndo deixam de guardar relagdes com as priméiras.

Entre a preocupacao inicial que deu lastro a foadmalp Estado e a atual, que
visa salvaguardar garantias inerentes a condicd@iha por meio de sua atuacgdo, o aparelho
estatal parece ter agido com excessos que jusdifica verdadeira ojeriza gerada com a
vigéncia do Estado Liberal no século XIX e inicmseculo XX. Experimentado, porém, um
abstencionismo que deixou desassistida a parcelaoeicamente fragil da populagéo,
voltamos, sobretudo com o advento\Welfare Statea repensar uma estrutura de poder que
atendesse as necessidades humanas tidas comaos bdenteo do que fosse viavel, como
mostra a experiéncia poés Bem-Estar social. Nesgéexio, salvaguardar direitos contra
lesbes e ameacas de lesoes infligidas por terqerese estar dentro da seara de expectativas
mais razoaveis que podemos nutrir em relacdo aml&st

Dessa forma, reclama-se uma atuacao positiva pte gele na defesa do que
a doutrina convencionou chamar de direitos sulgstindividuais a protecdo, que assumem a
feicdo de direitos prestacionaiato sensupor exigerem mais do que uma mera recusa
(desmotivacéo a) de atuacdo. E saudavel que édeetduacio positiva seja invocada em face
de lesbes a direitos fundamentais originadas gegm de pessoa privadas, Estados
estrangeiros, ou mesmo provenientes de entes despéizados ou situacdes que envolvam,
por exemplo, perigo de vida decorrente de cat&stnoéturais ou epidemias.

Tal atividade vai de encontro a classica divisdmtegguiana dos trés poderes
e encontra, respectivamente, no Legislativo, Execut(novamente, na forma da
Administracdo Publica) e Judiciario os deveres etkcdo de normas consentaneas com a

tutela de direitos fundamentais, protecdo diututleases mesmos direitos por meio da

“8 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 124-
129.
49 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 124-
129.
¥ SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 130.
*l SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 130.
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implementacdo de politicas publicas especificadegwadas e, por fim, na forma de uma
prestacao jurisdicional atenta a salvaguarda deiias do homerr’

A acdo protetiva proveniente dos poderes publicasede estabelecer um
patamar minimo, sob pena de ndo atendimento dactatipas mais basicas de protecao
geradas pelo préprio texto constitucional na salaedp de direitos fundamentais. Atenta a
essa preocupacdo estd a atuacdo da magistratmé@ ddeonde se verifica que:

Nesse particular, a jurisprudéncia alema vem enamicig o conceito de
proibicdo da insuficiéncialntermassvebot)jue representa uma nova
dimensédo do principio da proporcionalidade, ao lddga tradicional
proibicdo do excesso (Ubermassverbot). Ocorredagdio a proibicéo
da insuficiéncia quando a acdo protetiva dos psdeablicos ficasse
aguém do patamar minimo necessario a tutela dositodir
fundamentais. Contudo, € inequivico que o conjtaeial relacionado
a proibicdo da insuficiéncia deve ser mais comedido que o
empregado na fiscalizacdo da proibicdo excesstareeaite em razao
do maior grau de discricionariedade de que, enaratispde o Estado
no desempenho de tarefas comissivas relacionadgarantia dos
direitos fundamentai®’

Por outro lado, o Judiciario, quando instado aifestar-se frente a um caso

concreto, em que se reclame efetiva protecdo egadirfundamentais, deve acautelar-se no
sentido de ndo imiscuir-se demasiadamente no mlanacdo de algum dos outros poderes,
sobretudo do Executivo. Um dos efeitos colateraesspde se fazer presente junto a tentativa
de proibicdo da insuficiéncia de cuidado por palte Estado, em relagdo aos direitos
supracitados, consiste na substituicio de um ppeler outro, em razdo de um ativismo
judicial exacerbado, momento em que as particidlded de cada um deles demonstram ser
dificultosas e até mesmo temerarias agdes nesseésen
A partir de entdo, compreende-se a necessidadehdmarlo “juizo de

prognoses legislativas” em que o Judiciario ternpoatentar antecipar o futuro, emitindo
consideracOes acerca dos efeitos das medidas adiaisopelo legislador, com o intuito de
prever se elas serdo adequadas e suficientesagggalida de direitos fundamentais. O grande
problema em adotar a referida postura consistatoode que as apreciacdes decorrentes do

exercicio de tais prognoses envolvem conhecimegtms vao além do plano juridico e

®2 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 130.
3 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacées privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p. 133-
134.
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implicam no questionamento da legitimidade do Jad@ no envolvimento com problemas
dessa natureza, para os quais ndo foi originalntathzdo >*

O certo é que o juizo de razoabilidade ante o etd#neento de ameacas a
direitos fundamentais sempre esteve em pauta @ssita a presuncao de que tanto mais caro
seja 0 bem juridico tutelado, maior sera a precgmam resguarda-lo, preocupacdo esta
presente no ambito de protecdo pertencente a caddos poderes e que pode ser sentida,
inclusive, por parte de organizacdes contidas modsesociedade civil, como aquelas, a titulo
de exemplo, que se voltam a protecdo da vida, do amebiente, da saude, do trabalhador, do
consumidor, entre outras.

Desse modo, nota-se uma preocupac¢do quanto agwalegdireitos inerentes
a condicdo humana e a tudo que repercute em t@lacgde ndo mais se esgota no binémio
Estado-particular, como decorréncia classica deegdo de direitos subjetivos invocados pelo
individuo. Da dimensdo objetiva sobre a qual deimnalgumas consideracbes e em
decorréncia da eficécia irradiante, cujos efeitesfazem sentir por todo o ordenamento
juridico, decorre o carater duplo dos direitos ameéntais, que torna possivel sua invocacéao
na relacéo individuo-individuo e que pauta a laitdas normas juridicas contidas em cada

ambito do direito, seja publico ou privado.

1.4 Eficacia dirigente

A eficacia dirigente dos direitos fundamentais issere no contexto da
Constituicdo Dirigent® a qual, segundo a doutrina, refere-se a uma @uigdh que nao
mais se satisfaz com a mera definicdo de compet€nci procedimentos, portando-se néo so
como instrumento formalizador de competéncias degawerno. Com o advento do Estado
Constitucional, a Carta Magna e, consequentemeastéjreitos fundamentais nela insertos,
assumem um protagonismo tal que passam a ter cassaarprimordial o estabelecimento de
tarefas, programas e diretrizes, por meio da d@mde fins a serem atingidos pelo Estado e
pela sociedade. Nesse aspecto, sobretudo os &hbgieslevem ter como norte os direitos
fundamentais, sendo que toda decisdo de caratdnlegassa pelo “crivo” destes ultimos,

devendo a eles se reporiar.

> Controle de Constitucionalidade: hermenéutica titnicional e revisdo de fatos e prognoses legialatpelo
orgéao judicial . IN: MENDES, Gilmar Ferreira. Dites Fundamentais e Controle de Constitucionalidgde.
Paulo: Celso Bastos Editor, 1998.

%5 Aqui, colhe-se a doutrina de CANOTILHO, J.J.Gon@snstituicdo Dirigente e vinculacdo do legislador
contributo para a compreensédo das normas constitisi programaticas.2.ed.Coimbra; Coimbra Edi20a,1.

® MONTEZ, Marcos Vinicius Lopes. A constituicdo dente realmente morreu? Disponivel em:
http://www.viajuridica.com.br/doutrina.aspcesso em: 08.10.11.
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Na verdade, a partir de entdo, passa a viger ui@meno denominado de
dirigismo constitucional, que reformula a finalidagrimeira da Constituicdo. Esta, de
instrumento qualificado pela manutencdo dfatus quo,vista como norma juridica
formalmente superior cujo conteido material, pon@stava prejudicado, € alcada a condicéo
de instrumento concretizador de tarefas e prograteaacao por parte dos entes publicos.
Aqui, hda uma aprimoramento no entendimento de sgjal o papel da Constituicdo alcada a
categoria de instrumento de transformacao polgimal®’

Estes ultimos, aqui referenciados pelos trés psdg@ssam a concorrer em
igualdade de condicfes para a aplicacdo de um meddigo — a Constituicdo — exercendo o
poder, legitimamente, em igualdade de condi¢cdesnea margem para que, na omissao de
um, os demais ocupem eventuais lacunas de atuagéqgue iSso represente uma intromissao
condenavel e indevida no ambito de atuacdo espmcdd outro. Nesse contexto de
cooperativismo institucional, desejavel e alcant@eto estabelecimento de um verdadeiro
didlogo institucional, do Estado integrado pelodssicos trés poderes emanam decisdes
necessarias a efetivacado da igualdade materigialdeslas pela Carta Constitucional, que se
dirigem a consecucdo de direitos fundamentais, didaeem que estes sao vislumbrados
como esséncia da conformacéo juridico-politica asse ordenamento, um verdadeiro “todo
fora do qual ndo ha nadz”.

Em relagdo a Constituicdo Federal de 1988, a dweuimbalizada proclama
tratar-se de uma Constituicdo Dirigente por seigacao perfil de Carta que busca, além da
mera conformacdo de competéncias institucionaisa unudanca social por meio da
enunciacdo de metas e programas a serem perseguodes afirmado anteriormente, tanto
pela sociedade quanto pelo Estado. Aqui, ela séapma qualidade de “plano global
normativo” enderecado a ambos e, no caso espedfc@arta Constitucional brasileira,

verifica-se um acolhimento direto de tal normatadd global pelo artigo 179 o qual se

®” MONTEZ, Marcos Vinicius Lopes. A constituicdo dente realmente morreu? Disponivel em:
http://www.viajuridica.com.br/doutrina.aspcesso em: 08.10.11.

® MONTEZ, Marcos Vinicius Lopes. A constituicdo dente realmente morreu? Disponivel em:
http://www.viajuridica.com.br/doutrina.aspcesso em: 08.10.11.

%9 C.F. BRASIL.Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Fedativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. Artigos 50 a 17. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaofestitui%C3%A7ao.htmAcesso em: 11.06.2011. Art. 170:.
“A ordem econdmica, fundada na valoriza¢éo do thabhumano e na livre iniciativa, tem por fim asseg a
todos existéncia digna, conforme os ditames déc@usbcial, observados os seguintes principiosdberania
nacional; Il - propriedade privada; Ill - funcaoc®d da propriedade; IV - livre concorréncia; V efdsa do
consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclugsivediante tratamento diferenciado conforme o inpact
ambiental dos produtos e servicos e de seus paxesselaboracdo e prestacdo; (Redacdo dada peladBm
Constitucional n® 42, de 19.12.2008)- reducdo das desigualdades regionais e s@¢idis busca do pleno
emprego; - tratamento favorecido para as empresggegueno porte constituidas sob as leis brasileirque
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caracteriza pelo abrigo de normas programaticataded a efetivacdo de uma justica
sociaf’.Nesse sentido, a Carta Constitucional nacionaégeamtender ao conceito de lei
fundamental com claro carater diretivo expostoQ@amotilho no trecho:

Com efeito, perguntar pela “forca dirigente” e péeloaracter
determinante” de uma lei fundamental implica, dedmoecessario,
uma indagacgédo alargada, tanto no plano teorétinetitocional como
no plano teorético-politico, sobre a funcdo e @&stau de uma
constituicdo. (...) Deve uma constituicdo concedgecomo “estatuto
organizatorio”, como simples “instrumento de gow&rrdefinidor de
competéncias e regulador de processos, ou, peltbadon deve
aspirar a transformar-se num plano normativo-mealtegiobal que
determina tarefas, estabelece programas e defis@fi
Por outro lado, a despeito das consideragfes adgsina doutrina portuguesa,

acolhidas e reconhecidas pela doutrina patria, dprir expoente do Constitucionalismo
Dirigente, tem revisitado sua teoria e questioreldans dos pressupostos que compunham a
sua base. Desse modo, Canotilho, logo no inicio aaa “Brancosos” e
Interconstitucionalidade aponta para a crise denelo® dirigismo constitucional ao afirmar
que a expressao “Constituicdo Dirigente” revelourseverdade, como um termo equivéto.

Isso porque houve, em um primeiro momento, uma tiftteatdo da
Constituicao dirigente com um dirigismo programationstitucional sobre o qual incidiram
diversas criticas, sobretudo no momento de assuaciagtre 0 que o doutrinador em questao
denomina de “programaticidade constitucional” e rfatividade emancipatoria’.
Emancipatoria porgue o texto constitucional adguirn viés um tanto quanto utopico, ja que
deixou a condicdo de lei passando a assemelhaus®ad biblia de promessas’ de ‘novas
sociedades™ numa transicdo para algo que traresgs®tos jurisdicionados para uma “outra
sociedade” ou “sociedade mais justa”.

tenham sua sede e administracdo no Pais. (Redadaopdla Emenda Constitucional n® 6, de 1Pafgrafo
anico. E assegurado a todos o livre exercicio daloger atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de 6rgédos publicos, salvo nos casesos em lei.”

% TOJAL. Sebastido Botto de Barros. A constituic&mente e o direito regulatério do Estado Sodiatlireito
sanitario. In: ARANHA, Marcio l6rio (Org.). BRASILMinistério da Saude. Secretaria de Gestédo do Trralea
da Educacdo na SaudBireito Sanitario e saude publica. Brasilia: Ministério da Saude,2003. p. 23.
Disponivekemx<<Xhttp://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diredaitarioVoll.pdf>.  Acesso em:
08.11.11.

®. CANOTILHO. J.J. GomesConstituicdo Dirigente e vinculagcdo do legislador contributo para a
compreensdo das normas constitucionais prograrsata&d. Coimbra: Coimbra Editora, 1982.papiid
TOJAL. Sebastido Botto de Barros. A constituicaugdnte e o direito regulatério do Estado Sociatlireito
sanitario. In: ARANHA, Méarcio l6rio (Org.). BRASILWMIinistério da Saude. Secretaria de Gestao do Tralea
da Educacdo na Saudpireito Sanitario e saude publica.Brasilia: Ministério da Saude,X2003. p. 23.
Disponivelem:http://bvsms.saude.gov.br/bvs/pubbeasddireito _sanitarioVoll.pdAcesso em: 08.11.11.

2 CANOTILHO. J.J. Gomes!Brancosos” e interconstitucionalidade itinerarios dos discursos sobre
historicidade constitucional. Coimbra: Aimedinap2(.31.

® CANOTILHO. J.J. Gomes!Brancosos” e interconstitucionalidade itinerarios dos discursos sobre
historicidade constitucional. Coimbra: Aimedinap2(.31.
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Dentre as autocriticas dirigidas a prépria teor@anotilho aponta a
“autosuficiéncia normativa” pressuposta pela Ctoumgéo Dirigente cujos comandos, para
que adquirissem forca normativa, pareciam se aa@sicom as imposicoes legiferantes ou as
ordens de legislar advindas da Lei Maior. O autgus a revisdo de sua posicao indicando o
gue acredita ser o cerne da questéo afirmando:

O problema central da Constituicdo dirigente cdias(g consiste) em
saber se, através de ‘programas’, tarefas e diesctionstitucionais,
se conseguiria uma imediaticidade actuativa e etzével das
normas e principios constitucionais de forma a acaiobm os
gueixumes constitucionais da ‘constituicdo ndo ausapou da ‘néo
concretizagéo da constituicad’.

Canotilho segue suas consideracdes justificandmada de uma nova postura em razao das

analises critico-discursivas dirigidas a sua doafrias quais expuseram, em suas proprias
palavras, “alguns dos défices tedricos e dogmatimsgprogramatismo e do directivismo
constitucionais®.

Entretanto, ao final, o referido autor faz umasedva afirmando que a
revisitacdo de sua teoria, que o fez questionarnalgle seus pressupostos, trata-se, tao
somente, de um “aparente desengano” tendo emovist® de que, para ele, a Carta Magna
continua a ser digna do posto de lei-quadro fundsmheesponsavel pela condensacéo de
premissas politicas, econémicas e sociais indispehmente positivadas, a nosso ver, em um
instrumento que pretenda alcancastatus de norma estruturante de todo um ordenam@nto.

1.5 A eficacia horizontal dos direitos fundamentaie suas implicacées

Postas as consideracdes segundo as quais tany@ssigel invocar, perante o
Estado, a protecédo de direitos fundamentais no tandas relagcdes privadas, sobretudo
quando verificada a sua ameaca real ou potengipkra delinear os contornos por meio dos
quais tal protecdo pode ser invocada e, de fatocada em pratica.

Ocupando posicdo marcadamente diversa em relagastao, ndo é razoavel
atribuir a um particular o mesmo lugar na posicasuwjeito passivo que aquele designado ao
primeiro. Isso porque, como € de afericdo l6giaa,ambito do Estado Democratico de
Direito, também ao individuo responsavel por evaniesdo de direitos atribuem-se direitos

fundamentais e de personalidade, estando ele idoesth um poder de autodeterminacao e

% CANOTILHO. J.J. Gomes‘“Brancosos” e interconstitucionalidade itinerarios dos discursos sobre
historicidade constitucional. Coimbra: Almedinap2(.32.
% CANOTILHO. J.J. Gomes‘“Brancosos” e interconstitucionalidade itinerarios dos discursos sobre
historicidade constitucional. Coimbra: AlmedinaP2(.33.
% CANOTILHO. J.J. Gomes‘“Brancosos” e interconstitucionalidade itinerarios dos discursos sobre
historicidade constitucional. Coimbra: Almedinap2(.35.
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em uma esfera de protecdo de seus interesses qwiv@sguardada, inclusive, pela propria
Constituicdo. Nesse sentido:

E impossivel simplesmente transportar a racionddida a forma de
aplicacao dos direitos fundamentais da relacaadbgtarticulares para
a relagao particulares-particulares, especialmpatgque, no primeiro

7

caso, apenas uma das partes envolvidas é titulardidstos
fundamentais, enquanto que, no segundo caso, adsas’
Sendo assim, delineou-se uma teoria com vistasamtyaque se protejam oS

direitos fundamentais no ambito das relagOes peaties, resguardadas as peculiaridades que
envolvem relacdes tipicas de direito privado, delona equilibrar a tutela efetiva dos direitos
em questdo sem ofensa a autonomia privada da pkegstana. Dessa maneira, chega-se a
construcdo doutrinaria acerca da eficacia horitatetalireitos fundamentai®

Por outro lado, na contraméo da constru¢édo desamitxiormente, dentre as
possiveis criticas direcionadas a admissdo daéimgia direta de previsdes tipicas de direito
publico (sob a roupagem de normas constituciomasgimbito do direito privado nota-se,
além da preocupacdo com a preservacao da autoparada, o argumento segundo o qual a
necessidade de tutela dos direitos essenciaissagpésmana, que justificaria a convergéncia
entre ambos os ramos, é demasiadamente excesswvaerh razdo da alegacdo de que o
Direito Privado, hd muito, demonstrou interessecoeto nesse sentido, delineando as
previsdes necessarias para tanto, principalmentemgio da positivacdo dos direitos de
personalidade.

Ademais, segundo uma perspectiva tradicional deeeid@mento das questdes
relativas a protecédo da esfera de direitos dos sem@anos, evoca-se a perenidade do direito
privado, caracteristica que nao estaria presenwirato constitucional, o qual estaria mais
propenso aos efeitos de instabilidade politicag tgm como resultado a mudanca de
paradigmas constitucionais com relativa frequénkierenca que confere lastro a esta analise
consubstancia-se na maxima: “O Direito publico aasDireito Privado permaned”

A referida assertiva, ndo obstante a ruidosa argfie traz em seu interior, néo

deixa de guardar alguma relagdo com a verdadegtsolorquando reconhecemos, no curso da

7 SILVA, Virgilio Afonso da.A constitucionalizacéo do direito os direitos fundamentais nas relagdes entre
particulares. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.

% Verifica-se na doutrina exponenciada por Robeexpla preocupacdo acerca da medida de protecdo dos
direitos fundamentais no seio das relages priva@asstiona-se sobre como e em que medida a pratibam
deve ser enfrentada e equacionada. Nota-se o exmwst ALEXY, Robert.Teoria de los derechos
fundamentales.Traducéo de Ernesto Garzon Valdés. Madrid: Cergrestidios Constitucionales, 1993.

% BOHMER, GustavApud NEUNER, Jérg. O Cédigo Civil da Alemanha (BGBA eei FundamentaRevista
Juridica, ano 52, n. 326 (dez. 2004). Porto Alegre: Nota,pe 08. IN: COSTA FILHO, Venceslau Tavares.
Constitucionalizacdo do Direito Civil e a eficaaas direitos fundamentais nas relacdes entre phates.
Disponivel em: http://www.oab.org.br/editora/reaisisers/revista/1235066798174218181901.pdf Acesso e
13. 10. 2011.
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histéria nacional recente, compreendido o séculg XXa Unica mudanca substancial na
legislacdo ordinaria civil (com a substituicdo dédigo Civil de 1916 somente em 2002)
frente a diversas substituicdes de Cartas Conistitais nesse mesmo periodo.

Por outro lado, o acalorado diadlogo entre DireitBdditica, que culmina na
elaboracao de Cartas Magnas que suplantem ouéamyre de momentos de reflexdo que, em
muitas das vezes e a exemplo da efervescénci&pdicial que antecedeu a promulgacéo
da Carta de 1988, se mostram necessarios ao aroiagemé& democratico de um povo,
exprimindo periodos de arejamento em que ansejpslagnes se fazem sentir e sdo captados
na sua forma mais sensivel. Saudavel, portantapkargacdo de uma ordem politica por
outra, sempre que gestada a partir de legitimamdeacdes com vistas ao aperfeicoamento
do sistema juridico vigente.

Desse modo, submetendo-se aquela e a outras rdtiserem expostas em
momento oportuno, foram produzidas teorias aceacefidécia de direitos fundamentais na
esfera infra-estatal, sempre voltadas a solucéodigacdes acerca do modo, intensidade e
abrangéncia de tais direitos sobre as relacfesuestap e no tocante ao papel que compete
ao Estado na conformacado das expectativas de agootlecambos os polos divergentes.

Dentre as teorias formuladas com tematica atinantdendbmeno estudado
destacam-se: i) as teorias negativas, que refutami@éncia de normas fundamentais em
relacdes privadas; ii)teoria da eficacia indiretanediata; iii) teoria da eficacia direta e
imediata; iv) teoria reducionista, segundo a qudibaussao acerca da eficacia interprivada de
direitos fundamentais se limita a doutrina dos devestatais de protecao de tais direitos; v)
teorias alternativas e mistas no ambito das quaismserem aquelas que fundamentam de
modo distinto a incidéncia de direitos fundamema€sfera privada (“convergéncia estatista
de Jurgen Schwabe”) ou que vislumbram na concoialz® diversas teorias que abordam o
tema a solucdo adequada para a problematica queessia, tal como exposto por Alexy e
observado por Daniel Sarmerifo.

Aqui, realizar-se-4 uma analise detida acerca dis fdrimeiras teorias, as
quais permitem uma breve, porém razoavel, compieer&erca da chamada eficacia
horizntal, eficacia externa ou eficacia em relagéderceiros dos direitos, liberdades e

garantias Drittwirkung).”

" Nota-se que, entre a vigéncia do Cédigo Civil @6le do Cédigo Civil de 2002, promulgaram-se,
respectivamente, quatro Constituices Federaist 3387, 1946, 1964 e 1988.

"M SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Jaris, 2008.

2 CANOTILHO, J.J Gomes. Direito Constitucional e Tiaala Constituicdo. 32Ed. Coimbra: Almedina,1998.p
1151.
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1.5.1. Teoria negativa: a doutrina deState Action

Apesar das criticas feitas pela doutrina alemadesipciada por Mangoldt e
Forshthoff) imediatamente apds a hipétese de éficarizontal dos direitos fundamentais ter
sido levantada, e que se dissolveram em razéo deradas decisbes do Tribunal
Constitucional na década de 50, é no direito n@meericano, por meio da doutrina state
action, que a negacado de eficacia dos direitos fundamsents relacbes privadas torna-se
mais evidenté?

No Direito americano, prima-se pela protecdo dasrdiades individuais de
forma que beira quase a legitimacdo doutrinériarisgrudencial do egoismo. Nesse sentido,
o0 entendimento majoritario prega a imposicdo ddtdigdes pelos direitos fundamentais
somente em relacdo a acdes estasteq actions presumidamente ilicitas, provenientes,
naturalmente, de Poderes Publicos, restando inplitssio o alcance de comportamentos
lesivos entre particulares pelas normas constiagso Tomando por base a exegese da Carta
Constitucional norte-americana, que se refere, a@mparte do texto, aos Poderes Publicos
quando na consagracdo de clausulas que exprimeiosdifundamentais, imunizam-se as
acoes dos particulares, protegendo-se a autonaiviaid”.

Além disso, pugna-se, semelhantemente, pela delesautonomia dos
estados, a quem compete legislar sobre direit@goivobstruindo-se possiveis tentativas de
intromissdo das cortes federais, sob a justifieatike aplicacdo de normas de carater
constitucional, na conformacao de relacdes privadtsluais.

Em razdo da postura assumida pelos intérpretegeltocamericano, mesmo a
discriminagédo racial, cujo exercicio ensejava ugreesle punicdes previstas Gwvil Rights
Act, aprovado em 1875 pelo Congresso Nacional americaarecia de medidas
sancionatorias, quando no julgamento do meSmi Rights Actem 1883, caso originada de
atos de particulares, uma vez que se entendia queid@ recebera da Constituicdo a
competéncia para a edicdo de normas anti-discritniaa que vedassem o comportamento

8 C.f. SARMENTO, Daniel.Direitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lumen Jiris,
2008.p.188. Diz-se que, nessa oportunidade, osesulancaram mao da previsivel alegagdo segundalag
direitos fundamentais representariam Unica e exelosente direitos de defesa perante o Estado. Mais
reacionaria foi a posicao de Forsthoff segundoal guaceitacao da eficacia horizontal ensejarissolilicdo da
Constitui¢éo, por rebaixa-la da categoria de naxmeera ordem de valores. O referido autor apeladaapara

0 argumento de que emprestar eficacia aos dirditnadamentais no ambito privado acarretaria graves
consequéncias em se tratando de seguranca juridica.

" SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos Fundamentais eedi Privado: algumas consideracdes em torno da
vinculacdo dos particulares aos direitos fundanent®isponivel em: _http://tex.pro.br/tex/listagem-d
artigos/200-artigos-nov-2007/5948-direitos-fundataeme-direito-privado-algumas-consideracoes-emetor
da-vinculacao-dos-particulares-aos-direitos-fundaaie Acesso em: 16 de outubro de 2011.
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reprovavel somente por parte dos estados, o qudt@egue individuos e empresas privadas
permanecessem a sombra de quaisquer puni¢cdesdiwstdlizadas.

Apesar da aparente inflexibilidade da posicdo ramtericana frente a
aplicacdo de normas fundamentais nas relacbesylarés, a doutrina dstate action em
meados da década de 40 do século XX, passou pos ramntornos que dificultaram, por
exemplo, sua invocagdo pelo proprio Estado paraesdivre da vinculagdo aos direitos
fundamentais por meio da constituicdo de empresaadas ou pela terceirizacdo de suas
atividades, com a sua delegacéo a particulares.

Tais tentativas de fuga a responsabilizacdo seram dificultosas em razéo
da adocdo pela Suprema Corteptiblic function theori, que passou a sujeitar também os
particulares (além do préprio Estado) aos contorrimineados pelas limitacdes
constitucionais, quando no exercicio de atividdgiésamente estatais. Consequéncia também
da intercessdo cada vez mais crescente entreaaasepfiblica e privada reconheceu-se que,
quando da existéncia de aspectos comuns suficientesponsabilizacdo do Estado por
condutas de particulares, haveria a possibilidagleindocacdo de normas fundamentais
protetivas.

Contudo, mesmo @ublic function theorytem sido alvo de criticas pela
doutrina ja que ela entende haver excesso de sigijed e auséncia de critérios seguros por
parte da jurisprudéncia na sua aplicacdo. Em algusaacoes trazidas para a apreciacédo da
corte suprema entendeu-se, como no caso Marstakamid®, que uma empresa privada que
abrigava em seu interior ruas, residéncias e dstalmentos comerciais, mantendo uma
espécie de cidade particular, se equiparava, d@ssa, ao Estado e que por isso ndo poderia
impedir que determinada denominacgdo religiosaeeshhas de Jeova) pregasse em seu
interior, devendo obediéncia a liberdade religid3esse modo, equiparou-se a tentativa de
proibicdo de manifestacdes religiosas por parterdaresa a umstate actionno ambito da
public function theory.Contudo, procedeu-se, em situacdo semelhante, ativeegde
reconhecimento de state action no funcionamenghdpping centers privados.

Uma breve andlise de outros litigios trazidos aelymermite inferir outras
lacunas na elaboracédo de critérios objetivos quaifmn enquadrar condutas privadas, que

se ligam de alguma forma ao Poderes Publicos, firgig@® destate actionNo caso Burton

> NOWAK, John E. e Rotunda, Ronald Bmerican Constitucional Law. 5" ed., St. Paul: West Publishing.
Co., 1995. IN: SARMENTO, DanieDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Lamen Jdris,
2008.p.190.

6326 U.S 501 (1946). IN: SARMENTO, Dani@ireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro:
Ldmen Juris, 2008.p.190.
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v. Wilmington Parking Authorit{/, entendeu-se que um restaurante privado localizado
espaco alugado do Poder Publico estaria vinculadariacipio da isonomia, proibindo-se a
discriminacéo racial da clientela em seu interior.

Ja no ambito de um clube igualmente privado, cejala de bebidas alcodlicas
fora licenciada pelo Estado, ndo haveria maioreslpmas quando da ocorréncia de
discriminagdes raciais, ja que o referido licen@atn ndo se mostrava suficiente para sujeita-
lo & Constituicdo e a clausula da igualdade. Tsatdo casiMoose Lodge Number 107 v.
Irvis’® julgado onze anos apés o anteriormente citado.

Em Norwood v. Harrinsoff sob o argumento de que ao Estado é vedada a
concessao de vantagens, subsidios ou isenclesres giovados cujas condutas sejam
incompativeis com a Constituicdo, foi impedida atecwidade de distribuicdo gratuita de
livros a alunos de instituicbes particulares cupmditicas de atuacdo eram etnicamente
discriminatorias. Por outro lado, afirmou-se ndeehainculacéo de redes de radio e televisdo
norte-americanas, sujeitas ao licenciamento e aegal do governo federal, a direitos
constitucionais, quando da apreciacdo da alegag@vidente cerceamento da liberdade de
expressao por parte da rede CBS, que se recuadmitir a veiculacdo de propagandas pagas
contrarias a Guerra do Vietna por parte de grupatfiptas no cas@€olumbia Broadcasting
System v.Democratic National Commiee

Atualmente, mantém-se o entendimento segundo odijgdlos fundamentais
vinculam apenas Poderes Publicos (e, eventualmeatiéculares que se substituam a eles).
No entanto, em uma mudanca de entendimento queepangrar em conformidade com uma
tendéncia natural perceptivel a nivel de direiterimacional, passou-se a admitir a edi¢cdo de
normas sobre direitos humanos por parte da Unigogoocorreu sobretudo na década de 60,
com a promulgacdo de novivil Right Act em 1964, que tinha os direitos civis como
principal agenda.

Contudo a pura e simples edicdo de normas progetieadireitos humanos
pela Unido ainda seria insuficiente ante a aindante necessidade de comprovacgéo de que a
violacdo de uma norma constitucional passa neg¢assante por uma conduta atribuivel em
alguma instancia ao Estado, sob pena de impossitidi de reprimenda a conduta lesiva. A
leitura de trecho do julgamento do caktogar v. EdmondsonOil Co explicita o

posicionamento d a jurisprudéncia norte-americaatp acstate action:

7365 U.S 715 (1961) IN: op. cit. p. 192.
8407 U.S 163 (1972) IN: op. cit. p. 193.
79413 U.S 455 (1971) IN: op. cit. p. 193
80 412 U.S 94 (1973) IN: op. cit. p. 193
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Nossos precedentes tém insistido em que a condytastamente
causadora da privagdo de um direito constituciqifadleral) seja
razoavelmente atribuivel ao Estado. Esses preasiéraduzem uma
abordagem bipolar do problema da ‘atribuicdo raebaZm primeiro
lugar, a privacdo tem que decorrer do exercicialdam direito ou
prerrogativa criada pelo Estado ou por uma pesstzaqual o Estado
seja responsavel. (...) Em segundo lugar, a pessgsada de causar a
privacdo ha se ser alguém de quem razoavelmepiassa dizer que se
trata de um ‘ator estatal’. Isto por ser ele umariade do Estado, por
ter atuado juntamente com uma autoridade estatgdloouer obtido
significativa ajuda de agentes estatais, ou poejsea conduta € de
alguma forma atribuivel ao Estadb.

Nota-se, por fim, que a referida necessidadeeal#icacdo de que a lesdo a

direito fundamental provocada por um particularspasela conduta de algum “ator estatal”
constitui escudo para acfes danosas, resguardando-dgente causador do dano em
detrimento da vitima, legitimando-se a violacdo @nsiituicdo quando em cotejo com

possiveis violagdes a direitos individuais e a @oaa privada.

1.5.2. Teoria da eficacia indireta e mediata

Originariamente desenvolvida pela doutrina alex@onenciada por Gunther
Durig, a teoria da eficacia horizontal indiretarnadiata de direitos fundamentaidittelbare
Drittwirkung) trata da concepc¢ao doutrinéria acerca da incidé&eidireitos fundamentais no
ambito das relacdes privadas com maior aceitacgarte do direito germanico, tanto por
seus juristas e doutrinadores quanto pela propréeonstitucional. Para os adeptos desta
teoria, a incidéncia dos direitos fundamentais @oado privado ndo se da a partir de uma
perspectiva que os admita como direitos subjetiegcéveis a partir da Constituicdo. Na
verdade, para que haja uma protecao constituctmautonomia privada, segundo a teoria
em questdo, € necessario admitir que os individuas,relacdes que estabelecem entre si,
possam renunciar a direitos fundamentais, fato estémissivel no ambito das relacdes
estabelecidas com o Poder Pubfito.

Dessa forma, alguns atos praticados no ambitorelagdes privadas e que
fossem de encontro a direitos fundamentais ser@@mila assim, tolerados, o que néo seria
possivel caso emanassem de algum ente estatalferissem na esfera de atuacao individual
de um membro da sociedade. Semelhantemente, alguatass, ainda que em consonancia

com garantias fundamentais, ndo seriam abrangidis gampo de incidéncia do Direito

8 GOMES, Joaquim B. BarbosAcao afirmativa e Principio Constitucional da Iguatiade. Rio de Janeiro:
Renovar, 2001.p. 88-89. In: SARMENTO, DanBBireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro:
Ldamen Juris, 2008.p.194.

82 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.198.
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Privado. Contudo, apesar da aparente polarizagé® eormas de direitos fundamentais e de
Direito Privado, os seguidores desta doutrina agmiser necesséaria a construcdo de certas
pontes entre Direito Privado e Constituicdo, denforque o primeiro néo reste imune a
incidéncia (inafastavel) dos valores constitucisfiai

Atuando na qualidade das pontes supracitadadeimcas clausulas gerais e 0s
conceitos juridicos indeterminados elaborados gdelpslador e que se portam como
mecanismos de irradiacao dos direitos fundamentageio do direito privado. Nesse sentido,
apesar de refutar a possibilidade de aplicacatadiles direitos e garantias fundamentais nas
relages entre particulares, a teoria da efica@ditan ndo deixa de reconhecer a qualidade
assumida pela Constituicdo de ordem de valoresraentem direitos fundamentais,
sobretudo, no principio da dignidade da pessoa hanimporta ressaltar que a negativa da
incidéncia horizontal de preceitos fundamentaisistfica, segundo exposto pelos partidarios
da eficacia mediata, pelo (a0 nosso ver, infundaeimor de exterminio da autonomia da
vontade e consequente desfiguracdo do Direito driean razdo de uma questionavel “mera
concretizacdo do Direito Constituciorfdl’(como se, estranhamente, a concretizacdo dos
objetivos postos em uma Constituicdo nao fossgalede

Ha, ainda, um alegado temor de exacerbacdo diergs conferidos a esfera
de atuacdo do Judiciario caso a teoria rival, qugn@ por uma eficacia imediata e que sera
exposta logo adiante, seja adotada. Isso porggende a doutrina, as normas constitucionais
consagradoras de direitos fundamentais sdo maresd@nmdeterminadas, o que poderia dar
margem a um irremediavel comprometimento das ldmbed individuais postas a mercé da
discricionariedade interpretativa dos juiZes.

Ainda assim, a teoria sob analise tem como emsedis méritos a admisséo de
que a Constituicdo, apesar de nao investir, dedacoom ela, os particulares em direitos
subjetivos privados, contém normas de uma objettledtal capaz de produzir um efeito de
irradiacdo que permite a absorcdo, por parte dascies, dos valores constitucionais. A
compreensao desse efeito de irradiacdo guardat@stireculagdo com o reconhecimento da
eficacia irradiante de direitos fundamentais a ,gqoaimo exposto no subtdpico 1.3, tem o
condao de informar a construcao legislativa de tomkso ordenamento juridiéd.

Aqui, a diferenca sensivel que separa adeptos telasas negativistas,

sobretudo a datate actiondos partidarios da eficacia indireta esta no reeoinfiento por

8 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.198.
8 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.198.
8 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.199.
8 SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.199.
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parte destes ultimos de que os direitos fundanmemtadiam valores que se fazem sentir por
todo o ordenamento, inclusive no Direito Privaduesar de se requerer que, no ambito deste
altimo, em atencdo a autonomia privada, seja pelssenuncia-los, a depender do caso.
Nessa seara alega-se igualmente que os direitoarfientais ndo ficam desprotegidos no
campo privado ao se rechacar que o Direito Cowstital incida diretamente com vistas a
garantir sua tutela. O que ocorre, segundo a dauté a protecdo de tais normas por
mecanismos tipicos do Direito Privado por meio dassulas gerais anteriormente citadas e
das leis civis, por meio de uma atividade legifegajue aqui assume grande protagonismo e
também por parte da atuacéo judicial, essa Ultista gom algumas ressalV¥s.

No que toca a atuacdo do Legislativo, a ele competstabelecimento de
diretrizes para que possa haver uma correta atigalentre direitos e bens fundamentais que
eventualmente entrem em choque, conformando o ¢esga liberdade dos individuos nas
relagbes privadas, movendo-se entre os limitestitacisnais do conteiudo essencial dos
direitos e a garantia da autonomia privatfaA proeminéncia do papel do legislador na
concretizacdo dos direitos fundamentais ocorressima por meio da abrangéncia de parte
consideravel das hipéteses de violacdes de bemssitc@ionais nas relagdes privadas (e pelo
estabelecimento de regras especificas que garamtamidéncia de direitos fundamentais
nessas mesmas relagdes) por normas juridicas guedem tanto os chamados sistemas de
direito privado (aqui compreendidos os direitoslcoomercial, trabalhista e do consumidor,
que assumira importancia, sobretudo, no terceipitida desta obra) quanto de direito
penal®

Por sua vez, o papel atribuido ao Judiciario nacretizacdo dos direitos
fundamentais no ambito das rela¢gBes particularagig timido. Isso porque a ele cabera téo
somente atuar, por meio de uma atividade interjprata integradora, em meio as inevitaveis
lacunas deixadas pelo legislador o qual, em raadyederalidade e abstracéo tipicos do oficio
que exerce, ndo contempla todas as situacdes dlitaimter privatos possiveis. Nesse
momento, autores como J.M.Bilbao Ubillos e Alonsarda, apontam para o chamamento da

incidéncia da eficacia imediata dos direitos fundatais, o que ndo deixa de ser refutado por

8" SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.200.
8 VALE, André Rufino do.EficAcia dos direitos fundamentais nas relacées padas Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris, 2004.p.142.

8 VALE, André Rufino do.EficAcia dos direitos fundamentais nas relaces padas Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris, 2004.p.143.



29

aqueles que acreditam nao ser da esfera de corojeti®s magistrados a aplicagéao direta da

Constituicdo as relacdes privadas.

1.5.3. Teoria da eficacia direta e imediata
A teoria de entdo encontrou voz na doutrina pran@ofessada por Hans Carl

Nipperdey na década de 50. Atribuindo eficdiga omnegoponivel contra todos) a alguns
direitos fundamentais previstos na ConstituicAmaleaquele autor acreditava que, a despeito
da existéncia de garantias fundamentais que vinamaomente o Estado, subsistiam aquelas
cuja incidéncia seria tipicamente moldavel a redagde carater privado, sem dependéncia de
mediacao por parte de parlamentares. Dessa veztaap® para o fato de que as ameacas ou
efetivas lesbes a direitos fundamentais tém origgim mais exclusivamente em acdes
emanadas de entes estatais, mas também, dada @ cmaiplexidade e sofisticacdo das
relacbes e interacdes em uma mesma comunidade didduos, tém como agentes
provocadores terceiros em geral, que dispde dergedsociais fortes o bastante para
intimidar outros individuos e ferir o ambito de fergiio dos direitos que lhes sdo proptios.
Essa é a leitura igualmente feita por André Ruélo Vale no trecho a sequir:

Como ja explicado, Nipperdey foi pioneiro ao foraruh teoria sobre a
Drittwirkung der Grundrechteem sua versdo pura, delineando
argumentos em prol da aplicacdo imediata das noomRstitucionais
sobre direitos fundamentais nas relagtes entragws: Para esse autor,
0S riscos existentes para os direitos fundamemaisociedade do
século XX advinham ndo somente dos poderes publicas também
de grupos sociais, detentores de parcela signifecate poder, a ser
imposto aos individuos de véarias maneiras, seng@azcale afetar
intensamente aspectos relevantes de sua vida enpbdade. Assim,
sendo os direitos fundamentais normas que contéamegaobjetivos
validos por toda a ordem juridica, devem ser agisamediatamente
nas relagdes entre particulares, valendo comaabreubjetivos contra
entidades privadas que constituam verdadeiros esdsociais ou
mesmo perante individuos que disponham, nessagbeslade uma
situacdo real de poder que possa equiparar-seénsagia do Estad®s.
Desta feita, Nipperdey reconhece nos direitos fomadais um efeito de irradiacdo normativa

direto sobre normas de direito privado negandocassidade de intermediarios entre um e
outro, nenhum “ponto de infiltracdo”, a exemplogle representariam as cldusulas gerais de
direito privado. Aqui defende-se a aplicacdo djrgtaque a indireta ndo € capaz de satisfazer

a importancia dos direitos fundamentais na quadiddel normas objetivas. Em defesa da

% VALE, André Rufino do.EficAcia dos direitos fundamentais nas relacées padas Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris, 2004.p.144

L SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.204.
92 VALE, André Rufino do.EficAcia dos direitos fundamentais nas relacées padas Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris, 2004.p.148-149.
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teoria em questdo, despontam autores como Alexyrepfirma o senso de responsabilidade
que permeia a incidéncia direta de normas fundazemo ambito das relacdes entre
particulares que ndo se presta a radicalismos egidtem na desconsideracdo da liberdade
individual no tréfico juridico-privadd’

Outros autores compde doutrina abalizada acevd@rda, tais como Tomas
Quadra-Salcedo, Pedro de Veja Garcia, Antonio-Eerigerez Luiio e Rafael Naranjo de La
Cruz e Juan Maria Bilbao Ubillos. Este ultimo épmssavel por longa doutrina sobre o tema
e destaca que ndo ha homogeneidade entre todogeibgsdfundamentais, sendo necessaria
uma analise acerca de cada um deles a fim de quassa perquirir a existéncia e extensao de
sua eficacia horizontal. Pedro de Veja Garcia, quar vez, aponta que a eficicia horizontal
direta pode servir de instrumento de correcéo digdaldades sociafé.

O proprio Canaotilho, por fim, expoente ndo da doatrespanhola como os
demais, mas da teoria lusitana acerca dessa mesmatida, apesar de também acenar para a
aplicacao direta de direitos fundamentais nas delaprivadas e para sua oponibilidadge
omnes, assume uma posicdo moderada ao defender solagé@sas diferenciadas com
vistas a harmonizacéo da tutela dos direitos salisencom a protecdo da autonomia privada

e com os principios fundamentais da ordem &vil.

% C.f Alexy, Robert. Teoria de los Derechos Fundamies. Traducdo de Ernesto Garzén Valdés. Madrid:
centro de Estudios Constitucionalidades, 1993.p.&ddd SARMENTO, Daniel.Direitos fundamentais e
relacdes privadas Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2008.p.205.

% SARMENTO, DanielDireitos fundamentais e relacdes privadasRio de Janeiro: Limen Juris, 2008.p.206.
% CANOTILHO, J.J Gomes. Direito Constitucional. %oimbra: Almedina, 1992, p.602-612 e Direito
Constitucional e Teoria da Constituicao. 32Ed. @oanAlmedina,1998.p.1150-1160. In: SARMENTO, Dénie
Direitos fundamentais e rela¢cbes privadasRio de Janeiro: Lamen Juris, 2008.p.209.
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2.0 Direito fundamental & saude sob a conformacéadConstituicdo Federal de 1988
2.1 A prestacao da assisténcia a saude pelo setavado

No que toca ao sistema de saude brasileiro ppaérsnar que ele é composto
por dois subsistemas: o publico, que se estrutarameio do Sistema Unico de Satde — o
SUS - e o privado composto por dois sub-setoreselagelativo ao mercado de saude
suplementar, ora em discussdo em sede do presabéthd, que se compde pelos servigcos
financiados pelos planos e seguros de saude aersmdia predominante em relacdo ao outro
sub-setor, o liberal classico, composto pela pgéstale servigos particulares autbnomos. De
se destacar que ambos 0s subsistemas sao dotackrscteristicas peculiares e, ndo obstante
a importancia e crescente desenvolvimento do segun&US, que se dirige a garantia da
fruicdo de um direito constitucionalmente asseguradr meio da universalizacdo de seu
acesso, ainda assume o protagonismo no cenarmnat

Dentre as caracteristicas que os distinguem apngse, em relacdo ao
subsistema publico as seguintes: o financiamenqtobéico e nele se verifica a participagédo
das esferas da federacéo; a gestao do setor éngutal publica, com integracao e articulacéo
entre as diferentes esferas participantes; noangeta prestacédo da assisténcia a saude, esta
se materializa por meio de servicos da rede praggianunicipios, estados e pela unido
aliando-se também a servicos privados contratados conveniados por meio do
estabelecimento de parcerias entre entes publipasasios’’

Em relacdo ao subsistema privado nota-se que acieraento provém
eminentemente de recursos financeiros particulaegendo, porém, subsidios do setor
publico. A gestdo é, obviamente, privada e obedeum processo de regulamentacdo hoje
capitaneado por uma agéncia reguladora estatalifacka Nacional de Salude Suplementar —
ANS. No que importa aos prestadores da assistéatian-se de entes privados credenciados
junto aos planos e seguros de saude ou as cooepsratiedicas, que fornecem servicos
proprios dos planos e seguros de saude, servigeadps conveniados ou servigcos
contratados pelo subsistema publico das empresgdades de saude, integrando a rede
credenciada destéSs.

A relacdo entre os dois subsistemas nunca foi dataesimbiose e,

principalmente no contexto de autocracia militayevite até meados da década de oitenta no

®BRASIL. Conselho Nacional de Secretéarios de SaSdéide SuplementarBrasilia: CONASS, 2007.p.68.
Disponivel em; http://www.conass.org.br/arquivds/fniol0%20livro%2012.pdfAcesso em: 08.11.11
9 BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de SaS8déde SuplementarBrasilia: CONASS, 2007.p.68.
Disponivel em;_http://www.conass.org.br/arquivds/fniol0%20livro%2012.pdfAcesso em: 08.11.11
% BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de SaS8déde SuplementarBrasilia: CONASS, 2007.p.69.
Disponivel em; http://www.conass.org.br/arquivds/fniol0%20livro%2012.pdfAcesso em: 08.11.11.
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pais, ambos se estabeleceram como atores distigjmesentando duas forcas politicas
antagbnicas que estabeleceram tendéncias opostiEseavolvimento das politicas de salde
no Brasil. Nesse sentido, a criacdo do SUS é dtiabaos esfor¢cos advindos do movimento
sanitarista brasileiro para cujo desenvolvimentatrdouiram decisivamente meédicos
sanitaristas reformistas ligados a agremiacoesigadique se opunham ao regime militar, no
qual se destacaram o Movimento Democratico BragiléViDB) e o Partido Comunista
Brasileiro (PCB). O referido movimento ligava-sent@m a centros e veiculos de pesquisa
cientifica, notadamente a Fundacdo Oswaldo CruzGCRUZ — a Revista “Saude em
Debate” e o Centro Brasileiro de Estudos da SaudEBES. A agenda do movimento
objetivava redefinir as relacbes estabelecidas entEstado e o setor privado, em relacdo a
assisténcia & salde, e universalizar o acess@adgos de assisténcia médica.

O setor privado, por sua vez, ja dava mostras masseno periodo de que sua
expansao era inevitdvel uma vez que a universalizagpracitada, como seri exposto mais
adiante, trouxe um efeito reverso, ndo previstoahhente. J4 naquele periodo e hoje, sem
sombra de davidas, os grupos privados de assiatargaude, em sua maioria, se constituem
por profissionais e empreendedores da area médicamtalar para quem a saude constitui
um bem cuja provisdo demanda uma gestdo de inwFgbis) apta a garantir um retorno
financeiro relevante. Nesse sentido, interferéneiddindas de debates publicos séo vistas
como empecilhos potenciais ao alcance da efici€ac@dmica e técnica necessérias a
consecucao de seus objetivos. Esse entendimenawololea rigor culmina na adocao de
posturas reprovaveis pelas empresas que atuam too, s quais serdo objeto de

questionamento em momento oportdffo.

2.2 Saude suplementar: conceito, estruturacdo e regulag

A designacédo saude suplementar refere-se, segmfoionacdes veiculadas
pelo préprio Ministério da Saude, “a atividade gmwolve a operacdo de planos privados de

assisténcia & satde sob regulacdo do Poder PdBljdnerindo-se no ambito das atribuicdes

% CASTRO, Marcus Faro de. Dimensées politicas easdo direito sanitario brasileiro. In: ARANHA, #o
I6rio (Org.). BRASIL. Ministério da Saude. Secréale Gestéo do Trabalho e da Educagdo na SRird&o
SanitarioXeXsaudeXpublica.XBrasilia:XMinistérioXdaXSalde,X2003.p.368.Disporkemx<<X http://bvsm
s.saude.gov.br/bvs/publicacoes/direito_sanitarid\ymf>>. Acesso em: 08.11.11.

190 CASTRO, Marcus Faro de. Dimensdes politicas easodo direito sanitario brasileiro. In: ARANHA,
Marcio 16rio (Org.). BRASIL. Ministério da Saludee@etaria de Gestdo do Trabalho e da Educacaolue Sa
DireitoXSanitarioXeXsaudeXpublica.XBrasilia:XMinistérioXdaXSalde,X2003.p.368.xDispoglkem:http://
bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/direito_saoWaiil.pdf Acesso em: 08.11.11.

101 BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional dai@ SuplementaGlossario tematico : salde
suplementar/ Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Salgi@e®nentar. — Brasilia: Editora do Ministério
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préprias da Agéncia Nacional de Saude SuplementANS. Trata-se, desse modo, da
prestacdo de servicos na area de saude fornedidzapiulares, fora, portanto, dos limites
da prestacédo fornecida diretamente pelo Estadaiaso brasileiro, aquela propiciada pelo
Sistema Unico de Saude - SUS.

Neste sentido, cabe ao Estado, autorizada a exececacdes e servicos de
saude por pessoas fisicas ou juridicas de dirgitagn, regulamentar, fiscalizar e controlar o
modo pelo qual os referidos servicos sdo oferecilamletividad®?. Assim, tem-se a
possibilidade de que particulares, representadosua maioria, por operadoras de planos de
saude que atuam no subsistema de salde privaddemprassisténcia médica-hospitalar,
paralelamente aquela fornecida pelo Estdtlo.

O termo supracitado, que denota a possibilidadeaterializacdo do direito a
saude por meio do fornecimento de servicos remdosyaarece de aceitacdo unanime por
parte da doutrina, a qual, como expde Mério Schese utiliza de termos como “atencéo
médica supletiva”, “assisténcia médica complemérdar assisténcia médica suplementar”
para designar o mesmo fendmet?d.

Na analise empreendida, exclui-se a avaliacdo aacprestacdo de saude
celebrada por contratos de Direito Publico ou mbermédio de convénios firmados entre
hospitais privados e as instancias representativaSUS, bem como o atendimento médico
particular diretamente pago pelo paciente. Aquiatrds tdo somente das relagcbes que

envolvem pessoas juridicas de direito privado,spusubmetem as disposi¢des contidas na lei

daSaude,2009.p.70.Disponivel em: http://bvsms.sgaddr/bvs/publicacoes/glossario_saude_suplemendfar
Acesso em: 30.09.11

192 c F. BRASIL.Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Fedativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. Artigos 50 a 17. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaoftstitui%C3%A7ao.htmAcesso em: 11.06.2011. Art. 197:
Sao de relevancia publica as acdes e servicosuiie,saabendo ao Poder Publico dispor, nos termdsida
sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e contieleendo sua execucdo ser feita diretamente ouéatmde
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridiécdireito privado”..

193 SCHULMAN, Gabriel.Direito fundamental no plano de satde: do contratalassico a contratualidade
contemporénea. Dissertacdo (Mestrado em Direito das relacdesa®)ci Faculdade de Direito, Setor de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Rar@dFPR). Curitiba, 2009. Disponivel em:
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/bitstream/hah884/19051/Dissertacao_Schulman.pdf?sequenceAtesso
em: 11.06.11.

104 SCHEFFER, MéarioOs planos de satde nos tribunais: uma analise dagées judiciais movidas por
clientes de planos de saude, relacionadas a negagiocoberturas assistenciais no Estado de S&do Paulo
Dissertacdo (Mestrado erm@iéncias da Saude) — Faculdade de Medicina da tanlegle de Sdo Paulo
(USP),Sao Paulo, 2006. Disponivel em: http://wwseteusp.br/teses/disponiveis/5/5137/tde-02062006-
105722/fr.php. Acesso em: 11.06.11. In: SCHULMANb@el. Direito fundamental no plano de saude: do
contrato classico a contratualidade contemporénedissertacao (Mestrado em Direito das relacdesa®)ci
Faculdade de Direito, Setor de Ciéncias Juridieatudiversidade Federal do Parana (UFPR). Curi2bag.
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ce=1 Acesso em: 11.06.11.
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n° 9.65@8, a qual se dirige & regulamentacdo das atividades prestadas pordopasade
planos ou seguros privados de assisténcia a $&tde.

As referidas operadoras, a despeito da remunedi&aas atividades, podem
prestar-lhes com ou sem finalidade lucrativa resgbitizando-se, especialmente, pelo
fornecimento de servigos que envolvam o diagnogtitatamento de doencgas. Tais servigos,
a par da previsdao normativa contida na lei su@daittem como caracteristicas elementares,
e que em momento oportuno serdo devidamente EdaRIta continuidade por prazo
indeterminado de sua prestacdo com vistas a gardatassisténcia a saude sem limitacbes
financeiras, tal como descrito no art. 1, incistal lei supracitada.

Além da conceituagdo do termo “saude suplementaata um melhor
entendimento do funcionamento do setor, suas egifstitas, vantagens e problemas que lhe
acometem, € imperioso entender, a0 menos por reaiond concepcdo ampla, suas origens e
0 porqué de sua regulamentacdo, que compreende justiicativa que ultrapassa a
necessidade Unica de atendimento da vontade dtitaorie contida no artigo 197 da Carta
Magna. Desse modo, ao final de uma breve expossgiia, possivel compreender o modelo
de assisténcia privada a saude, que se posiciocamapiementaridade a saude publica.

Primeiramente, cumpre advertir que o objetivo deatealho ndo é explorar as
ditas mazelas do Sistema Unico de Saude, até paagadita-se que se trata de um modelo
assistencial que, ndo obstante os defeitos quacimetem, fornece servigos de qualidade a
populacdo. Entretanto, a doutrina que analisa scitrnento expressivo e, sobretudo, o
desenvolvimento do setor de saude suplementar argangue estes fenbmenos sdo nada
menos que resultados das falhas de governo adviledasia estruturacao lenta e precaria do
SUS. Aponta-se nesse mesmo sentido, que a neabssilgaregulacdo do setor é uma

implicacéo das falhas de governo na conducéo dyrama de satde publica no pfs.

195 BRASIL. Lei n 9.656/98.Disponivel em;_http://www.planalto.gov.br/ccivilBleis/L9656.htm Acesso em:
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planos de assisténcia a saude, sem prejuizo doricnempo da legislacdo especifica que rege a sualadie,
adotando-se, para fins de aplicacdo das normaseatpbelecidas, as seguintes definicdes: | - FRaivado de
Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de sgroig cobertura de custos assistenciais a precouppds
estabelecido, por prazo indeterminado, com a fiadk de garantir, sem limite financeiro, a assis#éa salde,
pela faculdade de acesso e atendimento por pmfasi ou servicos de saude, livremente escolhid@grantes
ou ndo de rede credenciada, contratada ou refadmotisando a assisténcia médica, hospitalar etaldgica,

a ser paga integral ou parcialmente as expensap&fadora contratada, mediante reembolso ou pagamen
direto ao prestador, por conta e ordem do consuinidoOperadora de Plano de Assisténcia a Sapessoa
juridica constituida sob a modalidade de sociedadeou comercial, cooperativa, ou entidade deogestéo,
que opere produto, servico ou contrato de que trataiso | deste artigo; Il - Carteira: o conjartte contratos
de cobertura de custos assistenciais ou de sem&assisténcia a saide em qualquer das modalidadgpse
tratam o inciso | e o § ldeste artigo, com todos os direitos e obriga¢étesaontidos.”
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Projeto de Cooperacao Técnica Internacional 914 BB28. Formulacdo de politicas publicas para or sito
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2.2.1. Estruturagdo da saude suplementar no pais

Segundo relatos doutrinarios, as primeiras ativwdagrivadas voltadas a
prestacdo de assisténcia a saude datam das démadd@se 50 do século passado, sendo
consideradas verdadeiros embrides dos servigcom@ossna atualidade. A titulo de exemplos
de entidades voltadas a atuagdo no mercado enéiquest-se, no setor publico, a criacdo de
caixas assistenciais, como a Caixa de Assistéonsi&ancionarios do Banco do Brasil (Cassi)
e a Assisténcia Patronal voltada a servidores piemtes do Instituto de Aposentadorias e
Pensbes dos Industriarios (atualmente conhecidooc@uap). JA& no ambito privado
verificava-se a estruturacdo de sistemas assiateneinculados, majoritariamente, a
montadoras estrangeirds.

O sistema de prestacao privada de servicos médimoguestao tinha como
fonte de receita recursos advindos das relacOballiiatas, provenientes das contribuicbes
gue cabiam, respectivamente, a empregadores e @adpse 0s quais, desse modo,
financiavam um sistema que funcionava em complesmediade aquele prestado pelo
Estado. Via de regra, a prestacdo privada ocasendo em estabelecimentos proprios, no
local de trabalho, verificando-se a ocorrénciaadsarcimentos, em moldes similares agueles
que visualizamos nos dias de htfjg.

Nas décadas seguintes, periodo que abrange o6@ms0, observou-se o
chamado “fenbmeno de empresariamento da medicu’imgplicou a constituicdo de redes
de servicos particulares cuja contratacdo se efetivdo s6 por intermédio de relacdes
pactuados no ambito privado, tendo também o Esladpontado como cliente da iniciativa
privada. No que toca a década de 60, nota-se onmmtp de convénios médicos
estabelecidos entre empresas médicas e empregadadrespiente atuacdo de empresas de
medicina de grupo (cuja composicdo majoritariafenaada por proprietarios e acionistas de

hospitais), além das cooperativas médicas. Nesseagp prestacdo de servicos de saude

salide suplementar no Brasil. Disponivel em: hitpsths.saude.gov.br/bvs/publicacoes/reg_saudevpi3il.
Acesso em: 11.06.11.pgs 93-120.

07 BAHIA, Ligia. Mudancas e padrdes das relagées publico-privado: geros e planos de satide no Brasil.
2000. Tese (Doutorado em Saude Publica). Faculdade ddicMa. Universidade federal do Rio de
Janeiro,2000. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/portal/upload/forum_saudaifar bibliografias/abrangenciadaregulacao/AA1Q.pdf
Acesso em: Acesso em: 11.06.11

1% TRETTEL, Daniela Batalh&?lanos de salde na justica: o direito a satde esténdo efetivado? Estudo
do posicionamento dos Tribunais superiores na ank dos conflitos entre usuarios e operadoras de ptzs

de salde.Dissertacdo (Mestrado em Direito Humanos) — Fadddie Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Sdo Paulo, 2009.. Disponivel em: http://weges.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
164837/pt-br.phpAcesso em: 11.06.11.
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deixou de ser relegada aos estabelecimentos psoptipracitados, passando a ocorrer
também em estabelecimentos credenciados, por naeierdeirizacdo dos servicos. Nesse
mesmo sentido, os prestadores de servicos pasasantredenciados pelas autogest8es.

Nesse mesmo periodo, atribui-se ao Estado brasdeimificacdo do sistema
de aposentadorias e pensfes, além da privatizagdprektacdo de diversos servigos
tradicionalmente publicos, tais como a salude, entomtexto em que se percebia um novo
concerto da seguridade social nacional, cujasdatils assistenciais passaram a obedecer a
l6gica da remuneracdo vinculada a producédo. NessBds observaram-se politicas de
incentivo a produtores privados ditos isolados tf@es quais hospitais e laboratdrios),
empresas criadas a partir de grupos médicos vsltadaatendimento das necessidades de
outras empresas, além da criacdo do convénio-eayges meio do qual o Estado intervinha
na contratacdo de servicos médicos privados. Desti®, nota-se uma perda gradual no
protagonismo assumido pelos trabalhadores em neideg&isdes politicas atribuidas a
Previdéncia Socidf:’

O final da década de 80 caracteriza-se como o monaen que os planos de
saude vislumbraram uma adeséao significativa de sxagoarios atribuida, especialmente, ao
aumento na venda de beneficios individuais. Egte®miaram aos ja 15 milhdes de usuarios
pré-existentes, que se beneficiavam dos servigestgatos por empresas de medicina de
grupo e cooperativas, e que formavam uma cliedelaabalhadores especializados, os quais
vislumbravam no setor privado uma alternativa agiesia publico. Neste periodo, as
seguradoras de saude passaram a integrar 0 mezoadexpansao e 0s planos de saude,
outrora um dos possiveis beneficios empregaticiae gompunham a cartela de

reivindicacdes trabalhistas de ent&o, assumiragicad de assisténcia médica suplemehitar.

19 TRETTEL, Daniela Batalh&lanos de salde na justica: o direito a satde esténdo efetivado? Estudo
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2.2.2. A expansédo do mercado de saude suplementar

Sem que se deixe de observar os contornos deliseado o fim da década de
80, a absorcao da crescente demanda da sociedade poodelo de assisténcia a saude que
fosse capaz de responder as suas necessidade®leoisiade e eficacia maiores que aquele
fornecido pelo Estado é indicada como fator prepoatte para a privatizacdo pelo
afastamento da parcela da populacdo que se dispuma@ar por servigcos originalmente
garantidos, porém nem sempre proporcionados, nit@diespaco publict?

Para a compreensdo do mecanismo por meio do gquedpsea a adesédo de
parcela significativa da populacéo brasileira annotelo privado de prestacéo de servicos em
saude, o que, a primeira vista, poderia ser vistbocum contrasenso, tendo em vista o
fornecimento publico de servicos pautados pelosacesiversal e igualitario estabelecido
constitucionalment&® Carlos Pereira lanca mdo de um conceito curitsmeado por outro
autor, Boudon, que discorre acerca do que seriaitogfperversos ou efeitos de composi¢éo
provenientes de uma determinada acéo.

Tais efeitos caracterizam-se como repercussOepdaraas originadas da
tomada de uma determinada decisdo. Seriam “fen@nampresentes na vida social e que

representam uma das causas fundamentais dos disexpuisociais e de mudanca

1PEREIRA, CarlosO marco regulatério no setor de satude suplementacontextualizacéo e perspectivas.
Projeto de Cooperacao Técnica Internacional 914 BB28. Formulacdo de politicas publicas para or sito
saude suplementar no Brasil. Disponivel em: hltpsths.saude.gov.br/bvs/publicacoes/reg_saudevotBtl.
Acesso em: 11.06.11.pgs 93-120.

113 Nesse sentido, vide o art. 196, segundo o quals&fde é direito de todos e dever do Estado, dg@want
mediante politicas sociais e econdmicas que visesducao do risco de doenca e de outros agravoseesso
universal igualitarario as agdes e servigos paagpsomocdo, protecdo e recuperagdo.” BRASIanstituigdo
(1988). Constituicdo da Republica Federativa do Bsdl: promulgada em 5 de outubro de 1988. Artigos 5° a
17. Disponivel em:_http://www.planalto.gov.br/c¢id3/constituicao/constitui%C3%A7ao.htri\cesso em:
11.06.2011.
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Cooperacdo Técnica Internacional 914 BRA 1078. ktagdio de politicas publicas para o setor de salde
suplementar no Brasil. Disponivel em: http://bvsasgde.gov.br/bvs/publicacoes/reg_saudevol3tl.pfesso
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social™'®> Apesar de serem chamados de perversos, ndo sé@ssagamente desagradaveis,
tratando-se, tdo somente, de consequéncias qua geevisibilidade dos responséaveis pela
decisdo supramencionada, ja que ndo incluidos esnadgetivos explicitos®

Assim, o fortalecimento da medicina privada suplaiareé entendido como
um efeito de composicao (j& que chamé-lo de perwssa deveras dramético) resultante da
universalizagdo, vista como uma das principais &éaasl levantadas pelo movimento que
originou o SUS. Isso porque, com 0 objetivo de mgfra amplo acesso da populacéo aos
servicos de salde, estendendo-os aos setoreant@rte marginalizadd¥, ndo atentou-se
para o fato de que a chamada “expanséo da cidatd4miearretaria um congestionamento do
sistema de saude entdo vigente, o qual, ainda ene tmudado de denominagdo e sido
agraciado por previsdes normativas inclusivas eodefticas, ndo deixou subitamente de
padecer de deficiéncias na atencdo a saude.

Infelizmente, tais deficiéncias foram agravadagusdo a doutrina, em razéo
da universalizacdo, ja que esta ndo foi devidamardenpanhada pela definicdo de recursos
financeiros extras, capazes de suprir as demamda$micas de um sistema que se espandia
formalmente, por meio de previsdes legislativass quee carecia, no plano material, de fontes
de financiamento além das que ja estavam pd&stasinda hoje, a definicdo de recursos
financeiros destinados a subsidiar os gastos msblem sadde é apontada como um
problema, dada a falta de regulamentacéo da En@malstitucional n° 29.

Assim, a mera positivacdo da intencdo universakzaa Constituicdo Federal
de 1988 nao foi suficiente em face de restricossafs e financeiras que constituiram
verdadeiros 6bices a implementacdo efetiva de unhetoale assisténcia a saude publico e
universal. Ademais, a doutrina indica que a contame positivacdo da universalizacao e a

18 pEREIRA, CarlosO marco regulatério no setor de salide suplementacontextualizagéo e perspectivas.
Projeto de Cooperacao Técnica Internacional 914 BB28. Formulacéo de politicas publicas para or ko
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Acesso em: 11.06.11.pgs 93-120.
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saude suplementar no Brasil. Disponivel em: hltpsths.saude.gov.br/bvs/publicacoes/reg_saudevotBtl.
Acesso em: 11.06.11.pgs 93-120.



39

expansdo da saude privada também podem ser aporitanied reflexos do financiamento
indireto que o setor publico passou a oferecefidesprivadd?°

Isso porque, houve uma rendncia da arrecadacada @sprevidenciaria por
meio de subvencdes oferecidas pelo Estado partbomerado de saude, 0 que teve como
consequéncia direta o fortalecimento deste Ultioomn a ampliacdo de seus mercados, as
custas de uma reducdo na arrecadacdo para o ps®igo publico gerando a chamada
“universalizacdo excludenté?

A expressao supracitada sintetiza o efeito reveeszdo pela universalizacao
atrelada a expansao da saude suplementar: a fugdaubo-expulsdo”, da parcela da
sociedade que compunha o “nucleo dindmico da ecafiahe um sistema que passou a
sofrer com a propria incapacidade de atendimentarescente demanda. Desse modo, o
sistema publico voltou-se ao atendimento da pareelanomicamente marginalizada da
sociedade, que nao dispunha de recursos para iBnanona assisténcia, senao
qualitativamente superior, a0 menos mais céfére.

Nota-se, ainda, que o0 incentivo governamental ianbeente mencionado,
efetivado por meio de renudncias fiscais, teve sut@nsequéncias como a subtracdo do
montante arrecadado a partir da contribuicdo peenidria sobre a folha de salérios e pelo
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS —+aa@io do fato de que os planos de
saude faziam as vezes de verdadeiros salariosetoslircomo resultados das demandas

trazidas pelos sindicatos perante as entidadesnaést?®
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Além disso, o afastamento intencional do Estadomstacdo de servigos
publicos de saude, de forma a conferir abertura ceex maior a atividade suplementar,
parece ser sintomatico na medida em que se obselvaentivo estatal a afiliacdo de
servidores da administracéo direta a esquemasdpsvde intermediacéo financeira , em que
0 governo arca com parte das despesas dos préagus por seus servidores a planos
privados de assisténcia & satife.

Ademais, o contexto histérico em que se desenrolasaprevisbes normativas
inclusivas no setor de saude era igualmente destee®io ja que, ao final da década de oitenta,
a atribuicdo de novas responsabilidades financémasmva ainda mais dificultosa a tarefa
delegada ao Estado brasileiro, as voltas com urdrqude crise econémica e recentemente
reformulado pelo clamor democratico que resultoufimo do periodo ditatorial. Alias, a
positivacdo da universalizacdo da prestacdo ddacesrde saude certamente ocorreu por
influéncia das legitimas reivindicagfes participadi provenientes do movimento de Reforma
Sanitaria que originou o SU&

Contudo, o efeito reverso, ndo intencional, dest@&eusalizacdo foi a
explicitacdo da incapacidade de que o sistema Eadesxquele momento, de atendimento a
todas as demandas que Ihe eram trazidas. Talrfgiboas a migracdo dos descontentes com a
qualidade dos servigos prestados para o setorejapresentava como alternativa, o privado.
Segundo Carlos Pereira:

O que se verifica na pratica é uma reinterpretagéoprincipio
universalista aprovado na ultima Constituicdo. Azes deste principio
funcionar como um mecanismo de inclusdo social,reddidade é
excludente por incorporar de fato apenas o0s segembais
necessitados da populacdo de uma forma discrimiaatéu seja,
oferecendo um servico de baixa qualidade. J&4 anesd@gs que tém
condi¢cbes de ndo se submeter a este tipo de sasdacabsorvidos pela
medicina suplementar. O setor publico, antes depetimcom o setor
privado oferecendo um servico de boa qualidade adeamum campo
de complementariedade com aquele. Assim, o setoadar de saude
suplementar joga no insucesso do SUS como estadégiiabilizar-se
ainda mais, principalmente diante do insucesso dalidade do
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atendimento. Como consequéncia, foi empreendidpenfii hibrido ou
no minimo paradoxal as politicas de salude nests Wtimas décadas:
ao mesmo tempo em que se conseguiu selar nos wEXiestucionais
alteragbes vinculadas a um modelpelfare state institucional
redistributivo, concernente aos principios da reforsanitaria, se
consolidava na vida pratica destas politicas umdétecia de politica
social de caracteristicas residuais e segmentiasa consolidacéao de
um setor privado de salude suplemefftar.
Desse modo, depreende-se que as dificuldades tieagé® do conceito de universalidade,
tal como originalmente previsto e que atenda asaapvas de prestacdo satisfatoria dos
servicos de saude, aliada a um orgcamento que seanmusuficiente perante as demandas do
setor, responde, a0 menos em linhas gerais, aasianamentos iniciais acerca das razoes
que levaram & expansado do mercado de planos psididsatide no pafs.

Infelizmente, a despeito das previsdes consagradiwalireitos fundamentais
contidas em uma Constituicdo que se pretende sobisérvou-se um afastamento por parte
do Estado na concretizacdo desses direitos, nadenesin que se observa que servigos
tradicionalmente publicos, ainda que autorizadasaexecucdo por entes privados, sdo cada
vez mais estimulados a serem desempenhados peé&ivai privada. Esse quadro passa a ser
discutivel, sobretudo, em um pais que apresenteuldiides de implementacdo de um
modelo de Estado Social em sua plenitude, o queaacgorcando a logica simplista que
reduz o tratamento a saude a alternativas excleslentissociacdes errdneas: saude publica,
morosa e anacrbénica em oposicdo a um mercado priramlerno, célere, supostamente
superior-*® Esse mesmo mercado, por sua vez, demonstra sgililfides e demanda que o
Estado intervenha conferindo-lhe uma conformacde qtenda as expectativas dos

componentes do setor, 0 que ndo pode implicar setelecdo ao publico por ele assistido.
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2.2.3. A necessidade de regulamentacao

Atentando-se para a natureza do bem publico saggidamenta-lo, para além
de mera obediéncia a um comando constitucionalire3ee como um imperativo decorrente
de demandas multisetoriais originadas a partirrda apc¢ao legislativa que se coaduna com
demandas de consumidores, entidades médicas, ssejokernamentais ligados a area
econdmica e das préprias empresas que compde adnaeguladd®

Requisicbes nesse ambito se fizeram sentir a glarfirercepcao de que o setor
nao pode se deixar regular Unica e exclusivamegite I[pgica de mercado, uma vez que a
famigerada mao invisivel nem sempre realiza umtildiscdo equitativa dos bens a sua
disposicéo, além de pouco atentar para a consedgc#teais ligados a justica social, 0 que
nao parece ser a funcao para a qual foi originamaenmoldada.

Entretanto, a despeito das previsbes normativpegaivadas, segundo Carlos
Pereira, a intervencdo regulatoria passou a sdatdepremente quando verificou-se que
determinadas seguradoras e prestadoras de plarsagide passaram a aumentar o valor dos
servicos prestados, de forma unilateral e indisoadn, além de proceder a restricbes de
coberturas sem precedentes razoaveis. Tais agi@swdram de forma negativa na opiniao
publica, alcangando ampla divulgacdo nos meio®drinicacdo social, beneficiando aqueles
consumidores que, insurgindo-se contra as poliachdrarias formuladas pelas operadoras
privadas de saude, entraram com acdes judicidisiveeram ganho de caus®.

Mario Scheffer aponta, ainda, que a histdria acdocaascimento da regulacao
esta marcada por manifestacdes publicas, resoldgdesnselhos de categorias profissionais,
jurisprudéncia acumulada no Judiciario (provavel@merm decorréncia das causas ganhas
supracitadas), além da movimentacdo das esferaduaest na elaboragcdo de legislagbes
voltadas a regulamentacdo do setor. Ademais, disfaggio das grandes seguradoras que
passaram a compor o setor da saude privada par dedite mesmo periodo, e que estavam
vinculadas de alguma forma ao capital estrangeé@mmbém contribuiu para a convicgéo
generalizada de que a referida regulacéo se magirgenté?>"
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Isso porque as seguradoras que mantinham ligagge® capital internacional
concorriam diretamente com empresas de medicinagrd@o e Unimeds alegando
desvantagem na atuacdo em um mercado, a épocaregutado, cujas regras de
concorréncia e competicdo eram simplesmente agsédbeno se ndo fosse suficiente, seus
interesses no campo legislativo restavam prejudicdaa@mbém pela falta de amparo legal a
entrada do capital estrangeiro no séfor.

Junto as esferas federais, a comocao social gegadampacto significativo.
Isso porque repercutiu no Executivo de forma a mewitar-lhe no sentido da criacdo de um
organismo autdbnomo e especializado, munido de upodécnico habilitado a lidar com os
problemas caracteristicos do setor privado de sdmle um alegado temor, novamente de
acordo com Pereira, de que sua inacao expusegi@fdes governamentais e explicitasse a
leniéncia com que a necessidade de regulacdo do eset tratada, o Estado, na pessoa do
Executivo, elegeu a regulagdo como questao priarigdn sua agenda politica, em meados da
década de 90, quando o problema se agrétou.

No ambito do Legislativo, a discussdo ganhou relesm a criacdo de uma
Comisséo Especial, datada de 27 de agosto de @i896nada a elaboracdo de um parecer
sobre o Projeto de Lei n° 4.425 de 1994 de auttwiaenador Saraiva, que visava “proibir a
exclusdo de cobertura de despesas com tratamendtateninadas doencas em contratos que
asseguram atendimento médico-hospitalar pelas sagprprivadas de seguro-salde ou
assemelhadag®.

Todavia, os relatos acerca dos trabalhos desedwshvindicam que houve
extrema morosidade na conducdo dos debates e addahas decisdes necessarias. Narra-se
gue mesmo apdés um ano de funcionamento da comissada sob a forma especial
justamente por ser um tipo de comissdo temporargascmatérias tramitam com maior

celeridade, o plenario ainda ndo havia recebidaoalatério final. Isso em um cenario em que
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foram realizadas varias audiéncias publicas quetacam com a participacdo de
representantes do setor da satide suplementarutrds @ambitos da sociedade cit.

Desde entdo, o Executivo passou a se mostrar maamta direcionando
cobrancas ao Congresso Nacional a fim de que @stasse a apreciacdo do Projeto de Lei
supracitado mais célere ameacando, inclusive, tanfrante do processo normativo por meio
da edicdo de medidas provisérias caso 0 Legislgteonanecesse inerte. As pressdes
exercidas repercutiram inclusive junto as emprdsasetor, que temiam uma regulacao feita
diretamente pelo governo em comparacdo aquela aplerip ser elaborado pelo Legislativo,
que dava abertura a um processo de negociacagartispativor>°

A movimentacdo gerada na burocracia governamerddk pser atribuida
(talvez em menor escala) as reclamacgdes geradadiversos PROCONSs situados ao longo
do territorio nacional e, principalmente, as sedaras cujos interesses, uma vez amparados
por um contingente razoavel de parlamentares enénacmlo aliados até mesmo no Ministério
da Fazenda, influenciaram decisivamente na veldeide tramitacdo da regulamentato.

Porém, como anteriormente dito, ndo s6 as empdesaamo tinham voz nos
debates de entdo. Dentre outras queixas apresgnliadaam-se com reclamacoes tipicas de
usuarios do sistema, dentre as quais: restricodgmdeale internacdo, em Unidades de Terapia
Intensiva, inclusive; limitacées dos prazos demegepara alguns tipos de atendimentos, que,
absurdamente, poderiam ultrapassar a vigéncia dagrigs contratos de prestacdo de
servicos; exclusdes de doencas preexistentes, edesttis, as crbnicas, infecciosas e
contagiosas; 0 aumento de mensalidades; e até megesrisao unilateral e imediata do

contrato por inadimplemento, ainda que este fossgmtnico did>®
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As reivindicagbes provenientes da classe médica,spa vez, indicavam
baixas remuneragOes relativas a consultas, exandesnais procedimentos, denunciando a
existéncia de imposicoes e interferéncias por paote planos no exercicio da necessaria
autonomia profissional. Um exemplo de intervencésntedida por parte destes ultimos
verificava-se na determinacdo do numero de diastdenacdo, exames e consultas, todos
sujeitos a limitacdes por parte daqueles que ndénd® conhecimento necessario para
estabelecer o tratamento que melhor se aplica @ gaciente, em obediéncia a uma ldgica
quase que estritamente comercial desvinculadarmdesgimentos clinicos adequadbs.

Enquanto isso, governos estaduais, como demonsirddoormente, pareciam
mais sensiveis a essas questdes e a assuntosrqam@eem na ordem do dia, tal como a
possibilidade de controle do fluxo de clientes gaos de salude que utilizam o sistema
publico de saude, com o objetivo de que o SUS megaarcido. Recentemente, o atual
ministro da saude Alexandre Padilha pontuou a §oesftirmando ndo ser natural que um
beneficiario de um plano de saude privado recotratamento oferecido pelo sistema publico
de saude. Na ocasido, Padilha reafirmou a necessiia que todo gasto despendido pelo
SUS com usudarios pagantes de planos de salde esgjtvido & Uniad® Tal afirmativa
parece se encaixar no conceito de atendimentocaddi em que a “assisténcia prestada ao
beneficiario de plano privado de assisténcia aesa@lidentificada pelo cruzamento de bancos
de dados especificos para fins de ressarcimertissgma Unico de Satdé**
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Dentre as instancias de controle social do SUSrs€tho Nacional de Saude
— CNS - destacou-se como um dos Orgdos que pattiaia apreciacdo de demandas
apresentadas por portadores de patologias até eathcionalmente excluidas do ambito de
coberturd® dos planos privados, dentre as quais a AIDS, pnoh$ renais cronicos e
enfermidades mentais. Notou-se, igualmente, umaug@omais ativa por parte das entidades
representativas de profissionais de salde (cujgseptatividade estendia limites para além
do corpo médico) tais como as relativas a odonia)digioterapia e psicologia, que nutriam
interesse pela extensdo e regulamentacdo das waisertle forma que estas ultimas nao
abrangessem Unica e exclusivamente procedimeptossida medicind’

Se a atuacgdo de usuéarios, seguradoras, médicosagsdeofissionais de saude
foi importante para que o tema “regulacédo” passassempor a pauta de discussdes politicas
no pais a época, o mesmo, alega a doutrina, node dizer acerca do comportamento
manifesto por lideres da Reforma Sanitéria, gestbeeoliticas publicas de saude e membros
da academid* e de féruns de controle social em salde, alénatb@lhadores organizados,

cuja auséncia foi particularmente sentida em funigéimacéo do movimento sindical.

1“2 Cobertura assistencial do plano privado de assisé satde, fem. Silobertura; Cobertura Assistencial
Segmentagdo assistencialde plano de salde quetegaramestacéo de servigos a saude que compresnde o
procedimentos clinicos, cirdrgicos, obstétricosmdidgicos, atendimentos de urgéncia e emergéncia
determinadas no Rol de Procedimentos e EventosagimieSe contrato. Notas: i) Apds a Lei n.° 9.6563 ak
junho de 1998, a segmentacédo assistencial é ceteg@rem: ambulatorial; hospitalar com obstetrilc@spitalar
sem obstetricia ou de referéncia. ii) A cobertufaimma em cada segmentacdo assistencial é a estdbet®
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na Folha de Sdo Paulo com muita freqiiéncia e, tir par certo momento, sem que eu fosse prevenuo, e
continuava mandando artigos e recebia, algumasshdepois, uma pequena mensagem: ‘Agradecemos a
remessa de seu artigo e lamentamos informar queielsera publicado por falta de espaco’, e acalEspaco
definitivamente. Eles nos silenciam e depois dizeom grande desfacatez, que nds estamos silentisisio,
puro cinismo. Abram espaco, sem parcialidade eopi@sto, que os intelectuais falam”.
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Alega-se que em relacdo a este Ultimo, excetuamas-sindicatos meédicos, a
despeito da possibilidade de geracdo de demandasapos de salde coletivos, responsaveis
por uma composicao expressiva do mercado, nédo ferandados grandes esforcos para a
regulamentacao da atividade privada no setor ddes#lauséncia de politica concernentes a
regulacdo originadas no ambiente universitarioetalpossa ser entendida ao levar-se em
consideracdo o fato de que a inclusdo do temaefsstsupletivo de saude” nas grades
curriculares dos cursos de graduacao e pés-granléagdativamente recent?.

Enquanto o Estado se manteve omisso e as pregsdes de todos os lados
dos setores interessados na atividade regulamgatatdda ndo se mostravam suficientes, a
falta de regras transparentes relativas ao funciento do mercado e de instancias de
controle e fiscalizacao contribuiam para o acirrsimeos debates e para 0 aumento da tensao
entre usuarios e operadoras. O setor, que cresel@esenvolvia, cujas regras de prestacao de
servigos ndo seguiam nenhuma cartilha de procetlseficiais deu margem a um ambiente
propicio ao cometimento de abusos e s6 ndo estalanente relegado a um auto-controle
porque 0s seguros-saude obedeciam as regras &easrile entdo que entravam em
conformidade com questfes econdmico-financeiras, amala assim dissociadas de padrées
minimos de atendimento a usuartos.

Todavia, a despeito da alegada omissdo do Estagwaey@r a regulamentacao
em termos normativos, como requerido pelo constgudriginario, ndo é correto afirmar que
0 setor estava completamente abandonado a prépréa Eso porque, seja com intensidade e

formas diferentes, a atuacédo estatal se faziarspatimeio do patrocinio de auto-gestdes
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nos casos em que servidores publicos eram bemafiipor meio do subsidio a convénios-
empresa, cujo estabelecimento remontava ao regimeextecdo democratica, ou,
indiretamente, por meio de renuncia fiscal (quespesmente foi uma das causas para a
reducao no financiamento destinado ao SUS, tal @poatado anteriorment&Yy’

O Cadigo de Defesa do Consumidor, cuja promulgaeddeu logo no limiar
da década de 90, desempenhou relevante papel esadids interesses dos participantes de
planos privados de assisténcia a saude. Porém tomedicdo da chamada Lei dos Planos
de Saude, antecedida pelo Projeto de Lei supraciiad.425/94 e pela Resolucdo n° 1.401
do Conselho Federal de Medicina, em 1998 foi cagaabrandar o acirramento dos conflitos

e a pressdo exercida pela sociedade.

2.2.4. Lei n® 9.656/98: a relevante mobilizacdo gafa em prol de sua promulgacao para
a regulamentacao do setor

Como relatado brevemente em linhas anteriorpsp@sso que culminou com
a aprovacao, edicao e publicacédo da Lei dos Plde@&aude, ou Lei n° 9.656/98, teve inicio
com a tramitacdo do PL n° 4.425/94 o qual, na derdeecebeu esta numeragcdo ao chegar a
Camara dos Deputados, uma vez que, em sua origeangdaq inicialmente proposto pelo
senador lvam Saraiva (PMDB/GO) recebeu a numerded. 93/93 voltando-se a proibicao
de exclusdes contratuais de cobertura de enferesdafienso sido aprovado entre 0s
senadores, o PL 93/93 seguiu para a casa legsslsgiguinte, local em que, apdés 0 moroso
processo de apreciacdo brevemente descrito naassliahteriores, a ele foram apensados
outros doze projetos de lei, além da sentida infliggédo poder executivo, que acenava com
uma possivel intervencéo direta na questéo, opjopbs o PL 1.975/98*

Seguradora especializada em sadd&RASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional §alde Suplementar.
Glossario tematico: saude suplementaf Ministério da Salde, Agéncia Nacional de Saldplesnentar. —
Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2009. poisivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/glossaaiode suplementar.pdfcesso em: 03.09.11.
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Relata-se que a tramitacdo do PL n° 4.425/94cdoiturbada ndo s6 pelo
processo lento e truncado ao qual se submeteuigoemente pelas alteracdes que o projeto
inicial sofreu e que levaram a uma mudanca suhislade seu texto original. Isso porque, um
ano apos a criacdo da Comissao Especial criadaoctm de apreciar o projeto de lei em
guestdo e seus apensos, o relator designado, depBiaheiro Landim, foi acusado de
realizar diversas alterac6es em seu relatério aanhgulo da proposta de um PL substitutivo.
Tal atitude desagradou a entidades voltadas agamtde interesses da classe médica e de
consumidores, além de ter gerado descontentamett® @s proprios parlamentares, que
apontavam uma coincidente aproximacao do textoadlbecom os interesses das operadoras
de planos privados de assisténcia & satide.

Dentre os problemas apontados em funcao da molgdo, a regulamentacao
ficaria a cargo da Superintendéncia de Segurosd®s/(Susep) e do Ministério da Fazenda.
O que equivaleria a deixar a regulagdo a cargordprip setor, ou seja, apdés um longo
processo de discussdes e reivindicagdes dos magssds grupos de interesses, algo que
frustraria as expectativas criadas e ndo cumpoirthsposto constitucional adequadamente,
ainda que um 6rgdo do executivo tivesse algumdcyatdo na regulacdo. Ademais, o
substitutivo desobrigava a cobertura obrigatoriagate dos planos de saude de doencas e
lesBes pré-existentes, o que maculava o objetoipaindo projeto original>®

De se notar que, pautando a agenda do Legislatterca da regulacéo,
elencavam-se 0s seguintes temas como priorit@&iampliacdo das coberturas, o regramento
da entrada do capital estrangeiro, a alteracaoetpas que demarcavam a competicao, por
intermédio do controle da solvéncia e das resa®@asicas das empresas que atuavam no
setor, além do ressarcimento ao SUS, anteriormmateionado, nos casos em gue pagantes
do sistema privado recorressem a seus servicogelRgao a esta Ultima necessidade, que

constituia em pleito, principalmente, dos secresaestaduais de saude, houve uma tentativa
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de viabilizacdo, quando no governo do entdao pratdeamar Franco, que editou o Decreto
Federal n° 1.232/94, porém sem éxo.

Nesse periodo, que compreendeu discussfes devanados matizes, alguns
atos publicos, sobretudo na regido sudeste, cwasisem marcos acerca da necessidade de
se trabalhar a questdo com um olhar apurado. Assgilmando o lema “Os planos de saude
devem cobrir todas as doencas”, manifestantes geiraen nas escadarias do Teatro
Municipal em Sao Paulo com o objetivo de alertadesiais acerca da regulamentacdo dos
planos privados. Emblematicamente, estes estavanmpsmlhos vendados e contavam cerca
de duzentas pessoas, que objetivavam deitar labes a “cegueira” dos que ignoravam 0sS
problemas contidos, inclusive, nos projetos ddigutidos no ambito legislativd®

Outro marco na luta pela regulamentacdo em c@msta com interesses que
abrangessem intencfes além daquelas expostas gmefassas do setor consistiu no Dia
Nacional de Luta Pela Regulamentagcédo dos Plan&adée que envolveu manifestacdes ndo
s6 no eixo Rio-Sdo Paulo como em outras capitagiciharam do movimento entidades
tradicionalmente envolvidas com causas trabalhistastre as quais a Central Unica dos
Trbalhadores (CUT) e a central Geral dos Traballesd(CGT), além de outras associacdes
cujas caracteristicas ndo eram necessariamentdhamtes aquelas. No dia seguinte uma
caravana dirigiu-se a Brasilia para promover o tggnamocéo essa de responsabilidade do
Conselho Nacional de Saude com o intuito de es®arparlamentares sobre dificuldades
contidas no relatorio da Comissao Especial desaymada apreciacdo do PL n° 4.425 de
1994°°

No ano de 1997, ja na presidéncia do pais, Fematenrigue Cardoso,
manifesta-se publicamente acerca da necessidadgaementacdo dos planos de saude no

pais, contribuindo para expor as fragilidades dtesia e, sobretudo, daqueles que dele
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dependiam. Algumas praticas dos planos foram taxatk “vergonhosas” e vieram
acompanhadas de promessas de regulamentacéo ddseacordo com ele, a época: “Existe
abuso na questéo da idade. De repente, fez sess@sameu caso, ja vai ter que pagar uma
fortuna para poder continuar no plano, prazos dénce. Enfim, uma série de maecanismos
que sdo inaceitaveis. Acho que o Congresso agtéapescebendo a situacdo. Vai ter que
atuar em beneficio do mutuarit™

Diante da forca politica contida no discurso, uampla mobilizacdo foi
desencadeada de imediato e dirigida ao SenadodFedém de que o texto que havia sido
aprovado pela Camara sofresse rejeicdo ou modificagn razdo de problemas descritos
anteriormente, como a regulacdo deixada a cargéusap e a exclusdo de doencas. A
repercussdo gerada foi sentida também por part€ahselho Nacional de Procuradores
Gerais de Justica dos Ministérios Publicos Estaduasponsavel pela aprovacdo de uma
mocao de repudio ao texto sancionado pela Camgmisdo ao Senado que o rejeitasse em
sua totalidade. A justificativa de entdo era a ule @ nova redacéo aprovada pelos deputados
representava um imenso e inaceitavel retrocessal soguridico, que afetaria os quarenta
milhdes de usuarios de planos e seguros privadestde*®

O repudio manifesto pelos procuradores foi acerhgdo por trezentas
entidades da sociedade civil, segundo apontam ssnamores do tema, responsaveis pelo
lancamento do manifesto intitulado “Satude Nao écslidoria’. O proprio Conselho Nacional
de Saude aprovou por unanimidade outra proposie&ejdicdo por parte dos senadores do
projeto discutido pelos deputados. Até mesmo a @as@o Brasileira de Medicina de Grupo
— Abramge - estopim do descontentamento geradoccogtatorio formulado pelo deputado
Pinheiro Landim acusado de apresentar uma propodgpea daquela elaborada pela
Abramgé>*.
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Coube a esta associacdo, por sua vez, queixa@do-spie entendia ser uma
rigidez na regulamentacéo, tal como proposta.fgssque, segunda ela, a entrada em vigor da
lei, nos termos da redacdo de entdo, inviabilizarieontinuacdo das atividades exercidas
especialmente por pequenos planos de saude désgeagorte, Nordeste e do interior dos
estados da regidao Sul. Coincidentemente, outradaeles que compde o sistema privado de
assisténcia a saude também passaram a enxergénpasbna nova redacdo. Os planos de
saude de autogestdes, semelhantemente, pugnavasugexclusdo da regulamentacdo por
entenderem que ela impossibilitava a execucao ue s&vicos. Ja as Unimeds subitamente
passaram a se solidarizar com os consumidoresnalegaue o projeto nao lhes trazia
beneficios, além de inviabilizar as cooperativadioas, “porque o forcava a submeter-se aos
estatutos do Susep, adotando normas e procedimeaitnans as seguradoras, além de
provocar uma capitalizacéo intensitf”

J& em 1998, como resultado de uma deliberacé@alada no seio do Conselho
Nacional de Saude, apdés meses que envolveram debateonsultas publicas, foram
apresentadas varias propostas que serviram denei@r para entidades da sociedade civil
com representatividade junto ao CNS e junto ao mento pré-regulamentacao (liderado por
entidades médicas, ONGs de defesa de enfermodasipas de necessidade especiais, além
de é6rgéos de defesa do consumidor). Dentre as gtapque se destacaram, elencam-se: i) a
cobertura universal de todas as doencgas, procethmerexames (que se compatibiliza com a
proibicdo de exclusdo de atendimento a doencasgigrestes, cronicas, congénitas, infecto-
contagiosas, além de procedimentos de alta condalé); ii) o fim dos prazos de caréfgta

e limitacdo do tempo de internagéo; iii) proibigiibaumento das mensalidades em funcao da

(USP),Sdo0 Paulo, 2006. Disponivel em: http://wwseteusp.br/teses/disponiveis/5/5137/tde-02062006-
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mudanca de faixa etaria; iv)livre escolha dos nmeslie demais profissionais e servigos de
saude pelos usuarios, enfim pagantes; v)ressartonan SUS sempre que comprovado o
atendimento de conveniados pelo sistema publickadde; vi) participacdo do Ministério da
Saude na elaboracdo normativa e na atividade ifiat@lia junto aos planos de saude;
protecdo adicional aos beneficidrios de planosadeles coletivos que sofrerem demissédo ou
entrarem com pedidos de aposentadfia;

Em meio ao processo legislativo supracitado, o €lbonsFederal de Medicina
- CFM deliberou no sentido da ampliacdo de diredos pacientes, acenando com uma
conquista hd muito desejada, qual seja, uma reéswlgge obrigasse os planos de saude
privados a oferecer cobertura a todas as doencaslrecidas pela Organizacdo Mundial de
Saude - OMS. Trata-se da Resolucdo n° 1.401 agmoman 1993 a qual, todavia, teve sua
legalidade questionada e ainda hoje permanece sgada em algumas decisdes judiciais , a
despeito da tentativa de garantia de uma ampltakliteerdade aos pacientes do momento de
escolha do profissional de salude que |hes atendad@ meios diagndsticos e terapéuticos,
além do estabelecimento hospitalar em que recebatiendimentd®

Um dos méritos da resolucédo em questao, porérnerfee tornado instrumento
de mobilizacdo que desencadeou uma manifestac@@aaloluntaria voltada a criacdo de
uma lei de iniciativa do CFM, em que grupos de skefde patologias especificas (tais como
as ja citadas AIDS, enfermidades que acometem dmwda de problemas renais crénicos,
pacientes de saude mental e hemofilicos) se unraimgdos de defesa do consumidor e
entidades médicas a fim de denunciar a exclus&olurturas®

Por fim, a regulamentagcéo compreendeu um proc@sspe foram percebidos
esforgcos no sentido de priorizagdo de uma modex@wecionalizacdo do setor que atentasse

para o estabelecimento no mercado de seguradaceshefs, cujos interesses mantivessem o
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184 SCHEFFER, MarioOs planos de satde nos tribunais: uma anélise dasées judiciais movidas por
clientes de planos de saude, relacionadas a negaghlocoberturas assistenciais no Estado de Sao Paulo
Dissertacdo (Mestrado er@iéncias da Salde) — Faculdade de Medicina da ténlemle de S&do Paulo
(USP),Sao Paulo, 2006. Disponivel em: http://wwseteusp.br/teses/disponiveis/5/5137/tde-02062006-
105722/fr.php. Acesso em: 11.06.11.



54

minimo de isencado ética em relagdo a compromiss@ticps locais e fossem compartilhados
por sindicatos de trabalhadorés.

Infelizmente, a mudanca dos novos artigos, antagate citados, que
causaram certa perplexidade, ndo foi possivel tmwn® do projeto para reapreciacdo do
Senado Federal, motivo pelo qual as mobilizacoeadgs por organizacdes de médicos e
consumidores, apoiadas naquele momento pelo nrinigld saude, s6 obtiveram éxito na
exclusao de alguns artigos, com a promessa pali¢icaodificacdo de outros pontos atinentes
a matéria por meio da edicdo de medidas proviséassim que sancionada a nova lei,
corroborando o envolvimento direto do Executivo @muestad®®

Promulgada, a Lei n° 9.656/98, a etapa inicial docgsso legislativo foi
encerrada contando com a edicdo complementar derdag quatro medidas provisorias, as
quais foram apontadas como o resultado de umaante#io excessiva por parte do Executivo
e de sua incapacidade de implementacdo de um cmn®n torno da conformacdo da
politica regulatéria da saude privada no pais.fatal, observa a doutrina, ia de encontro a
uma regulacédo pactuada sob bases genuinamente rdénas; ja que a producdo normativa
extraordinaria e originada por um Unico poder minava a participacdo do Congresso
Nacional e de entidades da sociedade civil no peaceriativo de uma legislagdo que se
coadunasse com um conceito ampliado de salde tmiegge a proposta de regulacao

apresentadd’
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3. Préaticas questionaveis em sede de assisténciaade no pais pelo mercado privado
3.1Contratos de prestacao de servicos em saude:agbes contratuais privadas X direito
fundamentais

Um estudo, ainda que breve, das particularidadeseguolvem os contratos
privados de prestacdo de servicos em saude néacipabxar de deitar luzes sobre as
diversas leituras que tém acometido este instrummeet pactuacdo de interesses. Nesse
sentido, ao recuperar-se o0 paradigma do Estadodljbeecorda-se a predominancia da
liberdade formal, que se coadunava com a concegdeddgualdade puramente formal,
responsavel pela conformacdo da contratualidadssich em que, ao menos em tese, o
contrato era objeto de uma livre discussao entrgpaxguantes acerca do teor de suas
clausulas. No periodo em questdo, a alegada ndattalda ideia do contrato permitia que
este fosse protegido sob o escudo da intangibéidednsubstanciada no preceito de que o
acordo de vontades se estabelecia entre sujaites k& iguais. Sob a égide deste paradigma, o
regime juridico de contratos alicercados na vontadeou as codificacdes no século XfX.

Como eixos em torno dos quais girava a concepcatratoal classica,
emergiram, ou tornaram-se ainda mais evidentegxpsessdes “liberdade individual” e
“autonomia da vontade”, sob as quais a no¢ao deatordesenvolveu-se no preciso contexto
histérico do Estado Moderno, com apice coincidetien o predominio do capitalismo
industrial da segunda metade do século supracipashm, de fundo para a elaboracao da teoria
do negécio juridicd®®

Uma vez predominante a concepcao de liberdade foarmageréncia estatal
no ambito privado ndo encontrava lugar, em umaeené alusdo a separacdo dicotdmica
entre publico e privado, tdo caracteristica dagpeléodo. Assim sendo, com a sentida e
nitida separacéo entre Estado e sociedade, a ausbdos particulares assumiu relevancia tal
que a eles foi deferida, quase que totalmenternaaigio de uma ordem privada. O contrato,
por sua vez, arquétipo da formalizacdo de vonthdaterais (ou plurilaterais) dessa mesma

ordem, estabeleceu-se segundo a maximapacta sunt servandgou “cumpra-se o

188 SCHULMAN, Gabriel.Direito fundamental no plano de sadde: do contratalassico & contratualidade
contemporénea. Dissertacdo (Mestrado em Direito das relacBesa®)ci Faculdade de Direito, Setor de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Rar@dFPR). Curitiba, 2009. Disponivel em:
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/bitstream/hah884/19051/Dissertacao_Schulman.pdf?sequenceAtesso
em: 11.06.11.
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pactuado”), segundo a qual, uma vez pactuado,tumsento assemelhava-se a uma lei entre
as partes, sendo sua executoriedade de cumprirabrigatorio, suas clausulas intangiveis,
como exposto em linhas anteriores, e seus efatasvos (ou limitados) aos pactuantes, sem
extensdo a terceiros que porventura nao estivessiemlmente abrangidos no acordo
celebradd®

As leituras posteriores acerca de como as relagggsatuais seriam ou de que
modo deveriam se caracterizar-se passou por urpgaxsocial, que reprimiu a centralidade
da autonomia da vontade, a qual passou a sofresupuosto esvaziamento, e algou 0s
desniveis de poder entre os contratantes a perwepgdum relativas as desigualdades que
marcavam o0s contratos. Nesse aspecto as consideragd Orlando Gomes mostram-se
pertinentes ja que:

O propésito de dar ao equilibrio social sentido snAumano e
moralizador conduziu a politica legislativa pargovosa limitacdo da
autonomia privada. Dimanam as restricbes, mais gar e

ostensivamente, da direcdo estatal da economia, sgudornou

corrente ate nos paises mais apegados ao libevalidm

consequéncia, da politica intervencionista, deigeuser livre, em
varios contratos, a determinagdo do seu contelUddeoum de seus
elementos tipicos; em outros, perdeu uma das partéerdade de
escolher a outra; certas pessoas sao obrigadagratag a formacgéo
de alguns contratos necessita autorizacdo da @adieriadministrativa
e assim por diante.Surgiram em consequéncia, rfauasas juridicas
gue excedem o0 modelo classico de contrato, |heraaitea

configuracdo e impde a necessidade de rever sptigpabnceitd.’

Desta feita, notou-se, sobremaneira, uma aberi@reodtratualidade classica para o social
atrelada ao fortalecimento da incipiente ideia wiiga material. Entretanto, o advento de
uma nova concepgdo acerca dos contratos foi mam@olgpor uma aceitacdo unanime e

pacifica daqueles que se dedicavam ao estudo dasepores que envolviam a questao.

Paulatina e, em funcédo disso, sem trazer ruptw@psntinas, a racionalidade do contrato
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contemporaneo, ainda assim, chocou-se com aquelacajacterizava o contrato na sua
acepcdo mais classica, em funcéo de uma novapictogia que lhe acompanhat¥/a.

Desse modo, os principios contratuais classicog aorangem: a forca
obrigatoria dos contratos (contida no precpdota sunt servanda® autonomia da vontade e
a relatividade entre as partes foram de certo nilecttbilizados por novos principios, que
compreendem: a fungéo social do contrato, a boabfjétiva e o equilibrio econémico
financeiro'”

As mudancas em questdo fazem partem e auxiliammareenséo da evolucao
contemporanea do direito civil, que passa necessante pelo advento do Estado Liberal e
pela afirmacédo do individualismo juridico, antessdeabrir para uma perspectiva mais ampla,
que leve em consideracdo aspectos de desigualdadieriah Nesse processo,
constitucionalismo e codificagdo mostraram-se copt®aneos cabendo a cada um,
respectivamente, em um primeiro momento, a limdai@ Estado e do exercicio dos poderes
politicos (papel atribuido as Constituicbes) e segaramento do mais amplo espaco de
autonomia no plano individual, especialmente nopmetondmico, funcéo dos cédigds.

Vale dizer que os codigos civis tiveram como refel@ central o “homem de
bem” (ou de bens) termo que designa o cidaddo datadgatriménio, membro da burguesia
liberal alheio ao controle ou limitacbes de ordedbliga. Este encaixava-se no ideal
iluminista de alcance da plenitude a partir do dwonsobre bens materiais, a partir da
detencéo da propriedade. Nesse aspecto, a libeddad®odernos se opunha a liberdade dos
antigos (que encontrava razao de ser no exerciipotitica, tratando-se de uma liberdade
positiva), vez que se caracterizava como sendoliner@ade negativa, de nao imposi¢éo ou

nao-interferéncia na esfera de autonomia individdakim, livre era aquele que detinha
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capacidade de usar, gozar e dispor de seus bessitamente, salvo por limitacdes de ordem
publica ou pelos ditames tracados pelos bons cesttir

As etapas que se seguiram a fruicdo dessa liberdegmedida, em um
primeiro momento conquistada e posteriormente eagb em demasia, levaram a
incorporacgdo da liberdade e igualdades juridicasaé@dogo de direitos das pessoas humanas,
posto que nenhuma ordem juridica democratica peths cabrir mao. Entretanto, o Estado
Social cuja ideologia pode ser traduzida em valadesjustica social ou distributiva,
promoveu uma reinterpretacdo dos postulados ardgerie aqui a alegoria, segundo a qual a
eficacia objetiva dos direitos fundamentais funai@momo filtro por meio do qual todo o
ordenamento juridico passa a ser visto, volta erfimo sentido.

AplOs essas consideracdes, passa-se a uma avatiagiEmporanea dos
contratos de prestacdo de servicos em saude, temdosista a incidéncia do direito
fundamental & saude, posto que esta ultima conshijeto principal deste tipo de pactuacéo,
ndo podendo ser desconsiderada a eficacia horizgovai atingir diretamente as relacdes
entre beneficiarios e prestadores deste tipo daceerque se sujeitam a todo um escopo
normativo que regulamenta o exercicio de suagiatias.

Diz-se que a relacdo entre usuérios e operadorgdades de saude perfaz
tipica relagdo de consumo, sendo, portanto, titghatb Codigo de Defesa do Consumidor —
CDC - caracterizado como norma de ordem puUblic#tezdsse social, promulgada a luz de
valores resguardados pela Constituicdo Federab88. JAdemais, com o intuito de conferir
tratamento especifico a questao, foi promulgadaia®.9.656/98 — Lei dos Planos de Saude
— no ambito da legislacéo infraconstitucional, aknoutras normas aplicaveis a matéria, a
serem expostas em momento oporttifio.

Para entender a necessidade de tratamento daasebt@ma Gtica sensivel a
incidéncia da teoria de direitos fundamentais, eioiolo o direito fundamental a saude, é
razoavel atentar para o fato de que aquele quealrmdratar uma operadora privada de
assisténcia a saude busca seguranca, previsildlidadsobretudo, protecdo contra riscos
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eventuais e futuros. Seja por que motivo for (ncxate, ndo sendo o objetivo deste trabalho
o achincalhamento do sistema publico de saulde)ergaxse no sistema privado uma
alternativa aos servicos oferecidos pelo SUS, rdtefa essa que se apresenta como aquela
gue cumprird satisfatoriamente as expectativasales|giue a ele recorrem, preservando-se 0s
valores supracitados. Desse modo, verifica-se, oatratacdo com tais operadoras, a
formalizacdo da transferéncia legal de riscos éguue envolvem a saude do consumidor e
de seus dependentes, riscos estes que passamda sesponsabilidade das empresas de
assisténcia médica, cooperativas ou seguradfras.

A adesdo a um plano de saude, assim, implica onmaidie correspondéncia
entre as expectativas nutridas pelo consumidor @metraduzem ndo s6 como meras
expectativas, mas como direitos subjetivos de unira@nte que paga mensalmente para
obter determinado servico) e o contratado. Semidhaos contratos de seguros em muitos
aspectos, o contrato de plano de saude, que poldsiire assumir a forma em questao, tem
por objetivo a garantia de indenizac&o contra evrntiro e incerto que atente contra a saude
do contratante, que passa & qualidade de benifitiar

Esse tipo de contrato tem como objeto principalaasferéncia onerosa dos
riscos relativos a futura necessidade médica opitater. Dentre os objetivos manifestos
pelos consumidores ao contratarem com as empresag thercado elencam-se: a efetiva
cobertura universal dos riscos a saude propria seds dependentes (objeto de demanda
exaustiva quando no processo de regulamentacaateando setor) e a adequada prestacéo
direta, ou por intermédio de terceiros (quandonagsctuado), dos servicos de assisténcia
médica, odontoldgica ou de outra ordem pertineatelgeto “sadde”. Para obtengdo de tais
objetivos, os consumidores estabelecem relagcfemdvéncia e verdadeira dependéncia
com os fornecedores das prestacdes materiais stisearas quais, ndo raro, perduram por

anos a fio, mediante o pagamento, geralmente meatesabntribuicdes ou prémios, ainda que
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durante esse periodo permanecam sem usufruir deinioo servico, sujeitando-se as
instrucdes das regulamentadoras dos forneceddres.

Em reconhecimento a situacdo de vulnerabilidadga$soa fisica adquirente
de um plano de saude, o CDC, em atencado a PdNac@nal das Relacbes de Consumo,
valoriza a boa-fé e o equilibrio nas relacdes eiaineecedores e consumidores, vedando a
incidéncia de abusos. A boa-fé objetiva (cujasemsgremontam a mitigacdo da rigidez
contratual classica), clausula geral incidente esaisrcontratos da contemporaneidade, impde
a observancia de critérios minimos, dentre os quldaldade, de sorte que constitui dever das
partes atentar para direitos e obrigacdes impdicitoexplicitos no instrumento contratual
manifestando uma conduta proba e escorreita. Qipré@digo civil, ndo obstante seu carater
patrimonialista, acolhe dispositivos que prestigeaimoa-fé e os usos e costumes do local de
celebracdo de um negdcio juridico, permitindo alag@io daqueles constituidos sob
condic¢des ilicitas, erro, ignorancia ou dolo, egsordiecimento a dignidade da pessoa humana
e a igualdade material entre os individuos o quoe,U#ima instancia, reverencia valores
constitucionaig®

Ha que se ressaltar que a doutrina propugna pedeecia de fortes ligacdes
entre as razdes que levaram o legislador infratoosinal, que participou da redagao do
CDC, a adotar a boa-fé objetiva e os valores redgdas no seio da Constituicdo Federal.
Atribui-se, inclusive, a aplicacdo das ‘clausulagals contidas na legislacdo ordinaria’ (tais
como a diligéncia e a boa fé) a existéncia de galem consonancia com aqueles prestigiados
na carta constitucional, a qual, reconhecidamédntegjamenta-se na cidadania, objetiva a
construcdo de uma sociedade livre, justa e sdidaiém de orientar-se (e orientar toda a
construcdo normativa do ordenamento juridico) pegaaléncia dos direitos humart8s.
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Brasil. Revista da Associacdo dos Juizes do Rio Grande dal SPorto Alegre, v.22, n°64, jul.1995. In;
TRETTEL, Daniela BatalhaPlanos de salde na justica: o direito a salude esténdo efetivado? Estudo do
posicionamento dos Tribunais Superiores na analisgos conflitos entre usuarios e operadoras de planos
de salde.Dissertacdo (Mestrado em Direito Humanos) — Fadd@die Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Sado Paulo, 2009. Acesso em: 31 de outubro @611. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140%4112009-164837/pt-br.phpcesso em: 14 de novembro
de 2011.

80 Em tempo, basta uma rapida leitura de algunsaaitig titulo de exemplo, do Cédigo Civil para qee s
comprove o alegado. Art. 113.”Os negdcios jurididesem ser interpretados conforme a boa-fé e os ds
lugar de sua celebracéo; Art. 123: “Invalidam ogao@os juridicos que Ihes sdo subordinados: Il eomslicbes
ilicitas, ou de fazer coisa ilicita; Art. 138: “S@mulaveis os negdcios juridicos, quando as dedesmde
vontade emanarem de erro substancial que [leia&®€] ‘poderia ser percebido por pessoa de diligénormal,
em face das circunstancias do negdécio”. Art. 1838id' 0os negdcios juridicos anulaveis por dolo, qoiaste for

a sua causa”.BRASIL, Cddigo Civii de 2002Lei n° 10.406 de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L104.htm Acesso em: 11.06.11.

181 Neste sentido, C.f. arts. 1°, 3° e 4° da Conglituida Republica Federativa do Brasil de 1988. BRAS
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Fedativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro
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Dessa forma, a chamada “nova postura metodologidatada pelo
legislador infraconstitucional, que, indubitaveltegnreverencia a prevaléncia de valores
existenciais sobre situacdes patrimoniais, é ingauta incontroversa opcao pela tutela da
famigerada dignidade da pessoa humana. Destadiitae que:

(...)em momento de extrema felicidade, no tocantdservancia dos
principios constitucionais fundamentais — da digd&l da pessoa
humana, da solidariedade social e da igualdaddadial, integrantes
do Estado Social de Direito, optou por prestigiaciSivamente 0s
principios da boa-fé objetiva e do equilibrio da®sfacdes, que
inequivocamente, restringem a importancia antesedda a vontade
individual '

Nestes termos, a Constituicdo se estabelece ¢ostrmmento do processo

civilizatorio, que alcanca maxima hierarquia derdeoum sistema juridico e toma para si a
responsabilidade pela conservagao das conquistagporadas ao patrimoénio da humanidade,
garantindo o avanco democratico com vistas a pras@o de bens juridicos socialmente
desejaveis, ainda que estes ndo tenham sido efetnta alcancados. Cabera ao direito
constitucional moderno, por sua vez, investidoadea normativa, ordenar e, por conseguinte,
conformar a realidade social e politica, por meiondposi¢cdo de deveres e asseguramento de
direitos.'??

Direcionando-se com o propdsito de garantir a firmige direitos fundamentais
pelos individuos, além de direcionar o Estado rera@gio de suas funcdes, cabe as normas
constitucionais, segundo o principio da suprem@&i@onstituicao, erigir ndo um sistema que
se esgota em si, mas viabilizar um mecanismo tierdee interpretacdo das demais normas
juridicas, ou seja, todas as demais normas infeditocionais existentes, estando o Cédigo de

Defesa do Consumidor naturalmente incluso em smwple delimitacéo e alcan®é.

de 1988. Artigos 50 a 17. Disponivel em;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaofstitui%C3%A7ao.htmAcesso em: 11.06.2011.

182 SLAWINSKI, Claudia Barbosa Abreu. Breves reflexéesbre a eficacia atual da boa-fé objetiva no
ordenamento juridico brasileiro. In; TEPEDINO, Gust Problemas de direito civil-constitucional. Rle
Janeiro — Sdo Paulo: Renovar, 2088udMARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratesassisténcia
a saude e de assisténcia médica no Braswista da Associacdo dos Juizes do Rio Grande dal,SPorto
Alegre, v.22, n°64, jul.1995. In: TRETTEL, Dani@atalha.Planos de saude na justi¢a: o direito & saude esta
sendo efetivado? Estudo do posicionamento dos Trihais superiores na analise dos conflitos entre
usuarios e operadoras de planos de saudBissertagdo (Mestrado em Direito Humanos) — Fadedde
Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP). S&o loPau2009. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/214024112009-164837/pt-br.phfsxcesso em: 11.06.11.

183 BARROSO, Lufs Roberto. Curso de direito constiinei contemporaneo: os conceitos fundamentais e a
construcdo do novo modelo. Sao Paulo:Editora Sa2009.

184 SCAPIN, Andréia CristinaA aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor asé@ss judiciais por
alegado erro médico Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direittnigersidade de Sdo Paulo (USP). Séao
Paulo, 2010. Disponivel em: _http://www.teses.udebes/disponiveis/2/2140/tde-24112009-16483 A pthip
Acesso em: 11.06.11.
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Assim, levando em consideracdo o fato de que o honpaenais deve ser
transformado em objeto ou meio para a consecucsi@lgjetivos de outrem, por ser dotado
de um valor que o eleva a um patamar acima dequexiespeculacdes de ordem material, a
Constituicdo assume uma identidade politica, etigaridica, traduzida pela dignidade da
pessoa humana, que vai informar normas, que pareajanformam instrumentos contratuais
que as tenham como bdge.

Sendo assim, o CDC, observando a prevaléncia ddéboas relacdes de
consumo, mantém a estabilidade dos preceitos twristiais que informam a legislacao
como um todo e promove a harmonizagdo desses mg®mo§ios com 0s contratos por
eles informados. Nesse sentido, a propria ordeméeaiza € realgcada por um preceito tanto
ético quanto econdémico, ja que a boa-fé tambémgsed funcionalidade econémica do
contrato e se submete as finalidades econémicasiaiss perseguidas por ele. O contrato
passa a ser informado, tanto externa quanto intexnge, pela boa-fé e por todos os preceitos
que a acompanham. No plano externo, assume umadusgcial e integra a ordem
econdmica demonstrando obediéncia a principiostibacisnais tais como: a justica social, a
solidariedade, a livre concorréncia, a liberdadénd@ativa, dentre outros. No plano interno,
o0 instrumento contratual se porta como o vinculwiftnal que estabelece uma planificagdo
econdmica entre as partes, as quais, por seu tsenoomprometem a garantir a realizacao
dos fins deste instrumento e a plena satisfacdprosa das expectativas postas a mésa.

No que toca as demais caracteristicas dos contddoplanos de saulde,
igualmente presentes em outros contratos de consaméorma de participacdo do
usuario/consumidor na avenca € marcada pela iniplidsile de transigéncia sobre as
condigOes de contratacdo. Trata-se, assim, do facws#rato de adeséo, no qual a um dos
pactuantes ndo resta outra alternativa que naoneomancia com os termos do negocio
juridico entdo formalizado. Segundo Orlando Gomede, compete a uma das partes
“aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidasqeta, aderindo a uma situacdo contratual
gue encontra definida em todos os seus termosn€entimento manifesta-se como simples

ades&o a contetdo preestabelecido da relacaapiritii

185 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constiinal contemporaneo: os conceitos fundamentais e a
construcdo do novo modelo. Sdo Paulo:Editora Sae2009.

% AGUIAR JR., Ruy Rosado. A boa-fé na relacdo desuomw. Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo,v.14, abr/jun.1995,p.20-27. In;: SCAPIN, Arnar€&ristina. A aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor as acdes judiciais por alegado erro méah. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direito da
Universidade de Séo Paulo (USP). Séo Paulo, 2010. ispobivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140A4112009-164837/pt-br.phpcesso em: 11.06.11.

187 GOMES, Orlando. Contratos. 24.ed. Rio de Janiovefse, 200hpud TRETTEL, Daniela Batalh&lanos

de salde na justica: o direito a saude esta sendtetivado? Estudo do posicionamento dos Tribunais
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O préprio CDC conceitua o contrato de adesdo coemucs “aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridadpeatente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem geenseumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seus contedd®Sendo assim, o pactuante economicamente mais forte
acaba por “ditar as regras do jogo” estabelecersdgoadicbes contratuais mediante um
modelo uniforme que se abre a poucas possibilidadéiscusséo por parte do consumidor,
cujo espectro de escolha, ndo raro, € minimo exgersomente sua identificacéo, o objeto e o
preco sob o qual os servigos serdo executados. dSotontratos de planos de saude néo é
diferente havendo ainda um campo adicional no guaindidato a beneficiario, para fins de
imposic&o de caréncia por doenca ou lesdo préeexést, declara suas condicdes de s&tide.

Outra marca caracteristica dos instrumentos deéiadeservicos prestados por
operadoras que atuam no setor de saude suplengentdato de consistirem em contratos
cativos de longa duracéo, ou “contratos de tratesgivo”, em que a situacédo de dependéncia
em relacdo a operadora se perdura no tempo, alnoiodse expectativas legitimas de
prestacdes ininterruptas dos servigos, obviamameanto pagos e, mesmo em face de um
eventual inadimplemento, espera-se que haja rditzl® quando da interrupcdo da
assisténcia a saude anteriormente contratada. &irtespecializada denomina tal aspecto
do pacto contratual que se estabelece entre codstesi e operadoras de “relacdo de
catividade”. Nele, sdo lancados métodos de cogfatem massa de fornecimento de
servicos especiais no mercado, por meio da crigighoelacdes juridicas marcadas pela
complexidade e pela longa duracdo no tempo, commvohgmento de uma cadeia de

fornecedores organizados entré®Si.

Superiores na analise dos conflitos entre usuari@soperadoras de planos de saudBissertacao (Mestrado
em Direito Humanos) — Faculdade de Direito da Uisidade de S&o Paulo (USP). Séo Paulo, 2009. Ae®sso

31 de outubro de 2011. Disponivel em:  http://wweet.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
164837/pt-br.phpAcesso em: 11.06.11.

18  BRASIL, Codigo de Defesa do ConsumidorLei n° 8.078/90. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htrAcesso em: 11.06.11.

189 TRETTEL, Daniela Batalha&?lanos de salde na justica: o direito & salde esténdo efetivado? Estudo

do posicionamento dos Tribunais superiores na an&k dos conflitos entre usuarios e operadoras de plzs

de salde.Dissertagdo (Mestrado em Direito Humanos) — Faddd#e Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Sao Paulo, 2009. Disponivel em: http://weses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
164837/pt-br.phpAcesso em: 11.06.11.

1% MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contradesassisténcia & satde e de assisténcia médica no
Brasil. Revista da Associacdo dos Juizes do Rio Grande dalSPorto Alegre, v.22, n°64, jul.1995. In;
TRETTEL, Daniela BatalhaPlanos de salde na justica: o direito a saude est@ndo efetivado? Estudo do
posicionamento dos Tribunais superiores na analis#os conflitos entre usuéarios e operadoras de plands
saude. Dissertacdo (Mestrado em Direito Humanos) — Fadg@dade Direito da Universidade de Séo Paulo
(USP). Sado Paulo, 2009. Disponivel em: http://wesest.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
164837/pt-br.phpAcesso em: 11.06.11.
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3.2 Conflitos, limites e garantias afetos aos titularedo direito a satde no ambito das
relagdes privadas

Inevitavelmente, toda relacéo juridica, em espeasatontratuais, (sobretudo
quando revestidas pela forma de contratos de adégaassivel de questionamentos, seja em
razdo do meio pelo qual se constituiu, dos mecargsde adimplemento das obrigagbes
assumidas por cada uma das partes envolvidas, aloimento destas mesmas obrigacgdes,
dentre outros. Como visto, nas relacdes contratesisbelecidas no seio da saude
suplementar, que formalizam a contratacdo de fedwes de servicos desse mercado
especifico, restam configuradas tipicas relacéedsumo, as quais, regidas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, promovem uma reinterpretag&onormas de natureza privada, e
com ela, ponderacées na aplicacéo irrestrita dwipip da autonomia da vontatfe.

Nesse aspecto, como observado, 0os principios timrishais incidem sobre a
elaboracdo e aplicagdo das normas hierarquicamauterdinadas a Carta Magna e
promovem a ponderacéo supracitada pela observdaagsonomia substancial, dignidade da
pessoa humana e realizacdo plena da personaliddidedual. Ademais, o CDC apresenta,
como resultado da materializacdo destes principuaisps deles decorrentes tais como: a ja
citada boa-fé objetiva, a interpretacdo mais faxaré&o consumidor, a possibilidade de
inversao do 6nus da prova diante da verossimilhdagaedido ou da hipossuficiéncia. Todos
resultantes da preocupacado constitucional com @céedde desigualdades e com o efetivo
exercicio da cidadanfd?

N&do sendo hermeneuticamente auto-suficiente, o (deCabre para a
interpretacdo constitucional, nela encontrando dumehto de validade, e as clausulas
contratuais que sofrem sua incidéncia, por conségundo tém seu exame limitado a um
mero controle de ilicitude ou a conformidade comnasmas que regulamentam a matéria
atinente a seu objeto. Estas clausulas tambémmsguaea que se verifique se determinada
atividade econdmica atende concretamente a vatoresitucionais®

No que toca aos negdcios juridicos envolvendo opeaa de planos privados
de assisténcia a saude, seus beneficiarios térspasifdo tanto o papel equilibrante das

relacbes de consumo regidas pelo CDC, quanto déncia de normas especificas, que

191 GONCALVES, Carlos Robertireito civil brasileiro, volume Ill: contratos e atos unilaterais. 6.ed. ver.
Sao Paulo: Saraiva, 2009.p.10.

192 TEPEDINO, Gustavo. As relacbes de consumo e a nimoria contratual. In: Temas de direito civied®
Rio de Janeiro: renovar, 2001. In: GONCALVES, CsrlRoberto.Direito civil brasileiro, volume Il
contratos e atos unilaterais6.ed. ver. Sao Paulo: Saraiva, 2009.p.11.

193 TEPEDINO, Gustavo. As relacbes de consumo e a nimoria contratual. In: Temas de direito civied®
Rio de Janeiro: renovar, 2001. In: GONCALVES, CsrlRoberto.Direito civil brasileiro, volume Il
contratos e atos unilaterais6.ed. ver. Sao Paulo: Saraiva, 2009.p.11.
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regulamentam pontos sensiveis relativos a sauddéenseptar e que lhe conferem
detalhamento especifico, dentre as quais a Lei@B6M88, cujo processo de elaboragéo foi
objeto de andlises detidas no subcapitulo antEfior.

Ambos, CDC e Lei n° 9.656/98, estabelecem uma &elagle
complementaridade reciproca e harménica, quandeatm da matéria “salde suplementar”,
sendo responsabilidade desta Ultima o esclarecinaastrca de mindcias cujo tratamento por
meio do Caodigo seria indesejavel, dado a maior rgéidade que lhe é caracteristica e a sua
vocacao para a conformacdo de perspectivas eiziietrsendo sua aplicacdo requerida
quando a Lei dos Planos de Saude se fizer silgiale. ressaltar que a aplicagcdo de ambas,
porém, é concomitante, inexistindo razdo paragagbo de “conflito de leis no tempb®.

Na relacdo de complementacdo reciproca que seekstap o usuario se
beneficia em razdo da existéncia de todo um comjootmativo destinado a sua protecao,
caso tenha eventuais problemas com o0s contratdgapl@s com as operadoras, 0s quais se
mostram cada vez mais frequentes. Por meio dogdi@stabelecido entre a norma inferior e
a superveniente, cria-se um arcabouco de protac@icp a demandas que venham a tona.

Neste sentido, assumimos que o usudrio é alcadtegaria de consumiddP
em funcdo da equiparacéo feita pelo préprio CD& permite o desfrute de beneficios
destinados a essa categoria por parte: i) da olatie de pessoas; ii) de todas as vitimas de
um acidente de consumo; iii) de todas as pessqasses a praticas abusivas. Ainda que
dificil a individualizacdo de cada um dos consumedp reconhece-se a existéncia de
interesses legitimos e, desta forma, equiparaesdjm, a consumidor toda uma coletividade

de pessoas que tenham intervindo em uma relacéondema.’’

19 TRETTEL, Daniela BatalhaPlanos de sadde na justica: o direito & satude esténdo efetivado? Estudo

do posicionamento dos Tribunais superiores na anék dos conflitos entre usuarios e operadoras de ptzs

de saulde.Dissertacdo (Mestrado em Direito Humanos) — Faddd#e Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Sado Paulo, 2009. Disponivel em: http://wesest.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
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19 TRETTEL, Daniela Batalha&?lanos de salde na justica: o direito & salde esténdo efetivado? Estudo

do posicionamento dos Tribunais superiores na anék dos conflitos entre usuarios e operadoras de ptzs

de salde.Dissertagdo (Mestrado em Direito Humanos) — Faddd#e Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Sao Paulo, 2009. Disponivel em: http://weses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
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em seu art. 2°, “Consumidor é toda pessoa fisicumdica que adquire ou utiliza produto ou servagimo
destinatario final.” Codigo de Defesa do Consumidotei n° 8.078/90. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htrAcesso em: 11.06.11.

197 SCAPIN, Andréia CristinaA aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor asé@ss judiciais por
alegado erro médico Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direittnigersidade de Sdo Paulo (USP). Séao
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Desse modo, igualam-se a consumidores a univeadalido conjunto de
consumidores de produtos ou servigos, ou grupgselau categoria destes, desde que se
relacionem a determinados produtos ou servicosjosegue, se estes Ultimos provocarem
algum dano, a equiparacdo de um grupo ou categodansumidor confere ao lesado os
instrumentos-juridicos necessarios a obtencdo dereparacdo tanto mais justa e completa
guanto possivel por parte dos responsaveis pdla.l&&0 ambito dos contratos de planos de
saude, em que ha milhd&sde contratantes ou potenciais contratantes existe manifesta
presenca de interesses coletivos por uma pluraidiadeterminada ou indeterminavel de
titulares cujo objeto de interesse mostra-se isdiel, cuja satisfagdo aproveita ao conjunto e
onde uma postergacéo na fruicdo destes é potecitdrdanosa’™

Se antes da promulgacdo do CDC a discussao acenoatureza juridica da
relacdo meédico-paciente era recorrente e haviagagdees com vistas a sua classificacao
como pertencente a uma relacdo contratual ou extitatual, hoje aquela encontra-se
pacificadd”. Entende-se, atualmente, que, via de regra, $etse uma relacdo contratual que
admite em casos excepcionais a extracontratualidadenalise do art. 2° do Codigo em
questdo néo dificulta a caracterizacdo do pacieoteo consumidor dos servicos médicos,
tendo-se em vista tratar-se de pessoa fisica queatsd e apresenta-se como destinatario final
de um servico contratado por determinado profisgdioBe o contrato é pactuado com
sociedade empresaria (hospitais, clinicas, opesadi® planos de salde), a caracterizacao da

1% De se destacar que, em relacdo aos efetivos tamtera de planos de salde, “a anélise dos dadeslABR
2008 indica quenais de 45, 7 milhdes de individuos estédo vincwadplanos de assisténcia médica no pais
[grifo nosso] representando 24,1% da populacéoteBea maioria (77,4%) esté vinculada a planosagads de
saude e a minoria (22,6%) a planos publicos. A naote dos 35,4 milhGes de beneficiarios de planivados

de assisténcia médica possui apenas um plano (88)8%,4 milhdes de pessoas) e uma pequena pdestts
(11,2% ou 3,9 milhdes de pessoas) possui mais delamo Entre esses 3,9 milhdes, 69,6% (ou 2,7 eslide
pessoas) possuem entre seus planos um plano eachesite odontoldgico, enquanto os 30,4% restarites n
possuem plano odontol6gico, ou seja, 0s dois ous mEENOS aos quais estdo vinculados sdo médico-
hospitalares.” As informacdes aqui constantes fofamecidas pela prdopria Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS — que se valeu de dados do ibguEpulacional fornecido pela Pesquisa Naciomal p
Amostras de Domicilios, realizada pelo IBGE. AssomPNAD/IBGE, forneceu dados do PNAD 2008, que
contemplaram informacdes sobre acesso e utilizdedservicos de salde e coletaram “importante leigue
analise de interesses para a salde suplementaBSBRMinistério da Salde. Agéncia Nacional de Saud
SuplementarCaderno de Informagdo da Saude Suplementar: Beneférios, operadoras e planosRio de
Janeiro:ANS, 2010. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/glossasaiode suplementar.pdfcesso em: 11.06.11.

199 MOREIRA. José Carlos Barbosa. A protecdo juristial dos interesses coletivos e difusos. Tutela dos
interesses difuss. Sao Paulo, MAX Limon, 1984.3@APIN, Andréia CristinaA aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor as acdes judiciais por alegadoro médico. Dissertacdo (Mestrado ) — Faculdade de
Direito da Universidade de S&o Paulo (USP). SadoPa010. p. 198. Acesso em: 31 de outubro de 2011.
Disponivel em:_http://www.teses.usp.br/teses/digmrs/2/2140/tde-24112009-164837/pt-br.php

200 Aqui, aplica-se o disposto na simula de n° 4é&fedda pelo Superior Tribunal de Justica, segundpial
“Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aogratos de plano de saude”, ambito no qual se disgut
relacdo médico-paciente neste trabalho.
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situagdo em questdo fica tdo mais evidente, ematumi@a finalidade lucrativa, a qual se
estabelece, geralmente, por meio da assuncdo deobnuacédo de resultado pela pessoa
juridica contratad&®*

Nesse sentido, entende-se ndo sO que a relacdiconpadiente configura
tipica relacdo de consumo como também que, assidosesta pode e deve ser regulada pelo
aparato normativo e igualmente pela burocraciadastiado o bem de relevancia publica que
constitui objeto primordial nestas relacdes. Al@atp ostatusde norma de ordem publica e
interesse social, a abrangéncia do CDC, se detefdi® pode ser afastada. Nesse sentido,
Genival Franga faz a seguinte colocagéo:

Dizer que este Cddigo do Consumidor é uma inted@mydevida do
poder publico nas relagdes de consumo, notadamerjee se refere
as acOes de saude, € um equivoco, porque 0 devéstddo na
garantia dos direitos sociais implica necesariameat rotura com a
politica social restritiva, em busca da universal@o da cidadania. Se
o Estado fica apenas exercendo a simples funcamabarde compra
de servicos, dificilmente teremos o controle daudsta de protecao
dos bens publicos. O entendimento atual é que gesaiuma funcao
publica, de caréater social, que se exerce parantyara direito
universal e equitativo de acesso aos servigos esdieersos niveis.
E mais: é preciso rever o conceito de cidadania.rdo pode ser
entendido apenas no seu aspecto juridico-civilageminda, nas
garantias sociais, corolario de uma efetiva pratiemocratica. E o
setor salde ganha uma certa magnitude em faceadabsangéncia
social, a partir do pacto entre o Governo e a $adie, com vistas as
melhores condi¢6es de vida da populaéao

Por outro lado, assumir que o paciente, uma veeftoédrio no ambito dos
contratos de prestacao de servigos por entes pgy&dum consumidor por equiparacdo nem
sempre implica tratar a saude sob uma otica amlazsibretudo quando deitamos luzes sobre
o problema da “mercantilizagédo da prestacdo decesrem salude”, para usar uma expressao
utilizada por Schulman. Para este autor, o debatéoeo da tutela dos contratos de planos
de saude ndo pode deixar de levar em consideragé@ussdes em torno da visualizacdo da

saude como mercadoregmmmodityou um negdcio puro e simplismente, o que podeiinflu

21 SCAPIN, Andréia CristinaA aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor aséas judiciais por
alegado erro médico Dissertagcao (Mestrado) — Faculdade de Direitt/digersidade de S&o Paulo (USP). Séo
Paulo, 2010. Disponivel em: _http://www.teses.ugfebes/disponiveis/2/2140/tde-24112009-16483 #phip
Acesso em: 11.06.11.

2 GOMES, Julio Cezar Meirelles; FRANCA, Genival \éslb. Erro médico: um enfoque sobre sua origem e
suas conseqiiéncia. Sado Paulo: Guanabara Koogapo(@HN), 2002.apud SCAPIN, Andréia CristinaA
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as as@ediciais por alegado erro médico Dissertacdo
(Mestrado) — Faculdade de Direito da UniversidadeSdo Paulo (USP). Sdo Paulo, 2010. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140Ad112009-164837/pt-br.phpcesso em: 11.06.11.
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na degeneracdo do modo em que estes servicosesiadms. A mercantilizacdo em questao
tem sido assinalada sob diversos aspectos e reddéde parece ter seu carater de bem de
relevancia pub9lico mitigado pela I6gica de mercage a simplifica a ponto de vislumbra-la
estritamente como um produto que deve ser ofertagtajido, consumido. Como resultado
dessa oOtica degenerada nota-se a modificacdo Bgdeas meédico-paciente cuja qualidade
passa a ser maculad®®

A medicina, outrora vista como a “arte-ciéncia” tadh a protecdo do ser
humano, passa a ter sua repersonalizacdo cobemlgue uma atencdo mais apurada com as
condi¢des especificas de cada caso se perde emammia pratica médica que deixou de
priorizar ndo s6 a enfermidade, como também a pagse dela padece. Assim, o tratamento
de determinadas doencas passa a ser padronizado seibsrdinar a uma légica de
maximizacdo de ganhos tal que, desconsideradasrtisufaridades de cada paciente, as
consultas tém seu tempo reduzido, exames complamentiesnecessarios sao requeridos,
optam-se por tratamentos mais convenientes e ivmsag, claro, perde-se a qualidade dos
exames clinico>*

Por essa razdo, € compreensivel a explosdo de ggdesais contra
operadoras privadas de assisténcia a saude, quiicsdanto por meio de demandas
individuais, quanto pela via coletiva, a exemplcagées movidas por entidades de defesa do
consumidor, tais como o IDEC - Instituto de Brasillede Defesa do Consumidor —
associacado sem fins lucrativos organizada por comgues em defesa da categoria a qual,
segundo dados proéprios, ja moveu nove acdes alikcps, atuando individualmente ou em
litisconsércio ativo com o Ministério Publico Federem face de operadoras de planos de
saude e da propria Agéncia Nacional de Salude Septame da Unido, as quais figuraram no
pélo passivg®

Dentre as ac¢Oes promovidas pelo instituto, conterapl-se: discussdes

promovidas em sede de acOes judiciais questionasdeajustes abusivos aplicados por

203 SCHULMAN, Gabriel.Direito fundamental no plano de sautde: do contratalassico a contratualidade
contemporénea. Dissertacdo (Mestrado em Direito das relacbesa®)ci Faculdade de Direito, Setor de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Rar@dFPR). Curitiba, 2009. Disponivel em:
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/bitstream/hah884/19051/Dissertacao_Schulman.pdf?sequenceAtesso
em: 11.06.11.

204 SCHULMAN, Gabriel.Direito fundamental no plano de salde: do contrat@lassico a contratualidade
contemporénea. Dissertacdo (Mestrado em Direito das relacdesa®)ci Faculdade de Direito, Setor de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do BRar@dFPR). Curitiba, 2009. Disponivel em:
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/bitstream/hah884/19051/Dissertacao_Schulman.pdf?sequenceAtesso
em: 11.06.11.

2% Tais dados foram colhidos da pagina virtual déppp Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.
Disponivel em; http://www.idec.org.br/aj_proc_listsp?tp=PLANSAUDEAcesso em: 11.06.11.
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diversas operadoras, a elaboracao e publicacamide grientando a populacdo acerca dos
planos de saude, a participacdo na Camara de Salpteementar (6rgdo consultivo da ANS)
e nas camaras técnicas dos oOrgdos com a reividdicde providéncias com vistas a
efetivacdo da protecdo de consumidores, além degddujunto a organizacdo do Férum
Nacional de Regulamentac&o dos Planos e Segui®atu"°

Iniciativas como as descritas, tanto no plano iddi@ quanto por parte de
entidades que compde a sociedade civil, corrob@dese de industrializacdo da medicina,
segundo a qual ha uma “aparente aproximacdo enspitais e fabricas” em funcédo da
mercantilizacdo da prestacdo dos servigos na @realdle, a qual envolve controle de custos,
fragmentacdo no atendimento, incorporacdo de nta@mlogias e tratamentos, todos, néo
obstante os beneficios que possam trazer, aparemiemais voltados a légica do mercado
que ao aprimoramento da relacdo que se estabehdee e usuario e fornecedor. Nesse
sentido, sdo pertinentes as observagbes contidaMarual do Conselho Nacional de
Secretarios de Saude — CONASS:

Se a protecdo a atengcdo a saude deve ser uma gaeacuconstante
por parte do Estado, 0 mesmo ocorre diante da mgdwede custos por
parte das operadoras de planos e seguros de $amdama atividade
econdmica fortemente marcada pela primazia daaodegim um modelo
assistencial que privilegia a ‘fragmentacdo do e@el por

especialidades, e que estimula o consumo de tepaplnuitas vezes,

em detrimento da prépria relacdo profissional dédegpaciente, a

preocupacdo com a espiral crescente de custos 6egitdncia

natural®®’

Outro aspecto sintomatico em relacdo a questaoatcantilizacdo em
discussédo diz respeito a defasagem no ensino deinedcurso em que se tem percebido
uma maior predilecdo por especializacbes — tendovista uma maior rentabilidade- em
detrimento da clinica geral. Nesse sentido, incidgtitas segundo as quais nota-se ha algum
tempo um fendmeno denominado de “colonizacédo ermpatsio médico” originada no seio
da propria universidade e que se estende até catalde trabalho destes profissionais, cuja
acao tem raizes na larga propaganda e na defasadaable tedrica acerca da realidade

cientifica. Outra origem apontada para o problens adirmacdo categoérica de tendéncias

2% Tais informacées colhem-se da péagina virtual dippo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: http://www.idec.org.br/areas_categasp?categoria=10.Acesso em: 11.06.11.

2" BARROCA, Joao Luis (Coord.). Conselho NacionalS#eretarios de Saudgatde SuplementaBrasilia:
CONASS, 2007. (Colecao progestores — para entemdmstdo do SUS, v. 11). p. 65-66..Disponivel em: <
http://www.conass.org.br/publicacao/index.html Acesso em: Acesso em: 11.06.11.
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individuais que ndo se sustentam em bases cordjaugs tdo somente em opinides e
“achismos” deslocados de corroboracéo académicufiim’*®

Hoje parece haver uma inversdo de prioridadesredatdo a saude sob o
prisma axiolégico. Com frequéncia, alega-se a ssezade recursos no setor de saude publica,
para justificar tais e quais ado¢des de determgadétodos ou, pior, para dar razdo a
omissdes em determinadas prestacoes de servigog.s#or privado, se a alegacéo de falta
de recursos financeiros fosse escandalosamenitzadélcomo justificativa para um corte de
custos que prejudicasse o atendimento do benédicéinda assim as operadoras privadas
nao teriam razdo, em funcdo de ser delas a assdecéscos pela atividade. Entretanto, de
modo velado, nota-se que a logica do mercado éngpera na administracdo de empresas
gue atuam nesse ramo da atividade econdmica, daiigp@s conflitos entre contratantes e
contratados eclodem numa quantidade maior queoavek

A manifestacdo de determinados tipos de comperitze considerados
abusivos pelas empresas que atuam no mercado de saplementar possibilitam que o
beneficiario que se sentir lesado recorra tantwias administrativas quanto judiciais com
vistas a satisfacdo de sua pretensdo. Por tratde-5setor socialmente sensivel”, em funcao
da tutela direta de um dos direitos fundamentadigsticomo mais caros, a necessidade de
regulamentagcdo do mercado de planos de salude nsatisiaz com o classico modelo de
agéncia reguladora, em que se nota uma mera réguéicatividade econdmico-financeira,
sendo, portanto, necessaria uma atuacdo que gadenfato, o respeito e a efetivacdo do
direito a satde?®

Com vistas a satisfacdo do cumprimento do difipostonstitucional que
imputava ao Estado o dever de regulamentacéolifia@cao e controle dos servigos de saude,
inclusive, e especialmente, como hoje se nota, legjywestados por pessoas juridicas de
direito privado, o aparato burocratico estatalpimfado por uma perspectiva objetiva de
protecdo a direitos fundamentais (cuja presente pedfazer sentir também na criacdo de
orgdos de protecdo a direitos que alcancem esat@iss),delegou o exercicio da funcéo

28 SANTOS Jr., Julio César Monteiro dos. Avaliacdadité o consumo na medicina e a mercantilizacdo da
saude Revista Brasileira de Coloproctologia,Rio de Janeiro, Sociedade Brasileira de Coloprogtal v.26,

n.l, p. 70-85. Jan/mar.2006. Disponivel em: << :Hitgvw.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-
98802006000100011&script=sci_arttext Acesso em: Acesso em: 11.06.11.

29 TRETTEL, Daniela Batalh&?lanos de salide na justica: o direito a satde esténdo efetivado? Estudo

do posicionamento dos Tribunais superiores na ank dos conflitos entre usuarios e operadoras de ptzs

de salde.Dissertacdo (Mestrado em Direito Humanos) — Fadddie Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Séao Paulo, 2009. Disponivel em: http://wwwees.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
164837/pt-br.phpAcesso em: 11.06.11




71

regulatéria & Agéncia Nacional de Saude SuplementaNS, através da Lei n° 9.961/00.
Entretanto, a Agéncia em questao tem sido acusadalltar em sua missao, em diversos
aspectos, dado margem para que usuarios insatssfeitorram ao Judiciario para garantia de
seus direito$°

A conseqléncia anteriormente citada da referidssfo (a corrida a Justica
consubstanciada na lesdo a direito subjetivo) thazstornos mais do que desnecessarios,
talvez um tanto quanto desumanos, para os usufgipkanos privados de assisténcia a saude.
Estes, a despeito de terem arcado com mensalidagesndo raro, comprometem parcela
significativa de seus rendimentos, em um momentératglidade fisica ou mental (quando
tém a propria saude ou a de seus dependentes neeuhecessitam da prestacao de servigcos
de saude pelos quais sempre pagaram) se véemtas eoin negativas de atendimento por
parte das operadoras, que lancam méao de uma sé&rguimentos de alegada base contratual,
muitas vezes ilicita ou ilegitima, consubstanciaa@autonomia privada.

Como sera possivel observar, a guisa de conclaséeferida “expressado do
fendbmeno do poder privado” (para utilizar formulescrita na obra de André Rufino do
Vale?™) das operadoras que atuam no setor da salide smpéem pode ser combatida pela
teoria que admite a incidéncia da eficacia dositdgefundamentais (e aqui o direito
fundamental a satde ganha destaque por razbesYheam relacdes privadas, sejam elas no
ambito pessoa fisica X pessoa fisica ou pessaa fspessoa juridica.

Apesar de ndo aplicada diretamente a questaocootigste estudo, a referida teoria ja
encontra ressonancia junto a jurisprudéncia, coenpasle notar, a titulo de exemplo, nas
palavras proferidas na ementa de acérdéo relabvid@ 93874/RJ de relatoria do ministro
Arnaldo Esteves de Lima:

1. Os direitos e garantias fundamentais elencados nao@stituicao
Federal, contemplados na dimensao objetiva, conssh em norte
para atuacdo valorativa do Estado na realizagdo dbem comum.
Ja na dimensdo subjetiva, permitem ao individuosagrepor a
arbitrariedade estatal. ® Estado tem o dever de protecdo dos
individuos frente ao proprio poder estatal (efica@ vertical), bem
como em face da propria sociedade, justificando afi€acia
horizontal dos direitos humanos nas relacdes partitares. 3. Nao
h& falar em sobreposi¢cdo de um direito fundamesatate outro. Eles

20 TRETTEL, Daniela Batalh@?lanos de salde na justica: o direito & satde esténdo efetivado? Estudo

do posicionamento dos Tribunais superiores na ank dos conflitos entre usuarios e operadoras de ptzs

de salde.Dissertacdo (Mestrado em Direito Humanos) — Fadddie Direito da Universidade de S&o Paulo
(USP). Séao Paulo, 2009. Disponivel em: http://wwwees.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-24112009-
164837/pt-br.phpAcesso em: 11.06.11

ZIALE, André Rufino do.EficAcia dos direitos fundamentais nas relacdes padas Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris, 2004. p.190.
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devem coexistir simultaneamente. Havendo aparemmdito entre
eles, deve 0 magistrado buscar o verdadeiro stigdidi da norma, em
harmonia com as finalidades precipuas do texto titocisnal,
ponderando entre os valores em andlise, e optaquaie que melhor
resguarde a sociedade e o Estado Democratic@s4direitos e
garantias fundamentais, por possuirem caracteristec essencial no
Estado Democratico, ndo podem servir de esteio pamapunidade
de condutas ilicitas razdo por que néo vislumbro constrangimento
ilegal na captacdo de provas por meio da quebrasigito de
correspondéncia, direito assegurado no art. 59, dICF, mas que
nao detém, por certo, natureza absoluta. (STJ —9HA836/RJ —
HABEAS CORPUS 2007/0305250-1 — 58 Turma — Reld¢bnistro
Arnaldo Esteves de Lima — J. 15/06/10 DJe 02//(8J20

[grifa-se]

Necessario aqui o esclarecimento acerca de algioss conflitos mais
elementares (e recorrentes) estabelecidos entégiase operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, cuja andlise permite entasvgarantias que assistem aqueles, a luz da
incidéncia horizontal de normas fundamentais, besmcoc alguns limites (legitimos)
estabelecidos em beneficio dos planos.

Alguns dos procedimentos adotados pelas opemdp@ atuam no mercado
de salde suplementar chegam a ser chamados dalitaasalos planos de saude”, os quais
devem encontrar na legislagdo o campo normativoqued® a sua rejeicdd. Tais
procedimentos sdo aqueles que deram maior ensajoestionamento pelas vias judiciais,
dentre os quais se destacam: a) o aumento abussvprdmios a serem pagos em funcéo da
mudanca de faixa etaria; b) reajustes anuais nasatigades acima da inflacdo; c) reajustes
surpresas; d) negacéo de atendimento em funcamideau inadimplemento; e) alegacéo de
doenca preexistente como justificativa para negag@oatendimento; f) invocacdo de
procedimentos estéticos como justificativa paraaggdg de atendimento; g) atendimento
parcial; h) limitacdes de internacdes; i) descre@@nento abusivo de prestadores diretos de
servigos; j) estabelecimento de longos prazos dénci; I) exclusbes e limitacbes de
coberturas®®

No que toca ao aumento abusivo de mensalidadea é@rexclusivamente em
funcdo da mudanca de faixa etéaria, a grande pogddipassa a ser a populacdo de idosos que
compde a sociedade, a qual passa por um processmisi@do de “exclusdo pecuniaria”.

Importa ressaltar que, para os contratos de pldaaaude firmados entre 1998 e 2003, antes

“%Brasil. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumid®EC. Seu plano de salde. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.32. Disponivel drtip://www.idec.org.br/tema/saudécesso em:; 08.11.11
13 Brasil. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumnidlDEC. Seu plano de sautde. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.32. Disponivel drtip://www.idec.org.br/tema/saudécesso em; 08.11.11
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da vigéncia do Estatuto do Idoso, a regra ditada ABIS previa a criacdo de sete faixas

etarias sobre as quais incidiria um aumento maxded00% entre elas, fazendo-se uma
Gnica ressalva: a proibicdo de reajuste para codsues sexagenarios cuja adesao ao plano
superasse dez ands.

Posteriormente, com a criagdo do referido estafotayn padronizadas dez
faixas etérias como tentativa de diluicdo da profimde aumento de mensalidades, isso para
0S contratos com vigéncia a partir de 2004, mardisaesma porcentagem de aumento de
antes. Apesar da movimentacdo estatal no sentidmiwgncdo dos aumentos abusivos, 0
IDEC denuncia que a previsdo contida no Estatutdddeo, que proibe os aumentos em
questdb®™, deveria ser aplicada a todos os contratos, imilmee de sua assinatura. Cabe
destacar que, para os planos antigos (pactuades datvigéncia da Lei n°® 9.658/98), a

mudanca em funcéo da idade é vedada caso o conémai® preveja expressamefife.

Em relacdo a reajustes anuais que ultrapassenilagdo e aos reajustes
surpresa ha que se atentar para algumas questdepriiiieiro lugar, a prépria ANS tem
autorizado o reajuste maior que a inflacédo, o daeserto modo, tem conferido legitimidade a
uma postura criticavel por parte daquela agénamiretanto ha uma diferenciacdo para o
reajuste nos contratos novos e antigos (pré e @ias°19.658/98). Em relacdo aos primeiros, o
reajuste anual na data de aniversario do plano sievereviamente aprovado pela agéncia,
devendo sua previsdo ser explicita ao longo daamit’

Ja para os planos antigos, o critério de reajuste ddstrito as clausulas
estabelecidas no contrato, que nao deve trazeispesvvagas como “variagbes monetarias”
ou “aumento de acordo com os custos médico-hoaptdl 0 que acaba por constituir uma
pratica ilegal por caracterizarem aumentos-surppasa 0 consumidor. Os reajustes surpresa
geralmente tomam a forma de reajustes por sindsddd ou por revisao técnica. O primeiro €
ilegal, j& que acarreta uma variacdo unilateraprego sem previsdo no contrato e constitui

uma imposicao por parte do setor de saude suplamente utiliza a justificativa de que o

14 Brasil. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumidiDEC. Seu plano de satde. Conhega os abusos e
armadilhas. S&o Paulo, 2007. p.32. Disponivel ditip://www.idec.org.br/tema/saudécesso em: 08.11.11

215 A proibigdo do referido aumento se extrai da pretacdo do paragrafo 3° do art. 15 do Estatuttddso

(Lei n° 10.741/2003) segundo o qual: “E vedadasariinacéo do idoso nos planos de satde pelarghbde
valores diferenciados em razao da idade.” C.f. BRASstatuto do Idoso. Lei n°® 10.741/03. Disponiget:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L1BL1.htm. Acesso em; 08.11.11.

1% Brasil. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumnidlDEC. Seu plano de sautde. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.32. Disponivel drtip://www.idec.org.br/tema/saudécesso em:; 08.11.11

217 Brasil. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumnidlDEC. Seu plano de satde. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.32. Disponivel drtip://www.idec.org.br/tema/saudécesso em; 08.11.11
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namero de procedimentos cobertos foi superior gueslas inicialmente previstos para o
mesmo periodo. Ja a revisao técnica, apesar ddagoela ANS, é igualmente eivada por
vicios de ilegalidade, segundo o IDEC, por tambéonfigurar aumento unilateral e
inadequado de mensalidade e, além disso, perméttigdo da rede credenciada de hospitais,
a reducdo de coberturas e a co-participacdo dosfibi@nos no pagamento de servigcos

utilizados.?*®

A recusa de atendimento em funcdo de mora, largenpeevista em contratos
antigos, configura clausula abusiva, em razéo dalgecdo com multas e juros, ja aplicavel
ao consumidor que atrase o adimplemento de sugagéin. Ademais, a Lei dos Planos de
Saulde permite a suspensdo ou cancelamento urdilateraontrato unicamente se o
consumidor permanecer em mora por mais de sesdi@stéou, para 0os contratos novos, em

caso de fraude), devendo ser previamente notifiag&lo qlinquagésimo dia.

A alegagdo de doencas preexistentes como mecangamexclusdo de
cobertura, além de n&do obter nenhuma fundamenti;fonto de vista da medicina (ja que a
determinacdo do exato momento de surgimento dedam@aca €, muitas vezes, impossivel),
consiste em alegacdo combatida pelo Judiciario smalaasobretudo no CDC. Entretanto, ha
chancela oficial da referida préatica pela ANS, glaborou uma lista de procedimentos aos
quais 0s usuarios que incidam na cobertura paemaporaria (aquela destinada a quem se
apresente doencas preexistentes a assinatura ttatopmao tém acesso por um periodo de
caréncia de dois anos, a despeito do prejuizo gge possa causar a saude dos

beneficarios!®

Outra medida capciosa da qual as operadoras lamganconsiste na alegacao
de que determinado procedimento consiste, na verdad intervencdo puramente estética,
medida supérflua que autorizaria a recusa de agoher€Contudo, tais alegacfes se voltam
para negar assisténcia em casos de cirurgias datesrde obesidade morbida, reducédo de

mama para correcdo de coluna e até mesmo cirylfisscas reconstrutivas decorrentes de

218 Brasil. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumnidlDEC. Seu plano de sautde. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.32. Disponivel drtip://www.idec.org.br/tema/saudécesso em; 08.11.11

219 BRASIL. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsuatidiDEC. Seu plano de saide. Conheca os abusos e
armadilhas. Sdo Paulo, 2007. p.44. Brasil. Dispgném: _http://www.idec.org.br/tema/saudicesso em:
08.11.11
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tratamento de cancer, cuja cobertura é obrigagbegplicitamente exigida pela Lei de Planos
de Saudé®

Um dos problemas enfrentados pelos beneficiariqdales privados consiste
na limitacdo do atendimento, a depender da neeeksidlo contratante ou de seus
dependentes. Em casos de assisténcia a saude,maritak contratos antigos simplesmente
se recusavam a cobrir. Nos contratos novos, n&daribsa previsdo de cobertura obrigatoria,
esta é irrisoriamente limitada a: i) doze sességssitoterapia de crise por ano (cuja duracdo
maxima € de doze semanas para o atendimento wagngi trinta dias de internacéo por ano
em hospital ou enfermaria psiquiatrica, desde quaituacdes de crise; iii) oito semanas por
ano de tratamento em regime de hospital-dia owcemitenta para alguns diagndsticos; iv)
quinze dias de internacdo em hospital geral paseipis intoxicados ou crise de abstinéncia
em razdo de dependéncia quimica que demande hiasg@a. Ou seja, ndo é preciso
discorrer acerca da falta de razoabilidade na métegdo de prazos de internacdo ou
limitacdo de procedimentos a pacientes de saudeamerafirmar que, do modo como a
questao esta posta, prejudica-se o desenvolvingenton trabalho sério e continuo por parte
dos profissionais de saude e, como se nao bastagaga-se o quadro de um enfermo que ja
se mostra vulneravel, a quem ndo resta arcara ovasmlespesas, acionar a Justi¢ca ou, ainda
que pagante, recorrer ao SUS. Outra curiosidagec#@ a limitacdo da obrigatoriedade de
realizacdo de transplantes somente em casos deeriodrneas, ndo restando cobertos

procedimentos que envolvam transplante de medgkgd ou coracao, por exemplo:

O descredenciamento repentino de hospitais, lalrarat médicos e outros
servicos prestados na area de saude, préatica laveénente comum no meio em questéo,
nao raro surpreende o consumidor, que ja havia dagen previamente determinado
procedimento. Contudo, esta pratica foi autorizagartir de 1999, cabendo a operadora que
promove a substituicdo proceder a uma troca eaunit@l devendo a mudancga ser comunicada

a ANS e aos consumidores com antecedéncia minirrimtiedias???

220 BRASIL. Lei n° 9.656/98. Art. 10-A. “Cabe as opsoeas definidas nos incisos | e Il do%db art. £ desta

Lei, por meio de sua rede de unidades convenigdastar servico de cirurgia plastica reconstrutigamama,
utilizando-se de todos os meios e técnicas nedasspara o tratamento de mutilagio decorrentdiliEagdo de
técnica de tratamento de cancer. (Incluido pela b8 10.223, de 2001) Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656c@iado.htn». Acesso em: 08.11.11

221 BRASIL. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsuatidiDEC. Seu plano de saide. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.48. Disponivel dtip://www.idec.org.br/tema/saudicesso em: 08.11.11.

222 BRASIL. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsuatidiDEC. Seu plano de saide. Conheca os abusos e
armadilhas. Sdo Paulo, 2007. p.54. Disponivel dttp://www.idec.org.br/tema/saudicesso em: 08.11.11.
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Em relacdo as caréncias, objeto de questionamemtturcdo das restricdes
que impdem para o inicio da fruicdo das benessegomionadas pelos contratos, por
periodos muitas vezes longos, cabe destacar resiemi inovacado: trata-se da possibilidade
de migracdo de aposentados e ex-funcionarios apolesne demitidos que mantiverem o
plano de saude mesmo apds o desligamento da engamesplanos privados individuais sem
necessidade de cumprimento de nova caréfitia.

Por fim, no que toca a exclusdes e limitacdes dertaoras, importa observar
que esta € uma pratica, apesar de indiscriminadan@mnpregada pelas operadoras de
assisténcia privada a saude, reconhecidamentd ilegka a farta jurisprudéncia que se
posiciona a favor dos consumidores, no sentido we estes recebam um tratamento
completo, o qual foi, inclusive, acolhido pela ndea que estabelece a obrigatoriedade de
cobertura, por parte dos planos de saude, de tasladoencas listadas na Classificacdo

Estatistica Internacional de Doencas e Problemii@rados a Satde - CH3

Desse modo, uma posicao ndo contemplativa em celagératamento de
doencas crobnicas, infecciosas, a exclusdo de b®pgrocedimentos quimioterapicos, a
negativa de fornecimento de Orteses e protesefedauniras recusas absurdas, posto que os
servicos sado pagos e consistem em reivindicagcO0es rgmontam ao processo de
regulamentacdo do setor de salude suplementar gnasdmos 90, como exposto no capitulo
anterior, sdo alguns dos exemplos de posturasdaiotelas operadoras e que tornam mais
do que adequada a incidéncia horizontal de gasanfimdamentais e principios
constitucionais (atinentes ndo sé ao direito a saédmo a dignidade da pessoa humana, a
defesa do consumidor, para citar somente alguma@rs) no ambito das relacdes privadas
estabelecidas entre beneficiarios e planos privados

22 Trata-se de Resolucdo Normativa n° 279 de 25/1Dikponivel em: << http://www.ans.gov.br/index.fip
ans/sala-de-noticias-ans/consumidor/1194-ans-dedipi@s-para-a-manutencao-de-plano-de-saude-por-
demitidos-e-aposentades. Acesso em: 26 de novembro de 2011.

224 BRASIL. Instituto Brasileiro de Defesa do ConsuatidiDEC. Seu plano de saide. Conheca os abusos e
armadilhas. Sao Paulo, 2007. p.41-42. Disponivel drttp://www.idec.org.br/tema/saudécesso em: 08.11.11
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OBISIDERACOES FINAIS

Sob o0 pano de fundo do Estado Constitucional, ositoks fundamentais
alcancaram gradativamente, porém com destacadaistémtsa, 0 posto de eixo
paradigmatico das construcfes tedricas acerca dessidade de protecdo da esfera de
liberdades de cada individuo. Vistos, em um primeitomento, como instrumentos de
oponibilidade subjetiva contra ingeréncias indesjdabretudo por parte do Estado, pode-se
afirmar que, reconhecido o seu duplo dimensionamentlistincdo da eficacia objetiva (sem
gue seja negligenciada a relevancia das eficatadiante e dirigente) possibilitou erigi-los a
categoria de “pautas principiol6gicd5 a direcionar o Estado na construcdo do ordenamento
juridico e a conformar a sociedade, a qual, eotat para as normas heterbnomas emanadas
dos entes estatais, deve orientar sua dinamicdiggrex@speitando os valores elencados como
prioritarios por toda uma comunidade.

Superada a necessidade de demonstracdo de que euwoiciex arbitrario e
desmedido do poder estatal reclama a incidénciaurda eficacia vertical de direitos
fundamentais como mecanismo de protecdo do individente o Estado, o aumento da
complexidade nas relacbes sociais implica, sem@hmnte, o reconhecimento de que
direitos fundamentais também tém uma incidénciareatou horizontal.

Reconhecidamente, ha sempre gquem se oponha e mndita aa hipdtese
supracitada e, como se procurou demonstrar, exist@strucdes doutrindrias que apontam os
eventuais “perigos” que advém tanto do reconhediongoanto da recusa em se admiti-la.
Porém, mesmo em sede da chamada doutrina negativigste neste trabalho foi
alegoricamente representada pela doutrina da “atdten”, dadas as suas fei¢cbes liberais,
colhe-se dos julgados elencados a titulo de exempercepcédo de que os tribunais norte-
americanos cederam, em determinados momentos, @igdpor meio de uma jurisprudéncia
oscilante, ao reconhecimento da eficacia dostdgdundamentais entre particulares. Tal
fato, como se procurou demonstrar, aponta paraacée de que considerar o direito privado
como esfera de livre atuacdo de particulares imariesidéncia das normas protetivas assim

qualificadas pelo constituinte (seja ele originaoio derivado) ndo encontra ressonancia

22> Expressdo utilizada por: VALE, André Rufino deficacia dos direitos fundamentais nas relacdes
privadas. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004.p.211.
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mesmo em meio a doutrina que milita em prol da epg&o liberal mais classica de direitos
fundamentais.

Em relacdo as doutrinas que admitem a eficaciatmtal, objeto de discussao
deste estudo, que aqui foram representadas petamsteindireta (mediata) ou direta
(imediata) nota-se uma certa tendéncia de excldesagama pela outra, a despeito do fato de
gue a primeira, ao objetivar-se como termo cordoliaentre as teorias negativistas e as
partidarias da incidéncia imediata, hesita, emaceredida, entre a defesa da autonomia
privada e a necessidade de tutela das garantidarhentais.

Postas as bases doutrindrias sobre as quais sgaass®s consideracdes que
conferem subsidio a eficacia horizontal de direftoslamentais, procurou-se, em seguida,
demonstrar como a teoria em questdo poderia sBradd na defesa de um direito
fundamental que aqui foi considerado prioritariessencial as discussdes apresentadas - 0
direito fundamental a salde — sem que com issoase®mos de atentar para as demais
garantias, principios e valores que orbitam a Qoest também constituem elementos
normativos constitucionais de importancia singpkma sua compreensao.

Para tanto, foi feita uma breve andlise do setosailgle suplementar, objeto
das mais variadas criticas e mola propulsora ddagatdes iniciais que motivaram o
desenvolvimento do presente trabalho. Em razdo dmportamento muitas vezes
desarrazoado das operadoras privadas de assisiésaii@e, que protagonizam a prestacdo de
servicos de saude em ambito privado, foi sentida netessidade de questionamento acerca
das praticas abusivas que caracterizam um setar‘cwgtéria-prima” consiste na oferta de
bens tidos como de relevancia publica, sem os quailena fruicdo do direito a vida, em
ultima instancia, resta prejudicada.

Como foi demonstrado, a expansdo do setor de saudementar esta
intimamente ligada a (acredita-se) bem intencionatersalizacdo da prestacdo de servigos
publicos em saude, a qual, por uma série de fatamda vacila na consecucéo dos objetivos
inicialmente propostos com a criagdo do SUS. Tallpridade no arranjo e na estruturacéo
das politicas de saude nacionais, ao lado da lgaiée um Estado que se manteve inerte por
um periodo aproximado de dez anos (que aqui comgbeeea previsao inicial de
regulamentacao positivada em 1988 e concretizafiaaale 1998, por meio da edicéo de lei
especifica) permitiu que um setor, que deveriaegulamentado e fiscalizado por expressa
determinacdo constitucional, se desenvolvesse peio rde uma auto-regulamentacéao
embasada em um conjunto de determinacdes execytiégsias que repercutiram em

posturas largamente criticadas por aqueles queusols reflexos diretos da omisséo estatal:
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“pacientes-consumidores”, prestadores diretos @ogces contratados (dentre os quais se
compreendem médicos, enfermeiros, dentistas, dentr®s) e as préprias empresas que
atuavam no mercado suplementar.

Entretanto, hoje, mesmo apds um moroso processslaidgp com vistas a
uma adequada regulamentagcdo do mercado de saldemengar, em que foram apresentadas
diversas propostas e sugestdes dos principaissaso@ais envolvidos apontando para as
distorcbes do sistema, as bases legislativas geestentam nédo tém demonstrado forca
suficiente perante o apetite desenfreado pela niza@@o de lucros das empresas, que
deturpam o conceito de autonomia privada e impd@nmsualas, no ambito de contratos de
adesédo, por demais abusivas, que restringem aagfiestie servicos que, uma vez pagos,
deveriam, segundo um critério de racionalidadezeafailidade minimos, ser prestados.

Felizmente, a opcéo do Estado brasileiro por untta@dagna que constitui o
eixo estruturante de todo o ordenamento e cujakcipids, regras e valores orientam a
construcdo das normas infraconstitucionais permitilumbrar no Codigo de Defesa do
Consumidor, ao lado das demais normas aplicavess casos concretos eventualmente
trazidos a lume, um dos principais parametros flesdedos beneficiarios e seus dependentes
perante a imposi¢do de condi¢des intolerdveis pdemos grupos que prestam assisténcia
médico-hospitalar privada no pais.

Por fim, nota-se que o direito fundamental a pieg satude (aqui delimitado
por consideracdes acerca do mercado de salude sumpéanque deveria se materializar por
meio da acdo concreta dos trés poderes da repUiglimasido objeto crescente de litigios, em
razao dos comportamentos reprovaveis perpetrados pnos privados, que consistem em
acdes, brevemente descritas no capitulo final delsta, qualificadas por instituicbes de
defesa do consumidor como verdadeiras “armadilbastra os beneficiarios.

Nota-se, por meio da crescente discussdo empreendgl canais sensiveis a
politica exacerbadamente capitalista empreendiltes genpresas de salude, que a postura do
Legislativo na regulamentacéo do setor e as paditiiesenvolvidas pelo Executivo, sobretudo
pela criacdo da ANS, com vistas a exercer um clentnais eficaz (o qual, porém, tem sido
objeto de criticas), tém restado insuficientesdastes que acabam por conferir legitimidade
a um juizo de reprovacdo exercido pelo Judicidgste ultimo, no ambito da prestacéo
jurisdicional, poderd levar em consideracdo himstede aplicacdo horizontal de direitos
fundamentais entre particulares como mecanismoedsuca ao comportamento manifesto

pelos planos de saude.
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