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RESUMO

A andlise de dados vem ganhando espago, tornando-se essencial para diversas
profissdes pelo potencial de aplicacdo na geracdo e disseminag¢do de informagdes
estratégicas. Diante desse cendrio, aplicou-se um survey a um grupo de profissionais de
Relagdes Institucionais e Governamentais (RIG), visando entender o papel desse processo
na sua atividade e avaliar seu impacto e beneficios, em especial quando apoiada por
ferramentas computacionais (software) capazes de gerar painéis de informagdes, com
tabelas e graficos, de forma atraente, potencializando o poder de comunicagdo e
influéncia junto a tomadores de decisdo. Concluiu-se que a andlise de dados tende, de
fato, a impactar positivamente seus oficios, deixando o processo mais célere, facilitando
o convencimento e influenciando em comportamento, podendo fidelizar stakeholders.

Palavras-chave: Andlise de dados; Ferramentas de Analise de Dados; Lobby; Relagdes
Institucionais € Governamentais.

ABSTRACT

Data analysis has been gaining ground, becoming essential for several professions
due to its potential application in the generation and dissemination of strategic
information. Given this scenario, a survey was applied to a group of Institutional and
Governmental Relations (RIG) professionals, aiming to understand the role of this
process in their activity and evaluate its impact and benefits, especially when supported
by computational tools (software) capable of generating information panels, with tables
and graphs, in an attractive way, enhancing the power of communication and influence
with decision makers. It was concluded that data analysis tends, in fact, to positively
impact their jobs, making the process faster, facilitating persuasion, influencing behaviors
and retaining stakeholders.

Keywords: Data analysis; Data Analysis Tools; Lobby; Institutional and Governmental
Relations.
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Introduciao

A analise de dados como ferramenta metodologica vem ganhando espago no universo
corporativo, tornando-se essencial para diversas profissdes pelo seu potencial de aplicacdo na
geracdo e disseminacdo efetiva de informacgdes estratégicas, com destaque para a atividade de
Relagdes Institucionais e Governamentais (RIG). Percebe-se o crescimento da aplicacdo da
analise de dados e a utilizagdo de ferramentas computacionais de apoio a comunica¢do de
informagdes que influenciam as tomadas de decisdo junto aos setores publico e privado, em
face da vocalizagao de demandas de grupos de interesse.

Nesse sentido, ¢ que a Abrig (2019a) enfatiza a importancia de fatos, de dados e de
informagdes, para que os profissionais de RIG apresentem aos tomadores de decisdes suas
visdes sobre, entre outros, a formulagao de propostas de regramento legislativo ou de politicas
publicas, riscos envolvidos e seus impactos.

O volume de dados atualmente disponiveis para se trabalhar ¢ bastante expressivo,
podendo estar concentrado, por exemplo, em um banco de dados, ou descentralizado, em
computadores, celulares, fablets, formuldrios ou armazenado na nuvem.

Lidar com a informagao ¢ papel intrinseco ao profissional de RIG. Saber onde buscar
os dados e gerar informagdes estratégicas, a partir de novas tecnologias, constituem parte de
suas habilidades ou precisam ser desenvolvidas para atuar e defender os interesses de quem
representam, a partir de investimentos pessoais ou institucionais. Ademais, saber como
comunicar as informagdes obtidas ou geradas, por meio da andlise de dados, de uma forma
atraente, convincente e ética, ¢ um diferencial na sua carreira, valorizando sua imagem pessoal
e da entidade que representa. Contudo, nem sempre o profissional de RIG estd plenamente
ciente dessa importancia, ndo tendo estimulo para utilizar ferramentas computacionais que
facilitam a andlise de dados e a comunicacdo de informagdes, dando preferéncia a técnicas
tradicionais de lobbying para convencimento, a partir de conversas informais, descoberta de
preferéncias pessoais e aspectos de carater simbolico, como a gratiddio (MACHADO, 2020).

A luz das perspectivas supracitadas no contexto da atividade de RIG se insere o
presente estudo, cujo objetivo ¢ entender o papel da andlise de dados, com suporte de
ferramentas computacionais especializadas no dia a dia de trabalho do profissional de RIG.

Para entender por que ¢ interessante a evolugdo da andlise de dados no dia a dia do
profissional de RIG, ¢ preciso examinar, mesmo que sucintamente, a diferenga entre cenarios,

o antes e o depois. Segundo Ervolino e Oliveira (2018), os profissionais de RIG, durante muito



tempo, confiavam em suas capacidades de ler noticias e documentos oficiais produzidos pelos
orgdos publicos e por suas redes de relacionamento para monitorar as movimentacdes e
propostas do Governo e gerar estratégias para influenciar os tomadores de decisdo. Para eles,
porém, com o crescimento do tamanho e complexidade da maquina estatal e o consequente
aumento de volume da geracdo e circulagdo de informagdo, tornou-se quase impossivel que os
profissionais de RIG fizessem tais atividades manualmente.

Por outro lado, dados publicados pela Agéncia Brasil! mostram um crescimento no
nimero de pessoas com acesso a internet € que a pandemia acelerou tal processo. Mostram,
ainda, um estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no pais, revelando que o numero de
usuarios chegou a 152 milhdes em 2020, um aumento de 7% em relagdo ao ano anterior. Isso
implica que mais pessoas, incluindo os brasileiros, estdo produzindo e inserindo, a cada dia,
textos, fotografias, videos, imagens na internet, uma gama e variedade de dados que tornam a
sua coleta, analise e interpretacdo bastante complicada se somente forem utilizados processos
manuais, com chance de perda de informagdes estratégicas e obtencdo de dados que ndo sdo
relevantes.

A hipétese que se levanta no presente estudo € que a incorporagdo de novas tecnologias
impacta positivamente o seu oficio por superar, ndo necessariamente abandonar, o processo
manual de andlise, por permitir a agregacdo de dados de diferentes origens e com atualizagdo
rapida, limpar e descartar dados irrelevantes, portanto, deixando-a mais facil e mais célere.
Permite, também, a transformacdo dos dados em histérias atraentes, potencializando a sua
capacidade de influéncia diante de tomadores de decisao.

Entender, ainda que exploratoriamente, o papel da analise de dados e como se inserem
as novas tecnologias na atividade de RIG significa buscar a percep¢ao dos profissionais da area
sobre conhecimento, aceitagdo, utilizacdo, beneficios, entraves e potencial destas tecnologias,
a fim de aferir se elas influenciam suas estratégias de atuagdo e capacidade de comunicagao
com os stakeholders.

Este estudo estd organizado em cinco se¢des, incluindo esta introducdo. A se¢do a
seguir busca caracterizar a atividade de RIG e o uso da andlise de dados com o apoio de
ferramentas computacionais especializadas nesse tipo de andlise, permitindo a sua
decodificagdo e comunicagao de uma forma mais atraente.

Na segunda se¢do, apresenta-se uma breve revisdo da literatura sobre os conceitos

! Fonte: sitio virtual da Agéncia Brasil: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/brasil-tem-152-
milhoes-de-pessoas-com-acesso-internet. Acesso em 13/02/2022.

10



aplicados ao presente estudo, a partir das referéncias bibliograficas selecionadas, que serviram
como bases para a interpretagao dos resultados da pesquisa aplicada.

Na terceira secdo, discute-se a metodologia empregada e a fonte de dados utilizados
para analise e conclusdes. Para tanto, foi aplicado um survey via Google Forms a um grupo de
profissionais de RIG que trabalham em empresas de consultorias politicas na cidade de Brasilia
— DF.

A quarta secdo discute os resultados da pesquisa a partir da analise das respostas
obtidas pelas percepgdes dos profissionais de RIG selecionados e estimulados pelas perguntas
do questionario quanto a preferéncias das ferramentas computacionais, obtencao de dados e
informagdes, praticas, relacionamentos e identificacdo de stakeholders, lobbies e grupos de
interesse. Os resultados sdo apresentados em termos de percentuais e graficos. Por ultimo,
apresentam-se as consideragdes finais, que retomam os resultados alcangcados com a pesquisa e

resumem as conclusoes do estudo.
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1. Caracterizacio da Atividade de RIG e do Uso da Analise de Dados com Apoio de
Ferramentas Computacionais

A atividade de RIG ndo ¢ recente, sendo que, pela perspectiva de lobby, a expressao

“lobista”, segundo Aran (2019), remonta ao século XIX e foi inventada pelo presidente

americano Ulysses S. Grant a partir do assédio que sofria por grupos de interesses:

“Durante sua gestdo, de 1869 a 1877, ele costumava fumar charutos no lobby do
Willard Hotel, em Washington. Com o tempo, grupos de interesses diversos
comecgaram a frequentar o local para assediar Grant e convencé-lo a aprovar leis que
os favorecessem.”

Nesse contexto, de representagdo de interesses e busca de influenciar decisdes, € preciso
ficar mais claro em nome de quem as defesas sdo exercidas. De acordo com a Abrig (2019a), o

profissional de RIG representa:

(...) uma empresa, entidade, setor da economia ou da sociedade civil organizada. Ele
interage com outras institui¢des privadas com o objetivo de estabelecer parcerias,
incrementar a imagem da organizacdo e fortalecer relacionamentos para que seja
possivel discutir as necessidades do seu setor.

Das 91 competéncias listadas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)
necessarias para exercer a atividade, para Aran (2019) as principais seriam: habilidade para
negociacdo, construcdo de relagdes interpessoais e estratégia. Ele adiciona que “a atividade
precisa se apoiar em trés pilares: ética, transparéncia e isonomia de acesso. Ou seja, ndo se pode
oferecer vantagem ao interlocutor no governo” (ARAN, 2019).

Para exercer e colocar em pratica essas competéncias, o profissional de RIG pode tomar
para si, como suporte ao seu trabalho, a anélise de dados e, de forma uma inteligente e logica,
processa-los, transformando-os em informagdo, incrementando sua capacidade de atingir
objetivos e facilitando a sua comunicacdo diante de interlocutores.

As ferramentas computacionais de analise de dados foram justamente desenvolvidas
para auxiliar esse processo de busca, captacdao em diferentes fontes e analise, sem a necessidade
de ter consigo armazenado um grande volume de dados, além de proporcionar comunicagao
mais atraente e efetiva.

Para Sena & Silva (2019), vivencia-se um boom tecnologico que:

“(...) nos levou a miniaturizagdo destes equipamentos, como smartphones e
computadores, que ficaram cada vez mais portateis e que aliados a linguagens de
programagdo cada vez mais sofisticadas nos trouxeram o advento de itens ndo so6
pequenos, mas também robustos tecnologicamente, possibilitando uma comunicagao
e troca de dados agil e em qualquer localizagdo por meio da internet.

Em um mundo cada vez mais conectado, a quantidade de dados a se lidar tem
crescido exponencialmente, numa velocidade exponencial. (...) com a industrializagdo
atingindo patamares cada vez mais sofisticados e mais que nunca, focada na
maximizagdo da producdo de forma inteligente, os processos produtivos voltam-se
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para uma produgdo mais dinamica e diversificada. Muitas vezes as industrias tém
adotado um modelo de customizagdo em massa e a analise combinatoria e inteligente
de dados por meio de softwares aliados a ferramentas de controle e captagdo de dados
tem ganhado seu espago.”

Esse ganho de espaco também tem acontecido cada vez mais na area de RIG, sendo uma
das motivagdes para realizar o presente estudo, com aplicacdo de survey para captar tal
tendéncia e seu impacto, ainda que de forma exploratoria.

Assim, nas cinco se¢des seguintes, busca-se detalhar a atividade de RIG, onde pode-se
buscar os dados para gerar informacdes tao inerentes a esse tipo de trabalho, em que contexto
se insere a analise dos dados obtidos, os exemplos de ferramentas computacionais de suporte e,
finalmente, os incrementos na comunicacdo das informagdes, de forma a potencializar

habilidades de convencimento e influéncia nas tomadas de decisdo.

1.1. A Atividade de RIG

A Abrig (2019, a) define o campo de atuacdo da atividade de RIG, da seguinte forma, a

saber:

“(...) € aquela por meio da qual os atores sociais e econdmicos impactados por
proposigdes legislativas (Parlamento), por politicas publicas (Executivo), por
demanda da sociedade civil organizada (terceiro setor) ou pelo mercado
(consumidores) fazem chegar aos tomadores de decisdes estratégicas (privado) e
politicas (autoridades) a sua visdo sobre a matéria, com o intuito de:

Mitigar riscos econdomicos, sociais, institucionais ou operacionais;

Oferecer modelo mais equilibrado;

Apresentar sugestoes pontuais para o melhoramento da proposigao;

Apresentar fatos, dados e informagdes importantes para a melhor compreensao
do universo sobre o qual a medida terd impacto, de modo que o tomador de
decisdo pondere mais elementos na formulagdo de proposigdo legislativa ou
politica publica;

® Alertar para inconstitucionalidades, injuridicidades (inadequagdo ao
ordenamento juridico vigente) e técnica legislativa equivocada.”

Para a Abrig (2019b), o Mercado de RIG, no Brasil, ¢ relativamente novo € vem se
consolidando de maneira mais sistematica nos tltimos 10 anos, agora 13 anos, e independente
do local no qual trabalha, o profissional de RIG tem como principal insumo de trabalho a

informacgdo, sendo suas fungdes gerais, principalmente, as seguintes:

a) “Monitoramento: manter em seu radar informagdes a respeito de processos e

temas a fim de construir uma visao global a respeito de pautas estratégicas;

13



b) Institucional: representar a instituicdo da qual faz parte no relacionamento com
os demais atores do setor em que atua (publicos ou privados/ pessoas juridicas ou fisicas)
e na constru¢do de canais de comunicacao transparentes e éticos;

C) Governamental: atuar na negociacao, legitima e ética, dos processos decisorios
relacionados a constru¢do e ao desenvolvimento de discussdes de interesse do setor que
representa;

d) Estratégica: atuar na elaboracdo e na adequagdo do planejamento estratégico da
entidade da qual faz parte com o intuito de identificar oportunidades, assessorar a
direcdo na organizagao das prioridades e na gestdo de crises, e integrar as demais areas
no planejamento das atividades de RIG;

e) Conformidade: estar apto a responder a area de conformidade (compliance) e a
sempre consulta-la no que diz respeito ao desenvolvimento e a atuagdo em determinado

tema.”

Os termos relagdes governamentais e lobby sdo utilizados, muitas vezes, como
sindnimos, especialmente pelos profissionais da area de RIG. Lobby (ou lobbying) muitas vezes
ndo ¢ bem-visto pela sociedade civil, devido a varios escandalos de corrup¢do envolvendo
lobistas. Por isso, para Dias (2017), a definicao de lobby ndo tem sido tarefa facil “aqueles que
buscam um sentido diverso do pejorativo amplamente veiculado na midia nos ultimos tempos”.
Porém, ¢ necessario que o termo seja utilizado, a fim de se reforcar que a profissao, de fato, ndo
se vincula as atividades escusas (MACHADO, 2020).

A atividade de lobby, de existéncia fatica, ndo é regulamentada no pais, sendo percebida
de forma estigmatizada, como sinaliza Almeida (2021), como atividade de carater ilicito. A
atividade de RIG, de acordo com a Abrig (2019a) ja foi formalmente reconhecida pelo
Ministério do Trabalho, por meio de sua inclusao na CBO em 2018, passando a ser integrante
da familia de “Gerentes de comercializagdo, marketing e comunica¢ido”, com titulo especifico
de “RIG — Profissional de Relagdes Institucionais e Governamentais”.

Para Bobbio ef al. (1998), lobby ¢ uma atividade ou processo pelo qual representantes
de grupos de interesses, agindo como intermedidrios, levam ao conhecimento dos legisladores
ou dos tomadores de decisdo os desejos dos grupos que representam. Nao pode ser afastada a
ideia de que possam, também, representar seus interesses individuais, proprios. Os autores
acrescentam que /obby seria, preponderantemente, um processo de transmissdo de mensagens

aos tomadores de decisdo, na forma de pressdo, por representantes especializados, como, por
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exemplo, os profissionais de RIG, que, para a concretizagdo de seus interesses, podem ou nao
fazer uso de ameaca de sangdes ou apresentar benesses, na forma de premiagdes, dependendo
da recepcdo ou rejeicdo dos seus interlocutores as reivindicagdes apresentadas.

A atividade de lobby ¢ de suma importancia para os profissionais de RIG que precisam
analisar e entender os dados que recebem, gerar e consolidar informagdes e vislumbrarem como
dissemina-las, comunica-las efetivamente, a fim de influenciar na tomada de decisdo pessoal,
organizacional ou estatal. Fazem isto apresentando medi¢des de desempenho, resultados ou
possibilitando o planejamento do futuro e ajustes no enfrentamento dos problemas que se
apresentam. Dados obtidos pela infernet, muitas vezes ndo estruturados e dispersos, em sites
especializados ou ndo, demandam tratamento por meio de analise por ferramentas
computacionais, visando a sua decodificacdo para os publicos-alvo, em mundo em que as
pessoas querem respostas mais rapidas, mais precisas e que atendam prontamente suas
expectativas.

Mas esses dados estariam dispersos, como parecem, ou estariam concentrados? Como
aplicar a andalise de dados? Existiram ferramentas computacionais modernas de suporte a esse
tipo de analise de dados, tornando-a mais rapida, objetiva e precisa? E como comunicar as
informagdes geradas de forma efetiva, de forma a influenciar os tomadores de decisdo? Buscar-

se-a responder essas perguntas nas se¢oes seguintes.

1.2. O Big Data

Para Lins (2021), Big Data ¢ uma expressao que surgiu na literatura técnica por volta
de 2005, buscando descrever ambientes em que o volume de dados ¢ muito grande e tendente
a um crescimento exponencial, ultrapassando as capacidades de computadores e outros
dispositivos de armazenamento e exigindo processos paralelos de trabalho. Para Lins (2021), a
expressdao também “se refere a um conjunto de técnicas para a coleta e tratamento de grandes
volumes de dados, com um objetivo de analise preditiva”, sendo o seu “enfoque coletar,
construir e cruzar dados para obter informagdes ou insights para os quais esses dados ndo foram
originalmente concebidos” (LINS, 2021). Assim, os “dados s3o intensamente manipulados e
cruzados, permitindo a constru¢do de correlagdes muitas vezes inesperadas e revelando
aspectos surpreendentes do mercado, das pessoas e das politicas”. (LINS, 2021)

Segundo Lins (2021), um aspecto chamou bastante a aten¢ao nesse volume tao grande

de dados era o potencial de sua utilizagao:

“(...) havia tanta informacgao, crescendo tao rapidamente, com tal variedade, que um
15



novo desafio surgira, o de dar sentido e utilidade a essa informagao toda.”

Esse volume de dados esta disponivel, na atualidade, em bancos de dados, computadores
pessoais e tablets, telefones moveis, compact disks, pen-drives, salas-cofre, na nuvem?,
bibliotecas especializadas, em livros e na midia. Porém, o seu uso e descarte e testes quanto a
possibilidade de gerar prognoésticos e solugdes ainda ndo vislumbradas. Para Lins (2021), Big

Data seria, em sintese, um conjunto de técnicas que atendem a esses trés objetivos:

e possibilitar o tratamento de volumes muito grandes de dados, grandes ao ponto de
tornar invidvel seu processamento em um Unico computador, por mais potente que
este seja;

e como os dados sdo continuamente criados, inviabilizando em muitos casos seu
armazenamento por questdes de custo e de capacidade, deve ser possivel trata-los de
imediato e descarta-los;

e dada a variedade de informacdes e de formatos, a abordagem ¢ distinta da usada nos
sistemas convencionais: propde-se uma pergunta de pesquisa e testam-se
exaustivamente as possibilidades de aborda-la a partir dos dados disponiveis ou,
alternativamente, experimenta-se com os dados para identificar oportunidades de

uso, ou seja, que tipo de pergunta poderia ser respondida.

Como ja apresentado, o profissional de RIG tem como principal insumo de trabalho a
informacgdo (Abrig, 2019, b). Gozetto ¢ Mancuso (2018) concordam com tal perspectiva,
enfatizando que ela seria a matéria-prima necessaria para o exercicio de sua profissdo,
precisando ser apresentada as pessoas certas € nos tempos certos.

Todavia, para gerar informagdes e cenarios preditivos, fazendo as perguntas certas,
nos tempos certos, e obtendo respostas mais precisas, ¢ preciso analisar os dados, que estdo
disponiveis no Big Data, estabelecendo um didlogo entre o mundo das informagdes, em especial
o digital, e o mundo das atividades de RIG. Assim, a seguir, aborda-se a relevancia da analise

de dados para o trabalho dos profissionais de RIG.

1.3. Analise de Dados

2 0 conceito de nuvem se refere ao armazenamento de dados na internet, por meio de um provedor que os armazena
e processa de forma fisica em um tipo de servigo, gratuito ou pago, dependendo do volume de dados a serem
guardados.
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A andlise de dados faz parte, na atualidade, do que se convencionou chamar de
Inteligéncia nos Negocios (Business Intelligence — BI) ou Inteligéncia Competitiva, quando os
dados obtidos sobre determinados assuntos sdo processados, transformados em informacao,
proporcionando melhorias no processo de tomada de decisdo, auxiliando na definicao de agdes
e de estratégias a serem implementadas, no contexto, por exemplo, da agenda politica ou
necessidades de gestao.

Para Lindoso apud Fernandes et al. (2018), saber como a analise de dados pode ser
utilizada e aplicada ¢ ter maior conhecimento de como ela pode melhor amparar os profissionais
de RIG. O autor adiciona que a analise de dados tem como funcdo ajudar a tomar decisdes mais
fundamentadas, diminuir o custo de possiveis decisdes, deixar menos complexos e agilizar
processos e potencializar o aumento do niimero de decisdes possiveis de serem tomadas.

Outro ponto de importancia na area de RIG ¢ o manejo de issues, isto €, questoes,
geralmente problematicas, que podem se tornar sensiveis € complexas, a ponto de afetar
negativamente uma empresa, organiza¢ao ou o proprio Estado. Galan (2012) coloca que essas
questdes ndo surgem do nada, varios rastros podem ser percebidos nas midias e redes de
contatos sociais. Cabe aos profissionais de RIG captarem e interpretarem esses rastros para
decidir a melhor forma de atuar ou corrigir rumos, e para tanto, usar a analise de dados para
acelerar esse processo com novas tecnologias de suporte.

Na secdo seguinte, serdo apresentadas as ferramentas computacionais que podem ser

utilizadas para dar suporte aos Profissionais de RIG e potencializar suas andlises de dados.

1.4. As Ferramentas Computacionais de Analise de Dados

Para realizar o trabalho de monitoramento, isto é, manter em seu radar informacodes a
respeito de processos € temas a fim de construir uma visdo global a respeito de pautas
estratégicas (Abrig, 2019, b), o profissional de RIG pode utilizar ferramentas computacionais
(software/aplicativos) contemporaneas de analise de dados.

O relatdrio do Inteligov (2019) aponta que esse monitoramento acontecia, até pouco

tempo, de forma manual e presencial, em que:

“(...) uma equipe extensa tinha que compilar uma quantidade expressiva de
informagdes diariamente. (...) O trabalho era feito com as ferramentas disponivesis,
mas estava sob uma vulnerabilidade muito grande, com um risco alto de erros
humanos. Fora isso, quando havia necessidade de buscar alguma informagao
especifica, sobre um determinado projeto de lei, por exemplo, era necessario acessar
pastas fisicas, o que fazia com que a pesquisa fosse demorada e com chance de
equivocos.”
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Hoje, no entanto, por conta da tecnologia da informagao, esse profissional pode acessar
uma ferramenta mais confiavel, que lhe dé respostas mais rapidas e menos suscetivel a erros. O
uso da tecnologia da informagdo modificou a forma de trabalhar de todos os setores, inclusive
nesse cendrio, ao disponibilizar ferramentas capazes de montar uma base de dados mais segura,
com informacao precisa e mecanismos avan¢ados de busca. Tal premissa estd em sintonia com
Ervolino e Oliveira (2018), ao formularem que, com o aumento de volume da geracdo e
circulagdo de informacdo, tornou-se quase impossivel para que os profissionais de RIG
fizessem tais atividades manualmente. A tecnologia tem sido uma grande aliada dos
profissionais de relagdes institucionais e governamentais € tende a avangar no seu uso, ao
experimentarem seus beneficios no dia a dia.

Some-se a isso a real capacidade das ferramentas computacionais de analise de dados,
uma vez que os dados sejam tratados e transformados, de geracdo rapida de relatorios,
dashboards (painéis com interfaces graficas e de facil visualizagdo) e cendrios prospectivos,
que podem ser disponibilizados em sites da internet ou por meio de celulares, potencializando
as capacidades de persuasdo e de convencimento dos profissionais de RIG diante aos tomadores
de decisdo. Ou, ainda, elas permitem que o profissional de RIG observe falhas em seus
argumentos, € assim, procure corrigir seu conhecimento sobre assunto especifico ou sobre uma
gama deles, com dados e informagdes adicionais (novos ou antigos).

E mister apontar que nem todo profissional de RIG esta capacitado retirar dessas
ferramentas o maximo de suas potencialidades, demandando, muitas vezes, conhecimentos
mais avangados em computacdo ou programacdo de aplicativos, de forma a atender
necessidades informacionais de gestores, tomadores de decisdo, stakeholders, clientes.

Para sensibilizar e influenciar de forma efetiva com quem se fala, ¢ preciso entender seu
papel nas negociagdes e como saber comunica-la. Essa comunicagdo pode ser potencializada
pelo uso das novas tecnologias. Comunicagdo de informagdes relevantes para tomadores de
decisdo e poder de convencimento a partir das informagdes geradas sdo abordados na proxima

secao.

1.5. A Comunicacao das Informagdes Obtidas pelas Analises de Dados

A comunicacgdo das informagdes obtidas pelas andlises de dados, em regra, ndo ¢
considerada como algo crucial para influenciar stakeholders e tomadores de decisdo. Em

oposi¢do, o artificio das doagdes para campanhas eleitorais, por exemplo, relevante entre os
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antigos lobistas (Machado, 2020), pode projetar resultados mais efetivos, como forma de

premiagdo. Contudo, como mencionado por Santos et al. (2017), é, a saber:

"(...) € muito dificil inferir que determinada decisdo de politica publica foi tomada em
funcdo do lobbying ou da transferéncia de recursos na campanha. Diversos fatores
podem estar envolvidos e concorrer para um determinado resultado ou curso de
politica publica.”

No entanto, para Robbins (2004), a comunicagdo exerce quatro fungdes basicas junto
as pessoas, grupos e organizacdes: controle, motivacao, expressao emocional e informacao. Ela
agiria no controle do comportamento das pessoas de diferentes maneiras, podendo-se apontar,
inclusive, nos seus processos de tomada de decisdo. Para Robbins (2004), a comunicagdo
facilita a motivacao, porque torna claro o que deve ser feito para melhorar desempenhos, além
de transmitir informacdes que permitem identificar e avaliar op¢des. Adicione-se que ela
proporciona, também, avaliagdes criticas ¢ mudangas de opinides, até aquelas consideradas
como consolidadas e que precisam ser revistas. E, ainda, ela possibilita o acesso e a fidelizagao
de stakeholders (as partes interessadas), dependendo da imagem pessoal ou organizacional,
positiva ou negativa, que se passa em diferentes cenarios, ambientes e audiéncias.

Nesse contexto, Machado (2020) alerta que macular o nome de uma entidade, que se
representa ou negocia, ou prejudicar determinada classe, por meio de atitudes de ndo-
conformidade, ¢ um risco, inclusive pessoal, para a carreira do profissional de RIG,
consequentemente, para a sua reputagdo diante dos stakeholders.

Knaflic (2019) ressalta, no contexto da comunicagdo de informagdes e do poder de
convencimento, a importancia da histdria, da estrutura narrativa (storytelling) por tras dos dados
e informacdes apresentados, a partir de imagens que permanecem consolidadas na memoria de
longo prazo, incitando resposta emocional quando relembradas ou recontadas a outras pessoas.
Esse potencial da narrativa conversa com as ideias de Robbins (2004) sobre uma das fun¢des
basicas da comunicacao, a expressdo emocional, pois permite, no ambito das interagdes sociais,
a expressdo das frustracdes ou sentimentos de satisfacdo quanto, no caso, a desempenhos e
solugdes aplicadas aos problemas que anteriormente se apresentaram, visando ao atendimento
das necessidades sociais, de forma ampla (pessoais, organizacionais, estatais). Varias
ferramentas de analise de dados, como as supracitadas, permitem, em maior ou menor grau, a
estruturacdo dessas narrativas na ampliagdo do poder convencimento, influenciando no
comportamento das pessoas e dos seus processos de decisdo, com associagdes, se cabiveis, de
possibilidades de san¢des ou premiagdes.

Ervolino e Oliveira (2018) mostraram que as ferramentas de analise de dados ja se
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estabeleceram na atividade de RIG, tornando-se parte do novo modelo de trabalho dos
profissionais da area. Conhecer o atual impacto da aplicagdo da andlise de dados no dia a dia
desses profissionais e a utilizag@o das ferramentas computacionais de suporte ¢ importante, pois
proporciona visualizar perspectivas sobre os futuros caminhos a serem percorridos por essa
atividade, em um cenario de constante geracao de dados, embora muitas vezes nao tratados ou
em formatos que ndo sdo facilmente aproveitaveis.

Nesse sentido, o que se pretende no presente estudo testar a seguinte hipotese: a analise
de dados impacta o dia a dia no oficio do profissional de RIG, na sua atividade de disseminacgao
das informagdes, de persuasdo e de influéncia junto aos tomadores de decisdo, em particular,
com o uso de ferramentas computacionais especialmente desenvolvidas para auxiliar esse tipo
de trabalho.

A seguir, faz-se uma revisdo da literatura que deu base ao desenvolvimento do presente

estudo.
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2. Breve Analise dos Conceitos Aplicados

Para melhor entender o contetido e os objetivos desta pesquisa, cinco conceitos
precisam ser sinteticamente explanados, com base nas referéncias bibliograficas selecionadas,
para fins de seu desenvolvimento.

O primeiro ¢ o campo no qual o objeto de estudo estd inserido, as Relacdes
Institucionais e Governamentais. Segundo Gozetto e Mancuso (2018), elas se ddo quando um
agente possui relagdes com um segmento especifico do mundo externo, este no caso formado
pelas institui¢des do poder publico. Para a Abrig (2019, a), RIG “trata da atua¢do no processo
de decisdo politica, da participagdo na formula¢do de politicas publicas, da elaboragdo e
estabelecimento de estratégias de relagcdes governamentais, da analise dos riscos regulatorios
ou normativos e da defesa dos interesses daqueles representados nesses processos”. Por
conseguinte, dispor de informagdes precisas, abrangentes e estratégicas ¢ crucial para que a
comunicagdo com os stakeholders seja mais efetiva.

Essas atividades podem envolver o lobby na atuacdo junto aos processos decisorios,
que se modernizou, deixando o modelo antigo de financiamento de campanha, até porque
atualmente proibido, e adotando modelos de variaveis de carater simbolico, como deferéncia,
gratiddo e reputag@o, muitas vezes mais relevantes que dinheiro (Machado, 2020). Ao analisar
a narrativa de lobistas, Machado (2020) identificou varias moedas de troca existentes na relagao

entre lobistas e parlamentares, a saber:

“A mesma estratégia utilizada para se descobrir quais sdo as pautas defendidas pelo
parlamentar, bem como o seu posicionamento, ¢ utilizada para saber, literalmente, do
que o parlamentar gosta e quais sdo suas afinidades. E com base nisso que o novo
lobby baseia a sua barganha. Importante ressaltar que, aqui, a barganha ndo ¢
compreendida como uma conduta ilicita, mas algo que foi conseguido na base do
convencimento e concordancia da parte com a qual se negocia.”

Um segundo conceito € sobre o Big Data, o que €, 0 que proporciona € como pode ser
acessado. Conforme Coneglian et al. (2017), o profissional da informagdo, espago em que se

pode incluir os que atuam na area de RIG, esta diante:

“(...) do fenémeno Big Data, e este cenario ¢ caracterizado por volumes de dados
extremamente densos e que necessitam de competéncias, habilidades e ferramentas
para que essa informacdo possa ser encontrada; para que isso seja possivel, ela
necessita ser tratada, analisada e disponibilizada em tempo hébil.”

Coneglian et al. (2017) nos alertam, adicionalmente, que o conceito de Big Data se
aplica a informagdes que ndo podem ser processadas e analisadas pelos métodos tradicionais.
Dai, a necessidade de se dispor de ferramentas modernas de acesso, processamento e analise de

dados.
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O terceiro conceito a ser explorado ¢ o de andlise de dados propriamente dito, que na
atualidade faz parte do que se convencionou chamar de Inteligéncia nos Negocios (Business
Intelligence — BI) ou Inteligéncia Competitiva, quando os dados obtidos sobre determinados
assuntos sdo atualizados e rapidamente processados, transformados em informagao,
proporcionando melhorias no processo de tomada de decisdo, auxiliando na definicao de agdes
e de estratégias a serem implementadas, no contexto, por exemplo, da agenda politica ou
necessidades de gestdo. Para tanto podem ser utilizadas ferramentas computacionais
(software/aplicativos) livres e gratuitas, ou em versdes pagas, de cardter profissional e uso
avang¢ado, de forma privada ou institucional.

Destaca-se que no ambito do presente estudo a informacao ¢ tratada como “coisa”, no

sentido conceituado por Coneglian et al. (2017), em face que se refere a:

“(...) recursos informacionais em suas caracteristicas fisicas, como documentos
representados por alguma forma fisica como a imagem, o texto ou a sua representacao,
em que se enquadram os dados dentro do cenario do Big Data.”

Portanto, a propria atividade de RIG ¢ desafiada a investir em tecnologias modernas e
em profissionais habilitados para lidar com essa grande massa de dados, até para estar em
vantagem competitiva.

Um quarto conceito ¢ justamente sobre as ferramentas computacionais, como os ja
citados, Excel (planilha de calculo) e Power BI (transforma fontes de dados nao relacionadas
em informacgdes coerentes e interativas), além do Orange (de cddigo aberto e que possibilita a
mineracdo e visualiza¢do de dados) e Google Analytics (mede desempenho de sites) ou, ainda,
o aplicativo Google Forms (servigo gratuito para a criagdo de formularios online), entre outras.

Essas ferramentas possibilitam aos profissionais de RIG, dependendo do seu grau de
sofisticacdo, a transformacdo ou integracdo de dados para pessoas certas, no tempo certo,
gerando insights, solugdes ou respostas para problemas enfrentados ou ainda ndo identificados,
medindo desempenhos passados e projetando o futuro. Vale ressaltar que varias dessas
ferramentas contemporaneas ja incorporam a habilidade de inteligéncia artificial e aprendizado
de maquina, favorecendo andlises de desempenho, projecao de cenarios prospectivos e busca
de corre¢des de rumo.

Por ultimo, est4 o conceito da comunicac¢do das informacgdes resultantes das andlises
de dados. Saber se comunicar ¢ fundamental na atividade de RIG, a qual precisa ser modulada,
isto €, precisa ser atraente, para obter o resultado pretendido (eficaz) e produzir um efeito real
(efetiva), sem ser loquaz ou soberba, ainda mais na apresentacdo de nimeros.

Essa comunicagdo quando em forma de narrativa precisa ser convincente e capaz de
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atingir o emocional das pessoas, mudando ou confirmando opinides, valorizando a propria
imagem pessoal do profissional e da entidade que representa. Ela precisa, como apontado por
Knaflic (2019), ter comego, meio e fim claros, sem divagagdes. Knaflic (2019) ressalta que ¢
preciso certificar-se de ter um s6lido entendimento do contexto e do que precisa ser
comunicado. Para tanto, as ferramentas computacionais atualmente disponiveis sdo bastantes
uteis, em termos de geracdo de graficos, painéis e tabelas visualmente atraentes e faceis de
interpretar, no processo de entendimento dos resultados da analise de dados e na comunicagao
da informag¢do que ¢ estratégica. Quanto mais palatdvel ao interlocutor, mais facil o
convencimento.

Em suma, os cinco conceitos apresentados envolvem, primordialmente o seguinte:

1. A atividade de RIG implica em relacionamento e atua¢do no processo de decisdo,
dai informagao precisa ser vital;

2. O acesso aos dados disponiveis no Big Data demanda processos e andlises a partir
de métodos modernos, pois o volume de dados ¢ muito grande e tendente a um
crescimento exponencial;

3. Atividade de RIG ¢ desafiada a investir em tecnologia modernas e em profissionais
habilitados para lidar com o Big Data e dar respostas mais rapidas, até para estar em
vantagem competitiva;

4. As novas ferramentas computacionais de analise de dados sdo capazes de entregas
para pessoas certas (stakeholders), no tempo certo, sobre problemas enfrentados ou
ainda ndo identificados, e a partir de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina,
avaliar desempenhos passados e projetar o futuro, por exemplo de uma organizagio;

5. A comunicacdo das informacdes precisa ser convincente e capaz de atingir o
emocional das pessoas, mudando ou confirmando opinides, influindo na tomada de

decisdo.

A integragdo desses cincos conceitos sinaliza a favor da hipdtese levantada de que a
incorporacdo de novas tecnologias impacta positivamente o oficio do profissional de RIG, lhe
trazendo beneficios: por superar o antigo processo manual e analdgico de andlise; permitir a
agregacao de dados de diferentes origens, provenientes do Big Data e com atualizagdo rapida,
deixando todo o processo mais facil e mais célere. Ainda, por permitir a comunica¢do mais

atraente dos dados, potencializando a sua capacidade de influéncia diante de tomadores de
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decisdo.
Na proxima se¢do apresentam-se a metodologia utilizada e a origem dos dados

utilizados no presente estudo.
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3. A Pesquisa: Metodologia, Fonte de Dados e Survey

3.1. Metodologia

A fim de entender o papel da andlise de dados com suporte de ferramentas
computacionais especialmente desenvolvidas para esse fim, foi aplicado um survey com carater
de sondagem e sem valor estatistico a um grupo de profissionais de RIG aleatoriamente
selecionados.

O survey abrangeu cinco perguntas objetivas e onze avaliagdes, com cinco opgoes de
resposta, sendo dividido em duas partes: (a) a primeira sobre o uso da analise de dados e (b) a
segunda sobre o uso das ferramentas computacionais contemporaneas de analise de dados,
ambas no oficio de RIG.

A aplicacdo do survey foi escolhida por possibilitar a agregacdo de conhecimento e a
quantificagdo das opinides, praticas ou caracteristicas desse grupo, além de poder ser
encaminhada e chegar a varios individuos de forma rapida e com facilidade. Levou-se, também,
em considera¢do, para a escolha do survey, a pandemia de covid-19, vivenciada pela
humanidade desde 2019, evitando-se contato presencial com os participantes.

O grupo amostral selecionado aleatoriamente foi o dos analistas politicos com perfis
na plataforma LinkedIn’, que trabalham em consultorias politicas presentes na cidade de
Brasilia— DF e que atuam no Poder Executivo e Legislativo Federal. Essa carreira foi escolhida,
igualmente, por ser, como ja demonstrado, aquela que analisa dados e fatos historicos e atuais,
a fim de subsidiar as tomadas de decisdo, definicdo de projetos e de politicas publicas, em
sintonia com os conceitos aplicados no presente estudo.

Como parte do protocolo do sigilo e confidencialidade dos respondentes, a anuéncia
dos participantes foi aferida por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B), informando aos participantes que se tratava de um ato voluntario, nao permitindo
a identificacdo dos respondentes nem os vinculando as suas respostas.

Na secdo seguinte, apresenta-se a fonte de dados utilizada para andlise e verificacdo de

percepgoes.

3 Rede social voltada para relacionamentos profissionais e oportunidades de trabalho.
25



3.2. Fonte de Dados

Para coleta de dados necessarios ao entendimento do papel da andlise de dados na
atividade de RIG, foi aplicado um survey, por intermédio do Google Forms®*, para as caixas de
mensagem dos 34 analistas identificados no LinkedIn®, ficando disponivel para resposta por
uma semana, no periodo de 20 a 23 de janeiro de 2022. Essa rede social foi escolhida por ter a
autoidentificacdo do profissional e ser possivel checé-los como pertencentes as listas de
funcionarios das consultorias politicas.

Vale mencionar que, ao final do processo de identificacdo dos analistas, constatou-se
que se distribuiam em 8 empresas de consultoria. Ou seja, entre os 34 selecionados, alguns deles
trabalham na mesma empresa, tendo-se pelo menos um e, no maximo, sete analistas em cada
empresa detectada.

Pode-se discutir qual seria a vantagem de se obter a opinido de analistas que trabalham
na mesma empresa de consultoria. Apesar da possivel similaridade nas respostas, a vantagem
de enviar o questiondrio para pessoas de uma mesma organizagdo ¢ que, apesar de estarem em
um mesmo ambiente, cada individuo pode ter visdes distintas sobre a utilizacdo de ferramentas
de analise de dados, na forma de usa-las no seu dia a dia e disseminar informagdes a partir delas.
Ademais, cada empresa tem a sua cultura organizacional, ambiente, tamanho e estrutura mais
adequada, bem como graus distintos de ambi¢do, dependendo da area tematica com que
trabalham ou metas a serem alcancadas. O interesse em dispor de ferramentas modernas para
ampliar seu poder de competicdo ¢ variavel, que pode impactar em resultados e ganhos,
incentivando seus profissionais a também ampliar suas habilidades, como seria, por exemplo,
na utiliza¢do das modernas ferramentas de analise de dados.

Especificamente sobre a estrutura de uma organizaciao, Robbins (2004), nos lembra

que:
“A estrutura interna da organizagao contribui para explicar e prever o comportamento
dos seus funcionarios. Além dos fatores individuais e de grupo, as relagdes estruturais
nas quais as pessoas trabalham tém influéncia sobre as atitudes e os comportamentos
dos funcionarios. (...) Evidentemente, a estrutura também restringe os funcionarios,

limitando e controlando o que fazem.”

Portanto, a luz de Robbins (2004), entende-se que ha vantagem em se aplicar o

questionario a diferentes analistas, mesmo que alguns deles trabalhem em uma mesma empresa

4 Aplicativo (software) aberto de gerenciamentos de pesquisas, que permite a criagdo de surveys online e posterior
analise dos dados coletados pelos usuarios.
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de consultoria, j& que podem ter atitudes e comportamentos distintos quanto a estimulos ou
desestimulos.

Durante a busca de identificagdo de analistas para colaborarem na pesquisa, constatou-
se que, apesar de existirem mais de 8 consultorias politicas em Brasilia — DF, nem todas
apresentam analistas em seus quadros de funcionarios, possuindo apenas consultores ou, ainda,
podem apresentar em seu quadro de funciondrios analistas, mas que ndo se identificam como
tais em seus perfis do LinkedIn, fazendo com que ndo se enquadrassem enquanto possiveis
perfis para participar do questionario.

Para medir o impacto da analise de dados na atividade de RIG, conforme hipdtese
apresentada, foram formuladas perguntas de respostas Uinicas e multiplas, assim como opgdes
de resposta com notas de 1 a 5, para indicar uma correlagdo positiva, onde quanto maior a nota
maior a correlagdo. A escala foi formatada da seguinte forma: 1 = correlagdo desprezivel; 2 =
correlacdo fraca; 3 = correlagdo moderada; 4 = correlagdo forte; 5 = correlagdo muito forte.

Na segunda parte do questionario, iniciada na questdo 5, foram feitas perguntas para as
quais os analistas deveriam marcar de acordo com a seguinte escala: 1 para "discordo
totalmente"; 2 para "discordo parcialmente"; 3 para "ndo concordo, nem discordo"; 4 para
"concordo parcialmente"; e 5 para "concordo totalmente". O calculo do indice das respostas foi
feito a partir da média dos valores. O niimero reportado ¢ aferido na escala de correlagao,
possibilitando a avaliagdo do impacto das ferramentas de andlise de dados no oficio do
profissional de RIG. Tal escala de concordancia foi escolhida por possuir maior equiparacao
com a escala de correlagdo. O survey e as perguntas e avaliagdes aplicadas estdo no Apéndice
C.

Ap6s o periodo de coleta, a extragdo dos dados foi realizada com o amparo do aplicativo
Google Forms, permitindo, assim, a analise das respostas para avaliacdo em escala numérica e
afericdo da hipdtese levantada, a partir das opcdes escolhidas (respostas) pelos profissionais de

RIG envolvidos no survey.
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4. Resultados e discussoes

Apds o periodo de coleta, contabilizaram-se 09 respondentes no universo de 34
convidados a participar da pesquisa, totalizando uma taxa de resposta de 26,5%. O indice de
resposta ndo foi alto, mas satisfaz, em vista de que nem todas as pessoas estdo dispostas a
responder pesquisas sobre seus interesses proprios € por ndo terem tempo, por conta de suas
agendas, para responderem a pesquisas. Ainda, o estimulo a questionério de autorresposta deve
ser refor¢ado por demais estimulos (como telefonemas), o que nao foi feito por este trabalho.

Ao se analisar as respostas da primeira parte do questionario, que tratava do uso da

analise de dados em RIG, apareceram os resultados a seguir.

Figura 1- Gréfico de respostas a Pergunta 1 - utiliza¢do de analise de dados

= Utilizo anélise de dados e levo em consideragdo os meus valores pessoais sobre as
questdes do dia-a-dia

m Utilizo anélise de dados, pois proporcionam a geragdo rapida de relatdrios, painéis com
interfaces graficas e de facil visualizagdo, além de cendrios prospectivos.

m Utilizo analise de dados, preferindo a atuagdo nos bastidores e conversas informais.

= Ndo utilizo andlise de dados no processo de tomada de decisdo.

Fonte: Elaboracdo propria.

Conforme a Figura 1, para a tomada de decisdo no dia a dia, 06 pessoas utilizam analise
de dados para lhes proporcionar uma geracdo rapida de relatorios, painéis com interfaces
graficas e uma facil visualizagdo sobre as informagdes obtidas. A utilizagdo em conjunto com
atuagdo nos bastidores e conversas informais, com 2 respostas, vem em segundo e, em terceiro
lugar, o uso conjunto de considera¢des de valor pessoal. Pela amostra obtida, ainda que
limitada, a maioria entende e aplica a analise de dados como ferramenta moderna para geragao
de informacdes e cendrios que lhes proporcionam ampliar as suas capacidades de

convencimento.
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Figura 2 - Grafico de respostas a Pergunta 2 - o que ¢ mais importante na comunica¢do de
resultados por andlise de dados

0 dado

Ainformacéo obtida 6 (66,7%)

A histdria/narrativa a respeito
dos dados obtidos

Apresentagéo bem-feita

0 software utilizado para
apresentacao

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaboracao propria.

Quanto ao que ¢ mais importante na comunicagao de resultados (Figura 2) obtidos por
meio de analise de dados, os respondentes, que podiam marcar até duas op¢des, mostraram que
a “informacdo obtida” ¢ o fator mais importante, seguida da “histéria/narrativa a respeito dos
dados”, com empate em terceiro lugar sobre uma “apresentagdo bem-feita” e o proprio “dado”.
O “software utilizado” mostrou-se irrelevante. A informagao obtida, junto com o que sabe sobre
a origem do dado que a gerou, para eles, sdo fatores decisivos. Em tese, fundamentais para a
sua disseminagao ¢ utilizacdo como instrumento de acesso e influéncia.

Quanto a Pergunta 3, todos os respondentes afirmaram que utilizam algum tipo de
ferramenta de analise de dados. Portanto, tais ferramentas trazem algum tipo de impacto
positivo, beneficio, as atividades didrias dos analistas perguntados ou as suas institui¢des de

trabalho, sendo ndo as usariam.
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Figura 3 — Grafico de respostas a Pergunta 4 - ferramentas usadas pelos profissionais de RIG
selecionados

m Excel = Power Bl mSigalei mOrange = Google Analytics = Google Forms

Fonte: Elaboragao propria.

Na pergunta 4 (Figura 3), foi apresentada uma selecdo de ferramentas que utilizam
analise de dados para que os respondentes escolhessem qual delas mais os auxiliam no processo
de analise de dados e de disseminagdo das informacdes geradas no dia a dia de trabalho.

A ferramenta mais utilizada ¢ o Siga Lei, que permite uma anélise das tematicas das
proposicdes dos parlamentares e acompanhamento de matérias de interesse. A segunda ¢ o
Excel, pois permite o trabalho e analise de dados brutos assim como possuir mais fontes de
dados que possuem seu formato de arquivo. E, por fim, Power BI que permite a geragdo de

painéis de forma atraente, potencializando o poder de convencimento.

Figura 4 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.1 - fundamentagdo de tomadas de decisdo e
facilitagao de comunica¢ao de informagao
6

5 (55,6%)

3(33,3%)

0 ((‘)%) 0 (?%) 1(11,1%)

1 2

Fonte: Elaboracao propria.

Ja na segunda parte do questionario, na questdo 5.1 (Figura 4), afirmou-se que as
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ferramentas de analise de dados deixam o processo de tomada de decis@o mais fundamentado e
facilitam a comunicacao dos assuntos junto aos tomadores de decisdo, onde apods feita a média,

obtém-se o valor de 4,22, mostrando uma correlacio forte de impacto neste quesito.

Figura 5 - Grafico de respostas a Pergunta 5.2 - possibilidade de mudanga de opinido

4 4 (44 4%)

3(33,3%)

1(11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.

Quando afirmado, na questdo 5.2 (Figura 5), que as ferramentas computacionais
especializadas geram informagdes que podem levar & mudanca de opinido quanto a posigdes
organizacionais, ou mesmo pessoais, dadas como certas, fechadas e anteriormente
inquestiondveis, obteve-se o valor de 3,55, que mostra uma correlagdo de impacto moderado

em tal mudanga de opinido.

Figura 6 - Gréfico de respostas a Pergunta 5.3 - ajudar a identificar stakeholders

4 4(44,4%)

2(22,2%)

1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.

Na questao 5.3 (Figura 6), afirmou-se que ajudam a identificar stakeholders, bem como
lobbies e grupos de interesses, obteve-se como resultado o valor de 3,88, sinalizando impacto
moderado na identificacdo. Entretanto, o valor chega muito perto de uma correlagdo forte. Tal
valor mostra que a andalise de dados tem, ainda, importancia moderada no sucesso do lobbying

feito pelas consultorias.
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Figura 7 - Gréfico de Respostas a Pergunta 5.4 - considerar varidveis de carater simbolico

3 3(33,3%)

2(22,2%)

1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.

Afirmou-se na questdo 5.4 (Figura 7), que para além das ferramentas utilizadas,
variaveis de carater simbolico (deferéncia, gratidao e reputacao) sdo levadas em consideracao
nas tomadas de decisdo. A média encontrada ¢ de 3,77, valor de correlagdo moderado, que vai
ao encontro com os achados de Machado (2020) a respeito de como varidveis simbolicas afetam

a resposta e receptividade dos stakeholders.

Figura 8 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.5 - ajudar no acesso a parlamentares
4

4 (44,4%)

2(22,2%)

1(11,1%)

0 ([‘)%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao propria.

Ja na questdo 5.5 (Figura 8), afirmou-se que as ferramentas ajudam no acesso a
parlamentares, pois simplificam o processo de informag¢@o e convencimento dos atores. O valor
encontrado ¢ de 3,44, ou seja, um impacto moderado, mas que mesmo assim estd de acordo
com a informacdo obtida em uma das entrevistas feitas por Machado (2020): quando um
assessor ndo entende o que estd sendo colocado, ele ndo compartilha a informacdo para o

parlamentar.
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Figura 9 - Gréfico de Respostas a Pergunta 5.6 - ajudar a fidelizar stakeholders

4 4 (44,4%)

3(33,3%)

0(0%) 0(0%)

Fonte: Elaboracao propria.

A utilizagdo de tabelas, graficos e dashboards ajudam a fidelizar stakeholders, por conta
da forma de apresentagdo intuitiva do contetido. Em frente da afirmacdo da questdo 5.6 (Figura
9), obtém-se o valor de 3,77, um valor moderado. Porém, mostra a possibilidade de acesso

futuro mais facil a stakeholders por meio de informacgdes relevantes para eles.

Figura 10 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.7 - auxiliar a tomar medidas antecipadas

4 4(44,4%)

3(33,3%)

! 1(11,1%) 1(11,1%)
0(0%)
0

1 2 3

Fonte: Elaboracao propria.

Na questao 5.7 (Figura 10), afirmou-se que as ferramentas auxiliam a tomar medidas
antecipadas para se obter uma maior chance de sucesso nos pleitos para com os tomadores de
decisdo. A média encontrada ¢ de 3,88, indicando correlagdo forte. Diante da possibilidade de
antecipar movimentos a fim de potencializar resultados, mesmo que com um valor moderado,
¢ informagao interessante que pode influenciar profissionais de RIG a comegarem a usar analise

de dados em seus trabalhos, tendo como foco a antecipagdo de cenérios.

Figura 11 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.8 - ajudar identificar aliados, inimigos forcas e
fraquezas institucionais
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3(33,3%)

2(22,2%) 2(22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.

Quando afirmado na questdo 5.8 (Figura 11) que ajudam a identificar aliados, inimigos,
forcas e fraquezas institucionais, tem-se a média 3,4, valor moderado que sinaliza para um
maior potencial de obten¢ao de sucesso em pleitos quando em conjunto com tomada de medidas

antecipadas.

Figura 12 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.9 - ajudar entender tendéncias, mudancas de
opinido e no cenario politico

4 (44,4%)

2(22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 13 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.10 - ajudar a identificar alternativas de agao
4

2(22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.
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As afirmagdes das questdes 5.9 (Figura 12) e 5.10 (Figura 13), com médias iguais de
3,77, mostram o impacto da andlise de dados sobre como os profissionais de RIG entendem os

cenarios existentes e agem a realidade para a resolucao de issues no dia a dia de trabalho.

Figura 14 - Grafico de Respostas a Pergunta 5.11 - avaliar desempenhos passados e corre¢ao

de rumos

3 3 (33,3%)

2(22,2%) 2(22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Elaboracao propria.

Na questdo 5.11 (Figura 14), quando afirmado que as ferramentas auxiliam na avaliag@o
de desempenhos passados e corregdes de rumos, obtém-se o valor de 3,44. Um valor de
correlacdo moderado, mostrando que o potencial dessas ferramentas precisa ser mais bem
explorado como suporte a redirecionamentos.

A 1luz dos resultados obtidos por meio do questionario, obtém-se uma correlagdo
moderada de 3,72 quando feita uma média geral, ou seja, uma média das médias anteriores.
Esse ntimero indica que a analise de dados e as ferramentas computacionais utilizadas ja
impactam positivamente o dia a dia de trabalho do profissional de RIG. Vale ressaltar que todos
os respondentes responderam positivamente quando perguntados se utilizavam ou ndo
ferramentas de analises de dados. Quando perguntado, por ultimo, aos analistas o quanto a
analise de dados deixa o processo de relagdes governamentais e institucionais mais célere,
potencializando o poder de convencimento e influéncia junto a tomadores de decisdo, chega-se

ao seguinte resultado, exposto pela Figura 15:

Figura 15 - Grafico sobre a percep¢do quanto ao impacto da analise de dados nos trabalhos
dos profissionais de RIG selecionados
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Muito 7 (77,8%)

Pouco 2 (22,2%)

N&o impacta [0 (0%)

0 2 - 6 8

Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 15 acima apresenta que a maioria dos individuos que responderam o
questionario consideram que a andlise de dados impacta seus trabalhos, com tendéncia de
moderada a quase fortemente (correlacdo 3,72), com capacidade de aumentar sua celeridade,
potencializar o seu poder de convencimento e a fidelizacdo de stakeholders, sinalizando no
sentido de confirmagdo da hipotese deste trabalho, sobre o impacto positivo e diferencial das
ferramentas de anélise de dados no oficio dos profissionais de RIG, embora com uma amostra

limitada.
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5. Consideracoes finais

O presente trabalho teve, por intuito, entender o papel da anélise de dados, com suporte
de ferramentas computacionais especializadas, no dia-a-dia de trabalho do profissional de RIG,
bem como captar, a partir de survey, se, de fato, essa andlise, com suporte de ferramentas
computacionais especializadas e contemporaneas, impacta o dia-a-dia de trabalho do
profissional de Relac¢des Institucionais e Governamentais, acelerando o processo de anélise,
facilitando o processo de comunicagdo das informagdes geradas e de apresentacdo de suas
visdes sobre os assuntos em pauta, em especial quanto a agenda politica, assim como
potencializando as suas capacidades de persuasdo e de influéncia junto aos tomadores de
decisdo.

Embora a literatura, por meio de Ervolino e Oliveira (2018), mostre que as ferramentas
de andlise de dados ja se estabeleceram na dindmica do profissional de RIG, as respostas
apresentadas pelos profissionais respondentes ao questiondrio aplicado indicam que, apesar do
avanco na assimilacdo dessas ferramentas computacionais modernas, o antigo modelo de fazer
lobby ainda influencia a utiliza¢do e escopo da analise de dados dentro da atividade, como suas
fontes de informacao, as variaveis de carater simbolico (deferéncia, gratiddo e reputagdo) e as
conversas informais, conforme sinalizado por Machado (2020).

No entanto, esses profissionais reconhecem que a atividade de RIG suportada por
ferramentas computacionais modernas de analise de dados impactam e geram beneficios ao seu
oficio, por proporcionar andlises mais céleres, potencializar poder de convencimento e
influéncia junto aos tomadores de decisdo, o que esta linha com a hipotese levantada e com os
conceitos aplicados no presente estudo.

A vantagem do uso da analise de dados e suas ferramentas ¢ igualmente percebida no
aumento de produtividade traduzida na celeridade na obtengdo de respostas e da maior
capacidade de fidelizar stakeholders, passando dos processos convencionais, manuais €
analogicos para processos digitais e de uso de inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina.
Mostra, também, uma maior profissionalizacdo da area de RIG, resultado que vai ao encontro
com as conclusdes que Santos ef al. (2017) chegaram em sua pesquisa.

Ademais, existe um espago, um potencial a ser explorado mais a fundo na aplicagdo
dessas formas de geragdo e disseminacdo efetiva e atraente de informacgdes, tanto para o meio
profissional — como investimento pessoal — quanto para o organizacional, indicando que vale a
pena as empresas de consultorias e mesmo o proprio Estado investirem na aquisi¢do destas

ferramentas e na capacitacdo de seus funciondrios para obten¢ao de resultados mais eficazes. E
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necessario, portanto, tornar os profissionais aptos a utilizar as ferramentas de analise de dados
disponiveis com eficiéncia, visando atingir os objetivos finalisticos das atividades de RIG,
estando, entre eles, a abordagem dos tomadores de decisdes com informagdes mais precisas,

atualizadas e direcionadas.
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Apéndices



APENDICE A — CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Ola! Tudo bem? Eu sou o Pedro Ariel, aluno de Ciéncia Politica do Instituto de
Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia. Estou fazendo meu Trabalho de
Conclusao de Curso - TCC com o objetivo de verificar o impacto da analise de

dados no trabalho de Relagbes Institucionais e Governamentais - RIG, e para isso

busco a opinido de profissionais da area. Assim, convido-lhe a responder o
questionario a seguir, cujo tempo de resposta aproximado é de 07 minutos.
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APENDICE B — TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE

Senhor/a,

Eu, Pedro Ariel, aluno de Ciéncia Politica do Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia, estou
finalizando meu Trabalho de Conclusé@o de Curso — TCC e, por isso, gostaria de saber sua opinido sobre a
importéncia da utilizagdo da anélise de dados pelo profissional de RIG em seu dia-a-dia de trabalho.

A anélise de dados faz parte, na atualidade, do que se convencionou chamar de “Inteligéncia nos Negdcios"” ou
“Inteligéncia Competitiva”, quando os dados obtidos s@o processados e transformados em informacéo,
proporcionando melhorias no processo de tomada de decisdo, auxiliando na definigdo de agbes e de estratégias
a serem implementadas. Para tanto podem ser utilizadas ferramentas computacionais (software e aplicativos),
como Excel, Power BI, Orange e o Google Forms, entre outros.

A participagdo neste questionario é totalmente voluntaria. Os dados coletados serdo utilizados para fins
académicos e ndo permitem a identificagdo do respondente, garantindo o sigilo e a confidencialidade dos

dados.

As perguntas néo solicitam informagdes pessoais, sensiveis ou que possam vincular o respondente as suas
respostas. Ndo existe resposta certa e errada. Buscamos aferir a sua percepgado acerca dos temas abordados.

Para duvidas ou esclarecimentos, entre em contato através do e-mail: pedroariel.calixto@gmail.com.

Diante das informagdes prestadas no “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE", *

o(a) senhor(a) concorda em participar deste questionario?

Sim, eu CONCORDO em participar do questionario.

N&o, eu NAO CONCORDO em participar do questionario.
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APENDICE C - ESPELHO DO QUESTIONARIO ENVIADO AOS ANALISTAS VIA
LINKEDIN

1. No processo de tomada de decisdo no seu dia-a-dia de trabalho, com qual opgéo vocé mais *
se identifica?
Utilizo andlise de dados e levo em consideragdo os meus valores pessoais sobre as questoes do dia-a-dia
Utilizo andlise de dados, pois proporcionam a geragao rapida de relatorios, painéis com interfaces gréafica ...
Utilizo anadlise de dados, preferindo a atuagdo nos bastidores e conversas informais.

Né&o utilizo anélise de dados no processo de tomada de deciséo.

2. Paravocé, o que € mais importante na comunicagao dos resultados obtidos na aplicagao
de analise dos dados? Assinale, no maximo, duas opgdes.

0 dado

A informagdo obtida

A historia/narrativa a respeito dos dados obtidos
Apresentagdo bem-feita

O software utilizado para apresentagao

3. Vocé utiliza ferramentas de andlise de dados como Excel, Power Bl, Siga Lei, Orange,
Google Analytics ou Forms, entre outras no processo de tomada de decisdo, de comunicagao
e de disseminagao das informagdes, no seu dia-a-dia de trabalho?

Sim

Nao
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4. Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual delas mais te auxilia no processo de anélise de dados e
de disseminacgao das informagdes geradas no seu dia-a-dia de trabalho?

Excel

Power BI

Siga Lei

Orange

Google Analytics
Google Forms

Outros...

5. Avalie as seguintes afirmagdes a respeito das ferramentas de andlise de dados, sendo:
1 para "discordo totalmente”,;

2 para "discordo parcialmente”,

3 para "ndo concordo, nem discordo”;

4 para "concordo parcialmente”;

e 5 para "concordo totalmente".

5.1 Deixam o processo de tomada de decisdo mais fundamentado e facilitam a comunicagao
dos assuntos junto aos tomadores de decisdo

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.2 Podem levar a mudanga de opinido quanto posigdes organizacionais, ou mesmo pessoais,
dadas como certas, fechadas e anteriormente inquestionaveis

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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5.3 Ajudam a identificar stakeholders, bem como lobbies e grupos de interesses *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.4 Para além das ferramentas utilizadas, variaveis de carater simbdlico (deferéncia, gratidao
e reputagao) sdo levadas em consideragao nas tomadas de decisdo

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.5 Ajudam no acesso a parlamentares, pois simplificam o processo de informagéo e
convencimento dos atores

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.6 A utilizagdo de tabelas, graficos, dashboards etc. ajudam a fidelizar stakeholders, por conta *
da forma de apresentagao intuitiva do conteudo

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.7 Auxiliam a tomar medidas antecipadas para se obter uma maior chance de sucesso nos *

pleitos para com os tomadores de decisdo

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.8 Ajudam a identificar aliados, inimigos, forgas e fraquezas institucionais *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



5.9 Ajudam a entender tendéncias, mudangas de opinido e no cenario politico *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.10 Ajudam a identificar alternativas de agéo para obtengao de melhores resultados *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.1 Auxiliam na avaliagdo de desempenhos passados e corregées de rumos *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Considerando todas as questdes anteriores, o quanto a analise de dados deixa o processo de
relagbes governamentais e institucionais mais célere, potencializando o poder de
convencimento e influéncia junto aos tomadores de decisdo?

Muito
Pouco

N&o impacta
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