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RESUMO

A presente pesquisa investigou as relacdes entre o nivel de bem-estar dos
colaboradores e as diferencas entre o bem-estar percebido e as variaveis
sociodemogréaficas em duas organizacdes privadas do segmento de supermercado
varejista no Distrito Federal. Participaram da pesquisa 130 trabalhadores das duas
organizacdes de diversos setores, foi aplicada a escala de bem-estar no trabalho,
validada por Paschoal & Tamayo (2008), o questionario é composto por 30 itens,
divididos em afeto positivo com 9 itens, afeto negativo 12 itens e realizacdo com
outros 9 itens. O bem-estar no trabalho foi considerado a partir das dimensdes de
afeto positivo, afeto negativo e realizacao. Verificou-se que o nivel de bem-estar nas
organizacbes € um pouco acima da meédia, onde a percep¢do do afeto positivo €
maior que o afeto negativo e os trabalhadores sentem a realizacdo profissional de
forma satisfatoria.

Palavras-chave: Bem-Estar no trabalho, Suporte Social e Organizacional,
Felicidade.
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1 INTRODUCAO

Os interesses das organizagdes em valorizar seus empregados e criar
condi¢des para a satisfacdo e um desempenho favoravel tiveram inicio a partir de
crescente concorréncia no mundo dos negécios, das demandas do ambiente de
trabalho e, na busca da exceléncia no funcionamento de individuos, grupos e
instituicdes, conforme apontam Paschoal et. al. (2010). Tais autores identificam que
a literatura organizacional evidencia que variaveis organizacionais e laborais sdo os
principais preditores do bem-estar no trabalho. Além do mais destacam que, 0s
tedricos organizacionais tém operacionalizado e definido o bem-estar no trabalho em
termos hedonicos e eudaimonicos.

A abordagem hedénica é tratada de forma a considerar o bem-estar como
experiéncia cumulativa de afetos no trabalho. Assim, o bem-estar € maior elevado
guanto maior a frequéncia e intensidade das emoc¢des positivas e quanto mais elas
prevalecem sobre o afeto negativo do trabalhador. Ja a abordagem eudaiménica do
bem-estar a énfase estd nas experiéncias de realizacdo do bem-estar no trabalho
(Paschoal et. al. 2010).

Diante disso, este estudo busca cobrir parte da lacuna do campo do bem-
estar relativo ao contexto laboral e propde investigar o bem-estar no ambiente de
trabalho, no setor de supermercados.

1.1 Formulagé&o do problema

Diante da importancia que o trabalho tem na vida das pessoas, e que 0
individuo passa boa parte da sua vida no ambiente de trabalho, € essencial que as
organizacdes proporcionem momentos de felicidade e formas de bem-estar nas
organizacdes. A vida moderna tem coibido as pessoas de avaliar e vivenciar seus
momentos de felicidade. A violéncia urbana, a manutencdo de seus empregos, 0
equilibrio financeiro entre outros desafios do dia a dia, trouxeram diversos efeitos
negativos tanto na vida pessoal como profissional das pessoas.

Pesquisadores e a literatura sobre o contexto do trabalho na vida das

pessoas tinham como primicias a compreenséo dos efeitos negativos que o trabalho
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causa a vida das pessoas, nos ultimos anos houve um novo direcionamento nas
pesquisas e estudos com relagdo ao ambiente de trabalho. Apesar de raras a
compreensao do construto de bem-estar no trabalho tem avancado de forma
significativa, e 0os poucos resultados existentes tem auxiliado os gestores da area e
as organizacdes a proporcionarem ambientes saudaveis aos seus funcionarios e
colaboradores. (Paschoal et. al. 2010)

A presente pesquisa levanta as seguintes questdes: Existem diferencas na

percepcao do bem-estar entre os funcionarios de uma rede de supermercados?

1.2 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral investigar o bem-estar no ambiente de
trabalho, segundo a 6tica de funcionarios de supermercados no Distrito Federal.

1.3 Objetivos Especificos

Descrever o nivel do bem-estar no trabalho dos colaboradores da empresa;
Verificar as diferencas entre o0 bem-estar percebido e as Vvariaveis

sociodemogréficas.

1.4 Justificativa

A necessidade de se avancar nas pesquisas e aumentar os conhecimentos
na area especifica de bem-estar laboral sdo de suma importancia, pois as pesquisas
realizadas até o momento procuram focar basicamente em relacdo ao estresse e
esgotamento profissional, que dizem respeito as experiéncias negativas do
trabalhador. Apesar dos avancos alcancados nesta area, pesquisadores destacam a
necessidade de se desvincular o bem-estar geral do bem-estar no trabalho para o

aprimoramento das pesquisas deste contexto.
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Ainda sobre tal assunto, Siqueira e Padovam (2008) e, Tamayo, (2004),
destacam a necessidade de intensificar as discussdes e investigagbes de temas
relativos ao bem-estar no trabalho, pois essa € uma area que ainda nao possui
concepcdes claras.

A necessidade de se estudar o bem-estar e buscar uma definicdo precisa
para 0 assunto é ndo somente importante em termos tedricos, mas também praticos.
(VAN HORN & COLS, 2004).

A necessidade de se aprofundar as pesquisas em relacdo ao bem-estar no
trabalho encontra respaldo nas pesquisas de Siqueira e Padovan (2008), ja que, a
felicidade e sua insercdo na sociedade podem ocorrer através do trabalho, causando

0 bem-estar.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Filosofos como Aristoteles, na Grécia antiga confrontando a ideia formada na
época, de que a felicidade era uma graca dos deuses e restrita a poucos, propds
que a felicidade apenas o proprio individuo pode conquista-la, cada qual deve
buscar a realizacdo de seus prazeres para se atingir a felicidade que deseja.
Segundo Seligman & Csikszentmihalyi (2000), o estudo e a compreensao da
felicidade e dos aspectos positivos da experiéncia humana estao entre as principais
preocupacdes da psicologia para o século XXI. Outros autores apresentam o
conceito de felicidade como sendo um componente largamente reconhecido como
principal integrante de uma vida saudéavel. (Diener et. al. 2003)

Silva (2003) destaca que vivemos uma mudanca de época e experiénciamos
uma crise profunda, haja vista a mudanca da era da industrializacdo para a era da
informacédo, e tal crise provoca novos processos de mudancas institucionais que
forcam uma realidade. As mudancas globais que tem origem nessa revolugdo, como
as questdes associadas as dimensdes humana, social e ecoldgica do
desenvolvimento, refletem uma visdo contextual de mundo, que se caracteriza por
um pensamento complexo e uma visdo ecolégica mais profunda. E a racionalidade
ecolégica é inclusiva do bem-estar, possibilitando a construcdo de uma cultura do
cuidado, uma cultura que se preocupa com o outro.

Estramina (1992), por exemplo, demonstra que, além de prover os meios
necessarios para a subsisténcia humana, o trabalho ajuda a definir o status que o
individuo assume na sociedade e a sua prOpria identidade pessoal, permite a
organizacdo do tempo e possibilita o enriquecimento das redes de relagcdes sociais.

Danna & Griffin (1999) e Warr (2007), enfatizam, que estudos sobre bem-
estar podem contribuir para a criacdo de um ambiente mais saudavel e propicio a
realizacdo pessoal, que por sua vez, pode ter impacto em diversos setores da vida
dos individuos e em variaveis da organizacdo, como rotatividade, absenteismo e
desempenho.

E importante destacar a evolucdo dos estudos em relacido ao ambiente de
trabalho, que mantinham o foco nos efeitos negativos que o ambiente laboral
proporcionava as pessoas, como, 0 estresse, 0os problemas de saude, 0 aumento da

rotatividade no quadro de funcionarios e o crescente numero de acidentes de
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trabalho entre outros. Este novo direcionamento nas pesquisas relacionadas a
felicidade e bem-estar no trabalho, tem como objetivo proporcionar uma convivéncia
saudavel entre os individuos e as organizacoes.

A globalizacdo e o aumento da competitividade de entre as organizacoes,
aliada ao surgimento de novas tecnologias e a busca por uma produtividade maior
tem dispensado das organizagcbes uma preocupagdo crescente em relacdo a
qualidade de vida e 0 bem-estar das pessoas no ambiente de trabalho.

Os ativos intangiveis da organizacdo, como as pessoas que a compde, sdo
considerados os seus mais importantes diferenciais competitivos. (Oliveira et. al.,
2005).

Segundo Paschoal & Tamayo (2008), a melhor conceituacdo de bem-estar
no trabalho envolve elementos da abordagem hedbnica e eudaiménica, pois ambos
Sdo essenciais para compreender essa experiéncia no trabalho. O bem-estar no
trabalho pode ser entendido como a prevaléncia de emocgdes positivas no trabalho e
a percepcao do individuo de que, no seu atuar, expressa e desenvolve seus
potenciais e avanca no alcance de suas metas de vida. (PASCHOAL et. al., 2008).
Os autores citam que ainda é uma tarefa complicada identificar e sistematizar os
antecedentes do bem-estar no trabalho, j& que o estudo das experiéncias positivas
no trabalho ainda € relativamente recente e existem conceituacdes diversas,
geralmente baseadas em estresse e saude mental.

Encontramos na literatura que, as definicdes de felicidade e bem-estar séo
considerados sindnimos e se misturam, segundo Albuquerquue & Troccoli (2004), o
campo do bem-estar refere-se ao estudo cientifico da felicidade.

Warr (2007), afirma que existem dois tipos de felicidade, e que ambas séo
fundamentais para a adequada compreensdo do fendémeno. O primeiro corresponde
aos sentimentos de prazer vivenciados pelo individuo e pode ser relacionado a
felicidade hedonica; o segundo refere-se ao que foi denominado de auto-validacéo e
se relaciona com a felicidade eudaiménica.

Dentre os pontos centrais das abordagens hedonistas, e eudaimonista estao
0S aspectos afetivos que estdo relacionados em emocgdes e humores e 0 aspecto
cognitivo que esta relacionado na percepcéao de realizacéo.

O estudo da felicidade tem influenciado nos dias de hoje duas abordagens

do construto de bem-estar, o bem-estar subjetivo que advém da tradicdo hedonica.
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Segundo Paschoal (2008), o conceito de bem-estar subjetivo se aproxima do
conceito de atitude ja que em ambos 0s conceitos reside o carater avaliativo e as
reacoes de natureza cognitiva e afetiva que os compde. Todavia, 0s constructos
possuem caracteristicas proprias que facilitam esta distincdo. O conceito de atitude
possui um elemento afetivo fundamental que se refere a humores e emocodes
discretas, forma de afeto ndo enfatizada nas atitudes. Este elemento ndo esta
presente no bem-estar subjetivo, diferenciando os dois constructos.

Assim Ryan e Deci (2001), que adotam uma visdo hedonista da felicidade
compreende a experiéncia de prazer versus desprazer, e 0 bem-estar no trabalho
como experiéncia cumulativa de afetos no trabalho.

A felicidade pode ser atingida a medida que os afetos positivos sdo mais
presentes do que os afetos negativos e existe satisfacdo com a vida em geral.
(Sigueira & Padovam, 2008).

A outra abordagem no estudo do bem-estar se refere ao bem estar
psicolégico que adota a visdo eudaimdnica, que se refere ao alcance das
potencialidades, a realizacdo pessoal e das metas fundamentais de vida.

Na visdo do bem-estar psicologico, o bem-estar acontece quando as
atividades da vida das pessoas sao mais congruentes com seu potencial individual e
as pessoas se sentem mais vivas e auténticas sendo elas mesmas. Essa
experiéncia pode ser definida como expressividade pessoal, (PASCHOAL, 2008).

Segundo Waterman (2003), a proposta de Aristoteles para eudaiménia vai
além da visdo hedénica de felicidade, para o filésofo a proposicdo de que a
eudaimoénia era a expressao ativa de virtudes, a expressdo de que cada individuo
tem de melhor, expressividade pessoal e auto-realizacao seriam elementos centrais
e definidores da eudaiménia ou felicidade. E ainda segundo o autor, a eudaiménia é
uma condi¢do suficiente, mas ndo necesséaria para a felicidade hedobnica, ja que
quando um individuo tem uma auto-realizacdo ele tera prevaléncia dos afetos
positivos sobre 0s negativos. Porém, a experiéncia hedbnica ndo ocorre somente
com a auto-realizacdo, podendo ocorrer em diversas situagbes que 0s aspectos
positivos acompanhem a satisfacdo de necessidades fisicas e sociais.
(WATERMAN, 1993 apud PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Van Horn & Cols (2004) propuseram uma estrutura de bem-estar no trabalho
com base na tradicdo do bem-estar psicologico, e utilizando o modelo de War (1987,

1984), para saude mental, e a teoria de Riff (1989), em relacdo ao bem-estar geral,
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0S autores propuseram o estudo de cinco dimensdes para uma melhor compreensao
do construto: a dimensdo afetiva, o bem-estar profissional, o bem-estar social, o
cansaco cognitivo e a dimensao psicossomatica.

Os estudos destas dimensdes consistem na avaliacdo das caracteristicas
positivas do trabalho, incluindo as variaveis afeto, exaustdo emocional, satisfagédo no
ambiente de trabalho e o grau de comprometimento com a organizagdo na dimensao
afetiva.

A autonomia, a aspiracdo profissional, a busca por novos desafios e a
percepcao do trabalhador em lidar de forma eficaz com os problemas laborais, séo
variaveis da dimensdo bem-estar profissionais. J& a dimensédo bem-estar social,
refere-se as relacfes que o individuo assume com seus colegas de trabalho, com
atitudes negativas ou indiferentes, ou dando suporte as relacdes sociais na
organizagao.

O nivel de concentracdo ao desempenhar suas funcbes, a quantidade de
informacdes que o empregado consegue processar no trabalho esta relacionada ao
cansaco cognitivo, e por fim a dimensado psicossomatica esta relacionada com a
auséncia ou a presenca de queixas que o trabalhador relata em relacdo a sua
saude. Segundo os autores, o estudo do bem-estar laboral seria um construto
bastante amplo e multidimensional. (VAN HORN; COLS, 2004).

Oliveira e Castro (1999) aprofundaram estudos acerca da estrutura do
suporte organizacional e social para contribuicdo e compreensdo do bem-estar
laboral, e desenvolveram uma medida de avaliacdo do construto baseada em quatro
dimensdes que dizem respeito ao suporte organizacional: a gestdo do desempenho,

a carga de trabalho, o suporte material e a dimensao ascensao, promocao e salarios

Quadro 1- Estrutura do suporte organizacional e social
Opinido dos trabalhadores em relacdo as praticas desenvolvidas

GESEAO pela organizagdo, como estabelecimento de metas, atualizagdo
DESEMPENHO | dos funcionarios com relacdo as novidades tecnologicas e a

valorizagdo de novas ideias.

CARGA Exigéncias e sobrecarga de trabalho exigidos dos funcionarios no
DE desenvolvimento de suas atividades.
TRABALHO
SUPORTE Quantidade e qualidade dos recursos materiais e financeiros

MATERIAL disponibilizados pela organizacdo para execucdo das tarefas.
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Modernizacgéo, dinamizacéo e qualificacdo da mao-de-obra.

ASCENSAp, A percepcdo do individuo em relagdo a retribuicdo financeira,
PROMOCAO N . . . . o
E SALARIOS promogdes e ascensao funcional junto a organizacéo.

Fonte: Oliveira e Castro et. Al(1999

Oliveira-Castro, Borges-Andrade e Pilatti (1999), destacam que o trabalhador
tem obrigacbes de apresentar bom desempenho e comprometer-se com a
organizacao, esta por sua vez, tem obrigacdes legais, financeiras e morais com seus
membros.

Seidl & Troccoli (2006), afirmam que o suporte social influéncia
positivamente 0 bem-estar por amenizar 0s eventos estressores do dia a dia, e
também por gerar diretamente experiéncias positivas associadas ao bem estar.
Além disso, o apoio da chefia poderia ser um importante caminho para que o
trabalhador desenvolvesse seus potenciais e tivesse experiéncias de realizacao
pessoal.

Estudos acerca do construto de bem-estar verificaram que a condigcéo
organizacional tem impacto direto na busca por intervencdes que produzam efeito
positivo no construto de bem-estar laboral. Foi observado que a sobrecarga no
trabalho foi o principal elemento em relacao ao afeto negativo, e o afeto positivo esta
relacionado a gestdo desempenho. E que o foco de uma intervencdo deve ser na
diminuicdo ou controle do foco negativo. A prevaléncia de emoc¢des positivas, 0
desenvolvimento de potenciais individuais e o aumento nas metas de vida estdo
entre os elementos centrais que podem contribuir para um melhor entendimento e
definicdo do bem-estar laboral, pois o contexto carece de mais pesquisas e
conceituacdes concretas na area.

Tamayo & Troccoli (2002), e Warr (2007), destacam a relagdo do suporte
organizacional e do suporte social com a compreensado do bem-estar no trabalho, e
enfatizam que as condi¢cdes de trabalho tém sido apontadas como importantes
determinantes do bem-estar. Ainda que a percepc¢ao de suporte organizacional e a
percepcdo de suporte social envolvam agentes diferentes, os dois fenémenos
podem ser considerados como a percepcao do empregado sobre caracteristicas e
condicOes de trabalho.

Diante da caréncia de estudos sobre a relacdo entre suporte organizacional

e as dimensfes hedbnicas e eudaimbnicas do bem-estar, um dos aspectos que
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pode ser identificado no suporte organizacional consiste nas caracteristicas e
condicbes de trabalho derivadas de acbOes da organizacdo dirigidas aos seus
membros, e que tais acBes poderiam influenciar diretamente as emocdes

vivenciadas pelo trabalhador.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Serdo apresentados neste capitulo, 0os seguintes topicos: tipo e descricao
geral da pesquisa; caracteristica da organizacdo, setor ou area; caracterizacdo da
populacdo e amostra; caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa; e descricdo dos

procedimentos de coleta e de analise de dados empregados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

7

De acordo com Minayo (1993), pesquisa é considerada como atividade
basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma atitude e
uma pratica teodrica de constante busca que define um processo intrinsicamente
inacabado e permanente. E uma atividade de aproximac&o sucessiva da realidade
gue nunca se esgota, fazendo uma combinacao particular entre teoria e dados.

Foi realizada no presente estudo uma pesquisa descritiva juntamente com
um levantamento de dados por meio de aplicacdo de questionario de
autopreenchimento composto por questdes fechadas, de natureza quantitativa, que
por meio desta permite a andlise da natureza dos dados.

Segundo Silva & Menezes (2001), Alves (2007) e Vergara (2005), uma
pesquisa descritiva tem como objetivo evidenciar caracteristicas de uma populacéo

ou o estabelecimento de relacfes entre objetos de pesquisa.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

A pesquisa foi realizada em duas empresas privadas do setor de
supermercados varejista, as duas empresas juntas possuem 16 lojas situadas por
diversas regifes administrativas do Distrito Federal, e um total aproximado de 1300
funcionarios incluindo os efetivos e terceirizados. As empresas ndo autorizaram a
divulgacéo de seus nomes, em virtude da ndo autorizagdo dos nomes das empresas
nao sera possivel a indicacdo de dados mais especificos sobre as empresas em

guestdo, que serdo descritas como empresa A e empresa B, no desenvolvimento do
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presente trabalho. A empresa A j4 atua neste segmento h4 22 anos, e a empresa B
h& 35 anos no Distrito Federal, portanto sdo empresas tradicionais e reconhecidas

no segmento em que atuam.

3.3 Populacao e amostra ou participantes do estudo

Foram selecionados 95 funcionarios da empresa A e 35 funcionarios da
empresa B, Os participantes foram escolhidos de forma aleatoria, de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados em responder o questionario. Os respondentes
fazem parte das areas operacionais e administrativas das respectivas empresas.
Destacando uma maior acessibilidade com os patrticipantes da area administrativa,
0s respondentes da &rea operacional como os repositores, fiscal e os operadores de
caixa encontravam maior dificuldade pela mobilidade e aten¢cdo em tempo integral
na execucdo de suas tarefas, ja que houve uma enorme resisténcia para que 0s
funcionérios respondessem o questionario no horario de suas folgas.

Do total dos respondentes 82 sdo homens, com o percentual de 63,1%, e 48
mulheres, ou seja, 36,9%. Atividade predominantemente masculina, salvo em alguns
setores como operadores de caixa e administrativo onde a presenca feminina se
torna maioria. Na area operacional, por exemplo, a presenca masculina se torna

imprescindivel pela natureza do trabalho exercido.

Gréfico 1:Sexo dos respondentes

SEXO

m MASCULINO 82
B FEMININO 48

Fonte: Elaboragéo propria, 2011.
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Em relacdo ao estado civil dos entrevistados, 48,5% sao casados, 41,5% s&o
solteiros, separados séo 8,5% e os outros 1,5%.

Gréafico 2 - Estado civil

ESTADO CIVIL

B SOLTEIROS 41,5%
H CASADOS  48,5%
W SEPARADOS 8,5%

H outros 1,5%

Fonte: Elaboracao propria, 2011.

Quanto ao grau de escolaridade dos participantes, 66,9% possuem o ensino
meédio, 26,2% sao graduados e 6,9% dos entrevistados possuem especializacdo em
alguma é&rea especifica. Ressaltando que o0s entrevistados que possuem a
graduacdo e a especializacdo, a maioria faz parte das areas administrativas. Para a
contratacdo de funcionarios da area operacional é exigido apenas o diploma de
ensino medio.

Grafico 3— Escolaridade

ESCOLARIDADE

H ENSINO MEDIO  66,9%
B GRADUACAO 26,2%
= ESPECIALIZACAO  6,9%

Fonte: Elaboracéo prépria, 2011.



25

Com relacdo ao cargo ou funcdo desempenhada pelos respondentes, 80

fazem parte da area administrativa, e 50 da area operacional.

Os dados referentes a idade dos entrevistados, nos mostra os seguintes
nameros: 29,2% estao na faixa etaria de 20 a 25 anos, 25,4% sé&o de 26 a 30 anos,
17,7% séo de 31 a 35 anos, 8,5% sao de 36 a 40 anos, 7,0% de 41 a 45, 8,0% de
46 a 50 e 3,1% de 51 a 55 anos. Atividade que mostrou uma porcentagem maior

para os funcionarios com faixa etaria abaixo dos 30 anos.

O tempo de servico foi verificado que no setor ha uma grande rotatividade
de funcionérios, especialmente no setor operacional. 61,7% tém de 1 a 5 anos de
servico, 26,9% de 6 a 10 anos, 7,8% de 10 a 15 anos e 3,8% de 16 a 20 anos nas

empresas em questao.

Quanto a classe social, 28,4% se consideram de classe baixa, 68,5% se
consideram de classe média e 3,1% de classe alta. Em relacdo a religiosidade a

maioria, 38,5% se manifestou que ndo sdo nem muito nem pouco religiosos.

Aproximadamente 95% dos questionarios foram aplicados pessoalmente
com data marcada para recolhimento dos mesmos, pois houve uma resposta muito
pequena em relacdo aos questionarios via eletrbnica. Os questionarios foram

aplicados nos meses de setembro e outubro do presente ano.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

No presente estudo foi aplicado um questionario, que sera apresentado no
apéndice deste trabalho, composto pela Escala de bem-estar no trabalho (EBET),
validado por Paschoal & Tamayo (2008).

O questionario aplicado é composto por duas partes, uma que se refere a
realizagdo no trabalho e a outra a dimensédo afetiva. A EBET foi validada com a
participacdo de 317 trabalhadores de diferentes organizacdes, publicas e privadas
do Distrito Federal, e foi escolhida por contemplar a visdo heddnica e eudaimonica
do bem-estar e por possuir bons parametros psicomeétricos.

O questionario é composto por 30 itens divididos em trés fatores, a saber:

afeto positivo, com nove itens e indice de confiabilidade alpha de Cronbach de 0,91;
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afeto negativo, com 12 itens e alpha de 0,89; e realizagdo, composto por nove itens
e alpha equivalente a 0,88. Assumem-se os indices de confiabilidade alpha de
Cronbach referentes aos resultados deste estudo.

A primeira parte que compde os dois primeiros fatores contém as seguintes
instrugdes: “nos ultimos seis meses o meu trabalho tem me deixado...”. O primeiro
fator, relativo aos afetos positivos, € composto pelos itens: animado, entusiasmado,
empolgado, feliz, alegre, contente e disposto. O segundo Fator que trata de afetos
negativos, é composto pelos seguintes itens: nervoso, tenso, irritado, chateado,
impaciente, com raiva, incomodado, deprimido, frustrado, ansioso, preocupado,
entediado. Tais itens referentes aos dois primeiros fatores devem ser respondidos
de acordo com uma escala de cinco pontos, que sdo: 1- Nem um pouco, 2- Um
pouco, 3- Moderadamente, 4- Bastante e 5- Extremamente.

Na parte que se refere ao terceiro fator, de realizagéo do trabalho, contém a
seguinte instrugéo: “neste trabalho...”. Esta parte € composta pelos seguintes itens;
realizo meu potencial: desenvolvo habilidades que considero importantes; realizo

Atividades que expressam minhas capacidades; consigo recompensas
importantes para mim; supero desafios; atinjo resultados que valorizo; avango nas
metas que estabeleci para minha vida; faco o que realmente gosto de fazer;
expresso o que ha de melhor em mim. Cada item foi respondido de acordo com uma
escala de cinco pontos que sdo: 1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo
em parte, 4- Concordo e 5- Concordo totalmente.

A finalizacdo do questionario corresponde a informacdes socio demograficas
dos participantes, como a idade, sexo, estado civil, escolaridade, classe social,

religiosidade, tempo na empresa e a funcdo que desempenha.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A efetivacdo dos questionarios foi realizada com a prévia anuéncia das
redes de supermercados, o0 questionario foi realizado de forma presencial e via
eletrbnica, destacando que as respostas via eletronica foram muito baixas, e a maior

parte dos questionarios foi coletada no local de trabalho dos participantes.
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Para o inicio da coleta de dados, foi apresentado aos participantes o
questionario com as devidas explica¢des e finalidades, destacando a importancia da
sua participacdo e o correto preenchimento do questionario para concretizacdo do
trabalho. Informando que sua patrticipacdo € voluntaria e as informacgdes fornecidas
serdo mantidas em sigilo.

A pesquisa foi realizada nos meses de setembro e outubro do presente ano,
0s questionarios foram aplicados de forma coletiva e individual com a colaboracéo
de terceiros, como um chefe de sec&o ou um gestor de area. E importante destacar
a colaboracdo maior por parte dos funcionarios do setor administrativo por se
encontrarem em lugares restritos dispensando maior atencdo na execucao das
respostas. As dificuldades dos respondentes do setor operacional se deram pela
falta de um local fixo de trabalho, ja que houve uma enorme resisténcia em
responder o questionario em seus horarios de folga.

Com o término das aplicacGes dos questionarios, foram utilizadas o auxilio
de dois softwares para tabulacdo dos dados, o Microsoft Excel 2010 e SPSS (
statistical package for de social sciences) 15.0, para responder aos objetivos da
presente pesquisa, foram conduzidas andlises estatisticas descritivas, como média,
desvio padrdo e frequéncias e em seguida foram conduzidas andlise de Variancia (
One Way ANOVA).
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Serdo apresentados nesta secao os resultados que foram obtidos apds a coleta

de dados nas empresas do segmento em questao.

4.1 Descri¢cdes do nivel de bem-estar dos colaboradores

Sera apresentado nesta secdo um grafico e uma tabela com as médias das

respostas obtidas através dos questionarios aplicados com os trés fatores do

constructo do bem-estar no trabalho.

Gréafico 4— Nivel do bem-estar no trabalho

Bem-Estar no Trabalho

3,54

J
[us]

~
(s3]

[REY

Afeto Positivo

Afeto Negativo

Realizacao

Fonte: Dados coletados pelo autor

Tabela 1 - Média e Desvios-padrdo dos Fatores da EBET

Afeto Positivo | Afeto Negativo Realizacéo
Média 2,80 1,76 3,54
Desvio-padréo ,65 40 ,60
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Apoés a andlise do grafico, foi constatado, que o grau de bem-estar nas
organizagfes analisadas variou um pouco acima da média, j& que a média dos
afetos positivos (2,80 e desvio padrdo de 0,65), ndo é considerada alta, mas supera
a média dos afetos negativos (1,76 e desvio padrao de 0,40). A variavel relacionada
a realizacdo, que segundo Waterman (1993 apud PASCHOAL; TAMAYO, 2008),
demonstra a expresséo dos avangos e desenvolvimento de seus potenciais, obteve
a seguinte média (3,53 e desvio padrdo de 0,60). Demonstrando que o0s
respondentes das organizacdes em questdo sentem a realizacdo profissional de
forma satisfatoria.

O afeto positivo ficou um pouco acima da média com 2.8, em um total de 5
pontos. Foram percebidos que o afeto positivo € mais percebido pelas pessoas de
sexo feminino, pelos funcionarios de maior idade, pelos funcionarios com maior
escolaridade e os que tém maior tempo de servico.

O afeto negativo apresentou um resultado abaixo da média com 1.76, que foi
percebido na sua maioria pelos funcionarios do sexo masculino, os de menor idade

e pelos profissionais de classe mais alta.

4.2 Diferencas entre o bem-estar percebido e as variaveis
sociodemograficas

O primeiro passo realizado nessa etapa foi a inspecdo das andlises de
variancia para testar diferenca entre grupos. Para testar os fatores componentes do
bem-estar foram realizadas analises de variancia One Way ANOVA (FIELD, 2009),
utilizando como variavel de diferenciacdo, sexo, a idade (variavel transformada,
profissionais com até 30 anos e com 31 ou mais anos), nivel educacional por faixa
(até o segundo grau e graduados e pés-graduados), classe social (participantes com
renda de baixa a média- baixa e participantes de renda média-alta a alta) e tempo na
empresa (até 5 anos e até 10 anos).

Na primeira analise foi possivel verificar que ha diferenca significativa em

dois dos trés fatores no que diz respeito a diferenca entre os sexos dos profissionais.



Tabela 1- Analise de variancia entre os fatores e sexo.
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Desvio-
Média padrao gl F Sig.

Fator 1 Homem| 2,71 0,66 1 4,36 0,039
Mulher 2,96 0,59 128
Total 2,80 0,65 129

Fator 2 Homem| 1,81 0,41 1 3,88 0,050
Mulher 1,67 0,35 128
Total 1,76 0,40 129

Fator 3 Homem| 3,50 0,68 1 0,80 0,372
Mulher 3,60 0,45 128
Total 3,54 0,60 129

Fonte: Dados primarios da aplicagdo da EBET, 2011.

Os fatores que apresentaram diferencas significativas foram o Fator 1

(afetos positivos), o Fator 2 (afetos negativos). Os afetos positivos sdo mais

percebidos pelos do sexo feminino, F (1, 129) = 4,36, p = 0,039. Os profissionais do

sexo masculino sdo aqueles que percebem mais os afetos negativos, F (1, 129) =
3,88, p = 0,050.

Como resultados desse procedimento estatistico, demonstrado na Tabela 2

abaixo, foi possivel verificar que ha diferenca significativa em nos trés fatores no que

diz respeito a diferenca entre as idades dos profissionais.

Tabela 2— Anélise de variancia entre os fatores e idade transformada.

Desvio-
Média padrédo gl F Sig.
Fator 1 Até 30 anos 2,70 0,58 1 4,06 0,046
31 anos ou 2,93 0,70 128
mais
Total 2,80 0,65 129
Fator 2 Até 30 anos 1,83 0,42 1 4.80 0,030
31 anos ou 1,68 0,35 128
mais
Total 1,76 0,40 129
Fator 3 Até 30 anos 3,32 0,61 1 24,61 0,000
31 anos ou 3,80 0,48 128
mais
Total 3,54 0,61 129

Fonte: Dados primérios da aplicacdo da EBET, 2011.
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Os fatores que apresentaram diferencas significativas foram o Fator 1
(afetos positivos), o Fator 2 (afetos negativos) e o Fator 3 (realizagcéo do trabalho).
Os afetos positivos sdo mais percebidos pelos profissionais com maior idade, F
(1,129) = 4,06, p = 0,046. Os profissionais com menor idade sdo aqueles que
percebem mais os afetos negativos, F (1, 129) = 4,80, p = 0,030. Com relacdo a
realizacdo do trabalho, profissionais com idades mais elevadas percebem uma maior
realizacao, F (1, 129) = 24,61, p = 0,000.

A andlise de variancia para os fatores em relacao ao nivel educacional (até o
2° grau e graduados + poés-graduados), a Tabela 3 a seguir, apresentam 0s

resultados significativos.

Tabela 3— Analise de variancia entre os fatores e escolaridade transformada

Desvio-
Média padrédo gl F Sig.
Fator 1 Segundo grau 2,66 0,60 1 13,43 0,000
graduados + 3,09 0,64 128
pés-graduados
Total 2,80 0,65 129
Fator 2 Segundo grau 1,80 0,41 1 2,16 0,144
graduados + 1,69 0,37 128
pos-graduados
Total 1,76 0,40 129
Fator 3 Segundo grau 3,35 0,60 1 31,27 0,000
graduados + 3,91 0,41 128
pés-graduados
Total 3,54 0,60 129

Fonte: Dados priméarios da aplicacdo da EBET, 2011.

Esta analise demonstrou que dois fatores apresentam diferencas
significativas. O fator 1 (afeto positivo) e o Fator 3 (realiza¢éo do trabalho). No Fator
afetos positivos verificamos uma relacdo favoravel com os profissionais de maior
escolaridade, F (1, 129) = 13,43, p = 0,000. No Fator realizacdo do trabalho
encontramos uma relagdo mais favoravel, novamente, com profissionais de maior
escolaridade, F (1, 129) = 31,27, p = 0,000.

A tabela 4 a sequir, apresenta as diferencas entre os fatores, que se

mostram significativos em um dos trés fatores, no que diz respeito a diferenca entre
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a classe econbmica dos profissionais (classe baixa - média baixa e média alta —

alta).

Tabela 4—- Analise de variancia entre os fatores e classe social transformada

Desvio-
Média padrédo gl F Sig.
Fator 1 Baixa — média 2,82 0,66 1 1,18 28
baixa
Média alta - 2,61 0,47 128
alta
Total 2,80 0,65 129
Fator 2 Baixa — média 1,73 0,39 1 9,37 ,003
baixa
Média alta - 2,08 0,30 128
alta
Total 1,76 0,40 129
Fator 3 Baixa — média 3,54 0,60 1 0,24 63
baixa
Média alta - 3,45 0,67 128
alta
Total 3,54 0,60 129

Fonte: Dados primarios da aplicacdo da EBET, 2011.

O fator que apresenta diferenca significativa foi o Fator 2 (afetos negativos).

O fator afetos negativos é melhor percebido pelos profissionais de classes mais
altas, F (1, 129) = 9,37, p = 0,03.

A Ultima andlise realizada, Tabela 5 a seguir, apresenta as diferencas entre

os fatores, que se mostra significativo em dois dos trés fatores, no que diz respeito a

diferenca entre o tempo na empresa (profissionais com até cinco anos e

profissionais com mais de cinco anos até dez anos).

Tabela 5—- Analise de variancia entre os fatores e tempo

na empresa transformada

Desvio-
Média padréo gl F Sig.
Fator 1 Até 5 ano 2,66 0,59 1 10,88 0,001
De 6 a 10 anos 3,03 0,67 128
Total 2,80 0,65 129
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Fator 2 Até 5 ano 1,73 0,32 1 1,20 0,275
De 6 a 10 anos 1,81 0,49 128
Total 1,76 0,40 129

Fator 3 Até 5 ano 3,32 0,61 1| 34,63| 0,000
De 6 a 10 anos 3,89 0,41 128
Total 3,94 0,60 129

Fonte: Dados primarios da aplicacdo da EBET, 2011.

Esta analise demonstrou que, os fatores que apresentaram diferencas

significativas foram o Fator 1 (afetos positivos) e o Fator 3 (realizacédo do trabalho).

Os profissionais com maior tempo de servico percebem um maior grau de afetos

positivos, F (1, 129) = 10,88, p = 0,001. O fator realizacdo no trabalho é melhor

percebido por profissionais com maior tempo de servigo, F (1, 129) = 34,63, p =

0,000.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo do presente estudo era investigar o bem-estar no ambiente de
trabalho, segundo a otica de funcionarios de supermercados no Distrito Federal, e
especificamente era descrever o nivel de bem-estar no trabalho dos colaboradores
da empresa; verificar as diferencas entre o bem-estar percebido e as variaveis
sociodemogréficas, e apesar das limitagbes da presente pesquisa, 0s objetivos
foram atingidos

Foram aplicados um total de 130 questionarios composto pela EBET (escala
de bem-estar no trabalho), validada por Paschoal & Tamayo (2008), a aplicacdo da
escala compreende tanto o campo cientifico do bem-estar quanto a gestdo de
pessoas nas organizacfes. A hipotese basica foi de que o bem-estar no trabalho
compreende emocdes/humores e a percepcdo de expressividade e realizacdo
pessoal no trabalho, que adotam uma visdo hedbnica e eudaiménica no estudo do
bem-estar subjetivo (BES), e o bem-estar psicolégico (BEP). A sua utilizacdo é uma
importante ferramenta de diagnéstico organizacional, e sua aplicacdo peridédica pode
oferecer importantes informacfes acerca do bem-estar dos trabalhadores em
diferentes setores organizacionais.

Na avaliacdo do bem-estar dos trabalhadores nas organiza¢des que foram
foco da pesquisa, o afeto positivo, a realizacdo e o afeto negativo apresentaram
nameros relevantes e presentes nas duas organizagdes. O grau de bem-estar e
realizacdo apesar de se mostrarem superiores aos do afeto negativo, poderiam ser
mais elevado, pois, segundo os préprios gestores de pessoas das duas
organizacfes, ha muito que se fazer neste segmento para aprimorar o bem-estar
dos funcionarios.

De acordo com o relato dos gestores da area, o proprio segmento sofre as
consequéncias da alta rotatividade de funcionarios, principalmente das &reas
operacionais. Com o0 crescimento da economia, a caréncia por mao de obra,
especializada ou nédo tem se transformado em uma enorme dificuldade para as
organizacfes. O proprio gestor de uma das empresas notificou que no momento da
entrevista, ndo havia nenhum curriculum no cadastro de reserva da empresa, e que

0 setor passa por dificuldades para repor as faltas que surgem diariamente.
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De acordo com os gestores das duas organizacoes, as maiores dificuldades
do segmento sdo os baixos salarios em relacdo a carga de trabalho. As empresas
tém desenvolvido acbes que possam diminuir os efeitos negativos em relacdo as
dificuldades relacionadas, como a introducéo de plano de saude e odontoldgico a
todos os funcionarios, onde a empresa subsidia a maior parte do valor da
mensalidade, implantacdo de refeitérios em todas as unidades sem custo ao
funcionario e atendimento psicoldgico.

Como as acdes para minimizar os efeitos negativos sdo recentes é
necessario uma avaliacdo complementar em um futuro préximo, para avaliar os
efeitos que estas mudancas proporcionaram nas organizagdes. Fato percebido pelo
autor € que o setor ndo acompanha o crescimento econdmico do pais nos ultimos
anos quando se relaciona com o crescimento financeiro a seus funcionarios.

Fatos em comum nas duas organizac¢des foram as dificuldades encontradas
para a realizacdo da pesquisa, por parte dos funcionarios houve certa desconfianca
de que os questionarios foram elaborados pela organizacdo e que poderiam ser
analisados pelos seus superiores, e também por parte das organizacdes que
apresentaram certa rejeicdo ao informar dados e demonstrar numeros aos
pesquisadores. Dificuldade estas que foram encontradas em todo decorrer do curso,
principalmente quando se trata de efetuar pesquisas em empresas privadas.

Diante da necessidade de se criar melhores condi¢cbes para o bem-estar dos
colaboradores, sao fundamentais que as organiza¢des, qualquer que seja seu porte,
atraveés de seus gestores e responsaveis pela area, desenvolvam projetos que visem
a satisfacdo pessoal e o aprimoramento do clima que predomina o local de trabalho.
OrganizacfGes que investiram neste sentido, ja colhem os frutos desta integracao
entre empresa e colaboradores, comprovando que o profissional quando se sente
feliz e motivado, produz mais e com melhor qualidade.

Como limitagéo, a presente pesquisa poderia ter correlacionado o bem-estar
no trabalho com outras medidas, como o0s valores organizacionais, estilos de
lideranca. Assim, resultados mais robustos poderiam ser evidenciados e outras
discussbes poderiam ser realizadas. Outra limitacdo foi a utilizacdo somente de
metodologia quantitativa, uma forma de aprofundar os resultados seria a utilizagédo
do método qualitativo, por exemplo, com a realizacdo de entrevistas ou grupos

focais, para um maior aprofundamento e entendimento do construto estudado.
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APENDICES

INSTRUCOES. Abaixo vocé encontrara caracteristicas que pode dizer respeito a vocé em
algum grau. Vocé deve avaliar em quem as caracteristicas se aplicam a vocé, ainda que alguns
se apliguem mais fortemente que outros. Por favor, seja 0 mais sincero possivel nas suas
respostas. Nao existem respostas certas ou erradas, mas é importante que seja espontanea.

Para responder a esta parte do questionario, utilize a escala abaixo e escreva 0 nimero que
melhor expressa sua resposta ao lado de cada item.

Nem um pouco  Um pouco Moderadamente Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

Nos ultimos seis meses, meu trabalho tem me deixado...

1) alegre 8) animado 15)incomodado
2) preocupado 9) chateado 16)nervoso

3) disposto 10) impaciente 17)empolgado
4) contente 11) entusiasmado 18)tenso

5) irritado 12)ansioso 19)orgulhoso
6) deprimido 13)feliz__ 20)comraiva
7) entediado 14) frustrado 21)tranquilo

Agora vocé deve indicar o quanto as afirmacgdes abaixo representam suas opinides sobre o seu
trabalho.

Para responder aos itens, utilize a escala seguinte e assinale o nimero que melhor corresponde
a sua resposta.

Discordo Discordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente parte Totalmente
1 2 3 4 5

Neste trabalho...

1) Realizo 0 meu potencial

2) Desenvolvo habilidades que considero importantes

3) Realizo atividades que expressam minhas capacidades

4) Consigo recompensas importantes para mim

5) Supero desafios

6) Atinjo resultados que valorizo

7) Avango nas metas que estabeleci para minha vida

8) Faco o que realmente gosto de fazer
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9) Expresso o que ha de melhor em mim
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FINALMENTE, gostariamos de obter algumas informacdes sobre vocé. Ndo pretendemos
identifica-lo (a), estas informacBes unicamente descrevem os participantes deste estudo.

1. Idade: anos
2. Sexo: [_]Masculino [ _]Feminino

3. Estado Civil: [ ] Solteiro[ ] Casado[ | Separado[ ] Outro

4. Escolaridade: [ ] Ensino Médio [ ] Graduacdo [ ] Especializacdo [ ] Mestrado [ ]
Doutorado

6. Em comparacdo com as pessoas do seu pais, vocé diria que sua familia é da (circule):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Classe baixa Classe média Classe alta

7. Em que medida vocé se acha religioso? (Circule).

Muito religioso 1 2 3 4 5 Nada religioso

8. Tempo na Empresa anos

9. Funcéo desempenhada




