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RESUMO

O presente relatério buscou analisar os recursos de terceira instancia
regulamentados pela Lei de Acesso a Informagao (LAIl), sob responsabilidade da
Coordenacao-Geral de Recursos de Acesso a Informacdo (CGRAI) da Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU), setor da Controladoria-Geral da Unido instituido como
instancia recursal pelo art. 16 da LAIl. Esta pesquisa foi desenhada por meio de
observagao participante, coleta e analise de dados documentais e por meio de
entrevistas, com registro das informagdes em diarios de campo. No referencial
tedrico foram debatidos temas sobre acesso a informacgéao, controle social, coleta e
analise documental, Politica Publica de Informagdo Governamental, impacto das
tecnologias de informacédo sobre as politicas publicas e accountability social. No
decorrer da pesquisa e especialmente da imersdo foi possivel vivenciar e
diagnosticar o fluxo de tratamento dos recursos dentro da coordenacgao, as diretrizes
e compromissos que norteiam a atuacao da instancia recursal. Ao final do trabalho
foi possivel apontar algumas vulnerabilidades na politica publica e em sua execugéao
bem como sugerir algumas possiveis solugdes para aprimorar esse mecanismo. Foi
possivel analisar que o0 acesso a informagao facilita e viabiliza o accountability
social.
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1 Introducgao

O acesso as informagdes publicas € um direito constitucional previsto no art.
5° da Constituicdo Federal de 1988. Por meio do inciso XXXIIl, é assegurado que
qualquer pessoa pode solicitar informagdes ao governo. O acesso as informagoes
do poder publico € fundamental pois protege o cidaddo de agdes indevidas e
arbitrarias por parte do governo, propicia uma democracia mais efetiva e viabiliza a
participacao social nos processos politicos e na gestao publica.

A fim de garantir e regulamentar o acesso a informacao, em 18 de novembro
de 2011, foi criada a Lei de Acesso a Informag&o (LAI). Busca-se neste trabalho
estudar a lei e seus mecanismos de acesso a informagao através da analise dos
recursos de terceira instancia.

Esta pesquisa se concentrou nos recursos a terceira instancia haja vista que é
a primeira instancia recursal fora do 6rgdo demandado na solicitagc&o inicial. E esta
instancia é responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido que € uma instituigao
do Governo Federal responsavel pela defesa do patrimdnio publico, transparéncia e
combate a corrupgdo. Demonstrando confiabilidade nos julgamentos e decisdes
tomados acerca dos recursos.

A Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lei n° 12.527, de 18/11/2011),
regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas. Essa norma
entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a
qualquer pessoa fisica ou juridica, a solicitacédo e o recebimento de informagdes
publicas dos érgéos e entidades, sem ser necessaria a apresentagdo de um motivo
para a solicitagao.

A LAl é valida para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, incluindo os Tribunais de Conta e o Ministério Publico. Entidades
privadas sem fins lucrativos também devem dar publicidade as informagdes
referentes ao recebimento e a destinagdo dos recursos publicos. No Governo
Federal, a Lei de Acesso a Informacdo foi regulamentada pelo Decreto n°
7.724/2012.

Um dos mecanismos regulamentados pela LAl para garantir ao cidadao o
acesso a informagao e propiciar o controle e a participagao social é a solicitacdo de

pedido de informacdo a 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Essa
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solicitagdo pode ser feita de duas formas, pela internet, por meio da plataforma
Fala.BR, ou presencialmente no SIC (Servigo de Informagdo ao Cidadao) de cada
orgao.

Esta pesquisa foi realizada na Coordenacédo-Geral de Recursos de Acesso a
Informagdo (CGRAI) da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). A Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU) é o setor dentro da Controladoria-Geral da Unido (CGU) que exerce a
supervisdo técnica e orienta as unidades de ouvidoria e dos SICs do Poder

Executivo Federal.

7

A OGU é responsavel por receber, examinar e encaminhar denuncias,
reclamacgoes, elogios, sugestdoes e pedidos de informacdo referentes a
procedimentos e agdes de agentes, 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.
Contribuindo com a disseminagdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos publicos.

A OGU é composta pelo Ouvidor-Geral da Unido, o Ouvidor-Adjunto e o
Chefe de Gabinete. Como também por trés coordenagdes a Coordenacao-Geral de
Atendimento ao Cidadao, a Coordenacao-Geral de Orientacdao e Acompanhamento
de Ouvidorias e a Coordenacio-Geral de Recursos de Acesso a Informacao.

A Coordenacao-Geral de Recursos de Acesso a Informagao (CGRAI) é a area

do Controladoria-Geral da Unido (CGU) responsavel por:

| - assistir o Ouvidor-Geral da Unido na instrucdo dos recursos previstos no
paragrafo unico do art. 21 do Decreto n® 7.724, de 2012,

Il - assistir o Ouvidor-Geral da Unido na decisdo dos recursos de que trata o
art. 23 do Decreto n® 7.724, de 2012; Decreto n°® 7.724, de 2012,

Il - assistir o Ouvidor-Geral da Unido na decisdo dos pedidos de revisao,
nos casos de reclassificacdo de pedido de acesso a informagdo para
manifestagdo de ouvidoria;

IV - prestar apoio a instrugdo de recursos interpostos com fundamento no
art. 24 do Decreto n° 7.724, de 2012, com as informagdes e documentos
que detiver, quando necessario;

V - solicitar informacbes e documentos, quando necessarios para a
instru¢ao dos recursos de que tratam os incisos I, Il e IV deste artigo;

VI - realizar procedimentos de interlocugdo e mediagdo na resolugao de
conflitos entre cidadaos e 6rgaos ou entidades do Poder Executivo federal
evidenciados na instrugdo dos recursos de que tratam os incisos Il e IV
deste artigo;

VIl - disseminar o conhecimento produzido no exercicio das competéncias
estabelecidas pelos itens | a V deste artigo, incluindo a manutengéo de
repositorio na internet com o conjunto de decisGes e pareceres relativos aos
recursos mencionados no inciso Il deste artigo;

VIII - acompanhar, em articulagdo com as demais unidades da CGU, o
cumprimento das decisdes de que tratam os incisos Il e IV deste artigo; e
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IX - propor ao Ouvidor-Geral da Uni&do a publicacdo de entendimentos sobre
a aplicacdo da Lei n° 12.527, de 2011, em decorréncia do exercicio das
competéncias previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo’

Com a aprovagao da Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de
Acesso a Informacgao — LAI, foram ampliadas as possibilidades de participacao da
sociedade e fortalecimento dos instrumentos de controle da gestdo publica,
contemplando a Politica Brasileira de Acesso a Informagées Publicas.?

Foram necessarios 23 anos para que o Brasil regulamentasse o que esta
previsto no art. 5°, inciso XXXIII® da Constituicido Federal de 1988, o direito a
informacéo, um dos pilares basicos da democracia contemporanea. Com a LAl o
Brasil, além de garantir ao cidaddo o exercicio do seu direito de acesso a
informacdo, cumpre, também, o compromisso assumido pelo pais ante a
comunidade internacional em varios tratados e convencdes de promover a
publicidade de dados.

O Brasil ja era referéncia na divulgacdo de informagdes governamentais
através do Portal da Transparéncia do Governo Federal, criado e administrado pela
CGU. Mas faltava uma lei que regulamentasse o acesso a documentos e
informacdes especificas buscadas pelo cidadao.

A Lei n® 12.527/2011 representa uma mudanca de paradigma no quesito de
transparéncia publica, pois estabelece que a publicidade é a regra e o sigilo, a
excecao. Regulamentando assim, que qualquer cidadao podera solicitar acesso as
informagdes publicas, aquelas que nado classificadas como sigilosas, através de
mecanismos que observaram as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos
previstos na lei.

O acesso a informagao regulamentado pela LAI tem por objetivo facilitar e
efetivar o cumprimento do direito dos cidadaos o que é dever do Estado, como
também contribuir para o aumento da participagdo social, para a diminuicdo da

corrupgao e para aumentar a eficiéncia do Poder Publico.

' Atribuicdes elencadas no regimento interno da CGU, conforme PORTARIA N° 3553 DE 12 DE
NOVEMBRO DE 2019. Disponivel em <
https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/41066/9/Portaria_3553 2019.pdf >

2 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Cartilha. Lei n°12.527: Lei de Acesso a Informagc&o. Brasilia
— DF, maio 2013.

3 Artigo 5° da Constituigdo: "XXXIII - todos tém direito a receber dos érgéos publicos informagées de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado.



https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41066/9/Portaria_3553_2019.pdf
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Para garantir o acesso a informacgao, a LAI, além de estipular procedimentos,
normas e prazos, prevé a criagao, em todos os 6rgaos e entidades do poder publico,
de um Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC).

Cabera ao SIC, protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacé&o, orientar sobre os procedimentos de acesso, indicando data, local e o
modo que sera feita a consulta e informar sobre a tramitagao de documentos.

A LAl estabelece em seu Art. 11, prazos para que as informagbes sejam
repassadas ao solicitante e recursos caso o pedido seja negado ou o cidadao julgue
que a reposta foi insuficiente. Isto para enfatizar que o foco € o aceso em detrimento
do sigilo.

Quando o cidadao faz uma solicitagdo de informacgéo via Fala.BR ou no SIC
fisico do 6rgao, preenchendo o formulario de “solicitagdo de pedido de informagao”,
0 6rgéo ou entidade deve conceder, se possivel, o acesso imediato a informacéo.
Nao sendo possivel, tera o prazo de até vinte dias para responder, sendo
prorrogaveis por mais dez dias mediante justificativa.

Apobs receber a resposta do 6rgado, caso o cidadao julgue-a insuficiente ou
receba uma negativa de acesso a informacéo solicitada o cidadédo tem dez dias a
partir da data de resposta para entrar com recurso, sendo este o recurso de 12
instancia.

Este recurso sera direcionado a autoridade imediatamente superior aquela
que respondeu anteriormente, esta pessoa sera responsavel por analisar e
responder ao cidaddo em até cinco dias. Caso o requerente julgue a resposta
insuficiente ou receba uma negativa de acesso como resposta, ele tem direito de em
até dez dias entrar com recurso de 22 instancia, que é direcionado a autoridade
maxima do 6rgao ou entidade, com o prazo de cinco dias para responder.

Se novamente o recurso for negado, ou o cidadao julgar que a sua solicitagao
nao foi atendida com as respostas anteriores, ele tem o prazo de dez dias a contar
da data de deciséao, para entrar com recurso junto a CGU, sendo este o recurso de
3?2 instancia. Este recurso é analisado dentro da OGU na CGRAI. Esta instancia tem
cinco dias para se manifestar, caso a triagem aponte a necessidade de informagdes
adicionais para julgar o recurso, o cidaddo € comunicado pela plataforma Fala.BR e
assim que for concluida a coleta dessas informagdes o solicitante recebe um e-mail

informando o novo prazo para julgamento de seu recurso.
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Se ainda assim o requerente tiver seu recurso negado, ou julgar que a
resposta é insuficiente, este tera dez dias para entrar com recurso a Comissao Mista
de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI) que é a 42 e dultima instancia recursal
prevista na LAI. A comiss&do se reune, ordinariamente, uma vez por més e tem o
prazo de até a 3° reunido apos o recebimento do recurso para julga-lo.

Via de regra todas as solicitagdes tém 4 instancias recursais, com excegao
das solicitagdes feitas a CGU. Nesse caso, quando o cidadao recorre a 22 instancia
que é a autoridade maxima do érgéo ou entidade, este recurso € direcionado ao
Ministro, que solicita um parecer da CGRAI para assim julgar o recurso. Caso o

solicitante queira recorrer dessa decisao o recurso sera para a 42 instancia a CMRI.

A unidade de analise escolhida para esta pesquisa sdo os mecanismos de

acesso a informagéao regulamentados pela Lei de Acesso a Informagéo.

Pergunta norteadora

De que forma a Lei de Acesso a Informagéo tem auxiliado a accountability
social a partir do acompanhamento dos recursos que tramitam em terceira

instancia?

Objetivos

Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em averiguar de que forma a Lei de
Acesso a Informacdo tem auxiliado a accountability social a partir do

acompanhamento dos recursos que tramitam em terceira instancia?

Objetivos Especificos

o Descrever como ocorrem os pedidos de informagao e como tramitam
0S recursos na terceira instancia

e Caracterizar o perfil dos solicitantes

e Averiguar o tratamento e as solugdes dadas aos recursos na terceira

instancia e o potencial de accountability social.
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Esta pesquisa analisara dentro da Politica Brasileira de Acesso a
Informagdes Publicas os recursos de terceira instancia dos pedidos de acesso a

informacgao.

Este relatério esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro é esta
introdugdo, que contém a apresentacdo do tema, a delimitacdo e descricdo da
Politica Publica e da organizagao, a unidade de analise, a pergunta de pesquisa e 0s
objetivos deste estudo. O segundo apresenta o referencial teérico utilizado para
nortear o estudo, com a discussdo sobre o acesso a informagao, a participacao
social, o impacto das tecnologias de informag&o sobre as politicas publicas e com a
apresentacdo do conceito de accountability, especialmente o social. O terceiro
capitulo descreve os procedimentos metodologicos utilizados na coleta de dados
realizada ao longo da pesquisa. O quarto apresenta o diagnéstico da Politica Publica
e da organizagdo, os pontos problematicos e as possiveis solu¢gdes. No quinto e

ultimo, estao as consideragdes finais do estudo.
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2 Referencial Tedrico

Neste capitulo serdo apresentadas as bases teoricas utilizadas para
fundamentar essa pesquisa e orientar a analise dos dados observados, coletados e

relatados em todo o relatério.

Acesso a Informacgéao

A Lei de Acesso a Informacéo entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 a
fim de garantir e regulamentar o acesso as informagbes publicas através de
mecanismos de solicitacdo e prazos definidos no escopo da lei. A LAl faz parte da
Politica Brasileira de Acesso a Informacbes Publicas garantindo o direito
constitucional previsto no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 que no inciso
XXXIII assegura que todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de
seu interesse.

A lei 12.527 assegura esse direito fundamental, respeitando os principios

basicos da administragdo publica, como previsto em seu art. 3°:

| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagoes;

Il - utilizagdo de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da
informacgao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracio publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.

A fim de facilitar o entendimento e esclarecer duvidas a LAl em seu art. 4°
conceitua o que é informagéo, documento, informacgao sigilosa, informagao pessoal,
tratamento da informagédo, disponibilidade, autenticidade, integridade e
primariedade. No art. 5° destaca que o Estado deve garantir o acesso a informagao,

e como deve fazé-la:

| - informacgao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;
Il - documento: unidade de registro de informac¢des, qualquer que seja o
suporte ou formato;
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Il - informacgéo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado;

IV - informacédo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informagdo: conjunto de agbes referentes a produgio,
recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transporte,
transmissao, distribuigdo, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacao, destinagao ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento
ou sistema;

VIIl - integridade: qualidade da informagdo ndo 17 modificada, inclusive
quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagédo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

Art. 5 E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagao, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

Paula Ligia Martins (2011) destaca que a cultura do acesso a informagao
envolve atender as demandas da populagdo (transparéncia passiva do 6rgao
publico), e o dever do Estado de disponibilizar as informag¢des de interesse social

(transparéncia ativa). Martins (2011,p. 2) esclarece que:

O direito de acesso a informagdo impde duas obrigagbes sobre os
governos. Primeiro, existe a obrigagdo de publicar e disseminar informacdes
essenciais sobre o que os diferentes 6rgdos publicos estdo fazendo.
Segundo, os governos tém a obrigacdo de receber do publico pedidos de
informacao e respondé-los, disponibilizando os dados solicitados e
permitindo que o publico tenha acesso aos documentos originais indicados
ou receba copias dos mesmos. Para tanto, ao estabelecer em seu artigo 8°
que o Estado deve promover a divulgacdo espontanea de informacodes de
interesse publico, consolidando assim a transparéncia ativa. (MARTINS,
2011, p. 2)

O acesso a informagéao tratado por Marco Cepik (2002) é utilizado como
referencial tedrico haja vista a abordagem do autor de que na relagdo com o poder
publico € o acesso livre e transparente as informagdes que protege o cidadao de
acdes arbitrarias e indevidas por parte dos governantes. O acesso a informacgao é
um poderoso instrumento de controle social, pois € através dele que a sociedade
fiscaliza e protege os seus direitos.

Bruno Miragem (2011, p. 320) destaca que o controle social é possibilitado a
medida que este cidaddo acessa “informagdes sobre a acdo dos 6érgaos e entes
estatais de modo a permitir questionar, debater e impugnar decisbes adotadas por

agentes publicos”.
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A LAI fortaleceu a Politica Brasileira de Acesso a Informagdes Publicas ao
regulamentar instrumentos e prazos para garantir que o cidadao obtenha com
facilidade a informacédo desejada. A CGU, através da Coordenagdo-Geral de
Recursos de Acesso a Informagdo (CGRAI), busca facilitar e disseminar os

mecanismos que garantem esse direito constitucional a todos os cidad&os.

A importancia da coleta e analise documental para o presente estudo é
referenciada por José Maria Jardim (2013, p. 386) que destaca em sua obra que “Os
arquivos, constituidos por documentos organicos dos mais diversos suportes e
formatos, expressam, na sua diversidade, as variadas faces da gestdo do Estado e

suas complexas relagdes com a sociedade.”

Portanto para compreender melhor a forma de atuagcdo do Estado no
decorrer de seu processo politico-decisorio e o impacto de suas acdes na sociedade
€ essencial a consulta e analise dos documentos, relatérios e materiais que resultem

dessas acgoes.

“Como tal, nas democracias contemporaneas os arquivos governamentais,
seja como estoques ou servigos informacionais, sdo recursos fundamentais a
governanga e instrumentos de controle social sobre o Estado.” (JARDIM, 2013, p.
386).

No trecho acima Jardim destaca a importdncia para o cidadédo das
informacdes registradas em documentos organicos, pois estes viabilizam o controle
social. Assim, corrobora para validar que o facil acesso a informagcdo é uma
necessidade fundamental da sociedade. E que a implementacdo da LAI e de seus
mecanismos é essencial para viabilizar e garantir esse direito constitucional aos

cidadaos.

Um conceito importante utilizado neste estudo € o descrito por José Maria

Jardim de transparéncia informacional definido como

um territério para o qual confluem praticas informacionais da sociedade civil
e da Estado. Territério “relacional”, por sua vez, construido e demarcado por
essas mesmas praticas de gestdo e uso social da informagéo
governamental. Territério que, por mecanismos diversos, favorece a
interacdo informacional (como pratica socialmente emancipatéria/
transformadora) de duas instancias: a dos diversos agentes do aparelho de
Estado e aquela do cidadao-incluido. Ampliam-se assim, por principio, as
possibilidades de controle democratico da sociedade politica pela sociedade
civil. (JARDIM, 1998, p.44).
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Outra referéncia utilizada para este estudo é a Politica Publica de
Informagao Governamental, interpretada por Jardim, Silva e Nharreluga (2009) como
‘o conjunto de premissas, decisbes e ag¢des - produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social - que contemplam os
diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.)
relativos a producgao, uso e preservacgao da informagao governamental.”

Como tal, reconhece que uma politica publica de informagao nao se resume
a um conjunto de dispositivos legais ou de infraestruturas informacionais. Envolve
também os interesses publicos e o acesso a essas informacdes.

Destaca-se o avanco na utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacéo (TIC’s) o qual

“aumentou a capacidade de a populagdo fiscalizar o poder publico e

participar dos processos de tomada de decisdo. Com isso, a informagéo se

tornou ainda mais importante para os cidadaos [...], pelo respeito do direito

de acesso a informagéo”.

(...)

“formato digital promove maior visibilidade, o que possibilita, indiretamente,
maior transparéncia e controle da sociedade sobre aquilo que esta sendo
feito pelo ente publico.” (PINHEIRO, 2010, p. 277)

Cavalcante, Gomide e Barbosa (2019) reconhecem a importancia dos
sistemas como “local de acesso e repositérios de dados e informagdes” ao
defenderem que “parte dos instrumentos processuais tendem a ser continuados no
tempo, pois constituem sistemas de informagdes projetados para acumular e
disponibilizar informacgdes gerenciais de forma centralizada”.

No caso do presente estudo, observa-se que esses sistemas s&o vias
fundamentais para a participacdo social e para que o cidaddo exer¢ca o direito

constitucional de acesso a informacao.

Accountability

Embora nao exista uma traducao oficial para o termo, partindo de um olhar
politico, a accountability significa um “[...] conjunto de processos, procedimentos e

valores atrelados a um ideal de responsabilizagcao e de controle dos governos, que
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se realiza nas condigbes de regimes politicos democraticos.” (FILGUEIRAS, 2011, p.
84).

O ‘Donnell (1998) define uma tipologia de accountability, a accountability
vertical e a accountability horizontal. A accountability vertical & caracterizada pela
participacdo dos cidadaos nas eleicdes e em reivindicagdes, e muitas vezes pela
exposi¢cao na midia de agdes ilicitas dos agentes publicos.

O autor define accountability horizontal da seguinte forma:

a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que
estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar agdes, que vao desde a
supervisao de rotina a sangdes legais ou até o impeachment contra agdes
ou emissdes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser
qualificadas como delituosas (1998, p.40).

Destaca-se neste trabalho o conceito de accountability social apresentado
por Peruzzotti e Smulovitz (2002), que trata do associativismo civil, dos movimentos
sociais, das ONGs e do jornalismo de denuncia como formas permanentes de
ocorréncia, instrumentalizado na supervisdao do comportamento de servidores ou
agéncias publicas, na mobilizagdo social e na presséo sobre as agéncias de controle
para que o0s mecanismos de investigacdo e sancdo sejam efetivos, e caso
necessario, denunciar autoridades, servidores ou agéncias publicas e a expor

através da midia, casos de corrupgao e violagao da lei.

A accountability social (ou societal) incorpora a sociedade civil para auxiliar o
controle suprindo os déficits dos instrumentos eleitorais e constitucionais
(PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002). Essa forma de accountability complementa os
outros tipos de accountability, o horizontal e o vertical (eleitoral) apresentados por

O’Donnell, que na visdo dos autores, tém limitagdes em termos de controle.

Portanto a accountability social & caracterizada como um mecanismo n&o-
eleitoral de controle vertical dos governos que se utiliza de associagdes, movimentos
sociais e da midia para observar e, caso necessario, denunciar os agentes politicos
para as instituicoes de controle horizontal. Ndo depende dos calendarios de eleicdes
e pode ser usado sempre que necessario (PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002).

Cada mecanismo e ferramenta de participacao civil apresenta um potencial
diferenciado dos demais para intervir nas politicas publicas (PIRES; VAZ apud
MPOG, 2013). Pinho e Sacramento (2009, p.1355) enfocam a ideia de iniciativas e
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dos marcos legais no Brasil, que incentivem o controle social. Assim, percebe-se a

necessidade da

criagcdo de mecanismos que possibilitem o exercicio do controle politico do
Estado pelos cidaddos. Logicamente, tudo isso ganhara reforgco e
possibilidades de concretizagdo se a sociedade civil estiver consciente de
seu papel e os esfor¢cos forem mobilizados e utilizados com tal propdsito.
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3 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa visou descrever e interpretar os recursos de terceira
instancia aos pedidos de acesso a informacgao.

A coleta e analise dos dados e informacgdes foi realizada em dois momentos
diferentes, no ano de 2018 e em 2021. E durante esse periodo foram usadas
diferentes técnicas de coleta de dados para essa pesquisa. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram a observagao participante, a pesquisa documental e
o levantamento bibliografico, assim como conversas informais, entrevistas
semiestruturadas e o diario de campo como instrumento de registro dos dados.

A imersao para coletar os dados desta pesquisa ocorreu na Coordenagao-
Geral de Recursos de Acesso a Informagao (CGRAI) da Ouvidoria-Geral da Unidao
(OGU) que fica localizada dentro do prédio da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
em Brasilia. A técnica da observacdo participante foi utilizada durante as cinco
visitas que realizei a CGRAI, bem como a pesquisa documental e o registro dessas
informacdes no diario de campo para posterior analise de conteudo.

Por meio dessas técnicas e ao assumir o papel de pesquisadora para a
concretizacdo desse estudo, tive o contato direto com a politica publica e sua
execugao no recorte escolhido para analise. Em virtude do carater participativo
dessa técnica, a cada visita realizada foi possivel observar e aprender como séo
tratados os recursos de terceira instancia, o fluxo interno da coordenagdo, assim
como o setor de ouvidoria como um todo.

As visitas foram realizadas entre os meses de maio e julho de 2018. E
durante esse periodo conheci alguns membros da coordenacgao e as fungdes que
exerciam. Conhecer a realidade dos atores sociais em seu proprio contexto é de
extrema relevancia para a residéncia.

Durante o periodo supracitado nido foi possivel o contato com todos os
servidores, pois o0 setor participa de um projeto piloto dentro da CGU, o Programa de
Gestao de Demandas (PGD) que possibilita o teletrabalho. Este projeto foi instituido
por meio da Portaria n® 1.242, em 15 de maio de 2015 e apds a experiéncia-piloto de
cinco trimestres foi efetivado por meio da Portaria n® 1.730, de 27 de setembro de
2016.
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Cada servidor em PDG recebe tarefas determinadas, com prazo e nivel de
complexidade pré-definidos. Apds a execugao, esses trabalhos sdo avaliados quanto
ao cumprimento do prazo estipulado e o nivel de qualidade apresentado para
garantir a celeridade e a qualidade técnica dos pareceres e julgamentos realizados
pela coordenacéo.

Considerando que o setor ja estava adaptado a este tipo de modalidade de
trabalho, ndo houve perdas e atrasos nos fluxos internos em virtude da pandemia de
Covid-19 e do distanciamento social imposto em 2020.

No decorrer das visitas e das conversas informais tive acesso a materiais
impressos e, na grande maioria, digitais, que continham os dados relevantes para a
pesquisa documental deste estudo.

Os manuais e cartilhas sobre a Lei de acesso a informacéo e as formas de
solicitar uma informagcdo sido produzidos pela CGRAI, assim como cursos e
capacitagdes aos orgaos. Esses manuais estdo disponiveis no site da CGU e
contém recortes da LAl e de seus decretos com uma linguagem e layout pensados
para facilitar o entendimento dos cidadaos bem como dos servidores que trabalham
com a LAl

A principal fonte de dados dentro da CGRAI é uma planilha de Excel que
contém todos os recursos de terceira instancia, seus dados e decisdes desde a
implementacéo da LA, ou seja, desde 2012. Tive acesso a essa tabela, mas por ser
uma ferramenta limitada n&o possui grandes funcionalidades, como por exemplo a
emissao de relatérios gerenciais.

Em 1° de julho de 2019 foi langado o Painel da Lei de Acesso a Informacao,
trata-se de um sitio eletrébnico que possibilita o acesso a um panorama da
implementacdo da LAl no Poder Executivo Federal e permite a consulta de dados e
informagdes sobre o numero de pedidos e recursos, cumprimento de prazos, perfil
dos solicitantes, transparéncia ativa, entre outros indicadores.

Do painel da LAl foram coletados os dados quantitativos e qualitativos sobre
as solicitacdes de pedido a informacao, os recursos de terceira instancia e o perfil
dos solicitantes e 6rgaos solicitados. Essa fonte foi utilizada para esta pesquisa pois
conttm uma grande quantidade de dados. Porém, essa ferramenta apresenta
algumas falhas nos dados apresentados pois estes eram extraidos do e-SIC, e apos

sua migracdo para a plataforma Fala.BR em 31 de agosto de 2020, os dados
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passaram a ser extraidos dessa plataforma. Por este motivo, alguns indicadores
apresentam erros tendo em vista a recente mudanga de sistema.

Este Painel também diverge ocasionalmente de dados armazenados na
tabela matriz da CGRAI, pois a métrica utilizada para analise de dados ¢ diferente ja
que a gestdo do painel é feita por outro setor da CGU, a Secretaria de
Transparéncia e Prevengao a Corrupgao.

Verifiquei informagdes, coletei dados e conheci detalhes do fluxo
organizacional da coordenagao através de entrevistas semiestruturadas que realizei
com quatro servidores em diferentes momentos. Trés entrevistas aconteceram
pessoalmente em 2018 e uma foi realizada neste ano de 2021, de forma remota, em
funcao da pandemia do novo coronavirus.

Este procedimento metodolégico contribuiu de forma significativa para esse
estudo, pois, mesmo com um roteiro previamente elaborado, esta técnica permite
que o entrevistado discorra com liberdade sobre o tema, e que ocorram alteragoes
na ordem das perguntas e no acréscimo ou retirada de questdes de acordo com o
desenrolar da entrevista.

No primeiro momento da pesquisa, em 2018, foi entrevistada a analista
Isabella Brito, servidora que a época era responsavel por triar e direcionar os
recursos que chegam a terceira instancia. Essa € uma funcao descrita como crucial
pela coordenagao. Haja vista que uma boa avaliagao na triagem otimiza o tempo
gue o recurso levara para ser julgado porque € avaliada a complexidade do tema. Se
€ um caso de maior complexidade necessitara de coleta de dados e uma possivel
interlocug¢do com o 6rgdo demandado aumentando a carga e o tempo de trabalho
em prol daquela demanda. Ou se é um tema simples que pode ser resolvido em
cinco dias ou no menor tempo possivel. Avalia-se, também, as demandas que cada
servidor ja possui para que sejam alocadas de forma proporcional para cada
membro da equipe. Outro ponto analisado na triagem é se aquele assunto ja foi
tratado por algum dos analistas pois este tera familiaridade e maior facilidade para
tratar o tema da solicitagcdo que gerou aquele recurso. Isabella me detalhou o
caminho do recurso da triagem até o julgamento pelo Ouvidor. Ela esta na
coordenacgao desde 2014 ¢é a atual coordenadora substituta.

O segundo entrevistado foi o analista Daniel Noronha. Servidor desde 2012,
formado em Tecnologia da Informacédo, o responsavel pela tabela matriz, os

sistemas utilizados, a rotina de checagem, a atualizagdo dos dados e a emissao dos
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relatorios referentes a atuacdo da coordenacdo. Nesta entrevista observei uma
fragilidade na rotina da CGRAI. Nao existia um sistema que possibilitasse a
automatizagcao dos processos bem como o controle de todas as etapas e do fluxo de
trabalho do servidor. E cada rotina da coordenagao utilizava uma planilha de Excel
diferente, o que vulnerabilizava o processo e o tornava mais suscetivel a erros, pois
diferentes servidores editavam as tabelas de acordo com o trabalho que estavam
executando. Esse problema foi sanado a partir da implementacéo do sistema e-Aud
que ocorreu apos esse periodo de imersdao. Esse sistema eliminou o
armazenamento de dados em tabelas, e automatizou varios processos internos. A
unica planilha que foi mantida foi a matriz que contém todos os recursos desde a
implementacgao da LA

Ainda em 2018 entrevistei a servidora Simone Magalhdes que estava na
coordenagao desde 2016 e era a coordenadora substituta da época. Simone
elencou as fungdes que a CGRAI exerce além de tratar os recursos a terceira
instancia. Detalhou a equipe e as modalidades de trabalho, presencial e teletrabalho.
Relatou como é feita a interlocu¢do com os 6rgaos quando o recurso € julgado por
dar provimento. Pois o objetivo é fornecer ao cidaddo a informagao solicitada, de
forma célere e satisfatéria sempre que possivel.

Em outubro de 2021 entrevistei por meio de aplicativo de video conferéncia
Renata Alves de Figueiredo que é a atual Coordenadora-Geral da CGRAI. Os
questionamentos foram direcionados para conhecer a atual realidade da
coordenagao e as mudangas organizacionais que ocorreram no intervalo de 2018 a
2021, a fim de atualizar os dados e analisa-los comparativamente neste relatério. As
principais mudancas relatadas por Renata foram a implementacdo do sistema e-
Aud, a divisdo dos analistas em equipes menores e a criacdo de um lider para cada
equipe. Este exerce funcido de referéncia tedrica e revisional para os membros de
sua equipe. A figura do lider foi criada para solucionar o gargalo que existia na etapa
de revisao dos pareceres e possibilitou diminuir o tempo que o recurso tramita
dentro da coordenacao.

Durante o periodo de imersao participei da reunido da Comissdo Mista de
Reavaliagdo de Informagbées (CMRI), que é um 6érgao colegiado instituido nos
termos do § 1° do art. 35 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e seu
regimento interno observa o disposto no Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012. A

comissdo € a quarta e Uultima instancia recursal as negativas de acesso a
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informacdo. E composta por representantes de nove 6rgdos sendo eles: Casa Civil
da Presidéncia da Republica, que a presidira a comissao; Ministério da Justica e
Seguranga Publica; Ministério das Relagdes Exteriores; Ministério da Defesa;
Ministério da Economia; Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos;
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica; Advocacia-Geral
da Uniao e Controladoria-Geral da Uniéo.

Uma das atribuicbes da comissao € o tratamento e a classificacdo de
informacdes sigilosas. As reunides sdo divididas em duas partes, sendo a primeira
aberta ao publico e a segunda restrita aos membros da comissdo, pois é neste
momento que os recursos que tratam de assuntos com informacdes sigilosas sao

tratados. Bem como a analise e revisao das classificagdes de dados e documentos.

No decorrer da pesquisa, o que foi observado na imersdo, os materiais
coletados, as fontes de dados e as entrevistas foram registrados em quatro diarios
de campo. Essa ferramenta é utilizada para viabilizar a analise do conteudo a luz do
referencial teérico com o objetivo de responder a pergunta norteadora e alcangar os

objetivos da pesquisa.

Analise dos dados

Para obter os resultados dessa pesquisa, foi realizada uma triangulagao dos
dados coletados através das entrevistas, analise documental e observagao

participante.

‘A triangulagdo permite que o fenbmeno em estudo seja abordado de
diferentes formas, ou por meio de métodos multiplos, em tempos e com base em
fontes diferentes” (ZAPPELLINI, 2015, p.244)
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4 Diagnostico da Politica Publica

O recorte temporal para analise dos dados foi de 16 de maio de 2012, data
da implementagdo da LAl até 16 de maio de 2021 totalizando nove anos de
execucao da Lei. Os primeiros anos foram de adaptacdo e implementagcdo dos
sistemas de acesso a informacao nos 6rgaos e de divulgagdo dos mecanismos e de
sua utilizagao para a populagao.

A elaboragcdo de manuais, cartilhas e instrugdbes normativas com uma
linguagem clara e de facil compreenséo foi essencial para que essa ferramenta
fosse conhecida pela sociedade. Pois através da LAl & possivel acessar dados,
relatérios e decisdes que viabilizam uma publicidade e transparéncia dos atos
governamentais e o controle por parte dos agentes sociais podendo viabilizar a

accountability social.

4.1 Pedidos de informagao e recursos na terceira instancia

Ao longo desses nove anos em que a LAl estd em vigor foram solicitados
1.024.279 pedidos de acesso a informagdo. O site Painel da Lei de Acesso a
Informagao apresenta um panorama do numero total de recursos e por instancia. A
porcentagem apresentada refere-se a quantidade de recursos por instancia com

relagcdo a soma total de recursos feitos.

Figura 1 - Recursos totais e por instancia

66,6 % 19,9 % 10,6 % 2.9%

126.600 g4.298 25.195 13.434 3.673

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI
DO ORGAO

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagéo, 2021 (http://paineis.cgu.gov.br/lai).

As informacdes a seguir calculei observando a quantidade de solicitantes que
recorreram a instancia superior e a porcentagem desses numeros com relagao a
quantidade das instancias anteriores.

Foram solicitados recurso de 1?2 instancia em 8,22% do total de 1.024.279
pedidos, totalizando 84.298 recursos. Apds a resposta, 29,88% dos solicitantes

recorreram a 22 instancia, gerando 25.195 recursos. Ja a 3?2 instancia 53,32% dos
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cidadaos recorram, totalizando 13.434 recursos. Para a 4?2 instédncia foram
encaminhados 3.673 recursos o equivalente a 27,34%.

Esta pesquisa foi direcionada aos recursos de terceira instancia, que é a
primeira fase recursal fora do 6rgdo demandado inicialmente, apds essa soO existe
mais uma instancia que é a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes. Estes
recursos sao tratados na Coordenacao-Geral de Recursos de Acesso a Informagao
(CGRAI) da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) setor da Controladoria-Geral da Unidao
(CGU) que foi instituida como instancia recursal através art. 16 da LAI.

O fluxo do recurso dentro da 32 instdncia € o seguinte: Chega pela
plataforma Fala.BR, e vai para o sistema e-Aud onde um servidor faz a triagem. Em
entrevista com a Coordenadora-Geral da CGRAI, Renata Figueiredo, ela descreveu
esse processo de triagem como crucial dentro da coordenagdo, pois uma boa
avaliagao na triagem otimiza o tempo que esse recurso levara para percorrer o fluxo
organizacional. Pois nesse momento € avaliado se é um caso de maior
complexidade ou se € um tema simples que pode ser resolvido em cinco dias ou no
menor tempo possivel. Outro ponto avaliado s&do as demandas que cada servidor ja
possui e se € um assunto que algum deles ja tratou anteriormente e tem
familiaridade.

O recurso é alocado automaticamente para o analista via sistema. Este
possibilita também o controle de todas as etapas e do fluxo de trabalho do servidor.
Este sistema foi uma mudancga que ocorreu entre a primeira parte da pesquisa em
2018 e a segunda em 2021 e possibilitou a automatizagdo de processos bem como
um controle mais seguro e preciso, haja vista que anteriormente era feito
manualmente com planilhas de Excel.

Apds concluir o parecer, o analista o encaminha ao lider de célula, este
revisa-o e direciona a coordenadora que aprovando-o encaminha para julgamento
pelo Ouvidor. Tendo em vista a preocupacgao para responder de forma célere e com
qualidade técnica foi realizada uma analise de indicadores internos, e foi
diagnosticado um gargalo na parte revisional. Para solucionar foram criadas
pequenas equipes com um lider em cada. Esse lider é o referencial técnico dessas
pessoas, cabe a ele revisar e discutir tecnicamente os pareceres produzidos. Se for
um caso muito complexo € possivel discutir em grupo com a coordenagao para

encontrar o melhor caminho para resolver aquela demanda.



28

A figura do lider contribuiu para diminuir o tempo e garantir a qualidade
técnica dos pareceres. Foram feitas mudancgas internas para atender com mais
celeridade o cidadao, pois este esta esperando a bastante tempo por uma resposta
tendo em vista os prazos das instancias anteriores. Segundo Renata responder o
cidaddo o quanto antes € um fator que colabora para que ele tenha confianga no
orgdo e em seu trabalho como instancia recursal, confie também no canal de
atendimento e na propria LAI.

Outro gargalo relatado por Renata era o tratamento igual a todos os recursos
que chegavam sobrecarregando a coordenagao, apos analise concluiram que 40%
dos recursos que chegam nao cabe julgamento de mérito. Com isso, foram criados
fluxos para tratar de forma diferente os recursos que chegam a 32 instancia. Quando
a triagem identifica um caso de ndo conhecimento e o analista confirmar essa
decisédo, o parecer produzido por ele € enviado diretamente para quem ira julgar
otimizando tempo.

Um dos compromissos da CGRAI é o de buscar a decisdao mais justa para
aquele recurso. Para isso ha um comprometimento em executar uma boa analise
das informacbes apresentadas, tanto pelo cidaddao em sua solicitagédo inicial e em
seus recursos, quanto pelo érgdo em suas respostas. A meta é buscar ser o mais
preciso possivel no parecer enviado ao solicitante, pois se este estiver bem
fundamento e de facil entendimento a maioria dos cidaddos entendem e aceitam

aquela resposta.



Tabela 1 - Ranking dos 6rgaos com mais recursos a 3? instancia

Classificagao Orgao Recursos
1° BB — Banco do Brasil S.A. 1431
2° ME — Ministério da Economia 995
3° MS — Ministério da Saude 730
¥ CEF — Caixa Econdmica Federal 495
5° ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 464
6° CEX — Comando do Exército 416
7° ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 401
8° COMAER - Comando da Aeronautica 297
9° INSS - Instituto Nacional do Seguro Social 272
10° MRE — Ministério das Relagbes Exteriores 268
11° GSI-PR — Gabinete de Seguranca Institucional da 250

Presidéncia da Republica
12° MEC — Ministério da Educagao 215
13° MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e 184
Abastecimento
14° DPF — Departamento de Policia Federal 170
150 MCIDADANIA - Ministério da Cidadania (Desenvolvimento 164
Social e Esporte)
16° PETROBRAS — Petréleo Brasileiro S.A. 155
17° CC-PR - Casa Civil da Presidéncia da Republica 152
18° ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil 151
19° INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 145
Educacionais Anisio Teixeira
20° INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura 145

Aeroportuaria

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Painel da Lei de Acesso a Informacgao, 2021.
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A CGU recebeu ao longo desses nove anos 13.434 recursos a 3?2 instancia

relativos a 247 6rgaos diferentes. As decisbes que podem ser tomadas acerca dos

recursos de acesso a informacdo estdo regulamentadas pela Portaria CGU

1.567/2013, sao:

* Provimento ou Deferido — Determina que o 6rgao fornegca a informacéao

solicitada, pois ndo ha motivos legais para nega-la.

* Provimento parcial ou Parcialmente deferido — Determina que o érgéo

fornega parte da informagéo solicitada.

» Desprovimento ou Indeferido — A instancia entende que as razdes da

negativa que o 6rgao apresentou sdo adequadas, nos termos legais.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/portaria_cgu_1567_2013.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/portaria_cgu_1567_2013.pdf
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* Nao conhecimento — O recurso nao € analisado por diversos motivos, entre
eles, por nao ter ocorrido uma negativa de acesso, o 6rgédo nao ter competéncia
para responder aquela solicitagdo ou aquela informacéo nao existe. Outro motivo é o
pedido esta fora do escopo da LAI ou por ndo atender a alguma das exigéncias
basicas que possibilite a analise pela CGU. Ou n&o se trata de um pedido de acesso
a informagao é uma denuncia, reclamacgao ou consulta, por exemplo.

» Perda de objeto — Sdo os casos em que a informagdo é fornecida
espontaneamente pelo préprio 6rgao recorrido antes de a CGU decidir o recurso.

* Perda parcial de objeto — Sdo os casos em que parte da informagao é
fornecida espontaneamente pelo préprio 6rgao recorrido antes de a CGU decidir o
recurso.

Dentre os 13.434 recursos recebidos em 32 instancia pela CGU, 7,86%
foram deferidos, 20,93% indeferidos, 45,89% decididos como “n&o conhecimento”,
4,39% parcialmente deferidos, 17,53% como “perda de objeto” e 3,22% como “perda

de objeto parcial”.

Grafico 1 Percentual de decisoes na terceira instancia

Deferido 7.86%

20,93%

Indeferido

MNaa conhecimento 45,8%%

Parcialmente deferido 4,39%

Parda de objeto 17.53%

Perda de objeto parcial 3.22%

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao, 2021. (http://paineis.cgu.gov.br/lai)

Ao receber o recurso, a plataforma Fala.BR emite um relatério com todos os
dados anteriores para a CGRAI. Essa como instancia recursal pode decidir por
reformar, reformar parcialmente ou manter a decisdo da instancia. Decisbes
reformadas sdo aquelas que o 6Orgdo decide conceder a informagdo que
anteriormente foi negada, sdo os recursos classificados como deferidos ou perda de

objeto. As decisdes parcialmente reformadas sdo as que o 6rgao decide alterar
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parcialmente a decisdo anterior, sdo os recursos parcialmente deferidos ou perda
parcial do objeto. Decisbes mantidas sdo os recursos indeferidos ou nao

conhecidos, aqueles em que se decide preservar a decisdo da instancia anterior.

Grafico 2 - Decisoes mantidas, reformadas ou parcialmente

reformadas pela 3? instancia

CGU 66,94% 7,63%

@ Mantidas @Reformadas @ParcialmenteReformadas
Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacao, 2021. (http://paineis.cgu.gov.br/lai)

4.2 Caracterizagao do perfil dos solicitantes

Ao longo dos nove anos analisados, o numero total de solicitantes foi de
456.798 com média de 2,2 pedidos para cada. Para este dado sao considerados os
usuarios que ja registraram ao menos um pedido de informagao, pois ha usuarios
cadastrados no sistema que nunca realizaram uma solicitagdo, por isso esses
cidadaos nao s&o contabilizados como solicitantes.

Desses solicitantes 45,34% sao do género masculino, 36,09% do género
feminino, 18,42% nao informaram e 0,15% marcaram a opgao outros; 17.103
solicitantes tém até 20 anos, 93.114 estdo entre 21 e 30 anos, 95.380 estdo entre 31
e 40 anos, 64.238 estédo entre 41 e 50 anos, 49.059 estdo entre 51 e 60 e 31.402

solicitantes sdo maiores de 60 anos. 106.502 nao informaram suas faixas etarias.

Grafico 3 - Faixa etaria dos solicitantes

Até 0 Anos

21 a 30 Anos 03.114

31 a 40 Ancs 95.380

41 a 50 Anos 54238

51 a &0 Anos 43.059

+ B0 Ancs 31402

W30 Infermado

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao,2021. (http:/paineis.cgu.gov.br/lai)
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A maior parte dos solicitantes sdo pessoas fisicas, um total de 436.397
cidadaos, o que representa 95% aproximadamente. O numero de 20.401 solicitantes

sdo pessoas juridicas, o que equivale a aproximadamente 5%.

Grafico 4 - Grau de escolaridade do solicitante pessoa fisica

Ensino Suparior 137 569

Nao Informade

108.332

Ensino Médio

Pés-graduacio 62.764

Mestrado/Doutorado

Ensino Fundamental

Sem instrugdo formal

IS'E?

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao, 2021. (http://paineis.cgu.gov.br/lai)



33

Grafico 5 - Profissao do solicitante pessoa fisica

N&o Informado

Qutra 82.116

Empregado - setor privado 57.754

Estudante 43314

Servidor publico federal 33.095

Profis. Liberal/auténomo 27.675

Empresario/empreendedor 19534

Servidor publico estadual 19.532

Professor

19.182

Servidor publico municipal 16.591

Pesquisador 7.915

Jornalista 4.696

Pesquisador 7.915

Jornalista 4,696

Membro de ONG nacional 923

Representante de sindicato | 352

Membro de partido politico | 263

Membro de ONG internacional | 182

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacgao, 2021. (http://paineis.cgu.gov.br/lai)

A regiao brasileira com maior numero de solicitantes é a regido Sudeste, com
190.033. Em segundo lugar vem o Nordeste com 66.323, em terceiro lugar a regiao
Sul com 56.103, em quarto lugar a regidao Centro-Oeste com 48.510 e em quinto
lugar a regido Norte com 21.878 solicitantes. 73.125 pessoas optaram por nao

informar sua localizagéo, o que representa 19,10% dos solicitantes.



Tabela 2 - Ranking dos solicitantes por regiao

Regiao UF Solicitantes
Sudeste SP 96.674
Néao Informado N&o Informado 73.125
Sudeste RJ 47.590
Sudeste MG 37.896
Centro-Oeste DF 27.098
Sul RS 21.920
Sul PR 20.058
Nordeste BA 18.099
Sul SC 14.125
Nordeste PE 12.038
Centro-Oeste GO 10.896
Nordeste CE 10.144
Norte PA 8.514
Sudeste ES 7.873
Nordeste PB 5.834
Centro-Oeste MT 5.545
Nordeste RN 5.028
Nordeste MA 5.010
Centro-Oeste MS 4.971
Norte AM 4,933
Nordeste AL 3.777
Nordeste Pl 3.383
Nordeste SE 3.010
Norte RO 2.991
Norte TO 2.149
Norte AP 1.310
Norte AC 1.036
Norte RR 945

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Painel da Lei de Acesso a Informacao, 2021.
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Os 20.401 solicitantes cadastrados no sistema sao pessoas juridicas. Esses

solicitantes sao classificados por tipo de instituigcao.

Grafico 6 - Profissdo do solicitante pessoa juridica

Nao Informado

Empresa - PME 7.497

Outro 4299

Empresa - grande porte 2.345

Org. Ndo Governamental 1.151

Escritdrio de advocacia - 902
Orgﬁo publico municipal . 876
Sindicato / Conselho profis. . 623

Instituicdio de ensino efou pesquisa

&
[

Orgéo publico federal I 295
Empresa piblica/estatal I 276
Orgéo publico estadual/DF I 233
Veiculo de comunicacio I 188

Partido Politico | 26

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao, 2021. (http://paineis.cgu.gov.br/lai)

O total de “ndo informado” representado no grafico contabilizou os 1.238
cadastros de pessoas juridicas que ndo informaram seu tipo de instituigdo e os

436.397 cadastros de pessoas fisicas.

4.3 Tratamento e solugées para os recursos na terceira instancia e a
accountability social

“Para poder viabilizar um controle externo eficiente, é preciso também, uma

cultura administrativa interna aberta e transparente.” (CEPIK, 2002, p. 381) Por essa
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razdo a CGRAI investe em agbes para capacitar, auxiliar e fiscalizar os 6rgaos,
entidades e agentes publicos que atuem diretamente na execugao da LAI. E tem
como diretriz tratar os recursos de terceira instdncia com a maior celeridade
possivel, tendo em vista que o cidaddo ja espera por aquela informag&o a alguns
meses durante sua tramitacdo nas instdncias anteriores. E preconiza a
responsabilidade com o conteudo e julgamento dos recursos e a qualidade técnica
dos pareceres.

Durante o periodo de imersao foi possivel observar o cuidado e a atengao da
CGRAI ao analisar os recursos de terceira instancia. Nao existe uma resposta
padrao, cada solicitacdo € estudada em sua individualidade de caso concreto. A
diretriz da gestdo é a celeridade, haja vista que o cidadao ja aguarda a bastante
tempo. E a qualidade técnica de seus pareceres, de forma que sejam embasados
teoricamente e ao mesmo tempo sejam de facil entendimento para o cidadao
solicitante e para os demais que poderao acessa-lo na busca de precedentes.

Ha uma preocupacéao por parte da coordenagdo em contabilizar os 6rgaos
mais demandados, a porcentagem de recursos deferidos, os 6érgdos com mais
problemas na interlocucdo entre eles e a CGU e os que tratam de temas mais
delicados. Esse mapeamento é utilizado para resolver, quando possivel, o problema
na fonte. Ocasionando uma acdo da CGU diretamente naquele 6rgao afim de
instruir, capacitar e conscientizar aqueles servidores da importdncia de um bom
tratamento aos pedidos de informagdo. Desencadeando consequéncias politicas e
institucionais nos 6rgédos, os problemas apresentados também podem se tornar
parte da agenda publica demandando respostas e mudangas de postura das
instituicoes.

O ultimo programa desenvolvido pela CGRAI foi o “dialogos PROLAI”, que se
diferencia de agdes anteriores no tocante que o habitual € o 6rgdo solicitar uma
capacitagdo e neste caso € a CGU quem convida o 6rgédo. A agao é pensada
naquele 6rgao em especifico e em suas demandas recorrentes. Outro diferencial é
que envolve a alta administracdo, o convite para participar € a primeira reuniao &
interministerial envolvendo o Ministro da CGU e o Ministro da pasta.

O principal tema abordado é a importancia em atender bem a LAl pois se trata
de uma politica publica muito importante e que demanda atengdo que por muitas
vezes nao € dada, pois os pedidos sao trabalhosos haja vista que muitas vezes

mobilizam e paralisam uma area inteira para responder a uma demanda.
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Mas a CGU trabalha e defende a importancia da conscientizacdo de que o
acesso a informagao € um direito constitucional do cidadao e que é dever do 6rgéao
fornecé-lo da melhor maneira possivel. Assim fortalece e reforca a cultura de
acesso, para que os agentes publicos tenham consciéncia de que cabe ao Estado
prover de forma rapida e compreensivel a informagdo publica haja vista que essa
informacéao pertence ao cidadéo.

O art. 7° da LAl garante ao cidadao o direito de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagéao
almejada;

II - informagédo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacgao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacao e servigos;

VI - informagéo pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizagédo
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VIl - informagdo relativa: a) a implementagdo, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e agbes dos 0Orgdos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos; b) ao resultado de
inspecdes, auditorias, prestagbes e tomadas de contas realizadas pelos
6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestagbes de contas
relativas a exercicios anteriores

A lei 12.527 (LAIl) regulamenta os prazos e meios de entrega da informacéao

ao cidadao em seu art. 11°;

O o6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso
imediato a informagao disponivel.

§ 10 Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no
caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao
superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reprodugao ou obter a certidao;

Il - indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou

Il - comunicar que n&o possui a informagdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacgao.

§ 2° O prazo referido no § 10 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranga e da protecdo das informagdes e do
cumprimento da legislagdo aplicavel, o 6érgdo ou entidade podera oferecer
meios para que o proprio requerente possa pesquisar a informacao de que
necessitar.

§ 4° Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informacgao total
ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua interposicéo,
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devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua
apreciagao.

§ 5° A informagédo armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 6° Caso a informagao solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serao
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir a referida informagéo, procedimento esse que
desonerara o 6rgéo ou entidade publica da obrigagdo de seu fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por
si mesmo tais procedimentos

Para viabilizar ao cidadao solicitar uma informagdo em 2012 foi criado o e-
SIC, um sistema eletrénico web que possibilitava a qualquer pessoa fisica ou juridica
encaminhar pedidos de acesso a informag&o para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal. Além da solicitagdo era possivel acompanhar o cumprimento do
prazo de resposta; consultar as respostas recebidas; entrar com recursos;
apresentar reclamacgoes.

No dia 1° de agosto de 2019 a CGU langou o Fala.BR, uma nova plataforma
que a partir de 31 de agosto de 2020 integrou o “e-Ouv”, 0 “e-SIC” e o “Simplifique!”.
Esta nova plataforma possibilita ao usuario, por meio de acesso unico, registrar as
manifestacbes de ouvidoria, solicitagdes de simplificacdo e pedidos de acesso a
informag&do em um mesmo lugar. Ha ainda, dois sitios eletrénicos para consulta dos
cidadaos. O “Painel da Lei de Acesso a Informacgao” que apresenta os dados e
estaticas da LAI, e o “Busca de Precedentes” que permite consultar as decisdes
publicadas.

A utilizagao dessas plataformas virtuais corrobora para enfatizar a importancia
das Tecnologias de Informagdo e da Comunicagéo (TIC’s) sobre as politicas
publicas. Margetts (2010) destaca a importancia dos sistemas informatizados como:

tecnologias que oferecem aos 6rgaos publicos novas oportunidades de
comunicagdo com os cidaddos por meio de novos instrumentos para

possibilitar aos érgaos publicos novas oportunidades de comunicagdo com
os cidadaos.

(...)

Sao relevantes para o conceito de e-governo que inclui tanto o
“fornecimento de acesso publico aos servicos governamentais via internet’
como o “aproveitamento de novas tecnologias para transformar a eficiéncia
interna dos departamentos governamentais” do National Audit Office (NAO,
2002).

Os recursos que chegam a terceira instancia pela plataforma Fala.BR, e que

apos a analise é decidido que o 6rgao deve fornecer a informagao ou parte dela,
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cabe ao analista responsavel fazer uma interlocucdo com o 6rgao requerido para
intermediar e viabilizar a entrega da informagao para o cidaddao de forma célere.
Essa mediagao é feita por e-mail, telefone ou, se necessario, diligéncia ao 6rgao.
Todas essas agdes geram relatoérios que sdo anexados ao processo no sistema SEI.

Nos casos em que a informacdo pode ser passada para o solicitante e o
requerente se compromete a fazé-lo, a solicitacdo é respondida por e-mail pelo
orgao ao cidadao. Apos ter garantias que a resposta chegou ao cidadao o analista
responde ao cidadido através da plataforma Fala.BR comunicando a decisdo da
CGU.

Todos os recursos recebidos na CGRAI sdo autuados no sistema SEI, é
preciso montar um processo para cada. Neste processo € anexado um relatorio que
vem automaticamente do Fala.BR com o pedido inicial, recursos e respostas. E sao
juntadas as instrugdes, e-mails, interlocugdes, relatérios e documentagdes utilizadas
e produzidas durante a tramitacdo do recurso na instancia.

A plataforma Fala.BR foi concebida para abrigar os sistemas e-OUV e o0 e-SIC
visando facilitar o acesso do cidaddo a essas plataformas. O uso do sistema é
gratuito e funciona inteiramente online, ndo sendo necessario instalar qualquer
software no computador do usuario.

Em 31 de agosto de 2020, data que o e-SIC foi integrado a plataforma foi
possivel observar grandes mudangas entre os sistemas. A primeira delas foi a
interface que ficou mais intuitiva, e foi elaborada com foco no cidad&do. Assim, ele
pode ter acesso a varias formas de solicitagdo, bem como acompanha-las por um sé
lugar.

Ao acessar o Fala.BR o cidadao pode fazer um pedido de informagao; uma
denuncia; elogios; reclamagdes; e sugestdes de simplificagdo em um so lugar. Outro
ponto pensado para facilitar o uso foi a linguagem utilizada. Presou por uma
linguagem de facil compreenséao pela populagao.

Ao entrevistar a coordenadora da CGRAI questionei se a mudanca do e-SIC
para o Fala.BR foi benéfica. Ela me respondeu que do ponto de vista do cidadao foi
sim, considerando o acesso unificado aos tipos de solicitacdo bem como a interface
e a linguagem utilizada que facilitam o uso por parte do solicitante.

Ja em uma perspectiva da gestdo de informagdes a mudanga trouxe
prejuizos, pois com a troca de sistema muitos relatérios gerenciais que eram

emitidos pelo e-SIC ainda nao sao fornecidos pelo Fala.BR e a mudanga na forma
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de visualizacdo dos dados também atrapalhou. Esta € uma queixa e uma demanda
de grande parte dos servidores, segundo Renata.

Por ser recente, a plataforma ainda esta em fase de aprimoramento, e a
prioridade em um primeiro momento foi o cidadao, conforme afirma a coordenadora
da CGRAI, bem como, o esforco foi para aprimorar o Fala.BR € para que cada vez
mais ele tenha uma linguagem simples e que sua utilizacédo seja facil e intuitiva para
o cidadao.

Essa preocupagdo em facilitar o acesso as informagdes e garantir que mais
cidaddos conhecam e utilizem a plataforma demonstra um cuidado para
proporcionar o direito constitucional de acesso a informacao.

Esses pedidos que os cidadaos solicitam viabilizam a accountability social.
Haja vista que essa ferramenta possibilita que os cidad&os, o associativismo civil, os
movimentos sociais, as ONGs e o jornalismo, acessam informagdes para
supervisionar o comportamento dos funcionarios e das agéncias publicas. Para
gerar mobilizagao social bem como denuncias e exposi¢cdo de casos de violagao da
lei ou corrupgéo. (PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002).

4.4 Pontos criticos e recomendagoes

Por meio da observacéao participante e das entrevistas destaca-se, primeiro, a
falta de uma ferramenta dentro da plataforma Fala.BR que possibilite que a
interlocucdo entre a CGU e o 6rgao requerido ocorra através do sistema, e fique
registrado nele. E que essas informagdes fiquem disponiveis para o cidaddo caso
ele deseje consultar.

A criacdo e implementacdo dessa ferramenta no Fala.BR facilitaria a
interlocucao, unificaria o processo, bem como o acesso a essas informacdes seria
mais facil para o cidaddo, haja vista que atualmente caso ele deseje ter acesso as
tratativas ele precisa entrar com um novo pedido de informagao solicitando cépia do
processo referente a interlocu¢do de determinada solicitagcdo. E esse tipo de
solicitacdo ocorre com frequéncia.

Outro ponto observado é que o 6rgao fornece as respostas por e-mail e néo
pela plataforma, o que fragiliza a comunicagdo com os solicitantes, uma vez que o
registro dessas respostas nao fica no sistema. Tendo em vista que a CGRAI precisa

criar manualmente no SEI um processo para cada recurso recebido, facilitaria o fluxo
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de trabalho um mecanismo que criasse esse processo de forma automatizada e
unificada dentro da plataforma Fala.BR.

Outro ponto de vulnerabilidade é a divergéncia de dados que identifiquei no
Painel da LAI. Isso aconteceu por causa da mudancga na fonte de dados, que antes
eram extraidos do e-SIC e agora séo extraidos do Fala.BR. Mas como o painel
fornece um panorama dos dados da LAl e de seus mecanismos, a apresentacao de
dados corretos deve ser prioridade.

Outro ponto que causa divergéncia de dados entre o Painel e a CGRAI é que
a métrica utilizada é diferente. Por exemplo, ao consultar a quantidade de recursos
feita a 3?2 instdncia em determinado periodo, havera divergéncia entre o valor da
tabela e o valor do painel, pois a métrica para analise da CGRAI é contada a partir
da data do recurso enquanto o painel considera a data da solicitacao.

Uma possivel solugdo para esses pontos seria a revisdo dos dados
apresentados e uma padronizagcdo na métrica utilizada para os registros. Essa
padronizagao propiciaria uma analise mais completa dos recursos. Hoje nao é
possivel contabilizar os assuntos com maior recorréncia, pois o painel ndo apresenta
esse dado e a e a terceira instancia também tem dificuldade de catalogar, pois n&o
ha uma tipologia que permita compilar os temas e a frequéncia que eles aparecem
NOS recursos.

Outro dado que nao esta disponivel é o perfil dos solicitantes que recorrem a
terceira instancia, o painel ndo apresenta esses dados e a CGRAI nao faz uma
analise setorial para o perfil do solicitante. O foco € decidir sobre uma situagcéo
concreta, se a informacédo é publica ou ndo, se existe uma lei especifica que
restringe o acesso, se esta classificada.

O olhar da coordenacgéo esta voltado para os 6rgaos com mais demandas de
recurso; os que tratam as demandas internas de forma mais equivocada; aqueles
cujas negativas estdo mal fundamentas e sao revertidas nas decisdes recursais; e
0s que demoram para responder ao solicitante e as interlocug¢des da CGU.

Este é o foco da CGRAI, pois é através da analise destas informacdes que
sdo elaborados os planos de agdo junto aos 6rgaos para capacitar e sanar as
possiveis dificuldades e melhorar a atuagdo na execugao da LAI, um exemplo é o
projeto didlogos PROLAI.

Outro ponto de vulnerabilidade da LAl sdo os solicitantes frequentes/abusivos.

Em entrevista com a Coordenadora da CGRAI, Renata Alves de Figueiredo,
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questionei sobre esse tema e ela me relatou que essa tem sido uma “angustia dos
orgaos”, esse € um tema recorrente nas reunides que as entidades solicitam com a
CGU. Ela relata que é perceptivel que cada 6rgdo tem ao menos 1 solicitante
“cativo” que fica insistindo em grande quantidade de pedidos que na maioria das
vezes sao irrelevantes.

Geralmente existe alguma situacdo de contexto que motive essa postura do
solicitante. Grande parte sao ex-servidores, pessoas que foram demitidas, ou
alguma empresa que tenha litigio com 6rgdo. Eles utilizam dos pedidos de
informac&do como uma espécie de vinganga, desejam sobrecarregar o 6rgao para
penaliza-lo.

A LAl ndo limita a quantidade de solicitagdes que podem ser feitas e veda
qualquer questionamento sobre a motivagdo daquele pedido. Além disso a nova
plataforma permite que o solicitante opte por preservar sua identidade
impossibilitando a detecgao dessas pessoas.

A orientacdo da CGU nesses casos é de que seja analisado o caso concreto
apresentado e de que os 6rgaos respondam de forma direta e transparente as
solicitagdes, pois ndo ha uma forma prevista na LAl de como informar ao cidadao de
que ele esta abusando do direito de pedir.

Existiu um caso de um solicitante caracterizado como abusivo, mesmo assim
ele ndo pode ser impedido de acessar o sistema e fazer novas solicitacdes. Portanto
esses solicitantes, bem como essas solicitagdes entram nas estatisticas, pois néo ha
forma de diferencia-las e ndo ha tratamento diferenciado previsto na lei.

Essa situacao de solicitante frequente bem como a orientacdo de conduta da
CGU evidencia que independentemente de quem seja o cidaddo ou da forma que a
solicitagdo foi feita, a prioridade é a resposta. E fazer valer o direito constitucional e
garantir que o solicitante receba uma resposta, que mesmo sendo a negativa acesso

esteja bem fundamentada a fim de esclarecer possiveis duvidas.
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5 Consideragoes Finais

A presente pesquisa buscou analisar os recursos a terceira instancia
fundamentados pelo art. 16 da Lei de Acesso a Informacdo que instituiu a
Controladoria-Geral da Uni&do como instancia recursal e a partir dai averiguar se tem
havido um acompanhamento da sociedade civil para que haja accountability social.
Foi, assim, averiguado de que forma sao tratados e resolvidos 0s recursos aos

pedidos de acesso a informacgao que tramitam em terceira instancia.

Referenciando os objetivos especificos dessa pesquisa, foi possivel
descrever que os recursos que chegam a CGRAI através do sistema Fala.BR s&o
triados, alocados para um analista que faz a interlocugdo com o érgao quando
possivel, elabora um parecer e encaminha para o lider de equipe. Cabe a este lider,
que € o referencial técnico da equipe, revisar e encaminhar para a coordenadora.

Que apods analisar, se estiver de acordo encaminha para julgamento do ouvidor.

Nao foi possivel o perfil dos solicitantes que recorrem a essa instancia, pois
esses dados nao sao analisados, compilados e disponibilizados pelo Painel da LAl e
pela OGU. Como também nao foi possivel identificar quais os assuntos de maior
recorréncia nos recursos, por ndo haver uma classificagado e catalogagcéo quanto ao

tema das solicitagcbes recursadas.

Foi possivel identificar os érgdos mais recorrentes nos recursos a terceira
instancia, e que existe um acompanhamento e analise dos dados referentes a esses
indicadores. Pois ha uma preocupagado, por parte da CGU que os o6rgaos e
servidores sejam capacitados para tratar da melhor e mais correta forma possivel os
recursos de acesso a informagao. A analise desses indicadores resulta em agdes
direcionadas para sanar as dificuldades apresentadas pelos requeridos e para

garantir que esse seja um servigo prestado com qualidade.

A anadlise de dados para este estudo possibilitou a contabilizacdo das
solicitacbes e dos recursos tratados ao longo do recorte temporal de 9 anos de
execucao da LAI. Foram 1.024.279 pedidos de acesso a informagcao e 13.434
recursos a terceira instancia. Desses recursos cerca de 40% nao foram passiveis de

tratamento, haja vista a improcedéncia do recurso.
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Foi possivel constatar que o foco é na celeridade e em uma analise técnica e
de facil compreensdo. Desta forma esse mecanismo parece contribuir para a
accountability social, pois ter acesso a informagao solicitada empondera o cidadéo,

bem como a sociedade civil para executar esse mecanismo de controle.

E através das acbes de treinamento, capacitacdo e conscientizagdo dos
orgaos sobre a LA, viabiliza que a informagao chega mais rapido ao cidadao e que
possa ser atendido sem precisar recorrer. Possibiltando o facil acesso a
informacdes necessarias para que os cidaddos, o associativismo civil, os

movimentos sociais, as ONGs e o jornalismo, exergam a accountability social.

Este trabalho pode contribuir com os estudos sobre os mecanismos
regulamentados pela LAIl, em especial os recursos de terceira instancia e as

melhorias necessarias para melhor e mais eficiente atuagao dessa instancia.
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APENDICES

Apéndice A — Tabelas

Orgaos Mais Demandados
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Classificagao Orgao Pedidos
1° ME — Ministério da Economia 107.156
2° INSS — Instituto Nacional de Seguro Social 57.038
3° MCIDADANIA - Ministério da Cidadania (Desenvolvimento 42.740

Social e Esportes)
4° MS - Ministério da Saude 33.976
5° CEF — Caixa Econbmica Federal 33.723
6° ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica 33.602
7° SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 26.955
8° MEC — Ministério da Educacao 25.406
9° BACEN — Banco Central do Brasil 23.197
10° MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento  21.756
11° INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 21.574
Educacionais Anisio Teixeira
12° ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 20.714
13° PETROBRAS - Petroleo Brasileira S.A. 18.836

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Painel da Lei de Acesso a Informagao, 2021.



Orgaos com maior nota na pesquisa de satisfagido dos usuarios
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Classificagdo Orgao Nota
1° ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados 5,00
1° PETROBRAS — Petroleo Brasileira S.A. 5,00
1° PR — Presidéncia da Republica 5,00
4° Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. 4,86
50 EBSERH — HU-UFSC — Hospital Universitario Professor 478

Polydoro Ernani de Sdo Thiago ’
LNCC-MCT - Laboratério Nacional de Computacao
6° e 4,76
Cientifica
EBSERH — HUJM-UFMT — Hospital Universitario Julio
7° 4,74
Muller
UNIFESSPA - Universidade Federal do Sul e Sudeste
8° ) 4,69
do Para
UNILA - Universidade Federal da Integracdo Latino-
9° . 4,65
Americana
10° MGEP-MCT — Museu Paraense Emilio Goeldi 4,63
11° CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte 4,61
HEMOBRAS — Empresa Brasileira de Hemoderivados e
12° . ) 4,59
Biotecnologia
13° ELETRONUCLEAR - Eletrobras Termonuclear S.A. 4,56

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Painel da Lei de Acesso a Informagao, 2021.



ANEXOS

Figura 2 - Pilares e atores-chave da accountability social

INTERMEDIARIES
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Fonte: Institute for International Urban Development.

Os dados relacionados a pesquisa de satisfagdo do usuario séo:

TOTAL DE RESPOSTAS: 157.303

Aresposta fornecida atendeu Aresposta fornecida fal de facil
plenamente a0 seu pedido? COmpreensan’

354 410 .,

Mio Atenideu Atendeu Henamente  Dificil Commpresre 3o Faril Comprezrs3o

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacgéo, 2021.
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Provimento

parcial
Determina que Determina que A (GU entende que as
a informacao apenas parte da razoes da negativa sao
seja fornecida. informagao seja adequadas, nos termaos
fornecida. legais.

conhecimento

0 recurso sequer ¢ conhecido por nao §a0 05 casos em que a
tratar de pedido de acesso & informacao informacao é fornecida pelo
(denincia, reclamagda ou consulea, por praprio recorrido antes de
exemple] ou por nao atender a alguma a CGU decidir o recurso,

exigéncia basica que possibilite a
analise pela CGU, como ter sida
apresentado fora do prazo.

Fonte: Manual da Aplicagao da Lei de Acesso a Informagéo na Administragéo Publica Federal. CGU
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