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RESUMO

O presente estudo teve como proposito identificar e avaliar a existéncia e a
concepcdo do planejamento estratégico nas micros e pequenas empresas de
comercio varejista de artigos de vestuarios e calcados do Estado de Roraima. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério descritivo, com abordagem
guanti-qualitativa, realizada nos principais municipios do estado e na capital Boa
Vista-RR. Verificou-se que as empresas possuem algum tipo de planejamento,
porém seja por falta de conhecimento, comprometimento ou interesse, ndo existe um
processo formal de planejamento estratégico na maior parte das micros e pequenas
empresas no estado de Roraima. Entretanto, por meio da aplicacdo da pesquisa de
campo, Comprovou-se que as micros e pequenas empresas do ramo de calcados e
confeccgdes de Roraima, com aberturas de firmas recentes, concebem e praticam um
planejamento. Dessa forma, este trabalho apresenta um estudo sobre a importancia
de planejar estrategicamente nesses pequenos empreendimentos para 0 USO
eficiente de recursos e para o0 estabelecimento de estratégias voltadas para o

crescimento e a permanéncia (sobrevivéncia) dessas empresas no Estado.

Palavras - chave: Planejamento Estratégico. Micros e Pequenas Empresas.

Comeércio Varejista. Roraima.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A competitividade no ambiente de negdcios ancora em fatores fortalecidos pela
liberdade de empreender e pela liberdade de escolha do consumidor. O sentido de
buscar alternativas para sobrevivéncia e desenvolvimento das micros e pequenas
empresas no Brasil, onde incertezas e desafios sdo aspectos intrinsecos, mobiliza
de forma categdrica a procura de alternativas. No entanto, a realidade atual no
ambiente empreendedor € clara e objetiva, pois sem planejamento ndo ha condi¢cdes
de sobreviver. De acordo com Kunsch (2001) o planejamento pode ser um
instrumento de extrema importancia, pois € por meio dele que a organizacéo
consegue verificar sua “real situagédo frente ao mercado e a sociedade onde esta

inserida”.

A falta de habilidade administrativa, conhecimento, experiéncia, controle financeiro e
de estoque, capital de giro e de planejamento, sao fatores que justificam um indice
alto de mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil, haja vista que a
deficiéncia no planejamento antes e apds a abertura das empresas e a conjuntura
econbmica local, denunciam por meio de pesquisas, a faléncia de micros e

peguenas empresas nos primeiros anos de vida.

Dentro do panorama econdmico nacional, as organizacbes de pequeno porte
representam uma parcela muito significativa no segmento empresarial. De acordo
com o SEBRAE (2001), as micros e pequenas empresas representam um universo
de 4,5 milhGes de estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos,
responsaveis por 48% do total da producdo nacional, 42% dos salarios, 59% dos
postos de trabalho e cerca de 20% do Produto Interno Bruto do Brasil.

A possibilidade de crescimento pode entusiasmar o empreendedor manifestando

gualidades fundamentais para o sucesso do empreendimento. No entanto, para



15

alguns estudiosos, esse momento € particularmente rico e perigoso, e a conquista
de novos mercados, a ampliacdo da marca, assim como estender a participagcado no
mercado em que atuam dependem de um planejamento estratégico participativo.
Nesse contexto, as empresas que trabalham em cooperacdo vém se destacando e
tornando-se cada vez mais competitivas, fortalecendo o poder de compra,
partilhando riscos e custos.

Segundo o Servico de Apoio ao Pequeno Empresario (SEBRAE), a legislacédo
brasileira possibilita varias modalidades de formalizacdo desses empreendimentos.
Destacam-se as Associacdes, as Cooperativas, as Centrais de Negocios, 0s
Consorcios de Empresas, as Empresas de Participagdo Comunitarias, as
Sociedades de Propoésito Especifico, a Sociedade Garantidora de Crédito, entre

outras.

As caracteristicas basicas dessas empresas devem ser analisadas rigorosamente,
pois ndo € pratica desse seguimento utilizar-se de planejamento estratégico. Os
processos avaliativos da realidade das pequenas empresas devem incorporar todas
as caracteristicas que fundamentam as limitacbes da ndo utilizagdo do

planejamento.

“O processo de planejamento na pequena empresa deve considerar
a forma como as caracteristicas de formacdo estdo inibindo o
processo de planejamento e utilizar métodos de eliminar ou reduzir
os empecilhos ao planejamento nas pequenas empresas”.(GOLDE,
1986)

Levando em consideracdo estes fatores, a realizacdo de um estudo minucioso
acerca da continuidade ou mortalidade das micro e pequenas empresas no Estado
de Roraima é bastante relevante. Sendo Roraima um estado “novo”, no qual
praticamente ndo ha industrias e nem a existéncia pratica de uma politica voltada
para incentivar agbes empreendedoras, e onde a economia gira em torno, quase
gue exclusivamente, do funcionalismo publico e no comércio varejista local que
depende exclusivamente desse funcionalismo, a relevancia deste estudo
fundamenta-se no perfil dos empreendedores do local, na pratica do associativismo

nao fazer parte do contexto desses empreendedores e, fundamentalmente, na
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analise do planejamento e na tomada de decisdo nestas micros e pequenas

empresas do Estado de Roraima.

1.2 Formulagéo do problema

A concepc¢do que uma empresa possui sobre o planejamento estratégico norteia o
seu grau de maturidade. No entanto, a maturidade neste sentido ndo esta
relacionada com tempo, mas sim, com o grau de abertura para empreender por meio
de conhecimentos relevantes sobre o assunto e compreender os limites e entraves

como impulsos, possibilitando adotar uma atitude empreendedora.

Segundo Motta (1982), o planejamento exige visdo de futuro, conhecimento da
ambiéncia externa, capacidade adaptativa, flexibilidade estrutural e habilidade para
conviver com as ambiglidades do ambiente externo. Para Ackoff (1976) as
dificuldades surgem devido a atividade de planejamento ser complexa em

decorréncia da prépria natureza de se pensar o futuro.

Com relacdo as micros e pequenas empresas, os fatores condicionantes de suas
sobrevivéncias ou mortalidades demonstram claramente a falta de planejamento. O
que faz essas empresas apresentarem, de certa forma, aversdo ao planejamento
diante um cenério social que demanda um comportamento objetivo, com valores de
juizos futuristas e flexibilidade de adaptacdo? Observa-se que o grau de importancia
das micros e pequenas empresas € bem relevante em qualquer parte do mundo. No
Brasil, as micros e pequenas empresas representam 55 milhdes de
estabelecimentos industriais, comerciais e prestadoras de servigo, respondendo por
20% do Produto Interno Bruto do pais (SEBRAE 2007). No entanto, o indice de
mortalidade desses empreendimentos esta entre 55 e 73% nos trés primeiros anos
de vida (SEBRAE, 2003).

Dessa forma, objetivando examinar e analisar os comportamentos dessas empresas,
assim como pesquisar alternativas que possam auxiliar na mudanga comportamental
desses empreendimentos, este trabalho propfe investigar esse problema e iniciar

uma pesquisa com base contextual no seguimento varejista de artigos de vestuarios
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e acessorios das micros e pequenas empresas do Estado de Roraima. Sendo
assim, como as micros e pequenas empresas concebem o planejamento e qual o
impacto dessa concepcdo no processo de sobrevivéncia ou faléncia dessas

empresas no Estado de Roraima?

1.3 Objetivo Geral

As pressdes competitivas atuais apresentam fortes impulsos para que 0s micros e
pequenos empreendedores possam finalmente incorporar a disciplina do
planejamento em suas atividades. De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), o
objetivo principal do planejamento estratégico € proporcionar bases necessarias
para as manobras que permitam que as organizagcdes naveguem e se perpetuem
mesmo dentro de condigbes mutaveis cada vez mais adversas em seu contexto de

negocios.

Assim sendo, o objetivo geral desse estudo é identificar e analisar a existéncia e a
execucao do planejamento estratégico nas micro e pequenas empresas do comercio

varejistas de artigos de vestuarios e calcados do Estado de Roraima.

1.4 Objetivos Especificos

S&do objetivos especificos deste trabalho:

1- Caracterizar o perfil do micro e pequenos empresarios do comércio varejista de

artigos de vestuarios e cal¢cados de Roraima.
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2- ldentificar informacdes gerais sobre a concepcado dos micros e pequenos
empresarios acerca da existéncia e aplicacdo do planejamento estratégico.

3- Analisar o grau de importancia da existéncia ou ndo do planejamento estratégico

nas micros e pequenas empresas.

4- Analisar como a existéncia e aplicacdo do planejamento estratégico nas micro e
pequenas empresas pode contribuir para o sucesso ou ndo do pequeno

empreendimento na conjuntura atual do Brasil.

1.5 Justificativa

As micros e pequenas empresas concebem no cenario econdmico e social do
mercado mundial, uma singularidade que enobrece o desenvolvimento local,
possibilitam descobertas que simplificam as manobras diarias e conseguem
mobilizar com maior flexibilidade a imprevisibilidade do mercado produtivo, comercial
e servico, além de serem fontes de emprego e renda de qualquer localidade
nacional. No Brasil, cerca de 460 mil empresas surgem anualmente e as micros e
pequenas empresas representam a maioria desses negocios, segundo 0 Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Diante de tanta positividade para o mercado, entender um grau tdo expressivo de
mortalidades dessas empresas, a compreensdo das limitacbes que justifiguem a
falta de planejamento estratégico € fonte estimulante de estudos e busca constante
de concepcédo, implementacdo e, também, adaptacdo. Para Almeida (1994), no dia-
a-dia, as pequenas empresas sao eficientes, porém, nas decisbes estratégicas sao

ineficientes.

Identificar e compreender as dificuldades, resisténcias e desafios do planejamento
estratégico nessas empresas podem proporcionar uma avaliacdo contundente do
assunto. Porter (1995) evidencia que quanto menor uma empresa mais
indispensavel e importante € a estratégia. O motivo esta relacionado a sensibilidade
as variacoes que essas empresas sofrem do mercado, precisando estar em alerta ao

ambiente competitivo com agilidade.
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Tendo em vista o comércio varejista de calcados e vestuario como um dos
seguimentos mais concorridos no mercado das micro e pequenas empresas, a
identificacdo do planejamento e como sao realizadas as a¢fes mediante uma
realidade local no estado de Roraima, visa proporcionar uma maior eficacia do
assunto. Ressalta-se que o campo dessa pesquisa é estratégico, pois praticamente
ndo existe industria no estado e a economia € relativamente beneficiada pelo poder

do funcionalismo publico das trés esferas governamentais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

As iniciativas para a abertura de novos e pequenos negocios ocorrem em grande
escala no Brasil, principalmente, pelo aumento do desemprego, onde o individuo
tem a necessidade de sobreviver e pela baixa remuneracéo que nao atende as suas
necessidades familiares. Entretanto, diante desse cenario, existem pessoas que
enxergam uma oportunidade para montar seu proprio negocio e fazem disso um
objetivo. Em ambos os casos, é notoéria as dificuldades que o empresario vivencia e
enfrenta na gestdo de uma nova empresa. E o que diferencia esses empresarios é a

motivacdo com que conduzem 0s seus negocios diante dessas dificuldades.

Seja qual for a razdo para se iniciar uma nova empresa, observa-se a falta de
preparo dos empresarios, que em muitos casos sao excelentes na parte operacional,
mas pouco eficazes na gestdo empresarial. Dessa forma, mediante a analise dessas
constatagdes, torna-se salutar levantar os seguintes questionamentos: como 0S
novos empreendedores concebem o planejamento e como atuam 0S micro e
pequenos empresarios ja consolidados no mercado? O planejamento estratégico é
desenvolvido e considerado uma ferramenta estratégica para a empresa? Como é o
relacionamento com os fornecedores, sempre hesitantes na hora de “vender” seus
produtos para um “novo” cliente? Existe uma analise detalhada e identificacao das

forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas?

Sabe-se da existéncia de técnicas que sao eficientes e que ajudam os empresarios
a prever, resolver ou minimizar riscos e identificar as oportunidades. Todavia durante
os dois primeiros anos de existéncia, face a propria dinamica dos Micros e Pequenas
Empresas, o tempo de resposta aos problemas e a necessidade de “fazer caixa”, o
empresario opta pelo uso de uma base intuitiva empirica como alternativa as
praticas cientificas de administracdo. O resultado dessa dinamica constata-se em
varias pesquisas de ambito nacional, estadual e municipal: a alta taxa de
mortalidade de MPEs, o que acarreta transtornos e consideraveis prejuizos a
sociedade (JARVIS, et al, 2000).
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2.1 Planejamento, Estratégia e Planejamento Estratégico

O meio empresarial esta cada vez mais complexo, pois a legislacdo, a exigéncia por
qualidade (produtos, servi¢os), a concorréncia, o atendimento junto aos clientes e
principalmente a falta e experiéncia dos gestores em relacdo a planejamento
empresarial, sdo as maiores barreiras para o sucesso da empresa. Por este motivo,
€ de grande necessidade entender o que é o Planejamento Estratégico e qual a sua
importancia em relagéo a sua aplicacdo nas Micro e Pequenas Empresas (MPES). A
falta desse conhecimento dificulta e produz confusdo para seguir um modelo
estratégico de gerir negécios, levando assim, a sucessdo de grandes problemas

futuros.

2.1.1 Planejamento

O ato de planejar significa organizar, avaliar situacdes, prever, definir objetivos e
principalmente, quais serdo 0s meios necessarios para atingi-los. Oliveira (2009)
define o planejamento como um processo considerando os aspectos abordados
pelas cinco dimensdes de Steiner (1969), onde enfatiza a valorizacao de:

e Assunto Abordado: esta correlacionado a funcdo desempenhada pela empresa
(producéao, pesquisa, recursos humanos e etc.);

e Elementos do Planejamento: propdésitos, objetivos, politicas, estratégias e outros
elementos que possam fazer parte do planejamento;

e Tempo do Planejamento: pode ser de curto, médio ou longo prazo, o que
depende dos objetivos, e quais serdo 0s meios para atingi-los;

e Unidades Organizacionais: corresponde aos planejamentos elaborados
especificamente para as organizagcbes da empresa (Departamentos, divisoes,
grupos funcionais e etc.);

e Caracteristicas do Planejamento: representadas por complexidade ou

simplicidade, qualidade ou quantidade, planejamento estratégico ou tatico e etc.
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O autor salienta também que esses aspectos das dimensdes ndo sdo mutuamente
exclusivos e nem representam linhas demarcatérias muito claras, o que pode

conduzir a uma analise com algum nivel de subjetividade.

Considerando estas dimensfes, o0 planejamento pode ser desenvolvido para o
alcance de uma situagéo futura desejada, com a melhor concentracéo de esforcos e

recursos para a empresa.

Megginson et al., (1986) define o planejamento como um processo pelo qual se
buscam a realizacdo dos objetivos e metas organizacionais, envolvendo a escolha
de um curso de acédo a ser seguido, a decisdo do que deve ser feito e 0 momento de

guando e como a acao deve ser realizada.

Seguindo estas definicbes, o planejamento envolve um modo de
pensar, onde estdo inseridas indagagfes, seguidas de
guestionamentos sobre o que, como, quando, quanto, para quem,
por que, por guem e onde fazer, sempre observando que as decisdes
deverdo ser presentes, tomadas a partir de um exame do impacto
das mesmas no futuro o que proporciona uma dimensao temporal do
ato significado (OLIVEIRA, 2009).

Stoner e Freeman (1995), afirmam que o planejamento possui dois aspectos
basicos, porém, importantissimos para as organizacdes: determinacdo dos objetivos
e a escolha dos meios para alcancar estes objetivos na organizacdo, sempre com
procedimentos técnicos, por meio de metodologias, planos ou logica para o seu
suporte. Também observam que a aplicacdo do mesmo, pode proporcionar muitos

beneficios as organizacdes empresariais.

Com estas afirmacdes, observa-se que o maior beneficio do Planejamento é a
capacidade de reduzir os efeitos das incertezas dos processos pelos quais, as
empresas estdo sujeitas, pois sem sua utilizacdo e pela falta de conhecimento dos
micro e pequenos empresarios, o modelo de gestdo se torna empirico e acaba
acarretando em tomada de decisdes, que em muitos casos, acabam levando a

empresa a grandes problemas futuros, pois sua atividade é complexa em

decorréncia da sua propria natureza, ou seja, a de um processo continuo de
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pensamento sobre o futuro, composto por varias etapas funcionando de forma nao
linear, pois as empresas estdo suscetiveis a variagbes, devido as pressdes
ambientais das forcas externas e internas resultante de varios fatores integrantes
das empresas. “O planejamento deve maximizar os resultados e minimizar as
deficiéncias utilizando principios de maior eficiéncia, eficacia e efetividade. Eles sdo
0s principais critérios de avaliacao da gestao” (CHIAVENATO e SAPIRO, 2003).

2.1.2 Estratégia

O processo estratégico representa o resultado cumulativo de um longo e penoso
aprendizado organizacional, pois as organizagdes utilizaram por vérias décadas o
processo estratégico para atingir objetivos de diversas finalidades, que com o tempo

foram sofrendo alteracfes e sofisticacdes gradativas.

A estratégia ja vem sendo utilizada desde os tempos dos homens das cavernas,
guando estes se puseram a cacar, pescar e lutar para sobreviver, pois tinham que
ter um plano antecipado do que fazer para ser bem sucedido. Estratégia, que vem
do grego — Stratégos — inicialmente, referenciava uma posicdo militar (general do
exército). Mais tarde, veio a designar a “arte do general”’, sendo a aplicagdo das
competéncias do general na realizacdo das suas funcfes. No tempo de Péricles
(450 a. C.), estratégia significava as habilidades gerenciais de administracéo,
lideranca, oratoria e poder. Com Alexandre, o Grande, significava o emprego de
vencer o inimigo. No meio organizacional, estratégia pode ter varias defini¢des,
dentre as quais se destaca: significa o comportamento global das organizacbes em
relacdo ao ambiente que a circunda. A estratégia € quase sempre uma resposta
organizacional as demandas do ambiente, onde quase sempre 0s motivos da
organizacdo estdo fora da organizagdo, estdo no ambiente (CHIAVENATO e
SAPIRO, 2003).

A estratégia consiste em selecionar um conjunto de atividades nas quais a



24

organizacdo dara uma maior atencdo em busca da exceléncia na execucdo dos
trabalhos. A solugcdo é ser diferente, pois as empresas precisam observar sempre
um conjunto diferente de atividades em relacdo aos concorrentes para fornecer um
conjunto unico de valor. Contudo, essas empresas precisam fazer escolhas, ter foco
e saber o que fazer e 0o que nao fazer e, para isso, 0 primeiro passo para a
formulagcéo de uma estratégia competitiva é relacionar uma organiza¢ao ao seu meio
ambiente (POTTER, 2002).

Nessa perspectiva de relacionar a organizagcdo e seu ambiente, a
observacdo dos concorrentes permite aos gerentes a iniciativa de
propor acbes estabelecendo o melhor curso de acdo para sua
empresa. Sendo assim, os fatores para 0 sucesso de uma empresa
sdo as abordagens de acdo relacionadas com a estratégia,
capacidades competitivas e resultados do negdcio que cada empresa
tem de ser competente para fazer ou concentrar-se para atingir, para
ser competitiva e financeiramente bem-sucedida (THOMPSON JR. &
STRICKLAND lII, 2000).

De modo geral, a Estratégia possui caracteristicas Unicas, distintas e peculiares a
serem consideradas, mas a escolha de uma determinada estratégia nao significa a
necessidade de uma acao imediata, até porque se trata de um ato quase sempre de
meédio a longo prazo, por se pautar em um processo mais detalhado, criterioso e,
principalmente, organizado. Logo, as Estratégias devem ser ponderadas como
processos continuos, pois exigem feedback estratégico permanente e reavaliacdes
sempre que as condicOes preestabelecidas forem modificadas, pois as variacfes
organizacionais estdo sempre presentes, acarretando diversas mudancas nos

ambientes internos e principalmente externos.
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2.1.3 Planejamento Estratégico

E o processo administrativo que proporciona a sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau
de interacdo com os fatores externos ndo controlaveis e atuando de forma inovadora
e diferenciada (OLIVEIRA, 2009).

Geralmente, o planejamento estratégico esta associado aos niveis mais altos das
empresas e diz respeito tanto a formulacdo dos objetivos, quanto a selecdo dos
cursos de acdo a serem seguidos para a sua consolidacao, levando em conta as

condi¢Bes externas e internas a empresa e sua evolugdo esperada.

“Planejamento  estratégico ¢é o processo continuo de
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisdes atuais que envolvem riscos: organizar
sistematicamente as atividades necessarias a execucao dessas
decisbes e, através de uma retroalimentacdo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas” (DRUCKER, 1984).

Costa (2002) observa que os fatores de sucesso que devem ser continuamente

avaliados pela alta direcao séo:

e Convicgao generalizada de que “mudar € uma questao de sobrevivéncia”;

e Compromisso efetivo da alta direcéo da instituicho com as mudancas;

e Disposicao para priorizar o assunto;

e Persisténcia;

e Flexibilidade para adaptagcdes de curso;

e Comunicacao clara e divulgagéao eficaz;

e Facilitador capacitado;

e Comprometimento dos envolvidos na implementacéo;

e Disposicéao real para mudar;

e Acompanhamento “implacavel” do andamento do plano de implantacédo e

acompanhamento externo.
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Esses fatores de sucesso devem ser associados a indicadores que permitirdo o seu

acompanhamento para atingir a estratégia deliberada.

Seguindo essas premissas, observa-se que o0 planejamento
estratégico é o processo que consiste na analise sistematica dos
pontos fracos (incompeténcias) e fortes (competéncias) e das
oportunidades e ameacas do ambiente com o intuito de estabelecer
estratégias e acdes estratégicas que déem a oportunidade de
competitividade da organizacdo. Consistem, também, no
desenvolvimento de processos, técnicas administrativas, atitudes, as
guais proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicacdes
futuras de decisbes presentes em fungcdo de estratégias
organizacionais que facilitardo a tomada de decisdao no futuro de
modo mais coerente, mais rapido, eficiente, eficaz e resolutivo
(OLIVEIRA, 1988; ANDRADE, 1998).

Como objetivos do Planejamento Estratégico:

e Aumentar a competitividade;

e Criar e manter potenciais de competitividade em areas em que a organizagao

€ boa ou podera vir a ser;

e Diminuir os riscos de tomar uma decisdo errada;

e Pensar no futuro para construir o futuro;

¢ Integrar decisfes isoladas em um plano unico e;

e Fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos da organizagao.

Dessa forma, muitas sédo as vantagens na aplicacdo de um planejamento estratégico

pelas organizagoes:

‘A sua implementacdo possibilita o comportamento sinérgico das
areas funcionais, transforma de reativa para proativa o planejamento

estratégico, coordena a execucdo dos planejamentos tatico e
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operacionais, permite a integracéo de todas as fun¢gdes em um unico
plano, minimiza os recursos e o tempo que devem ser dedicados a
corrigir erros de decisfes, cria uma estrutura para a comunicagao
interna entre as pessoas, permite ordenar as prioridades dentro do
cronograma do de plano, fornece uma base para o esclarecimento de
responsabilidades individuais e contribui para a motivacdo dos
membros da organizagdo.” (OLIVEIRA, 1998).

Assim sendo, por meio de varios argumentos favoraveis para a realizacdo de um
planejamento estratégico, a sua correta aplicacdo corrobora para que a organizacao

alcance bons e eficazes resultados.

2.2 Processo de Planejamento Estratégico

O processo de planejamento estratégico € composto pelos seguintes elementos:

1 — Declaracdo de missao: a missao € o elemento que traduz as responsabilidades e
pretensdes da organizacdo junto ao ambiente e define o negdcio, delimitando seu
ambiente de atuacdo. A missdo da organizagdo representa 0 seu papel na
sociedade;

2 — Visdo de negocios: mostra uma imagem da organizacdo no momento da
realizacdo do seu proposito no futuro, assegurando-o no presente, criando um

estado positivo entre 0 mundo como ele é e como gostariamos que fosse;

3 — Diagndstico estratégico externo: procura antecipar as oportunidades e ameacas

para a concretizagao da visdo, missdo e dos objetivos da organizacéo;

4 — Diagnéstico estratégico interno: verifica a situagdo da organizacdo diante de
dindmicas ambientais, relacionando as suas forcas e fraquezas e criando as
condi¢cbes para formulacdes de estratégias que representam o melhor ajustamento

da organizacéo;
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5 — Fatores-chave de sucesso: este recurso permite evidenciar questdes realmente
criticas para a organizacdo e esta inserido entre o diagndstico e formulacdo das

estratégias e de suas solucdes dependera a consecucao da missao;

6 — Sistemas de planejamento estratégico: seu proposito é a formulacdo de
estratégias e sua implementagcdo pelo processo de construcdo das acbes, pelas
quais, a organizagdo perseguira a consecucao de sua visdo de negdcios, missao e

objetivos;

7 — Definicdo dos objetivos: pode ser inseridos no processo de formulacdo das

estratégias ou como parte separada da formulacdo das mesmas;

8 — Analise do publico de interesse: Freeman estabeleceu as estratégias como um
modo de relacionamento e constru¢cdo de pontes entre a organizacdo e 0 seu
publico de interesse e que somente quando se atende as necessidades e aos

interesses deste publico é que se tem alcancado o sucesso da estratégia elaborada;

9 — Formaliza¢cdo do plano: exige uma abrangéncia completa em todas as areas da

execucao dos trabalhos, partindo das tomadas de deciséo;

10 — Auditoria de desempenho e resultados: € a revisdo dos trabalhos executados,
mantendo as estratégias que obtiveram sucesso, e reavaliando as que nao tiveram o
mesmo resultado, para se decidir novos rumos a serem seguidos (CHIAVENATO e
SAPIRO, 2003).

Com base na compreensao dos elementos acima, quando utilizado de forma correta,
0 planejamento estratégico impulsiona toda a empresa para o0 crescimento e
desenvolvimento, pois 0s acertos sao bastantes e aumentam em um grau elevado
(OLIVEIRA, 1986).

2.3 Micro e Pequena Empresa

Longenecker et al. (1997) afirmam que as pequenas empresas reduziram sua
participagdo na economia durante muitas décadas e, somente apds os anos 70, a

sua participagéo no produto nacional bruto voltou a crescer.
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No Brasil, as micros e pequenas empresas constituem um universo de
aproximadamente 4,5 milhdes de unidades, formando um contingente estimado de
60 milhbes de pessoas, entre empreendedores, familias e funcionarios,
respondendo por 98% dos estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos e

praticamente 60% dos empregos urbanos (SEBRAE, 1998).

As MPEs tém papel fundamental para alavancar o crescimento de um Pais. No
Brasil, os pequenos negocios sdo de fundamental importancia para fomentar o
desenvolvimento e contribuir com o avanco. A expectativa do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES) era que a economia cresca acima de 5% nos proximos
cinco anos, que a geracao de empregos formais dobrasse em 2010, que a massa
salarial das familias brasileiras atinja R$ 1,38 trilhdo e que os investimentos internos

crescam a uma taxa de 9,6% ao ano até 2013.

Nesse contexto, o Brasil esta muito bem, e a MPE € a principal mola
impulsionadora da reducdo das desigualdades sociais. Um vetor
importante para a continuidade do crescimento é a necessidade de
expansao do crédito. A pequena empresa precisa de crédito e o
desafio € suprir com condicbes compativeis com a situacdo
brasileira. Outra expectativa do BNDES é que em 2010 tenham sido
criados 2,2 milhdes de empregos formais, contra 995 mil registrados
em 2009, e as micro e pequenas empresas Sao responsaveis por
52,3% do emprego formal em todo o Pais, segundo os dados do

banco, o que equivale a 13 milhdes trabalhadores (BNDES, 2011).

Cabe salientar que 99,2% das empresas brasileiras empregam cerca de 60% das
pessoas economicamente ativas do Pais e respondem por 20% do Produto Interno
Bruto brasileiro. Isso faz com que o Brasil seja 0 pais com maior nimero de

empreendedores no mundo.

Ademais, essenciais para a economia brasileira, as micro e
pequenas empresas (MPEs) tém sido cada vez mais alvo de politicas

especificas para facilitar sua sobrevivéncia, como, por exemplo, a Lei
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Geral para Micro e Pequenas Empresas, que cria facilidades
tributarias como o Super Simples. As medidas, que vém de encontro
a constatacdo que boa parte das MPEs morrem prematuramente,
tém surtido efeito: 78% dos empreendimentos abertos no periodo de
2003 a 2005 permaneceram no mercado, (o indice anterior era
50,6%). Essa politica também espera tirar uma série de
empreendedores da informalidade no Brasil (SEBRAE, 2007).

Por ano, surgem em média 460 mil empresas no Brasil. A maioria € de micro e
pequenas empresas, onde se destacam as das areas de servicos e comércio, pois
cerca de 80% das MPEs trabalham nesses setores. Essa profusdo de empresas se

deve a varios fatores, segundo o SEBRAE.

Desde os anos 90, grandes empresas instaladas no Brasil, acompanhando uma
tendéncia mundial, incentivaram o processo de terceirizacdo de areas que nao séo
consideradas essenciais para 0 seu negocio. Assim, comecaram a surgir empresas
de seguranca patrimonial e de limpeza geral. Além disso, outras empresas menores,
tentando fugir dos encargos trabalhistas altissimos do Pais (um funcionéario chega a
custar 120% a mais que seu salario mensal), optaram por dispensar seus

funcionérios e contratar micro e pequenas empresas.

O Estatuto da Micro e Pequena do Brasil, de 1998, jA comecou a facilitar essa
politica empresarial. Para tanto, o desemprego brasileiro, que historicamente gira em
torno de 14% - segundo o IBGE, contribuiu para que surgissem mais MPEs.

Desta forma, apesar do sonho de possuir o proprio negocio ser um dos discursos
mais comuns entre assalariados brasileiros, ser empreendedor, seja micro ou

pequeno, é uma atividade que ainda tem varios percalcos e desafios a transpor

durante o caminho.

2.3.1 Definicéo de Micros e Pequenas Empresas

A definicdo mais comum e mais usual € a que esta contida na lei 123/2006 (Lei
Geral para MPEs). De acordo com essa lei, que foi promulgada em dezembro de


http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/terceirizacao-empresas.htm
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2006, as MPEs sdo as que possuem um faturamento anual de, no maximo, R$ 240
mil por ano. As pequenas devem faturar entre R$ 240.000,01 e R$ 2,4 milhdes
anualmente para ser enquadradas. Outra definicio vem do SEBRAE, a entidade
limita as micro as que empregam até nove pessoas no caso do COmeércio e servicos,
ou até 19, no caso dos setores industrial ou de constru¢do. J4 as pequenas sao
definidas como as que empregam de 10 a 49 pessoas, no caso de comércio e

servicos, e 20 a 99 pessoas, no caso de industria e empresas de construcao.

Orgéos federais como o BNDES tém outro parametro para a concessio de créditos.
Nessa instituicdo de fomento, uma MPE deve ter receita bruta anual de até R$ 1,2
milhdo; as pequenas empresas, superior a R$ 1,2 milhdo e inferior a R$ 10,5
milhdes. Estes parametros foram estabelecidos em cima dos parametros de criacao
do Mercosul. Com a nova lei, os limites, a principio, ndo devem mudar, mas havera
adequacdes estatisticas. Além da definicdo legal das Micro e Pequenas Empresas
(MPE), é importante ter em mente qual o perfil desse micro ou pequeno empresario,
gue é cada vez mais importante na estrutura capitalista atual, que nada mais é que

um empreendedor.

2.4 Planejamento Estratégico na Micro e Pequena Empresa

As principais causas do fechamento prematuro das empresas sao
falhas na conducdo gerencial e no planejamento no inicio de um
novo empreendimento. Logo, a necessidade de aprimorar e
intensificar programas de capacitacdo empresarial com énfase nas
fases de planejamento e desenvolvimento inicial da empresa se torna
evidente e pode proporcionar um maior embasamento do assunto

aos pequenos empresarios (SEBRAE, 2004).

Outra falha é a falta de conhecimento do mercado em que atuam, pois a principal
causa para a abertura de um novo empreendimento é a necessidade e ndo a visao

do negocio. Essa informacao é confirmada pelo BNDES (2003), que identificou que
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um empreendedor abre uma firma por necessidade e n&o por enxergar uma

oportunidade de negdcio o que acaba levando a uma grande chance de fracasso.

O planejamento estratégico para as MPEs, ainda é uma pratica muito pouco
executada, pois sua metodologia se baseia na realidade das grandes empresas. Por
este motivo, a sua aplicacdo nas MPEs, deve comportar todas as suas
particularidades para o sucesso garantido do planejamento.

“O processo de planejamento na pequena empresa deve considerar
as caracteristicas basicas da empresa, analisar a forma pela qual
essas caracteristicas dificultam o planejamento e utilizar métodos de
eliminar estas dificuldades ou pelo menos reduzi-las. Logo, é
necessaria uma avaliagdo da realidade das pequenas empresas,
bem como suas caracteristicas e limitacbes ao planejamento,
expondo de uma forma mais adequada ao micro empresario o

desenvolvimento de estratégias para o seu sucesso” (GOLDE, 1986).

O grande desafio que o planejamento enfrenta consiste na passagem das teorias

para a pratica. Logo:

A execucdo do plano é dificultada pelo carater difuso dos objetivos e
pela falta de continuidade dos propdsitos do empresario, pois 0 que
deveria ser uma estrutura de referéncia para a atividade acaba se
submetendo ao comportamento assintomatico que navega muitas
vezes em caminhos opostos resultando em um resultado abaixo do
esperado e por consequéncia na morte prematura das organizacdes
(PEREIRA et al, 2009).

Segundo Bortoli Neto (1987), 80% dos problemas nas MPEs, sdo de natureza
estratégica, ficando a falta de recursos apenas com 20% destes problemas. E o

planejamento estratégico é uma ferramenta que auxilia na operacionalizagcdo da

estratégia, direcionando o micro empresario na busca de atingir os seus objetivos.
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Dessa maneira, nota-se que a sobrevivéncia ou mortalidade das MPEs, estdo

associadas diretamente ao Planejamento estratégico ou pela falta dele.

2.5 As particularidades da pequena empresa no planejamento

2.5.1 Estratégico

As pequenas empresas possuem algumas particularidades, quando usadas

corretamente, podem ser uma grande ferramenta para o0 sucesso, pois influenciam

na sua atuacdo e demandam um processo diferenciado de gestdo e,

consequentemente, no processo estratégico. Entretanto, estas particularidades

dependem de cada micro empresa. As particularidades mais citadas segundo a

literatura sao:

- Aspectos comportamentais: estdo relacionados aos aspectos
pessoais do pequeno empresario, refletindo seus valores, ambicoes,
ideologias, visdo, comportamento e etc. Elas se referem ao
conservadorismo e individualismo, centralizacdo de poder e falta de
habilidade na gestdo dos negdcios, como a falta de tempo e a
utilizacdo de improvisos nas acbes planejadas (ALMEIDA, 1994;
OLIVEIRA, 1994; PINHEIRO, 1996; NAKAMURA & ESCRIVAO
FILHO; 1998; ALMEIDA 2001);

- Aspectos estruturais: referem-se aos aspectos internos decorrentes
na organizacdo da pequena empresa. Entre as particularidades
estruturais estdo: a informalidade das relagbes na pequena empresa,
a estrutura organizacional ndo formalizada e reduzida, a falta de
recursos e pessoal qualificado, a inadequacédo ou néo utilizacdo das
técnicas gerenciais e consequentemente de planejamento
(ALMEIDA, 1994; OLIVEIRA, 1994; PINHEIRO, 1996; TIFFANY &
PETERSON, 1998; NAKAMURA, 2000);
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- As particularidades contextuais referem-se ao ambiente externo da
pequena empresa e ndo sdo controlaveis pela acdo individual dos
dirigentes empresariais, dentre as quais se destacam a caréncia de
informacéo sobre a evolugcdo do mercado e de seus produtos, a
dificuldade de acesso a processos de treinamento gerencial,
financiamentos e a falta de analise sobre a evolucdo do mercado
(GIMENEZ, 1998; QUEZADA et al. 1999; ALMEIDA, 1994).

O planejamento estratégico ajuda o micro empresario a se concentrar nos fatores
chave, abrangendo concorrentes, fornecedores e clientes, tudo em funcédo da busca
de atingir os objetivos a alcancar o sucesso (ALMEIDA, 1994). A formulacdo do
planejamento proporciona um aumento da produtividade, melhorando a
competitividade, bem como a possibilidade de novos negocios (QUEZADA et al.,
1999) e sua aplicacdo de forma correta acarreta em um aumento significativo de
50% do crescimento em relacdo a micro empresas que ndo aplicam planejamento
estratégico (TIFFANY & PETERSON, 1998).

2.6 O Processo de Planejamento Estratégico nas Micros e

Pequenas Empresas

Almeida (1994), afirma que o processo de planejamento estratégico nas micros e
pequenas empresas deve ser simplificado, pois o pequeno empresario ndo dispde
de tempo, recursos, formacdo adequada para a realizacdo das tarefas mais

complexas e acima de tudo espera o resultado mais rapido possivel.

E necesséario que a informalidade e impessoalidade presentes na

pequena empresa, sejam levados em consideracdo na formulacéo e
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implementacéo das estratégias, mas ainda assim, os planos formais
sdo Uteis para o0 processo estratégico das pequenas e médias
empresas, quando utilizados como instrumentos de exposicdo dos
objetivos (NAKAMURA, 2000).

2.7 Micros e Pequenas Empresas no Estado de Roraima

Roraima € uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta situado na Regido Norte
do pais, sendo o estado mais setentrional da federacdo. Boa Vista, € a Unica capital
brasileira localizada totalmente no hemisfério Norte, e la se encontra a sede do
governo estadual, atualmente presidido por José de Anchieta Junior e a maioria da
populacdo, mais de 300.000 mil habitantes. Roraima ainda detém o menor Produto
Interno Bruto (PIB) entre os estados brasileiros, apesar das altas taxas de
crescimento. Seu PIB em 2008 era de R$ 4.889.000, representando 0,15% do PIB
brasileiro e colocando o estado na 272 posicdo nacional. O estado apresentou
crescimento anual da ordem de 7,65%. O PIB Per capita roraimense € o terceiro
maior da Regido Norte do Brasil, com R$ 11.84500, atrds somente de Amazonas e
Rondbénia. Em ambito nacional, o estado ocupa a 142 posicéo, estando 25,9% abaixo
da média nacional e 15,9% acima da média regional. Comparado a 2007, o PIB per
capita estadual teve uma variacdo de 15,3%, sendo 15,9% a variacao referente a

renda per capita média da Regidao Norte (IBGE, 2009).

Roraima possui duas Areas de Livre Comércio (ALC): Uma no
municipio de Bonfim e outra na capital Boa Vista. Essas sdo areas de
importagdo e exportacdo que operam em regime fiscal especial. As
duas ALC’s — unicas no Pais com incentivos fiscais na implantagéo
de industrias que utilizem matéria-prima da Amazbénia Ocidental, ja
se encontram em funcionamento, ampliando ainda mais a tendéncia

para a realizacao do turismo de negécios (SEBRAE, 2009).
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7

Apesar de todos os incentivos, a informalidade ainda é grande no estado, os
investimentos ainda sdo poucos, principalmente em relacdo a micro e pequenas
empresas. O acesso a créditos sdo barrados devido a elevada burocracia existente,
mesmo com politicas desenvolvidas para este fim proveniente do governo federal

com o0 apoio bancério: Banco do Brasil, Caixa Econébmica e Banco da Amazonia.

Constata-se que a economia se movimenta por meio do funcionalismo publico das
trés esferas do governo: municipal, estadual, federal. No qual a circulagdo monetaria
se faz presente somente em um determinado periodo inicial do més, sendo que no

restante do més esta circulagdo € mais tranquila.

Por meio de uma pesquisa realizada no ano de 2007 pelo Instituto Vox Populi, com
base no levantamento dos fatores condicionantes e taxas de mortalidade das MPEs
no Estado de Roraima, foram identificados os maiores problemas para a mortalidade
das MPEs. No inicio, foram identificadas as empresas formalmente constituidas no
ano de 2005 (SEBRAE).

Quadro 01: Universo e Amostra das MPE constituidas formalmente, no estado

em 2005
Regido / UF Universo Amostra
RR 887 280

Fonte: Vox Populi, 2007

Quadro 02: Distribuicdo da Amostra para o ano de 2005

N Universo Amostra
Regido

MPE| MPE| ME Ind |[Com| Ser| PE| Ind| Com| Ser
JIUF 2005| ME | MPE| ME+PE

% | ()] ()| ()] ((n)| ()] ()| ((n)| ((n)| ((n)

RR 894 | 837| 550 887 ,18 | 280| 264| 32| 134 98 | 16 3 7 6

Fonte: Vox Populi, 2007
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Quadro 03: Demonstracao das Empresas pesquisadas

Casos %
Empresas Ativas 138 49%
Entrevistas Realizadas 110 39%
Rastreamento Sem Entrevistas 28 10%
Empresas Extintas 142 51%
Entrevistas Realizadas 09 3%
Rastreamento Sem Entrevistas 133 48%
280 100

Fonte: Vox Populi, 2007

O Quadro 01 mostra o universo total e a amostra necessaria para a realizacdo da
pesquisa. No Quadro 02, observa-se que das 894 empresas formalmente
constituidas, 887 se enquadram no perfl de micro e pequena empresa
demonstrando o grande interesse do micro empreendedor em ter o seu proprio
negécio. Infelizmente, no Quadro 03, evidencia a realidade do perfil das micro e
pequenas empresas do Brasil, onde se constata a mortalidade da MPE em menos

de dois anos, totalizando mais de 50% do valor da amostra pesquisada.

Quadro 04: Ramo de Atividade das Empresas

Empresas Ativas Empresas Extintas
o Setor de
Setor de Atividade Casos % o Casos %
Atividade
Comércio 73 2,9 | Comércio 68 7.9
Servigo 50 6,2 | Servigo 54 8
Inddstria 15 0,9 | Industria 20 14,1
Total 138 00 | Total 142 100

Fonte: Vox Populi, 2007

Como demonstrado no Quadro 04, a pesquisa também revela que em sua maioria,
as MPEs, possuem como ramo de atividade o comércio, representando o principal
ramo de atividade, seguido pelos micros empreendedores, o setor de comércio. I1sso
pode ser justificado, pelo alto niumero de funcionarios publicos existentes no estado,

pois sdo eles os principais representantes do poder de compra local. Outro detalhe
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muito importante a ser observado, é o fato de que, das empresas pesquisadas, 35%
delas possuem funcionarios com carteira assinada, além do préprio dono ou familiar
trabalhando no mesmo ambiente, levando a uma média de 4,51 funcionarios com
carteira assinada. Isso mostra que as MPEs, sempre tiveram um papel importante na
economia local, pois segundo o SEBRAE, os empregos formais gerados por elas,
respondem por 92% do total em todo o estado, haja vista que em 80% delas, n&o
atuam apenas o proprietario, ha também funcionarios formalmente contratados. 82%
destas MPEs possuem cliente de “balcao”, ou seja, aquele que se dirige até o
estabelecimento e é atendido diretamente pelo funcionario. Em sua maioria, estas
empresas nao tem nenhuma representacdo associativa, mas, sdo optantes do
Simples Federal, que €& o beneficio concedido pela Unido as MPEs, para a
arrecadacéo tributaria. O nivel inicial de investimento em média gira em torno de R$
23.000,00 (Vinte e Trés Mil Reais), sendo que sdo recursos proprios em 81% dos
casos e possuem um faturamento Bruto Anual em torno de R$ 60.000 (Sessenta Mil
Reais) (VOX POPULLI, 2007).

Um fato a ser analisado com bastante atencdo é o prazo para a mortalidade das
empresas extintas, ja que as empresas encerraram suas atividades no primeiro ano
e 67% das empresas declaradas extintas, encerraram as suas atividades no ano
seguinte da sua constituicdo, sem completar dois anos de atividade como exposto
no Quadro 05.

Quadro 05: Ano de Encerramento das Atividades

Empresas Extintas
2005 11%
2006 67%
2007 11%
N&o Informou 11%

Fonte: Vox Populi, 2007

O Quadro 06 apresenta a situagdo das empresas ativas e das empresas extintas

em relacdo a busca de auxilio para a abertura do novo negdcio.
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Quadro 06: Busca de Auxilio Para Abertura do Novo Negdcio

Empresas Ativas Empresa Extintas
Procurou consultoria 5% Procurou consultoria 4%
Contador 6% Contador 3%
Pessoas que conhecem o ramo de % Pessoas que conhecem o ramo de
atividade atividade
Associacado de empresas do ramo % Associacao de empresas do ramo
SENAR % Entidades de Classe
SEBRAE % NAO PROCUROU 6%
Empresas de % -
consultoria/Consultores
SENAI % -
NAO PROCUROU 0% -

Fonte: Vox Populi, 2007

Observa-se que a maioria dos novos empreendedores ndo buscou nenhum tipo de
auxilio para a abertura do novo negocio e 0s que procuraram apoio basearam-se por
auxilios de contadores. Esse fato demonstra que a maioria dos pequenos
empresarios acredita que estdo aptos a gerir um novo negdcio, por meio do seu

conhecimento empirico, o qual em muitos casos pode levar a sérios problemas.

Em uma pesquisa nacional, 0 SEBRAE, com o apoio do Vox Populi, constatou que a
taxa de sobrevivéncia de MPEs constituidas nos ano de 2005 tiveram melhor
desempenho nos estados do Espirito Santo, Minas Gerais e Sergipe, com 0
percentual acima de 85% de empresas que ndo fecharam. Mas, em contrapartida,
Roraima, Acre e Amapa ficaram com as piores taxas de mortalidade em nivel
nacional, sendo Roraima o estado com a maior taxa de mortalidade de MPEs
(50,7%), com menos de dois anos de criacdo, ficando muito acima da média

nacional que era de 22%, conforme demonstram os graficos 01 e 02.
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Gréafico 01: Taxa de Sobrevivéncia das MPEs no Brasil no ano de 2006
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Grafico 02: Taxa de Mortalidade das MPEs no Brasil no ano de 2006
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O SEBRAE, (2007), aponta que em Roraima, quanto aos fatores de sucesso das

Fonte: Vox Populi, 2007

empresas, 0s mais destacados pelos pequenos empresarios sao:

1 - habilidades gerenciais: refletem a preparacdo do empresério para interagir bem
onde atua, com bom conhecimento do mercado e a competéncia para bem conduzir

seu negdcio com boas estratégias de vendas;

2 - capacidade empreendedora: a criatividade, a perseveranca e a coragem de
assumir os riscos no negdécio associadas. As habilidades que sdo natas ao individuo,
porém podem ser aprimoradas com novos conhecimentos e técnicas de lideranca e

de gestao;
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3 - logistica operacional: fornece as bases para a criacdo, a sustentacdo e o
crescimento da atividade empresarial e representa a capacidade do empresério de
utilizar de forma eficiente os fatores de producéo, tais como: o capital, o trabalho
especializado, recursos tecnoldgicos disponiveis, reunindo-os na atividade produtiva

ou comercial da empresa para a busca dos melhores resultados.

Em relacdo as dificuldades apresentadas, na avaliacdo dos micro e pequenos
empresarios das empresas ativas, a carga tributaria elevada é o fator assinalado que
mais impacta as empresas, pois para 71% dos empresarios, das empresas ativas, 0
bloco de politicas publicas e o arcabouco legal € uma das maiores dificuldades no
gerenciamento da empresa, seguido de causas econdmicas e conjunturais,
assinalado por cerca de 70%. Ja para os empresarios das empresas extintas, 68%
deles, a principal razdo para o fechamento da empresa esta centrada no bloco de
falhas gerenciais, destacando-se: localizacdo inadequada, falta de conhecimento

gerenciais e de mercado, seguidos de causas econdmicas.

Outro conjunto de fatores cruciais para as dificuldades de gestéo
sdo: acesso ao mercado, principalmente nos quesitos propaganda
inadequada; formag&o inadequada dos precos dos produtos e dos
servicos; informacdes de mercado e logistica deficiente,
caracterizando a falta de planejamento dos empresarios (SEBRAE,
2007).

Estes sdo uns dos principais problemas das pequenas e micro empresas nao
somente do Estado de Roraima, mais de todo o pais. Ainda assim, podem ser
observados a falta de capital de giro, falta de clientes e a concorréncia. Para diminuir
essas dificuldades, o governo federal criou primeiro o Simples e depois o Super
Simples, que prevé a unificacdo e diminuicdo de impostos e consequentemente da
burocracia com a Lei Geral para Micros e Pequenas Empresas, pois a mesma
pesquisa do SEBRAE mostra que 25% das empresas que param suas atividades
nao dao baixas nos seus atos constitutivos, ou seja, ndo encerram suas atividades
legalmente porque consideram os custos altos. Outras 19% das MPEs nao fecham

por causa da enorme burocracia. Assim sendo, o Estado brasileiro, incentivador


http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/super-simples.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/super-simples.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/lei-geral-para-micro-e-pequenas-empresas
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desse tipo de empresa, comeca a modificar algumas atividades desse segmento
para facilitar a vida dos empreendedores, incentivando a participar de licitagbes

publicas, ampliando e facilitando suas linhas de créditos.


http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/licitacao-publica-brasil.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/licitacao-publica-brasil.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/credito-pequenas-empresas.htm
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Estudo

O estudo a ser empregado na pesquisa é do tipo exploratério descritivo com

abordagem quanti-qualitativa.

Estudos exploratérios definem objetivos e buscam maiores
informagdes a respeito de determinado assunto, familiarizam-se com
o fenbmeno ou obtendo uma nova percepcdo do mesmo, fazendo
descricbes precisas da situacdo e das relacbes existentes entre 0s
elementos da mesma (CERVO E BERVIAN, 1996).

O estudo descritivo € aquele que observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos sem manipuléd-los. Sendo assim, procura descobrir com precisdo, a
freqiiéncia com que um fenémeno acontece, sua relagdo e conexdo com outros bem
como, a sua natureza e caracteristicas (CERVO; BERVIAN, 1996). Ela procura
conhecer a realidade estudada, descrevendo com exatiddo os fatos (TRIVINOS,
1987).

Com relacao a abordagem quanti-qualitativa, Polit; Beck e Hungler (2004) dizem que
pesquisa quantitativa consiste na coleta sistematica de informacdo numeérica,
mediante condi¢bes de muito controle, analisando essas informagfes através de
estatistica. A pesquisa quantitativa € apropriada para medir opinides, atitudes e

preferéncias.

Quanto a abordagem qualitativa, Gil (2002) esclarece que a pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares, onde se preocupa nas ciéncias sociais com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ela trabalha o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagfes, dos processos e fendmenos que ndo podem

a operacionalizacao de variaveis.
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3.2. Local de Estudo

Procurou-se identificar no Estado de Roraima 0s municipios com potenciais para o
empreendedorismo. A efetivagdo da pesquisa com vistas a resolucdo da
problemética e dos objetivos bem como, contribuir para o aprofundamento do
entendimento de como € a concepc¢ao do Planejamento Estratégico (PE) nas Micros
e Pequenas Empresas e qual o impacto deste processo em relagcdo as mesmas. Os
locais escolhidos para aplicagdo da pesquisa totalizaram 11 municipios do interior do
Estado e a capital conforme apresentados no quadro abaixo, onde também

demonstra a populacdo atual e quantidade de empresas pesquisadas em cada

municipio:
Quadro 07: Municipios pesquisados no estado de Roraima

CIDADE POPULA(}AO N° DE EMPRESAS PESQUISADAS
Alto Alegre 11.575 02
Boa Vista 277.684 27
Bonfim 10.819 02
Canta 13.460 02
Caracarai 14.984 02
Caroebe 7.679 03
Mucajai 14.121 02
Normandia 8.250 02
Pacaraima 10.320 03
S&0 Jodo da Baliza 6.626 01
Sao Luis do Anata 6.221 02
Roraindpolis 21.983 02
Total de Empresas Pesquisadas 50

Dados da Populagéo: IBGE/CENSO 2010.

Inicialmente, foram escolhidas as empresas cujas categorias enquadravam-se no
universo de Micros e Pequenas Empresas, conforme classificagdo adotada pela Lei
Geral das Micros e Pequenas Empresas, pois, assim, oferecera dados sélidos para

uma futura analise.
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Observou-se que muitas das empresas estudadas no interior do estado séo filiais de
unidades localizadas em Boa Vista, tornando assim mais pratico 0 acesso as

informacdes necessarias para o alcance da pesquisa.

3.3. Participantes do Estudo

Os participantes constaram de micro e pequenos empresarios da area comercial de
artigos de vestuario e calcados. O critério de escolha dos profissionais foi de acordo
com a ocupacao do cargo para participar na concepg¢do do planejamento

estratégico.

3.4. Variaveis do Estudo

“Variavel é toda qualidade de uma pessoa, grupo ou situagéo que varia ou assume
um valor diferente” (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004). Para Marconi; Lakatos (2003)
variavel pode ser considerada uma classificacdo ou medida passivel de

mensuracgao.

3.4.1 Variaveis de caracterizacao

As variadveis de caracterizacdo abrangem os dados pessoais dos participantes do

estudo representados no quadro 08.
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Quadro 08: variaveis de caracterizacdo pessoal.

Variaveis de caracterizacao Escalas/Critérios
Idade Idade em anos
Sexo Masculino / Feminino
Grau de instrucéo Nivel Médio / Nivel Superior

Formacdao profissional

Formacdo complementar

3.4.2 Variaveis Independentes

O Quadro 9 apresenta as variaveis independentes, que sdo os dados profissionais
relacionados a gestdo, definidas como aquelas que influenciam, determinam ou
afetam outra variavel; o fator determinante, a condi¢cdo ou causa para determinado
resultado, efeito ou consequéncia (LAKATOS; MARCONE, 2003).
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Quadro 09: Variaveis independentes a cerca do planejamento estratégico.

VARIAVEIS INDEPENDENTES

ESCALAS / CRITERIOS

Ha quanto tempo sua empresa estad no
mercado?

Um ano, dois anos, trés anos, mais de cinco anos,
mais de dez anos

Existe algum tipo de planejamento na sua
empresa?

Sim / Nao

Qual?

De vendas, de compras, de estoque, de financas,
outros.

Este planejamento é formalizado?

Sim / Nao

Os colaboradores tém conhecimento a cerca
da existéncia deste planejamento na sua
empresa?

Sim / Nao

Em caso afirmativo seus colaboradores
entendem a necessidade da existéncia do
planejamento e seus objetivos?

Sim / Nao

Em caso negativo, por qual motivo o
planejamento ndo é objeto de conhecimento
dos colaboradores, com ampla descricdo dos
objetivos, metas e estratégias estabelecidas
para o sucesso da empresa?

Falta de conhecimento dos colaboradores, falta de
comprometimento dos colaboradores, ndo ha a
necessidade do conhecimento dos colaboradores,
outros.

Quais as maiores dificuldades encontradas na

Recursos materiais insuficientes, falta de recursos

sua empresa na realizagdo do seu |humanos capacitados, estrutura fisica inadequada,
planejamento? falta de conhecimento, outros.
Como vocé procura solucionar estas | Reavalia o planejamento, reorganiza as atividades,

dificuldades?

promove mudancas, busca hovos objetivos, outros.

Vocé ja participou de algum curso a respeito
do planejamento?

Sim / Nao

E planejamento estratégico?

Sim / Nao

De acordo com o sue conhecimento, qual o
grau de importancia da existéncia de um PE
para vocé e sua empresa?

Importante, muito
desnecessario.

importante, sem importancia,

A aplicagdo do PE apresenta resultados
positivos na sua empresa?

Sim / Nao

Quais?

Controle de vendas, controle de compras, controle
de estoque, controle financeiro, outros.

Os objetivos da sua empresa sdo atingidos
pelo seu planejamento?

Sim / Nao

Em caso afirmativo, vocé busca melhorar
ainda mais seu desempenho da sua empresa
aproveitando o bom momento para:

Arrecadar mais capital, ampliar espaco fisico da
empresa, capacitar colaboradores, ampliar demanda
de clientes, implementar estratégias, abrir filiais,
outros.

Em caso negativo, vocé busca melhorar seu
desempenho por meio de:

Reducdo de custos, reducdo de capital, reducdo de
colaboradores, reavaliacdo dos objetivos propostos
pelo planejamento, outros.

Qual a sua atitude em relagdo a falta de
resultados de modo geral, de acordo com o
planejamento na sua empresa?

Busca consultoria especializada (SEBRAE), busca
novas solu¢cdes por meio de reunibes com o0s
colaboradores, elabora mudancas em todo o
contexto do planejamento, avalia as oportunidades
gue possam vir a aparecer, outros.

Como vocé avalia a aplicacdo do PE na sua
empresa?

Otima, boa, regular.
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3.5. Instrumento de Coleta de Dados

A etapa da coleta de dados foi realizada por meio de um questionario pré-elaborado
para entrevistar 0 micro e pequeno empresario nos municipios que fizeram parte da

amostra dessa pesquisa.
Composicéao do instrumento da pesquisa:

-Primeiro item: Identificacdo Pessoal do Micro e Pequena Empresario; trata das

variaveis referentes a caracterizacédo pessoal como: idade e sexo.

-Segundo item: Identificacdo Profissional; informac¢des sobre o grau de instrucéo,

formacdo profissional e formacé&o complementar.

-Terceiro item: Informacdes Especificas do Planejamento Estratégico; refere-se
a opinido do micro e pequeno empresario com relagdo ao conhecimento acerca do
Planejamento Estratégico, nos seguintes aspectos: existéncia, aplicacdo e grau de

importancia.

3.6. Procedimento para a Coleta de Dados

Os procedimentos para a etapa de coleta de dados envolveu vérias etapas.
Inicialmente, o pesquisador enviou oficios aos proprietarios informando-os sobre a
pesquisa, solicitando autorizacdo para a sua realizacao e utilizacdo formal do nome
das referidas instituicbes no relatorio final da investigacdo. Neste oficio, o
pesquisador se comprometeu em honrar os principios éticos e legais que regem a

pesquisa cientifica envolvendo seres humanos.

Apés esta autorizacdo, iniciou-se a coleta dos dados propriamente dita com o0s
Micros e pequenos empresarios que concordaram em participar do estudo. Nesta
etapa, apos a apresentacado do pesquisador, abordou-se os referidos profissionais
estabelecendo um dialogo, onde foram expostos de maneira clara e concisa 0s
objetivos da pesquisa, para que 0S micros empresarios se sentissem mais confiantes

em relacdo ao estudo proposto. De posse do consentimento, realizou-se as
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entrevistas com 0S micros e pequenos empresarios utilizando um questionario

previamente estruturado.

3.7. Processamento dos Dados

Os dados coletados das cinquenta empresas pesquisadas foram identificados e
analisados por meio de estatistica descritiva e apresentados em forma de quadros e
graficos. Para tanto, utilizou-se como ferramenta para a apresentacédo e tabulacao
dos dados os softwares Word, Excel e Power Point, do pacote Office 2010 da
Microsoft.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e as discussfes dos dados obtidos nessa pesquisa serao

apresentados em duas etapas:

A primeira parte do instrumento constou de itens de caracterizacdo da populacéo
estudada. A segunda parte esta relacionada aos dados profissionais relativos a
gestdo e seus fatores determinantes a atuagdo dos profissionais no processo do

planejamento estratégico e funcionamento da empresa.

4.1 Caracterizacao dos Profissionais

A caracterizagdo dos profissionais envolveu a faixa etaria, sexo e grau de instrucao.
A obtencdo dessas informacGes permitiu retratar a situacdo das empresas

pesquisadas em relacdo a gestéo direta dos profissionais envolvidos.

O Quadro 10 apresenta os dados de todas as empresas que aceitaram participar do
estudo, segundo a faixa etaria. A faixa etaria dos proprietarios e gerentes entre 31 e
35 anos, apresenta maior frequéncia, sendo 13 (26%) do total, seguido de perto
pelas faixas etarias entre 26 e 30 anos e 36 e 40 anos, as quais representam 12
(24%) cada uma. A faixa etaria entre 41 e 45 anos representou 06 (12%) da
pesquisa, seguida pela faixa etaria entre 20 e 25 anos, com 4 (8%). Entre 20 e 25
anos, com 04 (08%). Compreendendo 50 e 55, 04%. Finalmente, entre 46 e 50
anos, somente 01 (2%). Em relacdo ao sexo dos profissionais, observa-se no
Quadro 01 o predominio do sexo feminino 34 (68%), ficando o sexo masculino com
apenas 16 (32%).
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Quadro 10 - Distribuic&o dos profissionais segundo a idade.

IDADE 20a25 26 a 30 31a35| 36 a40| 41 a45(46 a5050 a 55 TOTAL
Amostra 4 12 13 12 06 01 02 50
Percentagem(%) 08 24 26 24 12 02 04 100
Sexo Amostra| Percentagem(%)| TOTAL
Masculino 16 32 50
Feminino 34 68 100

O Quadro 11 apresenta o grau de instrucado dos respondentes. Constatou-se que o
nivel “médio completo” predominou com 18 (36%), seguido do nivel “superior
incompleto” com 17 (34%). O nivel “superior completo” representa na pesquisa 08
(16%), sendo que destes, 05 sdo formados na area de administragdo e 03 em areas
totalmente diferentes das areas de gestdo/administracao, contabilidade e economia.
O nivel “médio completo” representa 05 (10%) seguido pelo “fundamental completo”

com apenas 02 respostas (04%).

Quadro 11 — Distribuicédo segundo ao grau de instrucéo.

Percentual total

GRAU DE INSTRUCAO Amostra
(%)

Nao Alfabetizado

Alfabetizado

Fundamental Incompleto

Fundamental Completo 02 04
Médio Incompleto 05 10
Médio Completo 18 36
Superior Incompleto 17 34
Superior Completo 08 16
TOTAL 50 100

Em relacdo a formacdo complementar, os quadros 12 e 13 apresentam que 0S
participantes da pesquisa possuem alguma formacao complementar. Destaca-se a
especializacdo em “Gestao de Pessoas” como a escolha predominante entre os

respondentes.




Quadro 12 — Distribui¢cdo quanto a formacé&o profissional.

52

FORMACAO PROFISSIONAL Amostra Percentual total (%)
Administragéo 05 10
Economia - -
Contabilidade - -
Outros 03 06
TOTAL 08 16

Quadro 13 — Distribuicdo em relagéo a formacédo complementar

FORMACAO COMPLEMENTAR Amostra Percentual %
Curso de Aperfeicoamento/Especializagéo 03 06
Mestrado - -
Doutorado - -
Outros - -
TOTAL 03 06

4.2 Informacdes Especificas do Planejamento Estratégico nas Micro

e Pequenas Empresas.

Os dados coletados referem-se as informacdes especificas em relacdo ao

planejamento estratégico, sua existéncia, importancia, concepc¢des, conhecimentos e

atitudes relativas as empresas.
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GRAFICO 03 - Distribuicdo das empresas quanto ao tempo de existéncia no

mercado.

m 01 Ano
m 02 Anos
= 03 Anos
B Mais de 05 Anos
= Mais de 10 Anos

Ao verificar o tempo de existéncia das empresas, constatou-se que 32 empresas
possuem mais de 05 anos ou mais de 10 anos, representando 32% cada uma na
amostra da pesquisa, ficando assim acima da média nacional, que é de apenas 03
anos, segundo dados do SEBRAE (2007). Nota-se, também, que 11 (22%) das
empresas ja estdo nesta média de existéncia. 04 empresas tém apenas 01 ano de

fundacédo e 03 tém dois anos, representando 08% e 06% respectivamente.

GRAFICO 04 - Distribuicdo da existéncia de planejamento estratégico na empresa.

Em relacdo a existéncia de planejamento estratégico na empresa, 47 (94%) das
empresas possuem algum tipo de planejamento e apenas 03 (06%) afirmaram né&o
possuir nenhum tipo de planejamento. Isso demonstra que, de alguma forma, para a

empresa funcionar, deve comecar por algum tipo de planejamento.
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GRAFICO 05 - Distribuicéo acerca do tipo de planejamento existente na empresa.

B De Vendas e compras

M De Vendas

= De Vendas, compras e estoque
B De Vendas e estoque

M Outros

Com relacdo ao tipo de planejamento existente nas empresas de Roraima, possui
maior predominancia o tipo de “vendas e compras” com 22 (44%), seguido pelo “de
vendas” com 10 (20%), 09 (18%) das empresas possuem planejamento “de vendas,
compras e estoque”, abrangendo mais as atividades relacionadas a estes trés
quesitos. 04 empresas possuem planejamento “de vendas e estoque’,
representando 08% da amostra, enquanto que 05 (10%) possuem “Outros” tipos de

planejamento.

GRAFICO 06 - Distribuicdo das empresas quanto a formalizacdo do planejamento.

B Sim
® Nao

Quando observado sobre a existéncia do planejamento formalizado na empresa,
apenas 12 (24%) possuem um planejamento formal, enquanto 38 (76%) n&o
possuem planejamento formalizado. Observa-se, também, que das 12 empresas
com planejamento formal, 10 tém menos de trés anos e Sseus gerentes ou

proprietarios participaram de algum tipo curso sobre planejamento estratégico.
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GRAFICO 07 - Distribuicdo do conhecimento dos colaboradores acerca do

planejamento na empresa.

Em relacdo aos colaboradores possuirem algum conhecimento sobre o
planejamento na empresa, 31 respondentes (62%) informaram da existéncia do
planejamento para os seus colaboradores, criando assim um grau de cumplicidade

entre as duas partes.

GRAFICO 08 - Distribuicdo sobre o entendimento acerca da necessidade do

planejamento na empresa.

Quando perguntado se os colaboradores entendem sobre a necessidade do
Planejamento Estratégico na empresa, os profissionais foram unanimes em afirmar
que os colaboradores entendem completamente a necessidade da existéncia do
Planejamento na empresa, reforcando ainda mais a cumplicidade de todos no
ambiente de trabalho.
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GRAFICO 09 - Distribuicio acerca do motivo pelo qual os colaboradores ndo tém
conhecimento da existéncia do Planejamento Estratégico na empresa.

M Falta do conhecimento dos
colaboradores

M N3o ha necessidade do
conhecimento dos colaboradores

Quando questionados sobre a “falta de informacdo aos colaboradores sobre o
planejamento estratégico na empresa”, 84% das 19 empresas que afirmaram nao
informar seus colaboradores declararam que ndo ha necessidade destes
conhecerem o planejamento, pois predomina uma cultura na empresa do “mandar e
obedecer”, ou seja, o colaborador esta ali apenas para executar aquilo que lhe é
mandado. 16% afirmaram que por falta de conhecimento dos colaboradores néo

precisam expor o planejamento junto a estes.

GRAFICO 10 - Distribuicdes acerca das maiores dificuldades encontradas para a

realizagdo do planejamento na empresa.

M Falta de RH capacitados

M Falta de conhecimento

M Recursos materias insuficientes
M Estrutura fisica inadequada

m Outros

4% 4%

Em relacdo as maiores dificuldades para a execucao do planejamento na empresa,
15 (30%) alegam a “falta de Recursos Humanos capacitados”; 08 empresas (16%)
justificam a “falta de conhecimento”; 02 (04%) alegam a falta de “estrutura fisica
inadequada”; 02 (04%) “recursos materiais insuficientes”; 23 das empresas (46%)
alegaram outros motivos que possam envolver qualquer uma das opcoes existentes.
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GRAFICO 11 - Distribui¢io sobre como procurar solucionar estes problemas.

H Promove mudangas

B Reorganiza as atividades e
promove mudancgas

1 Reorganiza as atividades

M Reavalia o planejamento e
reorganiza as atividades

m Outros

Quando perguntado sobre as solugcbes para solucionar as dificuldades, observa-se
que 17 (33%) “promovem mudangas” necessarias 15 (31%) - “reorganizam as
atividades e promovem mudancas; 09 (17%) “reorganizam as atividades”; 03 (06%)
‘reavaliam o planejamento e reorganizam as atividades”; enquanto que 06 (13%)

das empresas adotam “outras” iniciativas para solucionar estas dificuldades.

GRAFICO 12 - Distribui¢do sobre a participacdo dos profissionais em cursos sobre

planejamento.

W Sim

® Nao

Em relacdo a participacdo em cursos sobre planejamento, 30 (60%) empresas
afirmam nao ter participado de nenhum tipo de curso sobre 0 assunto enquanto que
20 empresas (40%) afirmam ter participado de algum curso sobre o assunto, sendo

que estes foram realizados pelo SEBRAE/RR
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GRAFICO 13 - Distribuicdo acerca dos 40% que participaram em cursos especificos
sobre Planejamento e Planejamento Estratégico

Quando perguntado sobre cursos especificos em relagdo a Planejamento
Estratégico, 17 (85%) dos que afirmaram ter participado de algum curso acerca de
planejamento, afirmam também ter participado de curso especifico sobre
Planejamento Estratégico, e 03 (15%) afirmam que n&o participaram de nenhum
curso especifico.

GRAFICO 14 - Distribui¢&o sobre a importancia do Planejamento Estratégico.

2%

B Importante
B Muito importante

M Sem importancia

Em relacdo ao grau de importancia do Planejamento Estratégico, 29 (58%) dos
entrevistados afirmam que é muito importante, 20(40%) acham importante e apenas
01 (02%) empresa acha que o Planejamento Estratégico é sem importancia.
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GRAFICO 15 - Distribuicdo sobre os resultados positivos apresentados pela
aplicacdo do Planejamento Estratégico.

B Sim

® Nao

Em relacdo aos resultados positivos ocasionados pela aplicacdo do PE nas
empresas, 45 (90%) delas afirmam que a aplicacdo deste planejamento apresenta

resultados positivos e apenas 05 (10%) afirmam o contrario

GRAFICO 16 - Distribuicdo dos resultados positivos apresentados com a aplicacéo

do Planejamento Estratégico.

B Controle de vendas e de compras

B Controle de vendas

m Controle de vendas, compras e estoque
B Controle de compras

B Controle total da empresa

m Controle de vendas e financeiro

™ Outros

7z

Acerca dos resultados apresentados o controle de vendas e compras € 0 mais
apresentado com 09 (18%) dos pesquisados seguido de controle de vendas com 07
(14%). 05 (10%) das empresas apresentaram resultados positivos no controle de
vendas, compras e estoque. 06 das empresas (12%), afirmam que apresentaram
resultados no controle de vendas e no controle financeiro. 08 das empresas (16%)

afirmaram ter controle em todos os setores da empresa com a aplicacdo do
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Planejamento Estratégico e 12 (24%) das empresas afirmaram ter resultados

positivos em outros setores.

GRAFICO 17 - Distribuicdo acerca do alcance dos objetivos propostos pelo

Planejamento Estratégico nas empresas.

BSim

® Nao

Quando questionados sobre o alcance dos objetivos, conseguem 82% (41) das

empresas conseguem atingi-los e 18% (09) ndo obtém o mesmo éxito.

GRAFICO 18 - Distribuicdo sobre como melhorar ainda mais o desempenho da

empresa em caso positivo.

B Arrecadar mais capital

B Arrecadar mais capital e ampliar a
demanda de clientes

= Ampliar espaco fisico da empresa e
demanda de clientes

M Outros

Em relacdo a melhoria do desempenho da empresa, das que responderam que
atingem seus objetivos, 17 (34%) afirmaram que procuram arrecadar o maior capital
possivel, 13 (26%) além de arrecadar mais capital, tentam ampliar a demanda de
clientes. 05 (10%) preferem ampliar o espaco fisico da empresa e a demanda de
clientes e outras 05 (30%), buscam outros objetivos para melhorar os seus negocios.
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GRAFICO 19 - Distribuicdo sobre como buscar melhorar seu desempenho em caso

negativo.

B Reducdo de custos
B Reducdo de custos e colaboradores

1 Redugdo de custos, colaboradores e
reducdo de compras

B Reavaliagdo dos objetivos do
plenejamento

B QOutros

Quando questionados a respeito de como buscar melhorar o seu desempenho
guando ndo alcancam 0s seus objetivos, 24 (48%) afirmaram reduzir custos de
forma imediata, 06 (12%) além da reducdo de custos, reduzem também os
colaboradores. Outros 12% colocam a reducédo de custos e colaboradores, reduzem
também as compras. 05 (10%) das empresas reavaliam os objetivos e 18% tomam

outras medidas para tentar melhorar o desempenho das suas empresas.

GRAFICO 20 - Distribuicdo acerca da atitude em relagéo a falta de resultados de

modo geral.

B Avalia as oportunidades

M Elabora mudangas no planejamento e
avalia as oportunidades

I Busca novas solugoes por meio de
reunides com os colaboradores

M Busca consultoria especializada (SEBRAE)

m Outros

Em relagéo a atitude em relacdo a falta de resultados, 20 empresas (40%), avaliam
as oportunidades, 30% além de avaliar as oportunidades, elaboram mudancas no
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planejamento. 06 das empresas (12%) buscam novas soluc¢des por meio de reunides
com os colaboradores. 03 empresas (06%) preferem buscar consulta especializada
junto ao SEBRAE e 06 (12%) tomam outras atitudes para buscar melhorias nas suas

empresas.

GRAFICO 21 - Distribuicio sobre a avaliagdo do Planejamento Estratégico na

empresa.

m Otima
M Boa

= Regular

Quando pesquisados sobre a avaliacdo do seu Planejamento Estratégico nas suas

empresas, 31 (62%) afirmaram ser boa, 10 (20%) como 6tima e 09 (18%) regular.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Por meio deste estudo, verificou-se que as empresas possuem algum tipo de
planejamento, pois deste surgem as idéias empreendedoras para iniciar um negaécio.
Todavia, a falta de formalizacdo deste planejamento impacta nas atividades das
empresas que acabam n&o seguindo um direcionamento voltado para a sua
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo. A consequéncia disso,
em muitos casos, é constatada pela falta de comprometimento de todos os
profissionais envolvidos, seja por falta de conhecimento ou pela simples falta de
interesse. Nesse estudo, observou-se que nas empresas com mais de cinco anos, 0o
que mais conta na forma de gerir os negdécios é a experiéncia, pois todo o
planejamento esta na mente de quem gere 0s negoécios e 0 objetivo principal € o

maior volume de vendas possivel.

Em relagdo as empresas com menos de cinco anos, o detalhe principal observado é
a participacao dos profissionais envolvidos em cursos de capacitacdo em relagcéo ao
PE, por isso a formalizacdo do processo é mais comum. Também se constatou
nessas empresas a padronizacdo das atividades, interferindo no estilo de organizar
as lojas, desde o atendimento diferenciado junto aos clientes, atividades e também
aos fornecedores, 0 que nao ocorre nas empresas com mais de cinco anos e que
nao possuem planejamento formal, pois as mercadorias sdo expostas de maneira
desorganizada, apenas em cima de “bancas”, como se estivessem em uma feira

livre.

Nas empresas com formalizacdo do Planejamento Estratégico, observou-se que as
mercadorias sado expostas com organizacdo e cuidado para que o cliente tenha total
acesso e conforto no momento da aquisicdo. O ambiente também é totalmente
diferente, pois nas lojas sem padronizacdo das atividades as mercadorias tomam
conta de todo o saldo de vendas, ficando apenas corredores muito estreitos, onde
passa apenas uma pessoa por vez, interferindo em todo o transito dos clientes e
também dos colaboradores. Nas lojas com padronizacdo, ha bastante espaco,
ficando em muitos casos as mercadorias expostas em vitrines e o cliente € sempre

bem acompanhado para receber um bom atendimento.
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A estrutura fisica também deixa a desejar nas empresas sem planejamento formal,
pois em geral, existe apenas um saldo onde sdo divididas e expostas as
mercadorias através de bancas. Nas lojas com planejamento formal, as lojas sao
bem divididas, possuem ambiente climatizado, demonstrando que houve uma
preocupacao relativa a preparacdo do ambiente fisico e instalacdo da empresa.
Mas, nas lojas onde néo existe planejamento estratégico formal, constatou-se que o
importante é vender a mercadoria a precos populares, pois assim, ocorre maior giro
de capital; e se isso ocorrer, ndo precisa de formalizacéo e sim de acdo. Percebe-se
que a falta de planejamento formalizado nas empresas € um problema, contudo,
essa auséncia ndo prejudica a empresa como um todo, pois de acordo com 0s
proprietarios, mesmo com todas as dificuldades em relacdo ao estoque e a compras,

o importante € vender e arrecadar mais capital.

Nas empresas localizadas no interior do estado, em especial situadas nos
municipios de Normandia e Bonfim, constatou-se que ndo € somente a falta de
conhecimento um dos principais entraves para 0 sucesso das empresas. Na
primeira, a demarcacdo da reserva indigena Raposa Serra do Sol, demarcada pelo
Supremo Tribunal Federal, a deixa praticamente “ilhada”, pois a mesma nao tem
mais para onde se desenvolver. A cidade é muito pequena e 0S poucos empresarios
locais reclamam muito a respeito do movimento que caiu bastante com este novo
fato em sua histéria. A reclamacao mais comum € similar com as outras regiées do
estado: quando passa o periodo de pagamento do funcionalismo publico a cidade
tem as suas atividades diminuidas e a economia local sente muito. Nao ha politicas
publicas para desenvolver a local, pois o prefeito € indigena permanecendo mais

em sua localidade do que na sede do municipio.

No municipio de Bonfim, o maior entrave é a fronteira com a Guiana, pois esta tem
uma area de livre comércio, onde 0s precos sao praticados bem abaixo dos precos
no comeércio da sede do municipio. Também existe a falta de investimentos na
localidade por meio do governo do estado e do municipio. Estes foram alguns dos
problemas relatados de forma espontanea pelos empresarios do municipio. Os

empresarios dessas cidades até detém o conhecimento a cerca do PE, mesmo
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sendo informal. Contudo, afirmam que se houvesse pelo menos “obras estruturais”
no municipio, talvez pudessem concretizar os seus objetivos, mesmo informalmente.
Outro motivo de grande reclamacéo foi o fato do prefeito local morar na capital Boa

Vista, ficando assim, alheio aos problemas do municipio.

No municipio de Pacaraima, a realidade € a mesma do municipio de Normandia,
pois também esté isolado por causa da demarcacdo continua da reserva indigena
Raposa Serra do Sol. Além disso, esses municipios sofrem com a concorréncia
desleal da cidade de Santa Helena de Uairém, na Venezuela, pois la os precos,
assim como no Bonfim, sdo bem abaixo dos precos praticados por esses locais. De
acordo com os proprietarios, torna-se muito dificil planejar qualquer coisa dentro das
empresas, pois correm um grande risco de ndo conseguirem alcancar 0S Seus

objetivos.

Nos demais municipios, os problemas sao parecidos. As economias locais baseiam-
se no funcionalismo publico, aposentados e pensionistas do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS). Outro aspecto € a localizacdo de alguns que dificulta
ainda mais a execucdo de um planejamento estratégico. Um bom exemplo é o
municipio de Uiramutd, pois este localizado a 400 Km de distancia da capital com

uma estrada para acesso a regido em péssimas condicoes.

A partir destes problemas, pode-se afirmar que muitos aspectos precisam de
melhorias. Entretanto, o éxito na gestdo, mesmo de forma empirica, séo visiveis no
aspecto de participacdo dos gestores, pois 0sS mesmos Sd0 engajados com 0S
propdsitos das empresas na busca de alcancar os seus objetivos, mesmo que esses
gestores apresentem grandes dificuldades no momento da execucao.

Portanto, este estudo permitiu repensar e fazer uma analise sobre como estes
profissionais estdo conduzindo as empresas em relacdo direcédo e o controle das
suas atividades. Ressalta-se que, na maioria dos casos, ndo ha interesse e
comprometimento acerca do assunto abordado. Logo, a auséncia de um gestor com
conhecimento especifico para condugdo das empresas nos remete a um modelo de

gestdo baseado apenas em interesses financeiros, evidenciando a nao valorizacéo
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dos colaboradores e, principalmente, dos clientes de maneira adequada, deixando

muito a desejar no modo de agir e conduzir um empreendimento.

Realidades e exigéncias do mercado empreendedor estdo bem distantes dos micros
e pequenos empresarios do ramo de vestuarios e calcados em Roraima. Essas
realidades e exigéncias, como as Redes de Empresas' poderiam ser de grande
importancia para o desenvolvimento desses micros e pequemos empresarios, assim

como, para o desenvolvimento local.

O estado de Roraima, atualmente, apresenta zona de livre comércio, e como estado
fronteirico, poderéd propiciar para esses micros e pequenos empresarios mais
incentivos na mobilidade de associativismo, propiciando aumento da
competitividade, acesso aos investimentos, reducdo de custos e, até mesmo,

barganhas em compras e comercializacéo para esses bravos guerreiros brasileiros.

Produtivas e inovadoras. As redes de empresas nascem da consolidacdo sistematica entre
empresas, as quais assumem diversas formas. Destaca-se a aquisicdo de partes de capital
“aliangas estratégicas”, externalizagdo de fungdes de empresa, entre outras. Em ultima
andlise, as redes de empresas surgem por meio de agrupamento formal ou informal de
empresas autdbnomas, com o objetivo de realizar atividades comuns, permitindo que elas se
concentrem apenas em suas atividades principais. (SEBRAE, 2004)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade do planejamento e do planejamento estratégico nas micros e
pequenas empresas € fato, mas, isso ndo quer dizer que ele tenha que ser
formalizado para a sobrevivéncia dessas empresas. Essa pesquisa mostrou
empresas com mais de 10 anos de mercado, onde o empresario ndo possui nenhum
conhecimento especifico sobre o assunto. Em muitos casos, foi explicado o que é
planejamento e planejamento estratégico para os participantes da amostra, para

assim, iniciar e prosseguir corretamente com a pesquisa.

A maioria dos empresarios possuem certo conhecimento empirico sobre
planejamento estratégico, e esse conhecimento contribui para que alguns
empreendimentos tenham um cdmodo grau de sucesso. A experiéncia de como
funciona o comércio local permite que esses empresarios facam uma projecao de
bons ou de maus negoécios. Sendo assim, percebe-se que esses experientes
empresarios ndo precisam de estudos tedricos sobre o0 planejamento estratégico,
pois 0 conhecimento adquirido com a pratica e a propria experiéncia de vida ja lhes
ensinam todo o processo decisério que envolve a gestao dentro de uma empresa.
No entanto, a capacidade de crescimento, na maioria dos casos, fica reduzida ao
mecanismo compensatério de compras, vendas e lucros muito pequenos, gerando

um certo ciclo vicioso.

Constatar com o presente estudo que as micros e pequenas empresas do ramo de
calcados e confecgbes no estado de Roraima, com aberturas de firmas recentes,
estdo praticando o planejamento estratégico foi de grande valia. De certa forma,
essas empresas podem servir de exemplos para empresas mais antigas, pois a
concorréncia local e as exigéncias dos clientes manifestam a urgente necessidade
dos pequenos empreendimentos despontarem planejamentos estratégicos com a
finalidade de otimizarem os seus negdcios ao gosto, desejo e necessidade de um

mercado empreendedor local cada vez mais competitivo.

Sendo assim, mediante as constatagbes do presente estudo, com intenso
aprofundamento e investigacado sobre o assunto, este trabalho visou fomentar nos
micros e pequenos empreendedores de Roraima o real valor de um planejamento

estratégico nas organizagfes. E ainda, evidenciou a capacidade de enfrentar e
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transpor desafios desses criativos sobreviventes compromissados e engajados com
a ordem e o progresso de Roraima.
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ANEXOS

Anexo A - Roteiro de Entrevista

Nome da Empresa:

Localizacao:

Nome do Entrevistado:

Funcéo:

A. INFORMACOES PESSOAIS
Al. Idade:

A2. Sexo:

1( ) Masculino

2 () Feminino

B. IDENTIFICACAO PROFISSIONAL:
B1. Grau de instrucao

1 ( ) N&o alfabetizado

2 () Alfabetizado

3 () Nivel fundamental incompleto
4 () Nivel fundamental completo

5( ) Nivel médio incompleto

6 () Nivel médio completo

6 () Nivel superior incompleto

7 () Nivel superior completo
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B2. Formag&o Profissional:
1( ) Administrador

2 () Economista

3 ( ) Contador

4 () Outros — Especificar:

B3. Formacdo Complementar:

1 ( ) Curso de Aperfeicoamento e/ou especializagao
2 () Mestrado

3 ( ) Doutorado

4 () Outros:

C. INFORMACOES ESPECIFICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

C1. Ha guanto tempo sua empresa esta no mercado?
1( )lano

2( )2anos

3( )3anos

4 () Mais de 05 anos

5( ) Mais de 10 anos

C2. Existe algum tipo de planejamento estratégico na sua empresa?
1( )Sim

2 ( ) Nao
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C3. Qual?

1( ) Devendas
2 () De compras
3 ( ) De estoque
4 ( ) De finangas

5( ) Outros:

C4. Este planejamento é formalizado?
1( )Sim
2( )Naéo

C5. Os colaboradores tém conhecimento a cerca da existéncia do planejamento na

sua empresa?
1( )Sim

2( )Naéo

C6. Em caso afirmativo, seus colaboradores entendem a necessidade da existéncia

do planejamento e quais 0s seus objetivos?
1( )Sim

2( )Nao

C7. Em caso negativo, por qual motivo o planejamento ndo € objeto de
conhecimento dos colaboradores, com ampla descricdo dos objetivos, metas e

estratégias estabelecidas para o sucesso da empresa?

1 ( ) Falta de conhecimento dos colaboradores

2 () Falta de comprometimento dos colaboradores

3 () N&o ha a necessidade do conhecimento dos colaboradores

4 () Outros:
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C8. Quais as maiores dificuldades encontradas na sua empresa na realizacdo do

seu planejamento?

1 ( ) Recursos materiais insuficientes

2 () Falta de recursos humanos capacitados
3 () Estrutura fisica inadequada

4 () Falta de conhecimento

5( ) Outros:

C9. Como vocé procura solucionar estas dificuldades?
1 ( ) Reavalia o planejamento

2 () Reorganiza as atividades

3 ( ) Promove mudancas

4 () Busca novos objetivos

5( ) Outros:

C10. Vocé ja participou de algum curso a respeito do planejamento?
1( )Sim

2 ( ) Nao

C11. E planejamento estratégico?
1( )Sim

2 () Néo

C12. De acordo com o seu conhecimento, qual o grau de importancia da existéncia e

aplicacdo de um planejamento estratégico para vocé e a sua empresa?
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1 ( ) Importante
2 () Muito importante
3 ( ) Sem importancia

4 () Desnecesséario

C13. A aplicacdo de planejamento estratégico apresenta resultados positivos na sua

empresa?
1( )Sim

2( ) Nao

C14. Quais?

1 ( ) Controle de vendas
2 () Controle de compras
3 ( ) Controle de estoque
4 () Controle financeiro

5( ) Outros:

C15. Os objetivos da sua empresa sao atingidos pelo seu planejamento?
1( )Sim

2( )Nao

C16. Em caso afirmativo, vocé busca melhorar ainda mais o desempenho da sua

empresa aproveitando o bom momento para:
1 ( ) Arrecadar mais capital

2 () Ampliar espaco fisico da empresa

3 () Capacitar colaboradores

4 () Ampliar a demanda de clientes
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5( ) Implementar as estratégias
6 () Abrir filiais

7 () Outros:

C17. Em caso negativo, vocé busca melhorar seu desempenho por meio de:
1( ) Reducao de custos

2 () Reducao de capital

3 () Reducao de colaboradores

4 () Reducédo de compras

5( ) Reavaliagcéo dos objetivos propostos pelo planejamento:

6 () Outros:

C18. Qual a sua atitude em relacdo a falta de resultados de modo geral, de acordo

com o planejamento na sua empresa?

1 ( ) Busca consultoria especializada (SEBRAE)

2 () Busca novas solucfes por meio de reunides com os colaboradores
3 () Elabora mudancas em todo o contexto do planejamento;

4 () Avalia as oportunidades que possam vir a aparecer

5( ) Outros:

C19. Como vocé avalia a aplicacao do planejamento estratégico na sua empresa?
1( ) Otima
2( )Boa

3( ) Regular



78

Anexo B - Modelo de Carta ao Empreséario

José Lednidas Moreira Araujo
Trav.: Silvio Leite, 111A Centro
A Empresa

BoA VISTA-RR, DE DE 2011.

Prezado(a) Senhor(a):

Sou aluno da Graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia e estou
desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
APLICACAO NAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS DO
COMERCIO VAREGISTA DE VESTUARIO E CALCADOS EM RORAIMA.

Para a realizacdo deste trabalho, necessitamos da colaboracédo de organizacGes para autorizar a
coleta de dados junto a seus colaboradores.

Necessitamos das organizacfes apenas a autorizagdo para que um pesquisador se dirija aos
seus funcionarios e aplique um questionario que tem duracdo média de aplicacdo de 10

minutos. O horéario, data e forma de aplicacdo poderdo ser negociados com a organizagao.

Diante do interesse que tem surgido na literatura cientifica e pela necessidade pratica de se
compreender melhor a realidade das organizacdes brasileiras, dirijo-me a esta organizagéo
para verificar a possibilidade de colaboragdo com esta pesquisa.

Agradeco desde j& a atencdo e aguardo retorno quanto a viabilidade deste trabalho. Meus
contatos séo: 3224 9684 / 9113 9790

Atenciosamente,

José Lebdnidas Moreira Araujo



