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RESUMO

Este trabalho foi elaborado com a finalidade de descobrir o perfil de lideranca dos
gerentes gerais do Banco do Brasil no estado do Amapa. A pesquisa foi elaborada
através de questionarios enviados aos gerentes de agéncia e aos seus
subordinados imediatos (geréncia média) onde os gerentes responderam perguntas
sobre sua administracdo, e os subordinados também responderam as perguntas
sobre a administracdo de seus superiores. A pesquisa mostrou que, no estado do
Amapa, a maior parte dos cargos de gerencia geral das agéncias sdo ocupadas por
homens, isto €, dos cargos pesquisados apenas um era ocupado por mulher. A
pesquisa mostra ainda que 0s gerentes, em sua maioria Sdo pessoas experientes,
tem idade acima de 45 anos, e tém mais de 10 anos de empresa, apesar de a
maioria serem novos de cargo, pois dos ocupantes de cargo de geréncia a maioria
tem menos de dois anos no cargo. A pesquisa feita com os gerentes gerais apontou
um perfil consultivo, onde, que tem por caracteristica consultar os subordinados e
acatar suas opinibes em suas tomadas de decisdo. A pesquisa feita com os
subordinados confirma o resultado da pesquisa feita com o0s gerentes de agéncia,
pois a maioria dos subordinados emitiu a mesma opinido da maioria dos gerentes de
agéncia. Assim sendo comprova-se que o perfil predominante dos gerentes gerais

das agencias do Banco do Brasil no estado do Amapa é o perfil consultivo.

Palavras-chave: Lideranca, Perfil, Gerentes, Geréncia, Banco do Brasil.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucéo da tecnologia e o crescimento da economia, com a expansao do
comércio, hoje globalizado, as empresas podem vender ou comprar produtos,
prestar ou contratar servicos em qualquer parte do mundo com mais facilidade do
gue em outros tempos. Com isso, 0s mercados passaram a ter concorréncia que
outrora ndo tinham, e, com essas facilidades também veio a maior concorréncia e
maiores exigéncias dos consumidores, principalmente porque o0 mesmo produto ou
servigco pode vir de varios fornecedores, e muitas vezes com a mesma qualidade.
Por isso 0 que pode diferenciar uma empresa da outra € o seu quadro de pessoal.
Assim sendo, cada vez mais, € importante que a empresa tenha em seu quadro de
funcionarios pessoas capazes gerenciar as equipes de trabalho para que os
produtos ou séricos oferecidos sejam sempre de qualidade superior, e 0
atendimento dado aos clientes esteja sempre dentro da sua expectativa. Essas
pessoas, geralmente tém cargos de confianca dentro das empresas, e Sao
consideradas lideres, por estarem a frente de uma equipe, com funcao de gerencia-

la com a intencdo de melhorar os resultados da empresa.

1.1 Contextualizacao

Os “chefes de equipe” tém que exercer a funcao de lider. Segundo Warren Bennis
(1996) “ um bom gestor faz as coisas bem, enquanto um lider faz as coisas certas”.
Ele identifica quatro competéncias comuns nos lideres: visdo, capacidade de
comunicacao, respeitabilidade e o desejo de aprendizagem. Afirma também que os
lideres sao pessoas com capacidade para se expressar plenamente. “Eles sabem o
gue querem. Porque guerem e como comunicar isso aos demais a fim de obter a
cooperagao e o apoio deles”. Considera a lideranga um requisito basico para que
haja eficacia em qualquer organizacao ou empresa, seja qual for o tempo em que se

viva.
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As Instituicdes Financeiras, por atuarem no ramo de intermediagéo financeira, tem
como principal objetivo “o lucro”, e, no Brasil, apesar de haver inlUmeras empresas
nesse ramo, e 0s servigos oferecidos serem similares, com taxas e tarifas quase
idénticas, muitas delas, principalmente as maiores, vém tendo 6timos resultados nos
ultimos anos. Muitas vezes se superando a cada periodo, entdo pergunta-se: a que
se deve tais resultados? Quais fatores se destacariam no alcance desses
resultados? Quem seria 0s maiores responsaveis pelos resultados positivos dessas
empresas?

Certamente as pessoas que trabalham nessas empresas sdo as responsaveis pelos
resultados obtidos, e, se as pessoas sdo responsaveis pelos resultados, quem
seriam 0s responsaveis pela preparacdo dessas pessoas para o trabalho? Os
gerentes realmente estdo exercendo sua funcéo, estdo exercendo a lideranca no
ambiente de trabalho? Principalmente, qual o estilo de lideranca? Que tipo de lider
existe dentro dessas instituicbes? O tio de lideranca exercido mantera esses
resultados no longo prazo ou as decisdes tomadas foram apenas com objetivo no
curto prazo e novas medidas terdo que ser adotadas para que os resultados
continuem?

Devido a grande quantidade de instituicdes financeiras, fica inviavel realizar um
estudo que envolva todas as instituicbes, entdo, pretende-se com esse trabalho
pesquisar o perfil predominante de lideranca de apenas uma instituicdo financeira, e,

devido a grande extenséo geogréfica do pais,limitado ao estado do Amapa

O Banco do Brasil S.A., € uma das maiores Instituicdes financeiras do pais, e uma
das que, ultimamente tem obtido maiores lucros no seu ramo de atividade, Pretende-
se, com esse trabalho analisar o perfil de lideranca dos gerentes gerais das
agéncias do Banco do Brasil no estado do Amapa, com a finalidade de identificar se
a atuacao desses profissionais esta influenciando nos resultados da empresa, e se
os liderados estédo satisfeitos com a atuacéo dos lideres e das equipes a qual fazem

parte.
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1.2 Formulacéo do problema

Qual o perfil predominante de lideranca dos gerentes gerais das agéncias do Banco
do Brasil no estado do Amapéa?

1.3 Objetivo Geral

Descobrir o perfil predominante de lideranca dos gerentes gerais das agéncias do
Banco do Brasil no estado do Amapa.

1.4 Objetivos Especificos

o Pesquisar os estilos de lideranca ja existentes/classificados;
o Investigar o perfil predominante nas agéncias do Banco do Brasil no
estado do Amapa;

. Analisar as caracteristicas levantadas.

1.5 Justificativa

Para que uma empresa tenha sucesso, é necessario que tenha em seu quadro de
pessoal, trabalhadores satisfeitos e dispostos a trabalhar em prol do seu
desenvolvimento, que sintam-se parte da empresa e tenham orgulho de fazer parte
dela. Para isso é necessario que sejam preparados, integrados a equipe, e, a
integracao, a formacéo desses colaboradores é fungcédo dos lideres, dos superiores
imediatos, dos gerentes.

Nas instituicbes financeiras, esse papel de lideranca cabe aos gerentes das
agéncias, que precisam estar preparados para isso, precisam incentivar e motivar
seus colaboradores para que estes sintam prazer em participar da equipe, sentindo

como se fossem a prépria empresa.
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Diante disso fica a pergunta: serd que os gerentes de agéncia das instituicoes
financeiras estdo preparados para essa missdo? Qual o perfil de lideranca que tém
0s gerentes gerais das agencias das instituicoes financeiras?

Nesse trabalho, pretende-se verificar o perfil de lideranga predominante nos
gerentes gerais das agéncias. Porem, devido a grande quantidade de instituicbes
financeiras,e consequentemente inUmeras agéncias e gerentes, para viabilizar a
pesquisa, o trabalho serd limitado a uma instituicao financeira, reduzindo seu espaco
de atuacédo ao estado do Amapa.

A Instituicdo financeira a ser pesquisada sera o Banco do Brasil S.A., limitado as
agéncias do estado do Amapa, sendo intitulado “ O perfil de lideranga dos gerentes
gerais das agéncias do Banco do Brasil nos estado do Amapa”.

A populacdo da pesquisa sera todos os gerentes gerais das agéncias do Banco do
Brasil no estado do Amap4a, tendo em vista totalizarem 13 dependéncias, o que

tornara a pesquisa possivel e viavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O aumento da produtividade é uma das maiores preocupacdes das empresas, essa
preocupacao pode ser comprovada com as teorias de Frederick Taylor (1911 apud
CASTRO, 2009) e Henri Fayol (1977 apud CASTRO, 2009). A de Taylor (1911 apud
CASTRO, 2009) é atribuida a Escola de Administracdo cientifica, que tinha como
principal preocupagdo o aumento da produtividade das empresas. Em sua teoria,
Fayol (1911 apud CASTRO, 2009 p.120) expunha as seguintes idéias:
e Uma boa administracdo deve pagar bons salérios e ter baixos custos de
producéo;
e A administracdo deve aplicar métodos cientificos de pesquisas para formular
principios e estabelecer processos padronizados que permitam o controle:
e - Os empregados devem ser colocados em postos dotados de materiais e
condicGes adequadas para o cumprimento de normas;
e - Os empregados tém de ser trinados para aperfeicoar aptiddes e efetuar
tarefas que Ihe permitam os mais elevados niveis de producao;
e - A cooperacdo entre a administracdo e os trabalhadores é vital para os
principios mencionados.
Na administracdo cientifica (1911 apud CASTRO, 2009), as responsabilidades séo
divididas da seguinte maneira:
e A geréncia fica com o planejamento, que seria 0 estudo do trabalho do
operario e o estabelecimento dos métodos a serem utilizados;
e A supervisao fica com a tarefa de dar assisténcia ao trabalhador durante a
execucao dos trabalhos;
e O trabalhador se preocupa apenas em executar o trabalho de acordo com os
meétodos estabelecidos.
Apesar de Taylor (1911 apud CASTRO, 2009) defender que a formacdo e o
aperfeicoamento dos funcionarios é muito importante, ele estava preocupado
apenas com a forma como era realizado o trabalho, para ele, o trabalho devia ser
feito no ritmo mais rapido possivel , com maior eficiéncia e de acordo com as

aptiddées naturais de cada um.
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Para Taylor (1911 apud CASTRO, 2009) o administrador seria encarregado de
pensar as atividades a serem realizadas, classificar os trabalhadores para cada
tarefa, definir as normas a serem seguidas, e ao trabalhador caberia apenas
executar as tarefas da forma que foi determinada.
Nesse caso existia uma lideranca totalmente autoritaria, na qual os colaboradores
das empresas ndo podiam sequer opinar sobre a forma que seria realizada as
atividades.
Segundo Henrigque Figueiredo (2003 p.4) o lider autoritario é coercivo, rigido e de
grande arbitrariedade. Quer controlar tudo e julga-se insubstituivel. Fayol (1977 apud
CASTRO, 2009) afirmava que suas idéias tinham o objetivo de facilitar a
administracao das empresas, segundo ele:
Administrar & prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Prever é
perscrutar o futuro e tracar o programa de acéo. Organizar e construir 0
duplo organismo, material e social da empresa. Comandar é dirigir o
pessoal. Coordenar € ligar, unir e harmonizar todos os atos e todos os
esforcos. Controlar e velar para que tudo corra de acordo com as regras

estabelecidas e as ordens dadas (FAYOL,1977 apud CASTRO, 2009 p.
17).

Alguns dos principios da administracdo citados por Fayol (1977 apud CASTRO,
2009) mostra claramente o estilo autoritario de lideranca defendido por ele nos

principios gerais de administracao:

A autoridade consiste no direito de mandar e no poder de se fazer obedecer

A disciplina consiste, essencialmente, na obediéncia, na assiduidade, na
atividade, na presenga e nos sinais interiores de respeito, demonstrados
segundo as convencgdes estabelecidas entre a empresa e seus agentes

A hierarquia decorre da unidade de comando e da necessidade de uma
transmissdo segura. E um erro afastar-se da via hierarquica sem
necessidade, mas é erro maior observa-la prejudicando a empresa.

Max Weber (1974 apud CASTRO, 2009), em sua obra Wirtschaft und Gesellschaft (
Economia e Sociedade) fez uma andlise da Burocracia. Em sua analise, a
Burocracia aparece como sendo de um alto grau de especializacdo, trabalho bem
dividido entre os funcionarios e atribuicbes ordenados Por meio de normas e
regulamentos. As tomadas de decisfes sdo feitas em um sistema de hierarquia, na
gual os superiores controlam os inferiores. Os funcionarios tém que ter uma boa

formacdo e o recrutamento € baseado no conhecimento técnico e na experiéncia.
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Em resumo, a burocracia é sistema caracterizado pela centralizagcdo, hierarquia,
autoridade, regras, divisdo de trabalho e estabilidade. Entdo, conclui-se que nesse
sistema de trabalho predomina a lideranga autoritaria, onde os superiores tomam as
decisOes, definem as tarefas e as maneiras a serem executadas, e os subordinados
tém a obrigacdo de cumprir as ordens superiores e executar as tarefas da maneira
como foram solicitadas, ou ordenadas. Os superiores decidem até o tempo que 0s
subordinados devem estar dentro do ambiente de trabalho.

Pode-se verificar que o foco das empresas era o trabalho, e todo o planejamento era
realizado pelos administradores, cabendo aos subordinados apenas a execugao. Na
época a preocupacao com os funcionarios restringia-se ao pagamento do salario, e
gue eles tivessem o maior aproveitamento do seu tempo dentro da empresa para
produzir com maior eficacia. Nao havia nenhuma participacdo dos colaboradores
nas tomadas de decisdo, sendo desencorajada inclusive a formacdo de grupos
informais dentro das organizacoes.

A escola das relagbes humanas (1933 apud CASTRO, 2009) veio plantar uma
semente de sociabilidade entre o lider e os liderados, pois segundo Mayo (1933
apud CASTRO, 2009), uma forca de trabalho constitui-se de grupos sociais
compostos de pessoas sensiveis a acdo social e a identificacdo dos proprios
destinos com o dos companheiros. Alem disso o grupo de trabalho integra o sistema
social cujas relacdes atingem também a fabrica.

Em resumo, Mayo (1933 apud CASTRO, 2009) procurava estudar principalmente o
conflito e a desorganizacdo social. Considera o conflito como uma desestruturacao
da sociedade e para solucionar essa desestruturacdo, Mayo (1933 apud CASTRO,
2009) propbe que os administradores devem desenvolver especializacdes sociais,
compreender a importancia das satisfacdes sociais e das recompensas materiais
para os trabalhadores, todos os envolvidos no processo de producdo devem
desenvolver um sendo de objetivo comum, e defende a formacdo de pequenos
grupos para despertar um sentido de protecao.

As idéias de Mayo (1933 apud CASTRO, 2009) tem o sentido de valorizar mais o
trabalhador como ser humano, desenvolvendo nas pessoas um sentimento de
pertencer a um grupo, e se identificar com ele, pois, trabalhador satisfeito € mais
produtivo.

Hoje, ainda existem modelos de lideranca baseados nos métodos de Taylor, Fayol

ou Mayo. Segundo Fiorelli (2009) no seu livro Psicologia Aplicada a Administracéo,
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existe uma correlacdo entre a estrutura das organizagdes com o poder: a estrutura
militar exerce uma lideranca Autoritaria, em empresas com estrutura burocréatica o
poder exercido é o tecnocratico, nas empresas familiares utiliza-se o poder patriarcal
e nas classes sociais 0 poder exercido é o democrético.
Faz sentido o exposto pelo autor (FIORELLI, 2009), pois entre as estruturas citadas
algumas exigem que o poder exercido seja de acordo com a caracteristica da
organizagao. Por exemplo: em uma estrutura militar existe que as decisdes sejam
imediatas e tomadas com maior firmeza, assim, torna-se inviavel um tomada de
decisdo baseada na democracia, pois muitas vezes nao hé tempo para dialogar com
subordinados para tentar achar a melhor solugcdo. Assim como numa estrutura de
classe, o poder tem por obrigacdo de ser democratico, uma vez que o beneficio
coletivo é o maior objetivo nessas organizacbes. Nas empresas com estrutura
familiar, tradicionalmente o poder € o patriarcal, pois muitas vezes a empresa se
confunde com a prépria familia.
Ainda segundo Castro (2009, p.199),
A lideranca esperada de quem é responsavel pela decisédo e pelo controle
nao se enquadra em um Unico tipo. Varia de acordo com o tamanho, a
composicdo e a natureza de determinada situacdo no grupo. Varia também
de acordo com a personalidade de quem exerce a lideranca.
Muito perspicaz tal observacgao, pois de acordo com a situacdo, vem a exigéncia do
tipo de lideranca, algumas vezes o administrador pode néo ter tempo para se reunir
com subordinados ou com superiores para tomar uma decisdo. As vezes a situacao

exige atitude, e essa também deve ser uma caracteristicas do lider

2.1 Estilos de Lideranca

Quanto a personalidade do lider, existem pessoas com diferentes tipos de
personalidades, e quando chegam ao poder deixa transparecer sua personalidade e
exerce a lideranca do grupo o qual esta a frente com um estilo compativel com sua
personalidade. Segundo Lewin, Lippit e White pode-se encontrar pessoas com
tendéncia autoritaria, democratica e permissiva, e a eficiéncia do lider avalia-se pela

capacidade de variar 0 exercicio e o tipo de lideranca conforme a necessidade do

grupo.
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Peter Druker (1997, p.8 ) ressalta que

Em crise ndo ha lideranca partilhada, quando o navio esta afundando o
capitdo ndo pode convocar uma reunido para ouvir as pessoas, tem que dar
ordens. Esse € o segredo da lideranca compartilhada: saber em que
situacdes deve agir como chefe, e em quais situagcdes como parceiro.

Segundo Carlos Victor Strougo (2007), pode haver trés tipos de lideranca:

Lideranca autocratica — Também conhecida como lideranga autoritaria, se destaca
pelo foco estar somente nas tarefas, nesse tipo de lideranca, o lider toma as
decisdes isoladamente sem levar em consideracéo a opiniao dos liderados;
Lideranca democrética ou participativa — nesse tipo de lideranca o foco é nas
pessoas, e as decisdes sdo tomadas com a participacao dos liderados no processo
decisorio

Lideranca Liberal ou Laissez faire — laissez faire € uma expressao francesa que
segnifica deixa fazer. Nesse tipo de liderangca a equipe ja atingiu um nivel de
maturidade que ndo necessita mais de supervisdo, cada um ja sabe o que deve, ou
0 que pode fazer para que a empresa atinja suas metas. Cada liderado é livre para
colocar seus projetos em pratica, o lider liberal apenas delega as responsabilidades

para seus liderados.

2.2 Perfil do Lider

Henrique Figueiredo (2000, p8.) identifica seis tipos de lider

O liberal — E irresponsavel e incapaz de tomar medidas disciplinares, procura
manter um comportamento de conformismo e ndo consegue tomar decisdes em
situacOes criticas. SO toma decisdes em casos extremos de panico ou quando

obrigado pelo superior imediato.

O Burocrata - Tem pouco conhecimento em pratica de gestdo, procura seguranca
em leis e trabalha sempre seguindo regras, procurando sempre trabalhar

integralmente dentro das normas. Outra caracteristica do lider burocrata é sua
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incapacidade de preparar seus subordinados, estando mais preocupado com 0sS

cumprimentos das diretrizes da empresa.

O autocrata explorador — nivel de lideranga arbitrario, o lider se julga insubstituivel,
fixa as diretrizes sem qualquer participacdo do grupo, para ele a eficacia
administrativa deve ser conseguida através do medo e das sanc¢des. D& pouca
importdncia aos subordinados e esta sempre preocupado com sua reputacao,

carreira e salério.

O autocrata benevolente — Também formula objetivos e toma decisbes sem a
participacdo do grupo, porem, algumas decisdes podem ser tomadas em nivel
intermediario, respeitando determinados limites. Impde seus métodos aos
subordinados, mas com objetivos de dar-lhes seguranca e orientacdo. Outra
caracteristica desse tipo de lider € o seu lado paternalista, pois quando necessario
solicita opinido dos subordinados, por esse, e outros motivos consegue atingir seus

objetivos sem grandes resisténcias ou ressentimentos dos subordinados.

O consultivo — 0 nome tem a ver com a maneira de administrar do lider, pois o lider
tem por caracteristica consultar, escutar e considerar a opiniao dos liderados, tem
confianca nos subordinados e acata suas decisfes, 0 que torna a decisao feita pelo
grupo, mesmo que indiretamente,existe um canal aberto de comunicacéo entre lider
e liderados. O topo da administracdo estabelece as estratégias e as decisbes de
execucao sao feitas pelos niveis mais baixos, ficando com o lider a responsabilidade
do controle final.Os incentivos sao feitos por meio de oportunidades de realizacao
profissional, promocdes e compensacdes salariais. Como as decisdes sao tomadas
com a participacao dos subordinados, sdo mais facilmente implementadas , criando

um clima de responsabilidade compartilhada.

O democrata — o lider democrata tem total confianca nos seus subordinados, sabe
interagir com o grupo e induzi-lo para o atingimento dos objetivos. A comunicacéao é
fluente em todos os sentidos, ha predominancia do trabalho em equipe orientado
pelo lider num clima de colaboracédo, solidariedade e lealdade. As decisdes séo

tomadas em conjunto com o grupo, inclusive as tomadas no topo da administragéo.
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W. Glenn Rowe (2002), em trabalho publicado na revista de administracdo de
empresas, identifica trés tipos de lideres: estratégicos, visionarios e gerenciais. Para
ele, cada um desses lideres € necessario dentro de uma empresa, pois as
caracteristicas de cada um trazem beneficios para a empresa se empregados de

nos momentos e nas oportunidades corretas.

Os lideres gerenciais sdo mais conservadores, adotam atitudes passivas em relacéo
as metas, ou seja, para eles as metas surgem da necessidade, sdo baseadas no
passado e ndo nos sonhos e anseios dos consumidores. Sao especialistas em sua
area de atuacdo, apdiam e adotam postura que permita aumentar a performance
financeira da empresa no curto prazo, sentem-se bem atuando em areas funcionais
de responsabilidade, sdo conservadores e reguladores do status quo, ou seja,
preferem ndo arriscar...relacionam-se com as pessoas de acordo com as suas

fungbes no processo de tomada de decisdes.

Os lideres visionarios sao proativos, exercem grande influéncia na equipe de
maneira a determinar a dire¢cdo que a organizacao deve tomar, esforcam-se para dar
novas solucdes para problemas antigos, provocam grandes agitacdes no ambiente e
gostam de trabalhar em posi¢ces de alto risco, buscando negoécios arriscados,
principalmente quando envolve altas recompensas. Age por intuicdo e tem como
caracteristica influenciar a opinido e atitudes de outras pessoas. Procura garantir o
futuro das pessoas com quem se relaciona auxiliando no desenvolvimento de suas
habilidades. Sua tarefa € multifuncional e complexa, ou seja , exerce varias funcdes
ao mesmo tempo, por isso acabam por saber menos do que os especialistas nha
area. Sua lideranca € voltada para o futuro, preocupa-se em garantir a viabilidade no
longo prazo, deixando de lado a preocupacdo com O curto prazo, por isso, as
organizacOes lideradas por visionarios correm maior risco de fracassar no curto
prazo. Segundo Kotter (1990 apud Gleen, 2002) “Uma solugéo para as organizagcdes
seria a integracao de lideres gerenciais e visionarios, devendo 0s visionarios terem
mais influéncias do que os gerenciais”. Segundo Zaleznik (1997, apud ROWE, 2002,
p.13):

uma solucdo melhor seria ter um individuo com as caracteristicas

visionarias e gerenciais, todavia, visionarios e gerenciais sdo extremos
opostos de um continuum, e tentar exercer simultaneamente ambas as
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liderangas, levara o individuo a ficar estagnado no centro desse continuum,
acabando por néo exercer nenhum tipo de liderancga.

Os lideres estratégicos conseguem combinar a lideranca visionaria com a liderancga
gerencial, enfatizam o comportamento ético e decisbes baseadas em valores,
supervisionam as responsabilidades operacionais (curto prazo) e as estratégicas
(longo prazo), formulam e implementam estratégias para impacto imediato e
manutencdo de metas de longo prazo, para garantir a sobrevivéncia, o crescimento
e a viabilidade em longo prazo. Acreditam na adocdo de estratégias, e suas
decisdes estratégicas fazem a diferenca para a organizacao.

lideres estratégicos diferem dos gerenciais e dos visionarios. Os estratégico

sonham e tentar realizar seus sonhos, sendo uma combinacdo do lider

gerencial,que nunca para pra sonhar e o visionario que apenas sonha. Um

lider estratégico provavelmente criara mais valor que a combinagéo de um
lider visionario e gerencial.(W.green, 2002p13)

Ao que parece, o lider estratégico é a solucdo de todos os problemas das
organizacgdes, porém, esse tipo de lider, além de ser raro, necessita da participacao
dos lideres visionario e dos lideres gerenciais para que a organizacdo seja bem
sucedida. O ideal seria ter em uma organizacgao os trés tipos de lideranca, sendo os

gerenciais e 0s visionarios trabalhando sob orientacdo dos lideres estratégicos.

2.3 Como Identificar um Perfil de Lideranca

Em uma empresa o lider consegue fazer com que as pessoas cumpram seu papel
utilizando o poder a ele delegado pela organizacdo, consegue até mesmo que as
pessoas facam mais do que sua obrigacao.

Um lider é dotado de viséo de futuro, € comprometido com a empresa e esta sempre
preocupado com a melhoria das condi¢des de trabalho da empresa. Tem habilidade
para observar 0 que ocorre ao seu redor para aproveitar as oportunidades, é
paciente para esperar 0 momento certo para agir. Outra habilidade do lider é a
habilidade de falar, pois € através da exposicdo de suas idéias que o lider consegue
convencer outras pessoas a torna-las realidade.

Porém o mecanismo utilizado para convencer as pessoas a realizar as atividades da
empresa nem sempre € a mesma, e essa forma de convencimento é que determina

o perfil do lider.
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Alguns lideres tém a capacidade de conseguir que as pessoas ultrapassem o
estabelecido formalmente pela empresa, de modo espontaneo, utilizando-se de
alguns atributos como a habilidade interpessoal, reconhecendo que a
responsabilidade pela eficacia da empresa é sua antes de ser dos seus liderados,
mas que sem eles o lider sozinho ndo conseguiria chegar a luar nenhum. Esse tipo
de lider utiliza sua habilidade de escutar, de falar, compreender, de se envolver com
a equipe e permitir que ela participe das decisdes, fazendo com que sintam-se parte
da empresa e se doem para a empresa espontaneamente.

O lider também pode utilizar-se de meios mais ofensivos e fazer com que sua
equipe faca seu trabalho por imposicao, por medo, utilizando-se de meios como o
exercicio da autoridade de maneira mais agressiva, € que leve a sua equipe a
trabalhar sob presséo, sob ameaca de perda de comisséo, perda do emprego., etc
Pode também determinar quais as metas a serem seguidas e deixar os liderados a
vontade para tomar suas decisdes, tracar suas estratégias, contanto que entregue
as metas estipuladas dentro do prazo determinado.

O comportamento de uma pessoa identifica o seu estilo de vida tanto no trabalho
guanto em sua vida particular. Seus atos e atitudes revelam quem realmente séo.
Com os lideres, acontece a mesma coisa, € 0 Sseu comportamento que denuncia
gual o tipo de lideranca ele exerce. Com certeza 0 mais notado é o autoritario, que
por mais que tente ndo passe despercebido, e, geralmente gera um clima
organizacional muito ruim dentro da organizacao.

Porém, para se ter certeza do perfil de lideranca é necessario realizar uma pesquisa
sobre 0 seu comportamento. A pesquisa pode ser feita com os proprios lideres
através de questionarios com perguntas diretas ou indiretas, através da observacéo
do seu comportamento. Pode também ser feita a pesquisa no seu ambiente de
trabalho, através de entrevista e questionario direcionado aos seus liderados, pois
estes, com certeza sdo os que mais conhecem o estilo de lideranca dos seus
superiores, pois convivem diariamente e estdo inseridos no processo de producao

da empresa.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa é do tipo quantitativa e descritiva, uma vez que procura-se conhecer o
perfil de lideranca dos gerentes gerais das agéncias dos Banco do Brasil no estado
do Amapa.

A coleta de dados foi feita através de pesquisas em documentos e relatérios do
banco do Brasil e aplicacdo de questionarios para os gerentes gerais, gerentes de
negocios para as agéncias que contam com esses profissionais e para os gerentes
de relacionamento e servigos nas seguintes proporgdes: 100% para as agéncias
com até 3 profissionais nessas areas e 50% para as agéncia que contam com a
colaboracdo de mais de 3 profissionais na area supra citada, das 13 agéncias
localizadas no estado do Amapa.

3.1 Caracterizacdo da organizacao, setor ou area

O Banco do Brasil S.A., é uma empresa de grande porte, com mais de 4 mil
agéncias e mais de 40 mil caixas eletrénicos, localizados em quiosques, shoppings,
aeroportos, rodoviarias etc Além disso, o Banco do Brasil vem ampliando sua
presenca internacional contando hoje com mais de 40 pontos de atendimento no
exterior, divididos em agéncias, subagéncias, unidades de negdcios/escritérios
e subsidiarias. Conta com mais de 55 milhfes de clientes, distribuidos entre entes
publicos, pessoas juridicas correntistas, pessoas fisicas correntistas e poupadores.
No Brasil, estd presente em mais de 4 mil municipios, e no exterior em 23 paises.

(Universidade Corporativa Banco co Brasil, 2011)

Atende as necessidades bancérias tanto dos clientes quanto dos usuarios com uma
segmentacdo especifica para cada grupo: usuarios, clientes de baixa renda, e
demais clientes, selecionados em grupos ou carteiras. Dentro de uma faixa de renda
que varia de R$ 0,00 a R$ 3.999,99 e de R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00 para pessoa

fisica e, empresas com faturamento anual até R$ 15 milhGes, sdo atendidas em
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agéncias de varejo. Os clientes com renda ou faturamento superior, sdo atendidos

em agéncias Estilo, Empresarial, Private ou Corporate.

No Amapa, o Banco do Brasil possui 13 agéncias, das quais 07 estdo situadas na
capital, Macapa e 06 nos maiores municipio do estado.

3.2 Populacdo e amostra ou participantes do estudo

A pesquisa foi efetuada com os gerentes das agéncias do Banco do Brasil no
estado do Amapa em sua totalidade, visto que a populacdo se resume a 13
agéncias. Assim a amostra sera a totalidade desta populacao.

Foram utilizados como critério de selecdo para os respondentes, os cargos de
subordinados imediatos dos gerentes das agéncias, quais sejam, 0s gerentes de
negocios, que na hierarquia de agéncia, é o segundo na cadeia de comando e 0s
funcionarios de gerencia média sdo 0s outros cargos a nivel gerencia dentro das
agéncias. Este critério foi utilizado por serem esses os funcionarios que estdo mais
préximos dos gerentes, e estarem constantemente em contato com ele, pois, dentro
da agéncia todos se reportam diretamente ao gerente de agéncia. Os questionarios
foram enviados para os gerentes de agéncia, para 0s gerentes segmentos e para 0s
funcionéarios de geréncia média, em proporcdo de 100% dos gerentes de agéncia e
dos gerentes de segmento do estado do Amapa, e para a gerencia meédia foi de 50%
para as agéncias com mais e trés comissionados nesse cargo, e para 100% nas
agéncias com até trés funcionarios com cargo de gerencia média. Participaram da

pesquisa um total de 56 funcionarios.

3.3 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

Segundo Thomas (2007) a pesquisa busca a resolucdo de problemas melhorando
as praticas por meio da observacdo, analise e descricbes objetivas, através de

entrevistas com peritos para a padronizacao de técnicas e validacao de conteudo.

De acordo com Cervo & Bervian (1983, p12.)
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As pesquisas descritivas Caracterizam-se como estudos que procuram
determinar status, opinides ou projecdes futuras nas resposta obtidas. A sua
valorizacdo esta baseada na premissa que os problemas podem ser
resolvidos e as praticas podem ser melhoradas através de descricao e
andlise de observactes objetivas e diretas. As técnicas utilizadas para a
obtencdo das informacBes sdo bastante diversas,destacando-se o0s
questionarios, as entrevistas e as observacoes.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionéario, contendo perguntas sobre o
perfil do gerente, como sexo, idade, tempo de cargo e tempo de empresa, além de
05 perguntas objetivas sobre o processo de tomada de decisdo, a preparacao
profissional dos funcionarios, sobre qual o comportamento do gerente quando PE
necessario chamar a atencdo do funcionario quando alguma atividade néo as i
conforme o planejado ou esperado, sobre o relacionamento entre o gerente e 0s
demais funcionarios e sobre a preparacdo de substituto para assumir a funcéo do
gerente em caso de necessidade.

As perguntas foram de multiplas escolha, onde cada item estava relacionado com
um estilo de lideranca, tornando possivel a andlise de cada estilo de lideranca de
acordo com as respostas de cada um.

Para os gerentes de agéncia as perguntas sao sobre a sua administracdo, e para 0s
demais as perguntas sao relacionadas a administracao do gerente da agéncia, o que
possibilitou a comparacédo das respostas do lider e dos liderados, tornando assim os

dados mais consistentes e confiaveis.

3.4 Procedimentos de coleta e de andalise de dados

O trabalho de campo foi desenvolvido e aplicado pelo pesquisador. A aplicacdo dos
guestionarios foi feita pessoalmente nas agéncias mais préximas no horario normal
de expediente, e para as agéncias mais distantes os questionarios foram enviados
através do malote interno da empresa em 06 de outubro de 2011.

Os questionarios foram enviados em envelopes lacrados e nominal a cada

participante da pesquisa onde ndo foi possivel a visita in loco, solicitando sua



25

colaboracdo no sentido de responder o questionario e devolver o mais rapido

possivel, ndo havendo necessidade de se identificar.

Os dados foram coletados por meio de um questionario de 05 perguntas diretas, a
fim de se obter informacdes sobre o perfil de lideranca dos gerentes gerais do Banco
do Brasil. O questionario foi enviado aos gerentes gerais, aos gerentes de negocios
e para 100% dos gerentes de relacionamento e gerentes de servicos das agéncias
com até 03 gerentes de relacionamento/servicos, e para 50% dos gerentes de
relacionamento e de servicos das agéncias com mais de 03 profissionais atuando
nestas areas. Sendo que as perguntas direcionadas aos gerentes de negocios e aos
gerentes de relacionamento foram referente a sua opinido sobre a atuacdo do
gerente geral de sua agéncia O que permitiu realizar uma comparacdo sobre a
opinido que o gerente tem de si mesmo e a opinido de seus subordinados sobre a

atuacao do gerente geral.

As agéncias pesquisadas foram:

1°. Agéncia Macapa
Total de funcionarios: 46
Gerente geral: 01
Gerente de negdcios: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 16

Total de gerentes de relacionamento e de servicos que participardo da pesquisa: 08

2°. Agéncia Coriolano Juca
Total de funcionérios: 39
Gerente geral: 01
Gerente de negdcios: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 11

Total de gerentes de relacionamento e de servi¢os que participardo da pesquisa: 06
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3°. Agéncia Sao José:
Total de funcionérios: 34
Gerente geral: 01
Gerente de negdcios: 01
Gerentes de relacionamento e de servigos: 09

Total de gerentes de relacionamento e de servigos que participardo da pesquisa: 05

4° Agencia Buritizal:
Total de funcionérios: 25
Gerente geral: 01
Gerente de negdcios: 01
Gerentes de relacionamento e de servigos: 06

Total de gerentes de relacionamento e de servicos que participarao da pesquisa: 03

5° Agéncia Beira Rio:
Total de funcionarios: 23
Gerente geral: 01
Gerente de negdcios: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 8

Total de gerentes de relacionamento e de servicos que participarao da pesquisa: 04

6°. Agéncia Santana:
Total de funcionérios: 22
Gerente geral: 01
Gerente de negdcios: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 6

Total de gerentes de relacionamento e de servigos que participarao da pesquisa: 03
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7°. Agéncia Leopoldo Machado:
Total de funcionarios: 15
Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servigos: 02

Total de gerentes de relacionamento e de servigos que participardo da pesquisa: 02

8°. Agéncia Jardim Felicidade:
Total de funcionarios: 12
Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servigos: 02

Total de gerentes de relacionamento e de servicos que participardo da pesquisa: 02

9°, Agéncia Laranjal do Jari
Total de funcionarios: 10
Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 02

Total de gerentes de relacionamento e de servicos que participardo da pesquisa: 02

10°. Agéncia Porto Grande:
Total de funcionérios: 06
Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 01

Total de gerentes de relacionamento e de servi¢os que participardo da pesquisa: 01

11°. Agéncia Amapa:

Total de funcionérios: 07
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Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servi¢os: 01

Total de gerentes de relacionamento e de servigos que participardo da pesquisa: 01

12°. Agéncia Oiapoque:
Total de funcionarios: 8
Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servigos: 02

Total de gerentes de relacionamento e de servi¢os que participardo da pesquisa: 02

13°. Agéncia Pedra Branca do Amapari:
Total de funcionarios: 06
Gerente geral: 01
Gerentes de relacionamento e de servicos: 01

Total de gerentes de relacionamento e de servigos que participardo da pesquisa: 01

Os questionarios foram distribuidos pelo préprio pesquisador aos pesquisados,
utilizando-se sistema de comunicacdo interno do Banco do Brasil, via e-mail, e
pessoalmente, para 0s gerentes das agéncias mais proximas. Totalizando 13
guestionarios respondidos.para geréncia geral, 5 para gerentes de negocios e 38
para funcionarios ocupantes de cargo de gerencia média.

Apds o0 recebimento dos questionarios respondidos, obteve-se o0s resultados

demonstrados no capitulo 4.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil de lideranca que esta sendo pesquisado é de acordo com os estudos de
Henrique Figueiredo (2000), que classifica os estilos de lideranca em seis tipos
diferentes: O liberal, caracterizado como irresponséavel e incapaz de tomar decisdes,
ndo tem compromisso com a empresa e sé toma atitudes pressionadas por estancia
superior; 0o burocrata, que tem como caracteristica trabalhar sempre dentro das
normas da empresa é inflexivel e toma suas decisbes sempre de acordo com as
instrucbes e normas internas e as leis vigentes no pais, também nao tem
preocupacao e nem competéncia para preparar seus subordinados e formar uma ao
equipe de trabalho; o autocrata explorador, tem por caracteristica ser autoritario,
julgar-se insubstituivel.tomar decisdes isoladamente, sem qualquer participacao do
grupo, dar pouca importancia aos subordinados e exercer sua lideranga através do
medo e sancfes; o autocrata benevolente, € um autocrata mais brando, toma
decisdes sem a participacdo da equipe, mas aceita que, respeitando certos limites
as decisbes sejam tomadas em niveis intermediarios, quando julga necessario,
solicita a opinido dos subordinados, impde seus métodos aos subordinados, com
intencdo de dar-lhes maior seguranca; o consultivo, que, como o préprio nome
sugere, tem por caracteristica consultar, escutar e considerar a opinido dos
subordinados, tem confianca nos subordinados, deixa um canal aberto de
comunicacao entre lider e liderados, apesar de ser indiretamente, os incentivos para
a equipe sao feitos através de promocdes e oportunidades de realizacéo
profissional. As estratégias sao definidas no topo da administracédo e as decisdes de
execucao sao definidas em nivel intermediario; o democrata tem total confianca em
seus subordinados, sabe interagir com o grupo para induzi-lo a atingir os objetivos, a
comunicacao e fluente em todos os sentidos, o trabalho em equipe é valorizado, e
todas as decisfes, inclusive as tomadas no topo da administracdo sao tomadas com
a participacao da equipe.

Baseado nesses conceitos, 0 questionario foi elaborado com 5 questbes objetivas

com seis opc¢des de escolhas, devendo o participante da pesquisa marcar apenas
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uma alternativa, pois cada resposta tinha a caracteristica de um tipo de lideranca
classificada por Figueiredo (2000).

As respostas obtidas, tanto do questionario respondido pelos gerentes, quanto do
questionério respondido pela gerencia média e gerentes de negdcios, apontaram
para um perfil predominante de gerentes consultivos, pois em todas as questbes
mais de 50% dos entrevistados apontaram para as respostas com as caracteristicas
do gerente com perfil consultivo.

Os gréficos comparativos das respostas dos gerentes de agéncia e dos funcionarios
de gerencia média e gerentes de negoOcios demonstram as caracteristicas

predominantes no perfil da lideranca nas agéncias em estudo.

4.1 Perfil do gerente

4.1.1 Sexo

Homens — 12, o0 que equivale a 92,31%

Mulheres - 1, 0 que equivale a 7,69%
Nota-se, conforme o grafico 1, que no estado do Amapa ainda ha uma grade
diferenca entre homens e mulheres ocupando os principais cargos de chefia nas

instituicdes financeiras.
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Gréfico 1 - Género

4.1.2 I|dade

Até 35 anos: 3 respondentes, 0 que equivale a 23.07%do total pesquisado. Entre 35
e 45 anos: 3, o equivalente a 23.07% do total pesquisado. Acima de 45 anos: 7, 0
gue equivale a 53.86% do total da pesquisa. Conforme demonstra o grafico 2, os
gerentes de agéncia sdo pessoas ja com bastante experiéncia, visto que a maioria
absoluta dos funcionarios que exercem a funcéo de gerente geral das agéncias do
Banco do Brasil no estado do Amapa,aproximadamente 77%, sdo pessoas com

mais de 35 anos de idade.
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Grafico 2 - Idade

4.1.3 Tempo de empresa:

Até 10 anos: 01 respondente, 0 que equivale a 7.69% do total pesquisado. Entre 10
e 15 anos: 07 responderam, o que equivale a 53.86% do total da pesquisa. Acima de
15 anos:05, o que equivale a 38.45% do total pesquisado. Verifica-se que 0s
gerentes de agéncia ja tém uma vasta experiéncia dentro da propria empresa, uma
vez que apenas um, entre 0s treze gerentes pesquisados, tem menos de dez anos
de trabalho na empresa, isso mostra que a empresa ja conhece a fundo as pessoas
as quais confiam um cargo tdo importante.nota-se também que h& um grande
percentual de pessoas ja com mais de 15 anos de empresa, 0 que pode ser
sinbnimo de experiéncia por part do funcionario e confianca por parte da empresa.

Veja no grafico abaixo o quadro de funcionarios em relacdo ao tempo de empresa.
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Gréfico 3 -tempo de empresa

4.1.4 Tempo no cargo:

Até 2 anos:7, o que equivale a 53.86% do total pesquisado. Entre 2 e 5 anos :3, 0
gue equivale a 23.07% do total pesquisado. Acima de 5 anos: 3, 0 que equivale a
23.07% do total pesquisado. Nota-se que, apesar de um grande percentual
(92,41%)terem acima de 10 anos de empresa, mais da metade dos gerentes
envolvidos na pesquisa tem menos de dois anos de cargo, iSSO mostra que a
empresa esta num processo de renovacao dos seus principais cargos, e que muitos
de seus funcionarios estédo tendo oportunidade de ascender profissionalmente.

Veja no grafico abaixo, a situacdo dos gerentes de agéncia em relacdo ao tempo

que estdo ocupando o cargo:
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Gréfico 4 - tempo no cargo

acimade 5 anos

4.2 Quanto ao processo de tomada de deciséo:

Pergunta: Na sua agéncia, como é seu processo de tomada de decisdes?

Respostas dos gerentes

e

023,07% (liberal)

B 0% (burocrata)

07,69% (autoctata explorador)

[0 15,39% (autocrata benevolente)
Il 53,85% (consultivo)

0 0% (democrata)

Grafico 5 - respostas dos gerentes gerais quanto o processo de tomada de deciséo

O grafico mostra que 53,85% dos gerentes de agéncia responderam que tém por

caracteristica consultar, escutar e considerar as decisées dos liderados, o0 que leva
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a conclusao que o perfil dos gerentes, neste quesito é o consultivo, pois esta € uma

caracteristica deste perfil.
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Pergunta: Na sua agéncia, como é o processo de tomada de decisdo?

Respostas dos gerentes de negocios e gerencia média

04,65% (libera)l

B 0% (burocrata)

[011,63% (autoctata explorador)
09,3% (autocrata benevolente)
W 72,09% (consultivo)

02,33% (democrata)

Gréfico 6 - respostas dos gerentes de negdcios e média quanto ao processo de tomada de
deciséo

Conforme mostrado no grafico, 72,09% dos funcionarios ocupantes de cargos de
geréncia meédia responderam que o gerente tem por caracteristica consultar, escutar
e considerar a opinido dos liderados, tem confianga nos subordinados e acata suas
sugestbes, 0 que arremete ao perfil consultivo, pois esta € uma carateristic deste

perfil.

Quando perguntado aos gerentes das agéncias como é 0 seu processo de tomada
de decisdo, 03 gerentes (23,7%), afirmaram que tomam decisbes baseados
integralmente nas normas e leis da empresa; 01 gerente(7,69%) gerente afirmou
gue toma decisdes isoladamente por se considerar 0 Unico capaz de tomar as
decisdes certas para a empresa; 02 gerentes(15.39%) informaram que as decisdes
mais importantes sdo tomadas isoladamente pelo gerente, mas que, respeitando
certos limites algumas decisbes podem ser tomadas em nivel intermediario e
O7gerentes (53,85%) afirmaram que tem por caracteristica consultar, escutar e
considerar as decisdes dos liderados. Ninguém afirmou ser incapaz de tomar
decisdes, ou s6 tomar em ultimo caso por pressao do superior. Também, ninguém
ter total confianca no grupo a ponto de compartilhar todas as decisdes, inclusive as
tomadas no topo da administracao.

A mesma pergunta foi direcionada a gerencia média e aos gerentes de negdcios,e,
02 funcionarios (4,65%) afirmaram que o gerente de sua agéncia toma decisbes

baseado integralmente nas normas e leis da empresa; 5 funcionéarios (11,63%)
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afirmaram que o gerente de sua agéncia toma decisdes isoladamente, por acreditar
que é o Unico capacitado para tal exercicio; 4funcionérios (9,3%) disseram que o
gerente toma decisdes sem a participacdo do grupo, porem, algumas decisbes
podem ser tomadas em nivel intermediario, respeitando determinados limites; 31
funcionarios (72,09%) afirmaram que o gerente tem por caracteristica consultar,
escutar e considerar a opinido dos liderados, tem confian¢ga nos subordinados e
acata suas sugestdes; e, apenas 01 funcionéario (2,33%) afirmou que as decisdes
sdo tomadas em conjunto com o grupo, inclusive as tomadas no topo da
administracao

Nota-se que quanto ao processo de tomada de decisdo, tanto 0os gerentes quanto
seus subordinados apontaram que os gerentes de agéncia tém perfil de gerentes
consultivos, pois a maioria dos funcionarios de cargo de gerencia média e gerentes
de negdcios responderam que o0s gerentes de agencia tém por caracteristica
consultar, escutar e considerar a opinido dos liderados tem confianga nos

subordinados e acata suas decisoes.

4.3 Quanto a preparacao dos funcionarios:

Pergunta: Como € a preparacéo profissional dos funcionarios em sua
administracao?

Respostas dos gerentes de agéncia

0 0% (liberal)

B 0% (burocrata)

[0 15,39% (autoctata explorador)
[J15,39% (autocrata benevolente)
M 65,53% (consultivo)

07,69% (democrata)

Grafico 7 - Respostas dos gerentes gerais quanto a preparagao dos funcionarios
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O grafico mostra que 65,53 dos gerentes das agéncias disseram que definem, em
conjunto com funciondrios, os cursos que cada um deseja fazer, e quando aparecem
as oportunidades, sdo encaminhados para realizacdo dos cursos, esta resposta
mostra claramente que o perfil dos gerentes € o consultivo, visto que esta € uma

caracteristica deste perfil.

Pergunta: Como é a atuacao do gerente na preparacao profissional dos funcionérios
em sua agéncia?

Respostas dos gerentes de negdcios e gerencia média

0 0% (liberal)

M 0% (burocrata)

[0 6,98% (autoctata explorador)
[J11,63% (autocrata benevolente)
M 74,41% (consultivo)

0 6,98% (democrata)

Grafico 8 - Respostas dos gerentes de negdcios e médios quanto a preparacdo dos
funcionarios

O gréfico mostra que 74,41% dos funcionarios detentores de cargo de gerentes de negbcios
e gerencia média responderam que o seu gerente define os treinamentos apds conversas
com funcionarios, onde cada um escolhe os cursos deseja fazer, e quando
aparecem as oportunidades, sdo encaminhados para realizacdo dos cursos, ETA
resposta demonstra que o perfil dos gerentes é o consultivo, pois esta € uma das

caracteristicas do perfil.

Quando foi perguntado aos gerentes: como € a preparacdo profissional dos
funcionarios em sua administracao?

Conforme graficos 7 e 8, dois gerentes (15,39%) responderam que cada um é
responsavel por as propria formacdo. Enquanto que 02 gerentes (15,39%),

afirmaram que quando procurados indicam 0s cursos que os funcionarios devem
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fazer para melhorar seu desempenho profissional. J&, 08 gerentes (61,53%)
disseram que, em conversa com os funcionarios sédo definidos os cursos que cada
um deseja fazer, e quando aparecem as oportunidades , sdo encaminhados para a
realizacdo dos curso; e apenas 01 gerente (7,69%) afirmaram que o0s treinamentos
sdo discutidos com a equipe, analisados 0s cursos que sao voltados para a area de
atuacdo de cada um para que possa ser util no trabalho, e possa auxiliar o
funcionario no seu desenvolvimento profissional.

A mesma pergunta feita a gerencia média obteve-se as seguintes respostas:

03 pessoas ocupantes de cargo de gerencia médias, (6,98%), afirmaram que cada
um é responsavel por sua formacao; 05 funcionarios (11,63%) disseram que quando
0 gerente € procurado pelos funcionarios, este indica os cursos que devem fazer
para aprimorar o seu desempenho no trabalho; funcionarios (74,41%) responderam
gue através de conversas com funcionarios, sdo definidos os cursos que cada um
deseja fazer, e quando aparecem as oportunidades sdo encaminhados para
realizacdo dos cursos; e apenas 3 funcionarios (6,98%), disseram que o0s
treinamentos sdo discutidos com a equipe, analisados os que séo voltados para a
area de atuacdo de cada um para que possa ser Util no trabalho, e possa auxiliar o
funcionario no seu desenvolvimento profissional.

Quanto a preparacao dos funcionarios, também fica claro que os funcionarios
ocupantes de cargos de gerencia média e gerentes de negocios confirmam as
respostas dadas pelos gerentes gerais das agencias, pois a maioria deram a

resposta compativel com o perfil de gerente consultivo.

4.4 Quanto a necessidade de chamar atencédo por alguma atividade que néo
saiu conforme o esperado.

Pergunta: Quando ha necessidade de chamar atencéo por alguma atividade que néo
saiu conforme o esperado, VOCé:

Respostas dos gerentes de agéncia
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0 0% (liberal)

M 0% (burocrata)

[J15,39% (autoctata explorador)
[J15,39% (autocrata benevolente)
M 61,53% (consultivo)

07,69% (democrata)

Grafico 9 - respostas dos gerentes gerais quanto a necessidade de chamar atencao

O grafico mostra que 61,53% dos gerentes das agéncias disseram que conversam com
o(s) envolvido(s) com a finalidade de saber o motivo do ocorrido e sugere meios de
evitar novas ocorréncia. Esta resposta confirma um perfil consultivo, visto que esta é

uma caracteristica do perfil.

Pergunta: Quando ha necessidade de chamar atencéo por alguma atividade que néo
saiu conforme o esperado, qual a atitude do gerente de sua agécia:

Respostas dos gerentes de negdcios e gerencia média

04,65% (liberal)

M 2,33% (burocrata)

[J13,95% (autoctata explorador)
[011,63% (autocrata benevolente)
M 58,14% (consultivo)

09,3% (democrata)

Grafico 10 - respostas dos gerentes médios e de neg6cios quanto a necessidade de chamar
atencao

O grafico mostra que 58,14% dos gerentes de negocios e gerencia média

responderam que o seu gerente conversa com o(s) envolvido(s) com a finalidade de
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saber o motivo do ocorrido e sugere meios de evitar novas ocorréncias. Esta

resposta confirma um perfil consultivo, pois esta € uma caracteristica deste perfil.

Quando perguntado aos gerentes de agéncia foi que atitude tomar quando ha
necessidade de chamar atencdo por alguma atividade que nao saiu conforme o
esperado.

Nos gréaficos 9 e 10, pode-se verificar que:01 gerente (7,69%) disse que encaminha
correspondéncia interna exigindo explicacdes; 2 gerentes (15,39%) afirmaram que
pediriam explicacbes em ambiente reservado;09 gerentes(69,23%) disseram que
teriam uma conversa com o(s) envolvido(s) com a finalidade de saber o motivo do
ocorrido e sugere meios de evitar novas ocorréncia; e 1 gerente (7,69%) disseram
gue conversariam com os envolvidos com a finalidade de esclarecer o ocorrido e se
colocaria a disposicéo para solucionar o problema.

A mesma pergunta feita para os funcionarios detentores de cargos de gerencia
média e gerentes de negdcios, obteve-se as seguintes respostas:

Dois funcionarios, (4,65%do publico pesquisado) responderam que 0 Seu gerente
evitaria o conflito para ndo constranger o colega. Outro funcionario (2,33%), afirmou
gue 0 seu gerente iria procurar nas normas e instrucdes da empresa, se ha alguma
orientacdo de como agir nestas circunstancias; 06 funcionarios (13,95%) afirmam
gue o gerente de sua agéncia encaminharia correspondéncia interna solicitando
explicagbes; 05 funcionarios(11,63%) afirmaram que o0 seu gerente pediria
explicagbes em ambiente reservado; 25 funcionarios (58,14%) disseram que o
gerente de sua agéncia teria uma conversa com o(s) envolvido(s) com a finalidade
de saber o motivo do ocorrido e sugerir meios de evitar novas ocorréncia; e 4
funcionarios (9,3%) responderam que o0 gerente de sua agéncia conversaria com 0s
envolvidos para esclarecer o motivo do ocorrido, e se colocaria a disposi¢do para
solucionar o problema.

Quanto a necessidade de chamar atencdo por alguma atividade que n&o saiu
conforme o esperado., também ficou claro que as respostas dos suordinados
confirmam o que dizem os gerentes das agéncias, também indicam um perfil de

lideranca do tipo consultivo.
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45 No relacionamento entre o administrador e funcionarios

Pergunta: Como é o relacionamento entre administrador e funcionarios?

Respostas dos gerentes das agéncias

00% (liberal)

B 7,69% (burocrata)

07,69% (autoctata explorador)
0% (autocrata benevolente)
W 76,93% (consultivo)

07,69% (democrata)

Gréfico 11 - respostas dos gerentes gerais para cada perfil de lideranca

O grafico mostra que 76,93% dos gerentes das agéncias responderam que o
relacionamento é formal, quando se trata de assuntos profissionais, e informal
guando se trata de outros assuntos. Esta resposta confirma um perfil consultivo,

visto que esta € uma caracteristica do perfil.

Pergunta: Como € o relacionamento entre administrador e funcionarios

Resposta dos gerentes de negdcios e gerencia média

011,63% (liberal)

H6,98% (burocrata)

0% (autoctata explorador)
[011,63% (autocrata benevolente)
W 51,16% (consultivo)

011,6% (democrata)

Grafico 12 - respostas dos gerentes médios e de negdcios para cada perfil de lideranca
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O gréfico mostra que 51,16% dos funcionarios detentores dos cargos de gerentes de
negocios e gerencia média responderam que o relacionamento é formal, quando se
trata de assuntos profissionais, e informal quando se trata de outros assuntos. Esta

resposta confirma um perfil consultivo, visto que esta é uma caracteristica do perfil.

Quando perguntados sobre o0 seu relacionamento com os demais funcionérios, os
gerentes das agéncias deram as seguintes respostas: 01 gerente (7,68%) afirmou
gue tém com os funcionarios Totalmente formal,tratando todos com o maximo
respeito e consideragcao; 01 gerente (7,68%) disse que tem um relacionamento
totalmente formal, para n&o haver quebra de hierarquia; 10 gerentes (76,93%)
afirmaram que tem um relacionamento formal, quando se trata de assuntos
profissionais, e informal quando se trata de outros assuntos; e 01 gerente (7,68%)
afirmou que sem seu relacionamento com os funcionarios a comunicagéo é fluente
em todos os sentidos, ha predominancia do trabalho em equipe orientado pelo lider
num clima de colaboracéo, solidariedade e lealdade.

A mesma pergunta, quando feita para os gerentes de negocios e funcionario
detentores do cargo de geréncia média, obteve-se as seguintes respostas: 05
funcionarios (11,63%) responderam que ha um relacionamento de amizade, sempre
informal e descontraido; 06 funcionarios (6,98%) afirmaram que o relacionamento é
totalmente formal, e todos sdo tratados com o maximo respeito e consideracdo; 05
funcionarios (11,63%) disseram que existe um relacionamento formal, com pequena
intimidade com os funcionarios detentores de cargo de gerencia média; 22
funcionarios (51,16%) afirmaram que ha um relacionamento formal, quando se trata
de assuntos profissionais, e informal quando se trata de outros assuntos; e 08
funcionérios (18,6%) disseram que a comunicacao € fluente em todos os sentidos,
h&4 predominancia do trabalho em equipe orientado pelo lider num clima de
colaboracéo, solidariedade e lealdade.

No que se refere ao relacionamento entre o gerente da agéncia e os funcionarios,
apesar de os gerentes acharem que o nivel de relacionamento é melhor do que na
opinido dos subordinados, ainda assim, as respostas dos subordinados confirmam
as respostas dos gerentes, pois em ambas as respostas a que confirma o perfil

como sendo de gerente consultivo € superior a 50% do total de respostas.



4.6 Necessidade de o gerente se afastar da agéncia

Pergunta: Quando € necessario se ausentar da agéncia voceé:

Respostas dos gerentes de agéncia

00% (liberal)

B 0% (burocrata)

07,69% (autoctata explorador)
07,69% (autocrata benevolente)
M 69,23% (consultivo)

015,39% (democrata)
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Gréfico 13 - resposta dos gerentes gerais quanto a necessidade de o gerente se afastar da

agéncia

O gréfico mostra que 69,23% dos gerentes de agéncia responderam que se

preocupa, mas sabe que as pessoas que trabalham na agéncia tém capacidade de

conduzir os negdcios sem prejuizo para a empresa. Esta resposta confirma um perfil

consultivo, visto que esta € uma caracteristica deste perfil.

Pergunta: Quando é necessario se ausentar da agéncia, o seu gerente:

Respostas dos gerentes de negdcios e gerencia média

011,65% (liberal)

M 2,33% (burocrata)

[011,63% (autoctata explorador)
09,3% (autocrata benevolente)
1 55,51% (consultivo)

011,63 (democrata)

Grafico 14 - - resposta dos gerentes médios e de negdcios quanto a necessidade de o gerente

se afastar da agéncia
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O grafico mostra que 55,51% dos funcionarios detentores de cargo de gerentes de
negocios e geréncia média responderam que se preocupa, mas sabe que as
pessoas que trabalham na agéncia tém capacidade de conduzir os negécios sem
prejuizo para a empresa. Esta resposta confirma um perfil consultivo, visto que esta

€ uma caracteristica deste perfil.

Quando foi perguntado aos gerentes de agéncia como se sentem quando ha
necessidade de se ausentar da agéncia. Somente 01 gerente(69%) afirmou que fica
muito preocupado, pois ninguém em sua agéncia esta preparado para exercer a
funcdo de gerente; 01 gerente (7,69%), disse que fica preocupado, pois ninguém em
sua agéncia € capaz de conduzir a agéncia de forma tdo eficiente quanto ele; 09
gerentes (69,23%), responderam que se preocupam, mas sabe que as pessoas que
trabalham na agéncia tem capacidade de conduzir 0s negocios sem prejuizo para a
empresa; e 2 gerentes (15,39%) disseram que ndo se preocupam, pois sabem que
as pessoas que ficaram estdo totalmente preparadas para exercer a funcdo de
gerente.

A mesma pergunta feita para os gerentes de negodcios e gerencia média obteve-se
as seguintes respostas: 05 funcionarios (11,63%) afirmaram que o seu gerente ndo
ficaria preocupado pois sabe que no final tudo acaba dando certo; 01 funcionario
(2,33%) disse que o seu gerente ficaria preocupado com o cumprimento das normas
da empresa, ou seja, que as normas poderiam ndo ser cumpridas em sua
auséncia;05 funcionéarios (11,63%) afirmaram que o seu gerente ficaria muito
preocupado por acreditar que ninguém na agéncia esta preparado para assumir 0
cargo de gerente; 04 funcionarios (9,3%) disseram que 0 seu gerente fica muito
preocupado, pois ninguém podera conduzir a agéncia de forma tao eficiente quanto
ele; 23 funcionéario (55,51%) responderam que o gerente de sua agéncia se
preocupa, mas sabe que as pessoas que trabalham na agéncia tem capacidade de
conduzir os negdécios sem prejuizo para a empresa; e 5 funcionarios (11,63%)
disseram que 0 seu gerente ndo se preocupa, pois sabe que as pessoas que ficaram

estdo totalmente preparadas para exercer a funcédo do gerente.

Novamente, as respostas dos gerentes sdo confirmadas com as respostas dos

funcionarios com cargos de gerencia de negocios e gerencia média, apesar de um
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percentual maior de gerentes achar que tem o perfil de lider consultivo do que os
subordinados, ainda assim o percentual de respostas que apontam para um estilo de
lideranca do tipo consultivo € superior a 50% em ambas as respostas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Liderar pessoas, ndo é tarefa facil, pois cada um tem pensamentos e atitudes
diferentes, e dentro de uma empresa é necessario fazer com que essas pessoas
com caracteristicas tao distintas trabalhem em conjunto com a finalidade de atingir
objetivos em comum, objetivos estes que nas empresas sdo chamados “metas”.
Para as empresas, o importante € cumprir as metas estabelecidas, obedecendo
determinadas regras, o tipo de lideranca utilizada, as vezes ndo € o que mais
importa.

No Banco do Brasil no estado do Amapa, pela pesquisa feita, ainda existe gerente
totalmente autoritario, que se considera insubstituivel, procura exercer sua
autoridade através de atitudes que fazem os funcionarios trabalharem por medo de
sancdes impostas pelo lider. As metas sdo atingidas por imposi¢cao do gerente, ou
seja, 0 gerente ndo conta com o apoio dos subordinados, mas com o0 medo deles,
existem também gerentes que sO toma decisdes se estiver amparado pelas normas
e leis que regem o mercado financeiro, sédo inflexiveis, ndo sao tolerantes ao risco,
nem tampouco se preocupa com os subordinados e sua preparagao para 0 exercicio
do trabalho. Existe ainda outros tipos de gerentes, porém, o que a pesquisa mostrou
€ que o perfil predominante nas agencias do Banco do Brasil no estado do Amapa, é
0 gerente consultivo.

A maioria dos gerentes de agéncia no estado do Amapa sdo pessoas com certa
experiéncia no ramo, a grande maioria com mais de 10 anos de trabalho na
empresa, porem, com pouca experiéncia no cargo de gerente. Talvez por isso, 0
perfil predominante seja o consultivo, pois uma pessoa com 10 anos de banco tem
bastante experiéncia com o subordinado, e sabe que o subordinado pode contribuir
de maneira muito positiva nas decisées da agéncia.

Para a empresa, 0 importante € que as metas sejam atingidas, mas para atingir
essas metas pode-se utilizar a forca, sancées e outros métodos menos atrativos, ou
procurar fazer com que os subordinados entrem no jogo, e tenham mais interesse
em realizar as atividades para o qual foram contratados para fazer, incentivando-os

através de recompensas e realiza¢des profissionais.
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Segundo o professor Francisco Bittencourt (2006 p 2):

O lider consultivo € capaz de ouvir suas equipes, permite que elas se
manifestem e toma decisbes de forma compartilhada, explora os talentos
individuais da equipe, transmitindo autonomia e permitindo aqueles que
mostrem um perfil maduro e consistente, atuarem de forma mais livre,
cobrando deles o resultado.

Apesar de o perfil Democrata ser o ideal, o consultivo atende perfeitamente as
necessidades da empresa e dos funcionarios, pois tem como caracteristica ouvir a
equipe, permitir que todos participem do processo de tomada de decisdo, mesmo
gue indiretamente, acata as sugestdes da equipe para que a tomada de decisao seja
compartilhada com todos, além de se preocupar com a formacao profissional dos
componentes da equipe de trabalho e manter um canal aberto de comunicagdo com
os subordinados, distinguindo os assuntos pessoais e profissionais, esse perfil deixa
os funcionarios bem a vontade e torna o clima dentro da organizacdo agradavel,
uma vez que sentem-se, ndo sO parte da organizacdo, mas que também s&o
importantes dentro dela, aumentando sua auto-estima, e conseqientemente o &nimo
e a disposicdo para o trabalho, elevando assim o nivel e a qualidade dos servigos
realizados.

Foi verificado também que os gerentes de agéncia do Banco do Brasil no estado do
Amapa, apesar de ja terem bastante tempo de empresa, a maioria tém pouco tempo
no cargo de Gerente Geral, e, estdo tratando seus subordinados da maneira a qual
gostariam de ser tratados durante o tempo que exerceram cargos que estavam
abaixo do cargo atual, e também, durante a sua vivéncia na empresa terem notado
gue as equipes de trabalho no Banco do Brasil, muda constantemente, algumas
vezes por transferéncia, outras por ascenséao profissional, ou por desligamento da
empresa, assim o0 gerente ndo consegue obter a confianca necessaria. talvez por
isso o perfil dominante seja o consultivo.

Um dos pontos negativos do estilo de lideranca consultivo, € que ainda ndo ha uma
total confianca na equipe, assim, o lider ndo esta preparado para dar a missédo para
os subordinados e deixar que tomem todas as decisdes para atingir os objetivos,
talvez julgar que sua equipe ainda ndo estd preparada para tal desafio. Considera
gue a equipe ainda ndao estd madura o suficiente, e que sempre havera a

necessidade de interferéncia do lider para que os objetivos sejam atingidos.
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O objetivo deste trabalho foi descobrir o perfil de lideranca dos gerentes de agéncia
do Banco do Brasil no Estado do Amapa, e, pelas respostas obtidas através dos
qguestionérios enviados para o publico alvo da pesquisa, mostra que o perfil
predominante dos gerentes gerais é o perfil consultivo, assim sendo o objetivo foi
atingido, o que ndo esgota 0 assunto sobre o tema abordado, pois a pesquisa foi
realizada apenas no estado do Amapa.

Sugerimos que, em outro trabalho seja realizada pesquisa nacional para descobrir 0
perfil de lideranca dos gerentes gerais das agéncias do Banco do Brasil em todas as
agéncias do pais, e que a pesquisa seja realizada com todos os funcionarios, em
todos os niveis da empresa, inclusive tendo como respondentes da pesquisa 0S
superiores imediatos dos gerentes (superintendentes), para ver qual a visdo dos
superiores em ralacéo ao seus subordinados imediatos. Assim a pesquisa seria mais
consistentes e teria maior credibilidade, uma vez que a avaliagdo do perfil
predominante seria realizada em todas as direcbes possiveis, tanto pelos préprios
gerentes quanto pelos superiores e subordinados. Seria como uma pesquisa em
3600°.

A pesquisa € de grande importancia para a empresa, pois com isso fica sabendo se
o perfil de lideranca dos seus gerentes de agéncia, sdo compativeis com as
expectativas e necessidades da organizacdo, e pode servir de parametros para

outras nomeacdes que por ventura surgirem dentro da empresa.
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Apéndices

Apéndice A — Questionarios

ABERTA DO BRASIL

Anm Gl‘aUUﬂCflﬂ em UNIVERSIDADE

me=D Adminisfracao a Distancia

Caro (a) GERENTE,

Solicito a sua colaboracéo para participar de uma pesquisa académica que tem como objetivo
DESCOBRIR O PERFIL PREDOMINANTE DE LIDERANCA DOS GERENTES GERAIS DAS

AGENCIAS DO BANCO DO BRASIL NO ESTADO DO AMAPA, da Turma A do Polo Macap4, do
Curso Graduagao em Administracao a Distancia, da Universidade de Brasilia— UnB. Os dados

coletados servirdo como base para a realizacéo deste estudo. Além de ANONIMA, toda
informacdo fornecida por vocé sera mantida confidencial.

NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR- SE!

Obrigado pela sua colaboracao!

QUESTIONARIO AOS GERENTES DE AGENCIA
Perfil do gerente
a) Sexo: ( ) masculino ( ) feminino

b) Idade: anos
c) Tempo de cargo: anos
d) Tempo de empresa: anos

1) Na sua agéncia, como € o seu processo de tomada de decisfes?
a) ( ) Decido baseado em leis e trabalho sempre seguindo regras, procurando
sempre trabalhar integralmente dentro das normas.

b) ( ) So6 tomo decisdes em casos extremos de panico ou quando obrigado pelo
superior imediato

c) ( ) Tomo as decisdes isoladamente,pois acredito que sou o Unico capacitado
para tal exercicio

d) ( ) Tomo decisbes sem a participacdo do grupo, porem, algumas decisdes
podem ser tomadas em nivel intermedidrio, respeitando determinados limites

e) ( ) Tenho por caracteristica consultar, escutar e considerar a opinido dos
liderados, tenho confianca nos subordinados e acato suas decisées.

f) ( ) As decisfes sdo tomadas em conjunto com o grupo, inclusive as tomadas
no topo da administracao.

2) Como é a preparacdao profissional dos funcionarios em sua administragdo?




3)

4)

5)
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a) () Nao ha preparacao dos funcionérios

b) ( ) N&o tenho tempo para me preocupar com isso, tenho coisas mais
importantes para me preocupar.

c) ( ) Cada um é responsavel por sua prépria formacao

d) ( ) Quando sou procurado pelos funcionarios, indico cursos que devem fazer
para melhorar o seu desempenho;

e) ( ) Através de conversas com funcionarios, sado definidos os cursos que cada
um deseja fazer, e quando aparecem as oportunidades, sdo encaminhados
para realizagéo dos cursos.

f) ( ).O treinamentos sao discutidos com a equipe, analisados os que séo
voltados para a area de atuacao de cada um para que possa ser util no
trabalho, e possa auxiliar o funcionario no seu desenvolvimento profissional.

Quando ha necessidade de chamar aten¢éo por alguma atividade que néo saiu
conforme o esperado, VOCé:

a) ( ) Evita o conflito para ndo constranger o colega

b) ( ) Procura se informar se ha alguma orientacdo nos normativos da empresa
de como deve agir;

c) ( ) Encaminha correspondéncia interna exigindo explicacdes;
d) ( ) Pede explicacdes do(s) envolvido(s) em ambiente reservado;

e) ( ) conversa com o(s) envolvido(s) com a finalidade de saber o motivo do
ocorrido e sugere meios de evitar novas ocorréncia.

f) ( ) Conversa com o(s) envolvidos(s), esclarece o motivo do ocorrido, e se
coloca a disposicéo para solucionar o problema.

Como é o relacionamento entre administrador e funcionarios?

a) ( ) Relacionamento de amizade, sempre informal e descontraido.
b) ( ) Totalmente formal,tratando todos com 0 maximo respeito e consideracao.
c) ( ) Totalmente formal, para ndo haver quebra de hierarquia;

d) ( ) relacionamento formal, com pequena intimidade com os funcionarios
detentores de cargo de gerencia média.

e) ( )Relacionamento formal, quando se trata de assuntos profissionais, e
informal quando se trata de outros assuntos.

f) ( ) A comunicacéao é fluente em todos os sentidos, ha predominancia do
trabalho em equipe orientado pelo lider num clima de colaboracéo,
solidariedade e lealdade.

Quando é necessario se ausentar da agéncia, vocé?

a) ( )Nao se preocupa pois sabe que no final tudo vai acabar bem

b) ( )Fica preocupado que as normas da empresa néo seja cumprida, causando
prejuizos
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c) ( )Fica muito preocupado, pois ninguém esta preparado para exercer a
fungéo de gerente.

d) ( )Fica muito preocupado, pois ninguém podera conduzir a agéncia de forma
tdo eficiente quanto vocé;

e) ( ) Se preocupa, mas sabe que as pessoas que trabalham na agéncia tem
capacidade de conduzir os negdcios sem prejuizo para a empresa

f) ( )N&o se preocupa, pois sabe que as pessoas que ficaram estédo totalmente
preparadas para exercer a fungdo de gerente.
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Graduacao em i
40m cace B P jumsmon:

me=D Adminisfracao a Distancia

Caro (a) GERENTE,

Solicito a sua colaboracéo para participar de uma pesquisa académica que tem como objetivo
DESCOBRIR O PERFIL PREDOMINANTE DE LIDERANCA DOS GERENTES GERAIS DAS

AGENCIAS DO BANCO DO BRASIL NO ESTADO DO AMAPA, da Turma A do Polo Macapa, do
Curso Graduagao em Administracao a Distancia, da Universidade de Brasilia— UnB. Os dados
coletados servirdo como base para a realizaco deste estudo. Além de ANONIMA, toda
informacéao fornecida por vocé serd mantida confidencial.

NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR- SE!

Obrigado pela sua colaboracgéao!

QUESTIONARIO PARA GERENCIA MEDIA
Perfil do gerente
e) Sexo: ( ) masculino ( )feminino

f) Idade: anos
g) Tempo de cargo: anos
h) Tempo de empresa: anos

1) Na sua agéncia, como € processo de tomada de decis6es?
g) ( ) baseado em leis e trabalho sempre seguindo regras, procurando sempre
trabalhar integralmente dentro das normas.

h) ( ) o gerente s6 toma decisdes em casos extremos de panico ou quando
obrigado pelo superior imediato

i) ( ) ogerente toma as decisdes isoladamente,pois acredita que € o Unico
capacitado para tal exercicio

) () ogerente toma decisbes sem a participacdo do grupo, porem, algumas
decisdes podem ser tomadas em nivel intermediario, respeitando
determinados limites

K) ( ) o gerente tem por caracteristica consultar, escutar e considerar a opiniao
dos liderados, tem confianca nos subordinados e acata suas sugestoes.

) ( ) As decisdes sdo tomadas em conjunto com o grupo, inclusive as tomadas
no topo da administracao.

2) Como é a atuacao do gerente na preparacao profissional dos funcionarios em sua
agéncia?

() ndo ha preparacao dos funcionarios

() O gerente ndo se preocupa com isso.

() Cada um é responsavel por sua propria formacao

oo o

() Quando procurado pelos funcionarios, indica cursos que devem fazer
para melhorar o seu desempenho;




3)

4)

5)
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e. () Através de conversas com funcionarios, sdo definidos os cursos que cada
um deseja fazer, e quando aparecem as oportunidades, sdo encaminhados
para realizagéo dos cursos.

f. ( ).O treinamentos sdo discutidos com a equipe, analisados os que sao
voltados para a area de atuacao de cada um para que possa ser util no
trabalho, e possa auxiliar o funcionario no seu desenvolvimento profissional.

Quando ha necessidade de chamar atengéo por alguma atividade que néo saiu
conforme o esperado, qual a atitude do gerente de sua agécia:

a. () evita o conflito para ndo constranger o colega

b. ( ) Procura se informar se ha alguma orientacdo nos normativos da empresa
de como deve agir;

(9]

. () encaminha correspondéncia interna exigindo explicagdes;

o

. () pede explicagdes do(s) envolvido(s) em ambiente reservado;

D

. () conversa com o(s) envolvido(s) com a finalidade de saber o motivo do
ocorrido e sugere meios de evitar novas ocorréncia.

f. () conversa com o(s) envolvidos(s), esclarece o motivo do ocorrido, e se
coloca a disposicéo para solucionar o problema.

Como é o relacionamento entre administrador e funcionarios?

. () relacionamento de amizade, sempre informal e descontraido.

a
b. ( ) totalmente formal,tratando todos com o maximo respeito e consideracao.
c. ( ) totalmente formal, para ndo haver quebra de hierarquia;

d

. () relacionamento formal, com pequena intimidade com os funcionarios
detentores de cargo de gerencia média.

D

. ( )relacionamento formal, quando se trata de assuntos profissionais, e
informal quando se trata de outros assuntos.

f. () A comunicacéao é fluente em todos os sentidos, ha predominancia do
trabalho em equipe orientado pelo lider num clima de colaboracéo,
solidariedade e lealdade.

Quando é necessério se ausentar da agéncia, 0 seu gerente:

a. ( )Nao se preocupa pois sabe que no final tudo vai acabar bem

b. ( ) fica preocupado que as normas da empresa nhao seja cumprida, causando
prejuizos

O

. () fica muito preocupado, pois ninguém esta preparado para exercer a
funcao de gerente.

o

. () fica muito preocupado, pois ninguém podera conduzir a agéncia de forma
tdo eficiente quanto vocé;

D

. () se preocupa, mas sabe que as pessoas que trabalham na agéncia tem
capacidade de conduzir os negOcios sem prejuizo para a empresa

f. () Nao se preocupa, pois sabe que as pessoas que ficaram estao totalmente



g. preparadas para exercer a fungéo do gerente.
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