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Resumo

A medida que os niveis de servico tornam-se mais elevados devido a qualidade
exigida pelo consumidor, a logistica ganha um papel acentuadamente importante
nos negocios a fim de otimizar os investimentos e as atividades realizadas. O
objetivo deste trabalho é analisar o processo logistico do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Escola para realizar a distribuicdo dos livros didaticos em todo
Brasil, através do Programa Nacional do Livro Didatico. O estudo de caso visa
investigar o fendmeno proposto pela pesquisa, na qual foram entrevistados
profissionais do ambiente de distribuicdo do material de didatico para caracterizar o
processo de forma eficaz e aperfeicoar a andlise da logistica desempenhada, além
da observacéo de aspectos relevantes para realizar todas as atividades relacionadas
com a distribuicdo fisica. Através dos resultados da pesquisa observou-se que a
logistica desempenhada pelos trés principais atores do processo — FNDE, Correios e
as editoras — é extremamente complexa e exige das partes uma integragdo para que
a distribuicdo do material finalize em tempo habil, beneficiando a populacéo
brasileira e corroborando para a melhoria na qualidade da educacao no pais.

Palavras-chave : Logistica. Livro didatico. Distribuicao Fisica.
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1 INTRODUCAO

Agir de forma estratégica € um dos principais fatores para adquirir um diferencial no
mercado e garantir a satisfacdo do cliente. O aperfeicoamento constante deve ser
pratica em uma organizacao, seja ela publica ou privada.

Areas como a Logistica, quando bem estruturadas, tornam-se essenciais para
empresa, pois suas competéncias estdo alocadas em areas estratégicas que séo
fatores criticos de sucesso, que vdo desde a aquisicdo da matéria prima até a
entrega do produto ao consumidor final. A logistica trata da gestdo do fluxo de bens
e servicos que podem agregar valor percebido ao cliente. Atividades ligadas ao
transporte, armazenamento e toda movimentacdo dos produtos além do fluxo de
informacdo necessério para producdo e distribuicdo, € pensada e estruturada por
profissionais da area de logistica.

As instituicbes publicas também se encontram nesse contexto, pois tem como
finalidade prestar servicos de qualidade e com eficiéncia a populacdo. Executar
tarefas que maximizem as operacdes logisticas do setor publico, exige
competéncias que podem ser alinhadas aos conceitos e praticas desenvolvidas pelo
setor privado aplicado ao ambiente, ou seja, a realidade das operacfes da esfera
publica.

Esta situacdo ndo é diferente para o processo logistico do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). Seu processo logistico tem por objetivo
fazer com que as obras didaticas cheguem aos alunos das escolas publicas em
tempo hébil para serem utilizados no ano letivo através do Programa Nacional do
Livro Didéatico (PNLD).

A logistica envolvida no processo de distribuicdo dos livros didaticos distribuidos
para os alunos das escolas publicas, requer um trabalho minucioso e a0 mesmo
tempo em propor¢cdes enormes, devido & quantidade de escolas distribuidas em
todo o territorio brasileiro, além da imensa dificuldade de acesso a algumas regides
no Brasil.

Toda a operacao consiste na entrega de mais de cento e cinquienta milhdes de livros
didaticos rigorosamente avaliados pelo Ministério da Educacdo em parceria com as
Universidades Federais. Esse quantitativo equivale a metade de toda producéo
grafica do Brasil. A operacdo € desempenhada pelo FNDE em conjunto com a



Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) e a distribuicio de mais de quinze
toneladas de material é realizada em apenas cinco meses e incluiu milhares de
viagens de carreta, barco e até carroca. Segundo o site educar para crescer, um
simples exemplo pode ser citado pra demonstrar a complexidade do processo, € 0
caso da distribuicdo ao municipio de Ipixuna, distante 1.380 quildmetros de Manaus,
gue exigiu, além do transporte inicial de caminhdo a partir de S&do Paulo (que
concentra a producdo de livros didaticos no pais), cruzar o Rio Madeira de barco
durante 33 dias e seguir adiante de “van” por mais quatro. Segundo o coordenador
do Departamento de Logistica dos Correios da equipe estratégica de Brasilia, José
Carlos de Oliveira, trata-se de uma das maiores operagdes de distribuigdo de livros
didaticos do mundo, premiada inclusive pelo World Mail Awards, espécie de oscar
internacional de logistica, pela Associacdo Brasileira de Movimentacdo Logistica
(ABML) e pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).

De acordo com o FNDE, em 2010, o governo federal investiu R$1.077.805.377,28
na compra, avaliacdo e distribuicdo dos livros didaticos do Programa Nacional do
Livro Didéatico 2011 (PNLD 2011), que foram direcionados a toda a educacao basica.
No ensino fundamental, o investimento foi de R$893.003.499,76. Ja o ensino médio
contou com o investimento de R$184.801.877,52.

Os trés programas de distribuicdo gratuita de livros didaticos as escolas da rede
publica realizada pelo Ministério da Educacdo, por meio do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo, sédo: o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD),
o Programa Nacional do Livro Didéatico para o Ensino Médio (PNLEM) e o Programa
Nacional do Livro Didatico para a Alfabetizacdo de Jovens e Adultos (PNLA).

O PNLD, foco deste trabalho, € o maior programa e o mais antigo dedicado a
distribuicdo das obras didaticas nas escolas da rede publica necessitando de um
intenso trabalho entre as partes envolvidas para que os alunos do ensino publico no
Brasil tenham o material didatico de qualidade necessario ao seu desenvolvimento
intelectual e cultural disponivel em fevereiro de cada ano, ao comecar o ano letivo.
De acordo com Silva e Mandu (2009), séo varias as dificuldades relatadas pelos
professores com relacé@o ao livro didatico e fica claro que muitos deixam de utilizar o
material entregue pelo governo ou porque ndo ha nimero de exemplares suficiente
para todos os alunos ou porque o titulo que chegou para a escola nao foi o escolhido

pelos professores.



O FNDE executa diretamente os programas e nao ha repasse de recursos para as
aquisicdes de livros, que sao realizadas de forma centralizada. Depois da compra,
os livros sdo enviados as escolas da rede publica dos estados, municipios,
entidades comunitarias e filantropicas e entidades parceiras do programa Brasil
Alfabetizado.

1.1 Formulacao do problema

N&o h& no Brasil nenhum programa oficial que envolva uma distribuigdo tdo extensa
nem demande logistica tdo complexa. A segunda maior operacdo do género no
Brasil € a entrega de vacinas pelo Ministério da Saude, que perde em dimenséo e na
variedade da carga (uma Unica vacina, contra 2.322 titulos). Segundo dados da
Camara Brasileira de Letras (CBL), os livros educativos representam 70% da
producao editorial do pais, que tem o governo como seu principal cliente.

O PNLD, do ministério da Educacdo, que ha dez anos comprava 60 milhdes de
didaticos, adquiriu, em 2009, 114 milhdes de unidades. O que torna a logistica dos
livros didaticos ainda mais interessante é o fato de cada escola receber uma
encomenda diferente. Sdo 140 000 tipos de pacote, entregues um a um. O Unico
programa de distribuicédo de livros didaticos que supera a dimensao do brasileiro é o
chinés - mas ha uma diferencga relevante no Brasil: os professores tém a liberdade
de escolher os livros que vao adotar. Ou seja, além do quantitativo descomunal de
escolas e livros, ainda ha o detalhe de que os professores de uma determinada
matéria de uma escola podem escolher um exemplar de ciéncias, por exemplo,
diferente dos professores da mesma matéria de uma outra escola.

E interessante ainda destacar que, no Brasil a logistica torna-se ainda mais
elaborada devido ao fato das longas distancias e da falta de infaestrutura, pois a
falta de conservacdo das estradas aumenta ainda mais 0s custos e o torna a
operacdo mais lenta e dificil.

Através do comparativo das proporcdes apresentadas até o momento, torna-se
pertinente questionar: como o FNDE estrutura toda a sua logistica de maneira a
atender a imensa populacao escolar de todo o territorio brasileiro em tempo habil e

com qualidade?
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1.2 Objetivo Geral

Analisar o processo logistico do FNDE para a distribuicdo do material didatico nas

escolas publicas.

1.3 Objetivos Especificos

» Descrever as operacdes realizadas na logistica do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao;

» Identificar falhas e dificuldades no processo logistico do FNDE para a
distribuic&o dos livros didaticos;

* Analisar os resultados do programa de distribuicdo dos livros;

* Propor melhorias no processo logistico.

1.4 Justificativa

Segundo Hofling (2000, p. 160):

A distribuicao gratuita de livro didatico tradicionalmente vem sendo
entendida como uma das funcdes do Estado no que se refere ao
fornecimento do material didatico-pedagégico. Mesmo que seja possivel
uma interpretacdo mais elastica em relacdo a essa obrigatoriedade, o
préprio governo considera seu empenho na compra e na distribuicao
gratuita de livros as escolas, como tarefa essencial no atendimento a
populacédo escolar.

Dessa maneira, programas como o PNLD sao instituidos para garantir o direito a
todos de uma educacdo de qualidade. Direito esse imposto pelo artigo 208 da
Constituicdo Federal, com material adequado e professores que possuem certa
liberdade na escolha do livro que melhor se adapte a sua maneira de ensinar além
da aquisicdo com os recursos do governo federal, com o fim da participacéo
financeira dos estados e a distribuicdo gratuita as escolas publicas.

O total gasto na compra e distribuicdo dos livros é alto, o que leva a analise do
porqué do montante e quais as razdes, problemas, caracteristicas entre outros
fatores que levam o governo federal a investir tanto em programas como o PNLD
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para garantir o crescimento da taxa de educacgdo no pais e a melhoria da qualidade

de vida.

Dessa maneira, o estudo da logistica na distribuicdo dos livros didaticos se justifica
pela complexidade do processo e a necessidade aperfeicoa-lo para a melhoria do
servico prestado a populagdo e dos investimentos feitos pelo governo federal no
PNLD, além da compreensao do processo que pode contribuir com os estudos
logisticos na area de distribuicdo de grandes volumes de cargas em um territorio tem

extenso com o brasileiro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

Segundo a definicho adotada pelo Council of Supply Chain Management
Professionals — CSCMP (2007):

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

A logistica implica na otimizacdo de recursos, pois busca o aumento da eficiéncia e
a melhoria dos niveis de servicos além de envolver diversos elementos como
tecnologias, materiais, informacdes e elementos humanos. E a area responsavel
para colocar em pratica as metas definidas pelo setor de marketing e quando mal
estruturada pode trazer consequéncias e prejudicar seriamente a entrega do produto
ao consumidor final e sua percepcéo referente a qualidade dos servigos prestados
pela organizacgao.

A logistica constitui-se num sistema global, formado pelo inter-
relacionamento dos diversos segmentos ou setores que a compdem.
Compreende a embalagem e a armazenagem, 0 manuseio, a movimentagéo
e o transporte de um modo geral, a estocagem em transito e todo o
transporte necessario, a recep¢do, 0 acondicionamento e a manipulacdo
final, isto €, até o local de utilizacdo do produto pelo cliente (MOURA, 1998,
p.51).

Hoje considerada como estratégia competitiva na empresa, a logistica procura
eliminar do processo tudo aquilo que nao agrega valor ao cliente, que apenas
acarreta em custos, desperdicios e perda de tempo. Para Ballou (2006, p. 27) “a
logistica € um processo, o que significa que inclui todas as atividades importantes
para a disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores quando e onde estes
quiserem adquiri-los”.

De acordo com Figueiredo (2003), nos ultimos anos, a logistica no Brasil passou por
profundas transformacdes em direcdo a maior sofisticacdo. Essas transformacgdes
sdo evidenciadas em diferentes aspectos, sejam eles relacionados a estrutura
organizacional, as atividades operacionais, ao relacionamento com os clientes, ou as

questdes financeiras.
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Segundo Novaes (2007), a moderna logistica procura incorporar. prazos
previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo de toda a cadeia de
suprimentos; integracdo efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa;
integracdo efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores e clientes; busca da
otimizacao global, envolvendo a racionalizacdo dos processos e a redugéo de custos
em toda a cadeia de suprimento e a satisfagdo plena do cliente, mantendo nivel de
servico preestabelecido e adequado.

Gasnier (2006) relata que ainda ha muita confusdo em relacdo ao conceito de
logistica, pois muitos a confundem com o conceito de transporte, restringindo a
atuacdo da logistica a apenas atividades daquele. Novaes (2007) entende que a
logistica refere-se a mais coisas que apenas aos aspectos fisicos dos sistemas.
Deve-se integrar ao processo gerenciamento e informacdes para se fazer uma
analise eficiente da logistica nos fatores que a complementam como custos de
armazenagem e transporte, diversificacdo de produtos e prazos.

De acordo com Bertaglia (2003) os processos internos e externos devem ser
amplamente estudados, ja que cada passo realizado no processo pode significar um
custo adicional ou um atraso em potencial, representando um ponto em que nenhum
valor agregado é adicionado, além de influenciar as decisGes estratégicas tomadas
pela empresa. Ja para Novaes (2007), todo sistema logistico deve ser
constantemente monitorado, avaliado e controlado devido a complexidade dos
problemas logisticos e a sua natureza dinamica. No caso dos custos associados a
outras operacdes logisticas, como armazenagem e gestdo de estoques, nem
sempre sdo considerados alguns custos menos visiveis ou que nao representam
desembolsos diretos, como o0s custos de oportunidade e depreciacdo
(FIGUEIREDO, 2003).

Na Figura 1 é apresentado um quadro dos elementos basicos da logistica segundo
Novaes (2007, p. 36).
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Processo de
planejar, operar, controlar

Fluxo e Armazenagem
Matéria-Prima
Produtos em Processo

do ponto ao ponto
de origem Produtos Acabados de destino
Informacoes
Dinheiro
satisfazendo as
de forma econdmica, necessidade e
eficiente e efetiva preferencias
dos clientes

Figura 1 — Elementos Basicos da Logistica
Fonte: Novaes (2007, p.36)

Para o autor, os fluxos associados a logistica percorrem todo o processo, partindo
dos fornecedores, passando pela fabricacdo, para atingir finalmente o consumidor
que € o alvo principal de toda a cadeia.

A cadeia logistica € dividida em trés partes fundamentais: suprimento
(gerenciamento da matéria prima e seus componentes, envolvendo fornecedores,
armazenagem e distribuicéo), producdo (administracdo do processo de fabricacéo
compreendendo o fluxo interno de materiais e expedicdo de produtos acabados) e
distribuicdo (recebimento da demanda dos clientes e administracdo dos canais de
distribuicdo, transporte do produto acabado até o consumidor final).

A logistica visa operacionalizar o funcionamento dos componentes dentro de uma
cadeia de suprimentos, através dos seus dois tradicionais processos: armazenagem
e distribuicdo fisica. PO cadeia de suprimentos deve-se entender que € “O longo
caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima, passando pelas fabricas
dos componentes, pela manufatura do produto, pelos distribuidores e chegando
finalmente ao consumidor constitui a cadeia de suprimentos” (NOVAES, 2007, p.
38). Os conceitos de logistica e cadeia de suprimentos ndo devem ser confundidos.

Nos ensinamentos de Ballou (1993) o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
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(GCS, ou SCM, do inglés supply chain management) € um termo surgido mais
recentemente e que capta a esséncia da logistica integrada e, inclusive, a
ultrapassa.

No atual ambiente competitivo, a logistica ndo se restringe apenas as operacoes
cladssicas, mas € eminentemente estratégica, atuando intensamente na concepcao,
planejamento, implementagcédo e execug¢do dos projetos e processos estratégicos da
organizacdo, permitindo com que a empresa responda mais rapidamente as
demandas do mercado apresentando-se como um diferencial competitivo perante os
concorrentes.

Este diferencial competitivo também pode ser obtido através da logistica reversa. A
logistica reversa considera ndo somente administrar a entrega do produto, mas
também o seu retorno, incluindo as atividades relacionadas aos itens de
“movimentacgdo para tras” na cadeia logistica, agdes que podem significar a reducéo
de residuos e custos para as empresas (LEITE, 2003).

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998), logistica reversa € o0 processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e as informacgfes
correspondentes do ponto de consumo para o ponto de origem, com o propésito de
recapturar o valor ou destinar a apropriada disposi¢do. Segundo Lacerda (2000), os
processos de logistica reversa tém trazido consideraveis retornos as empresas com
0 reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis e tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esforgcos em

desenvolvimento e melhoria nos processos de logistica reversa.

2.1.1 Distribuicéo fisica

A distribuicao fisica se encarrega dos segmentos que vao desde a saida do produto da
fabrica até a sua entrega final ao consumidor.
Para Alvarenga (2000, p. 47):

A logistica de distribuicao fisica opera de dentro para fora da manufatura.
Envolve as transferéncias de produtos entre a fabrica e os armazéns
proprios ou de terceiros, seus estoques, 0s subsistemas de entrega urbana



16

e interurbana de mercadorias, os armazéns e depositos do sistema
(movimentagdo interna, embalagem, despacho, etc.) além de outros
aspectos.

Para varias empresas o0 transporte representa o elemento mais importante em
relacdo aos custos logisticos. De acordo com Ballou (2006), o problema da escolha
do servico de transporte deve ser analisado em termos de caracteristicas basicas a
todos os servicos: preco, tempo meédio de viagem, variabilidade de tempo de
transito, e perdas e danos. “A vantagem competitiva de uma empresa pode estar na
forma de distribuir, na maneira com que faz o produto chegar rapidamente a
gondola, na qualidade do seu transporte e na eficiéncia de entrega de um material a
um fabricante.” (BERTAGLIA, 2003, p.170).

Segundo Martins (2007) com o surgimento do transporte intermodal, isto €, o uso de
varios meios de transporte utilizando um uUnico manifesto de embarque, como
transporte por navio, trem, caminhao, barca, entre outros, o principal problema da
distribuicdo fisica passou a ser a roteirizardo, ou seja, a determinacdo do esquema
de prioridades de entrega em funcédo de rotas predeterminadas.

O conceito de transporte intermodal é usado em ares que costumam usar duas ou
mais modalidades de transporte preocupadas com a integracéo fisica e operacional.
J& para o termo transporte intermodal, ensina Novaes (2007) que o conceito é muito
mais do que uma simples inter-relacdo fisica: envolve a integracdo de
responsabilidades, de conhecimento, de programacdo (horarios combinados,
cumprimento dos mesmos etc.), de cobranca de frete e demais despesas, onde o
“agente de transporte, ou operador logistico faz a escolha das modalidades de forma
integrada, cotejando os possiveis ganhos de custo e as exigéncias de prazos e de
seguranca necessarias” (NOVAES, 2007, p. 24).

No Brasil, a maior parte do transporte de cargas é feita pelas rodovias. Para Martins
(2007, p. 406) “o transporte rodoviario € o menos produtivo dos modais em termos
de carga por hora de operador, e seu custo de méo de obra é elevado”. Outros
fatores que interferem no transporte sdo a ma conservacao das estradas, 0 perigo
de assaltos, frota obsoleta, pedagios e as longas distancias a serem percorridas em
um pais como o Brasil. Porém uma das grandes vantagens do transporte rodoviario
para Novaes (2007) é o de alcancar praticamente qualquer ponto do territorio

nacional, com excecao de locais muito remotos.
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Devido a sua alta complexidade, a distribuicdo fisica deve ser estruturada a partir da
correta representacao e analise da rede. Segundo Alvarenga (2000, p. 51), rede “é a
representacao fisico-espacial dos pontos de origem e destino das mercadorias, bem
como de seus fluxos e demais aspectos relevantes, de forma a possibilitar a
visualizacdo do sistema logistico no seu todo”. Ao elaborar o primeiro sistema de
redes, muitos problemas serdo observados além da dificuldade do entendimento do
processo. Apdés uma analise minuciosa, um novo sistema é desenhado de forma
melhorada e com menos imperfeicbes que a primeira. A cada exercicio de
aperfeicoamento é possivel chegar a um processo melhor estruturado espacial e
funcionalmente.

Vérias situacdes podem ser observadas na distribuicdo fisica de produtos, porém
segundo Novaes (2007), é possivel resumi-las em duas configuracdes basicas: a
distribuicdo um para um que € aquela em que o veiculo € totalmente carregado no
deposito da fabrica ou num centro de distribuicdo — lotagdo completa — e transporta
a carga para outro ponto de destino, podendo ser outro centro de distribuicdo, uma
loja ou outra instalacdo qualquer. E a distribuicdo um para muitos ou compartilhada
que é aquela que o veiculo é carregado no centro de distribuicdo com mercadorias
destinadas a diversas lojas ou clientes e executa um roteiro de entregas
predeterminadas. A principal diferenca destacada pelo autor entre os dois tipos de
distribuicdo citadas € em relacdo ao aproveitamento do espaco do meio de
transporte utilizado, pois na distribuicdo um para muitos o carregamento € feito na
ordem inversa das entregas, 0 que impede a otimizagdo do arranjo interno da carga
no meio de transporte, ao contrario da distribuicio um para um, onde o
carregamento € feito de maneira a lota-lo completamente.

Na distribuicdo fisica, sete componentes sdo essenciais segundo Novaes (2007).
Sao eles: instalagfes fisicas; estoque de produtos; veiculos; informacgdes diversas;
hardware e software diversos; custos e pessoal. As instalagdes fisicas sdo utilizadas
para guardar os produtos que serao transferidos para as lojas ou para os clientes.
Deve ser um lugar de facil acesso e manuseio das cargas e com ferramentas
necessarias para auxiliar o fluxo interno e garantir a seguranca dos funcionérios e a
integridade da mercadoria. Quanto aos estoques de produto, atualmente nota-se
uma busca constate para a reducdo dos mesmos devido ao alto custo de
manutencdo e a diversificacdo dos produtos de acordo com as especificidades dos

clientes. Algumas técnicas como o Materials Requirement Planning — MRP, que
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“permite determinar as necessidades de compras dos materiais que serao utilizados
na fabricacdo de certo produto” (MARTINS, 2007, p 118) e o sistema Just-in-time —
JIT, “método de producdo com o objetivo de disponibilizar os materiais requeridos
pela manufatura apenas quando forem necessarios” (MARTINS, 2007, p. 127)
auxiliam na reducgé&o e no custo dos estoques.

No sistema de distribuicdo é importante obter informacdes variadas em relacdo a
operacdo como, por exemplo, a quantidade de produto a ser entregue, prazos de
entrega, tipo de acondicionamento, roteiro de distribuicdo entre outros. Os sistemas
de informacao geografica (SIG), o GPS - Global Positioning System e os softwares
de roteirizardo sao ferramentas importantes para um servico de qualidade nessa

etapa. Segundo Novaes (2007, p. 254):

Esses softwares funcionam em computadores (hardware) especificamente
instalados para isso ou, seguindo tendéncia moderna, centralizados num
sistema computacional abrangente, muitas vezes como parte de pacotes de
gerenciamento amplos, do tipo genericamente denominado ERP (Enterprise
Resource Planning).

E importante ainda colocar que as pessoas que trabalham em areas estratégicas
como € o caso da logistica, devem ser capacitadas e treinadas de modo a contribuir
para a participacdo competitiva no mercado e na perpetuacédo da organizacdo. Para
Novaes (2007, p. 255) “Com a sofisticacdo dos equipamentos e do tratamento da
informacéo nas atividades logisticas nos dias de hoje, torna-se necessario reciclar o
elemento humano em todos os niveis”.

Sendo assim, de acordo com Dias (2003, p.11)

Tanto a abrangéncia como a importancia do estudo da distribuicdo vem
aumentando. De um lado, porque os clientes tendem a ser cada vez mais
exigentes; de outro, porque um sistema de distribuicdo bem organizado
gera sinergias e resultados que podem se transformar em excelente
vantagem competitiva. Contribuem, ainda, para o aumento da importancia
desse estudo as recentes e variadas maneiras de realizar a comercializacao
de bens e servicos, que cresceram por for¢a do uso intensivo de variadas
formas de comunicac¢édo e da tecnologia da informacéao.

2.1.2 Armazenagem

A armazenagem é responsavel por grande parte dos custos diretos como um todo
na cadeia logistica, por isso torna-se importante o estudo sistematico do fluxo
interno a fim de se evitar movimentacdes desnecessarias que podem onerar a

producédo e consequentemente os produtos e servigos da organizagao.
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Para Bilhalva (2008), o sucesso da atividade de armazenagem depende de decisdes
estratégicas que consideram as necessidades e 0 nivel de servico que se deseja
atingir e oferecer ao cliente. “Os estoques de produto acabado, matérias-primas e
material em processo ndo podem ser vistos como independentes. Quaisquer que
forem as decisbes tomadas sobre um tipo qualquer de estoque, estas terdo
influéncia sobre os outros tipos de estoques” (DIAS, 2008, p. 28).

Os conceitos de ‘armazenagem’ e ‘estocagem’ normalmente sdo utilizados para
identificar aspectos semelhantes. Mas também ha quem distingue os dois termos,
denominando armazenagem para a guarda de produtos acabados e estoque como a
guarda de matérias-primas. Para Moura (1997, p.3) a armazenagem € uma:

denominacdo genérica e ampla, que inclui todas as atividades de um ponto
destinado a guarda temporaria e a distribuicdo de materiais (depositos,
centros de distribuicdo etc.). E estocagem como uma das atividades do fluxo
de materiais no armazém e ponto destinado a locagdo estatica dos materiais.
Dentro de um armazém, podem existir varios pontos de estocagem.

De acordo com Alvarenga (2000), ao enxergar 0 processo estritamente logistico, a
armazenagem de produtos pode ter diversas fungdes que variam de acordo com o0s
objetivos gerais da empresa e do papel desempenhado pela estrutura fisica
(armazém, depadsito, centro de distribuicdo) no sistema.

Segundo Amaral (2000):

A armazenagem aparece como uma das funcdes que se agrega ao sistema
logistico, pois na area de suprimento é necessario adotar um sistema de
armazenagem racional de matérias-primas e insumos. No processo de
producdo, sdo gerados estoques de produtos em processo, €, na
distribuicdo, a necessidade de armazenagem de produto acabado é, talvez,
a mais complexa em termos logisticos, por exigir grande velocidade na
operacdo e flexibilidade para atender as exigéncias e flutuacdes do
mercado.

Entre os objetivos do planejamento das operacdes de armazenagem estao:
aperfeicoar os fluxos fisicos e de informacao; otimizar a utilizacao efetiva do espaco
fisico ( comprimento, altura e largura); garantir a seguranca dos produtos estocados
e 0 pronto acesso aos itens, propiciando movimentacdo agil do recebimento a
expedicdo; minimizar 0S custos operacionais de armazenagem e consequentemente
0s custos da logistica total mantendo um nivel de servico desejavel, entre outros.
Dessa maneira o papel estratégico desempenhado por tal funcdo visa interligar e
coordenar todos os elos da cadeia a fim de atender todos os mercados
geograficamente distantes de forma eficaz.
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As despesas de armazenagem — mao de obra, aluguel, equipamentos de
movimentagao - na sua maioria sdo fixas e indiretas. Ndo importa se o0 estoque esta
cheio ou vazio, as despesas praticamente permanecem as mesmas, fazendo com
gue 0s custos sejam proporcionais a capacidade produtiva (LIMA, 1998).

E importante frisar que a demanda pela atividade de armazenagem n&o é constante,
variando més a més e até durante a semana. Esta situacdo tende a dimensionar a
capacidade produtiva para atender os dias de pico forcando o armazém a funcionar
acima de sua capacidade prejudicando o nivel de servico através de falhas e atrasos
(LIMA, 1998).

Muitas empresas estdo aderindo novas praticas com relacdo a armazenagem
através de aplicacdo de conceitos como o Just-in-time que procura evitar ou
minimizar a necessidade de estoque. “A ideia é ajustar o suprimento e a demanda
no tempo e na quantidade, de forma que os produtos ou matérias-primas cheguem
justamente quando sdo necessarios” (BALLOU, 1993, p. 154). Essa técnica é
vantajosa quando os produtos necessitam de um alto nivel de controle, as
demandas s&o conhecidas com um elevado grau de certeza, o tempo de reposicao &
rapido e quando ndo h& beneficios econdbmicos em manter grandes quantidades de
estoque.

A deciséo sobre o tipo de estrutura para a armazenagem que sera utilizada depende
de varios critérios como: tipo de produto, veiculos, giro do estoque, layout,
necessidade de acondicionamento especifico e prazos de entrega. Dias (1985, p.

134) ensina que:

(...) o layout é a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos
equipamentos de movimentagdo, combinado com as caracteristicas que
conferem maior produtividade ao elemento humano; isto para que a
armazenagem de determinado produto se processe dentro do padrdo
méaximo de economia e rendimento.

As estruturas mais utilizadas para acondicionar as mercadorias sao, segundo
Alvarenga (2000), invélucros diversificados como caixas de madeira ou papeléo,
tambores, pallets e contéineres.

A paletizacdo de mercadorias é pratica corrente em muitas operacbes de
armazenagem. “Os pallets s@o estrados de madeira ou de plastico sobre os quais se
arrumam as cargas, dotados de aberturas na parte inferior para acesso dos garfos
das empilhadeiras” (BALLOU, 1993, p. 125). Grande parte do pallets podem ser

reutilizados, mas o retorno ao ponto de origem apresenta alguns problemas como o
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alto custo do transporte vazio ao ponto inicial da cadeia logistica e o controle de
devolugédo quando estes sao entregues a terceiros.

O uso de contéineres - grandes caixas fechadas, normalmente de aco ou aluminio -
na movimentacdo de mercadorias, é utilizado para garantir uma maior seguranca da
carga contra roubos ou pequenos defeitos que possam ocorrer durante o0 manuseio
e transporte, principalmente para produtos caros. Porém essas caixas tém um preco
elevado, o0 que explica a pouca utilizacdo de contéineres a nivel nacional.

A gestdo de estoques também leva em consideracdo as decisdes referentes a
localizacdo de armazéns, centros de distribuicdo e problemas com transporte.
Segundo a Confederagdo Nacional dos Transportes (2002), cerca de R$ 118 bilhdes
de excesso de estoque sdo mantidos pelas empresas brasileiras ao longo das
cadeias produtivas como forma de se proteger das ineficiéncias do transporte,
consequéncia de atrasos, acidentes e roubos de carga.

Para Martins (2007):

A manutencdo de estoque traz vantagens e desvantagens as empresas.
Vantagens no que se refere ao pronto atendimento aos clientes, e
desvantagens no que se refere aos custos decorrentes de manutencao.
Compete ao administrador de materiais encontrar o ponto de equilibrio
adequado a empresa em certo momento, embora os beneficios decorrentes
do pronto atendimento sejam mais dificeis de ser avaliados do que os
custos decorrentes.

2.2 Livro Didatico

O livro didatico é um importante instrumento de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, atuando como um dos principais mediadores na construcdo do
conhecimento, possuindo uma funcao muito relevante na sociedade, principalmente
nos aspectos pedagogicos, econbmicos e politico-culturais (OLIVEIRA;
GUIMARAES; BOMENY, 1984).

Através do livro didatico, os professores dispdem de uma ferramenta para auxilia-los
na metodologia de aprendizado além da representacdo de valores ideolégicos e
culturais da sociedade representados no material, com o objetivo de induzir a
reflexdo critica sem se tornar um meio de opresséao ou alienacao (FARIA, 2005). “Ele
ainda € um dos instrumentos de aprendizagem mais utilizados e, em muitos casos, o0

anico utilizado em sala de aula, quando infelizmente, ndo ha o contato dos alunos
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com outros materiais e informacgdes de outras fontes” (HAAG; FREITAS, 2008, p.2).
Além disso, é importante colocar que o livro didatico, assim como qualquer produto
que passa pela producdo, distribuicdo e consumo, sofre influéncias sociais,
econdmicas, técnicas, politicas e culturais.

O Instituto Nacional do Livro foi o primeiro 6rgao criado em 1929 para legislar sobre
politicas do livro didatico, com o intuito de melhorar a qualidade e aumentar a
producdo. A partir dai muitas reparticbes como a Comissao do Livro Técnico e Livro
Didatico (COLTED) e a Fundacdo Nacional do Material Escolar (FENAME) foram
constituidas e extintas e muitos aspectos foram discutidos para aperfeicoar o
material entregue as escolas.

Em 1945, o Decreto-Lei n°8.460 redimensionou as fu n¢gdes da Comissédo Nacional
do Livro Didatico, centralizando, na esfera federal, o poder de legislar sobre o livro
didatico. O Estado passou, entdo, a assumir o controle sobre o processo de adoc¢éo
de livros em todos os estabelecimentos de ensino no territério nacional (HOFLING,
2000, p.164).

A partir de agosto de 1985, por meio do Decreto-Lei no 91.542, o Programa
recebeu a denominacdo de Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD),
tendo seus objetivos substancialmente ampliados. Estabeleceu-se como
meta o atendimento de todos os alunos de primeira a oitava série do primeiro
grau das escolas publicas federais, estaduais, territoriais, municipais e
comunitarias do pais.

Diante da importancia desempenhada pelo livro didatico no processo escolar, o
FNDE, na condicdo de maior comprador deste tipo de livro, juntamente com o
Ministério da Educacao, iniciou no final da década de 1990, um processo de
avaliacdo que acarretou diversas melhorias nas cole¢cbes didaticas de todas as
disciplinas, incluindo a qualidade gréfica e de impressao, e da linguagem e contetdo
disponibilizados no material (HAAG; FREITAS, 2008). O FNDE ampliou sua area de
atuacao e passou a distribuir, além dos livros didaticos para o ensino fundamental e
para o ensino médio, dicionarios de lingua portuguesa e obras em Braille. O objetivo
dessa ampliacdo é de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, a
construcédo da cidadania e o desenvolvimento intelectual e cultural dos estudantes
(FNDE, 2011).

Através do Guia do Livro Didatico, distribuido para todas as escolas e também
disponivel on-line, os professores das escolas publicas do pais podem escolher os
livros de sua preferéncia para serem usados nos proximos trés anos. O livro sé

podera ser substituido no préximo PNLD destinado aquela categoria. Dessa maneira
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os professores de uma mesma disciplina, precisam entrar em consenso sobre a
escolha do livro que sera utilizado, pois a mesma obra valera para toda a escola.

Para participar do Programa, as escolas federais e as redes de ensino estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem firmar um termo de adeséo especifico,
disponibilizado no sitio do FNDE. O termo de adesdo deve ser encaminhado uma
Unica vez, ficando a partir de entdo os beneficiarios que ndo desejarem mais receber
os livros didaticos obrigados a solicitar a suspensao das remessas de material ou a

sua excluséao do programa (FNDE, 2011).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a forma como a pesquisa qualitativa foi realizada. Para
Gil (2000, p. 01) “a pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos e técnicas de
investigacdo cientifica”. A classificacdo de pesquisas permite um maior
entendimento e organizacdo dos fatos conferindo maior racionalidade a sua

execucao e certamente a obtencéo de resultados mais satisfatorios (GIL, 2010).

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

De acordo com a natureza dos dados, a pesquisa € classificada como qualitativa,
pois segundo Neves (1996) a expressao “pesquisa qualitativa” engloba um conjunto
de diferentes técnicas interpretativas que objetiva a descricdo e a decodificacdo de
componentes de um sistema complexo de significados. Ainda para 0 mesmo autor, a
pesquisa qualitativa busca visualizar o contexto e, se possivel, possibilitar uma
integracdo, além de ndo usar métodos e técnicas estatisticas. Em relagdo aos
objetivos a pesquisa € classificada como descritiva, pois de acordo com Vergara
(2010, p. 42) “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagéo
ou determinado fendmeno”. Para Almeida (1996, p. 106) a pesquisa descritiva
“consiste em coletar e analisar informagdes sobre um determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo
com o assunto da pesquisa”.

Dessa maneira sera realizado um estudo de caso no FNDE para analisar todo
processo logistico aplicado na distribuicdo dos livros didaticos. Para Gil (2010, p. 37)
o0 estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (...)". Para Yin
(2005, apud GIL, 2010, p. 37) “o estudo de caso é encarado como o delineamento
mais adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporéaneo dentro do seu

contexto atual”.
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Para coletar os dados primarios e analisar o processo logistico de distribuicdo dos
livros didaticos foram realizadas trés entrevistas, duas abertas e a terceira semi-
estruturada. Ja para a coleta dos dados secundarios foram pesquisadas fontes
bibliograficas e documentais para o aperfeicoamento da pesquisa e a correta

interpretacéo e discussao dos resultados.

3.2 Caracterizacao da organizacao

7

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacéo com o objetivo de prestar assisténcia financeira
e técnica, além de executar a maioria dos programas e acfes na educacado basica
gue contribuem para a melhoria da qualidade do ensino no pais, através de recursos
repassados para os estados, municipios e Distrito Federal.

Seus valores sdo: compromisso com a educacao; ética e transparéncia; exceléncia
na gestdo; acessibilidade e inclusdo social; cidadania e controle social;
responsabilidade ambiental; inovacdo e empreendedorismo. Entre 0s programas
desenvolvidos estdo: alimentacdo escolar, biblioteca da escola, transporte escolar,

salario educacéo, Brasil profissionalizado entre outros.

3.3 Participantes do estudo

A pesquisa foi realizada por meio de duas entrevistas presenciais com o servidor do
FNDE, Ricardo Santos — Coordenador Substituto de Distribuicdo e Producédo, e com
uma entrevista presencial com o funcionario da Empresa de Correios e Telégrafos,
José Carlos de Oliveira — Coordenador do Departamento de Logistica dos Correios.
A escolha do servidor Ricardo Santos foi feita através da indicacédo da Coordenadora
Geral de Producéo e Distribuicdo - Rosalia de Castro Sousa - devido ao tempo de
experiéncia do mesmo e por ser o servidor responsavel por acompanhar
pessoalmente em cada centro de distribuicdo a entrega dos livros didaticos. Ja a

escolha do funcionario José Carlos foi por indicacdo do servidor Ricardo Santos pela
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experiéncia e o trabalho desenvolvido junto ao PNLD e toda a distribuicdo dos livros

didaticos ha dez anos.

3.4 Instrumento de pesquisa

A primeira entrevista foi realizada na sede do FNDE com o servidor Ricardo Santos,
técnico da Coordenacao de Producéo e Distribuicdo - COPED, individualmente, para
obtencdo de dados necessarios para descrever e analisar todo o processo logistico.
Esse primeiro contato foi uma entrevista aberta com aproximadamente trés horas,
com o objetivo de descrever a logistica da forma como o servidor a percebe,
permitindo uma maior flexibilidade das respostas e a colocacdo de problemas e
pontos fortes do processo.

A segunda entrevista, também com o servidor Ricardo Santos, foi semi-estruturada
(Apéndice A) com perguntas baseadas nos objetivos deste estudo e no referencial
tedrico para posterior detalhamento do sistema logistico. Essa entrevista teve um
roteiro pré estabelecido, porém sem rigidez para que houvesse uma maior riqueza
de detalhes na abordagem de algumas questdes relevantes para a pesquisa.

A terceira entrevista foi realizada com o servidor da Empresa de Correios e
Telégrafos, José Carlos de Oliveira, coordenador do Departamento de Logistica dos
Correios (DLOG), na Universidade dos Correios. A entrevista foi aberta para que o
servidor detalhasse a sua maneira 0 processo logistico dos servi¢cos prestados por

parte dos funcionarios dos correios e levantassem falhas e dificuldades no processo.

3.5 Procedimento de coleta e andlise de dados

Para Gil (2010, p. 119), os estudos de caso demandam a utilizacdo de diversas
técnicas de coleta de dados. Isto € importante para garantir a profundidade
necessaria ao estudo e a insercdo do caso em seu contexto, bem como para conferir
maior credibilidade aos resultados. Logo, é através desses procedimentos que se
torna possivel uma avaliagdo que contribui para obter a corroboracdo do fato ou

fendbmeno.
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Os dados coletados para a realizagdo da pesquisa foram dados primarios, obtidos
através de entrevistas com o responsavel pela area de logistica do FNDE - Ricardo
Santos e com o coordenador do Departamento de Logistica dos Correios, José
Carlos de Oliveira, e também dados secundarios com 0 acesso ao site do FNDE e
através de pesquisas documental e bibliografica. O documento conceituado como
“Instrucdes Operacionais” disponibilizado pelo 6rgdo, permitiu um aprofundamento
na area técnica e operacional das atividades realizadas pelo FNDE e pela Empresa
de Correios e Telégrafos relativas ao processo de distribuicédo fisica na medida em
que trata do layout, das configuracdes e informacdes necessarias para realizacao do
programa. Ja o documento “Contrato Especial de Prestacdo de Servi¢o” tornou clara
a relacéo entre o FNDE e as editoras responsaveis pela producéo do livro didatico,
pois estabelece o0s servicos relativos ao recebimento e/ou coleta, transporte,
distribuicdo e comprovacéo da entrega de encomendas relativas aos programas do
livro em ambito nacional.

Com base nas entrevistas, nos documentos disponibilizados e na pesquisa
bibliografica foram avaliados os dados a fim de fazer a andalise de contetudo
identificando aspectos necessarios para descrever o0 processo logistico na
distribuicdo dos livros didaticos e suas caracteristicas. Para Vergara (2010) a analise
de conteudo possibilita o tratamento de dados para identificar o que esta sendo dito

sobre o tema em questao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todos os anos o FNDE enfrenta um longo caminho para fazer com que os livros
didaticos cheguem as escolas para que 0s alunos do ensino publico possam utilizar
0o material no inicio do ano letivo. No ano de 2010 foram distribuidos
aproximadamente 137 milhGes de livros didaticos para os anos iniciais do ensino
fundamental relativo ao PNLD 2010. O FNDE ainda distribui livros de literatura
pertencentes ao Programa Nacional Biblioteca da escola, além de dicionéarios e
periodicos para todas as categoriais das escolas publicas cadastradas para

participar dos programas.

4.1 Processo logistico de distribuicéo do livro didatic 0

Toda a distribuicdo é feita em parceria com os Correios e também com as editoras
responsaveis pela producdo dos livros avaliados e aprovados pelo Ministério da
Educacédo. Hoje, no Brasil, 0s correios sdo os unicos capazes de fazer a distribuicdo
dos livros didaticos pelo namero de centros de distribuicdo - chamados de
centralizadora, ou seja, estrutura fisica - espalhados pelo territorio brasileiro capazes
de suportar a demanda do PNLD, e também pela quantidade de veiculos
terceirizados necessarios para fazer a movimentacdo da carga para um total de
145.000 escolas em 6.575 municipios. Muitas vezes, o transporte dos livros € torna-
se oneroso pela falta de infraestrutura observada nas rodovias, principal meio de
locomocgé&o. A licitagdo para contratacdo dos servicos de recebimento e/ou coleta,
transporte, distribuicAo e comprovacdo das entregas, em ambito nacional, de
encomendas relativas aos programas do livro € inexigivel, conforme o estabelecido
no “Caput” do Artigo 25, da Lei n°8.666, de 21/06/ 93 e altera ¢Oes posteriores.

A logistica comeca na escolha dos livros pelos professores, passando pela
negociagcdo com as editoras até chegar a paletizacdo nos postos avancados dos
Correios, instalados dentro das editoras. A partir dai, os livros sao distribuidos a

todas as escolas.
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Correios
(coleta‘enirega)

Figura 2 - Fluxo da operacao realizada na distribui  ¢do dos livros didaticos
Fonte: Rodrigues (2005, p. 9)

ApoOs a avaliacdo do Ministério da Educacao dos livros inscritos pelas editoras no
PNLD, os que obtiveram mencdo “aprovado” compdem o guia do livro didatico
disponivel no site do FNDE, para que os professores facam a escolha do livro que
utilizardo em sala de aula nos proximos trés anos. O guia didatico € composto pelo
resumo de cada obra aprovada para que os professores de determinada disciplina
discutam as caracteristicas dos livros a fim de escolher o que melhor se adapta aos
seus métodos de ensino.

Em seguida, o diretor da escola registra as escolhas dos professores no site do
FNDE e este inicia a negociacdo com cada editora em relacdo ao preco e
quantidade produzida de cada livro. As negocia¢des sdo realizadas em um encontro
anual, em Brasilia, com todas as editoras. Apds essa etapa, as editoras séo
responsaveis por enviar ao FNDE o cronograma de producdo de cada um de seus
titulos (conforme modelo estipulado no contrato) que também sera remetido & ECT
pelo FNDE.

O sistema de acompanhamento de producdo e postagem € totalmente virtual
(paletizacéo virtual), podendo ser feito por meio do Sistema de Controle e Postagens
(SICOP), um aplicativo desenvolvido pelo departamento de informatica da autarquia
que permite o controle e o monitoramento on-line do servico de postagem dos
Correios e de todo o processo. Para Novaes (2007) o sistema logistico deve ser

constantemente monitorado, avaliado e controlado devido a complexidade dos
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problemas logisticos e a sua natureza dindmica, e é nesse sentido que o SICOP foi
desenvolvido para auxiliar o processo de distribuicao.

Caso a editora queira utlizar somente o SICOP como sistema de
monitoramento, o FNDE disponibiliza 0 mesmo antes do inicio da producéo,
mas se a editora optar por utilizar um sistema proprio devera informar ao
FNDE a forma como integrara os dois sistemas (RICARDO SANTOS, 2011)

O FNDE se compromete, através do contrato assinado pelas partes, a enviar para
as editoras meio Otico (produto da paletizacdo virtual) contendo os dados
necessarios para a formacéo fisica das encomendas e pallets para a distribuicdo dos
livros as respectivas escolas, conforme layout do Anexo A. Para José Carlos,
Coordenador do Departamento de Logistica dos Correios, a paletizacédo virtual
“facilita o controle da informacéo, facilita a producédo da editora, pois ela se baseia
no arquivo gerado pela paletizacéo virtual e ainda facilita a movimentacao da carga
e 0 armazenamento das encomendas”.

O meio Otico € gerado apos a negociacao de todos os livros e é por meio dele que a
editora sabe exatamente como montar e armazenar as cargas de acordo com a
demanda das escolas, ou seja, 0 numero preciso de exemplares em cada
encomenda, para que o0s correios, ao recolher os conjuntos (encomendas nos
pallets) em cada posto avancado para iniciar a distribuicdo, faga o carregamento

correto e eficiente das carretas.

A formacdo fisica das encomendas € de responsabilidade das editoras e deve estar
de acordo com o meio 6tico gerado pelo FNDE, devendo ser formadas por
exemplares idénticos e sobrepostos. Aléem disso, existe a necessidade de utilizacéo
de maquinas seladoras que garantam a qualidade da embalagem das encomendas.
Os pallets deverdo ser providenciados pelas editoras de acordo com as
especificacdes contidas no Anexo B. A disposicao das encomendas em pallets sera
feita, sempre que possivel, em camadas idénticas, ou seja, todas as camadas
deverdo ter o mesmo numero de encomendas e coincidéncia das bordas, de forma a
facilitar o manuseio. Os conjuntos (encomendas nos pallets) serdo cobertos por
tampdes, que devem ser previamente aprovados pela ECT, conforme especificagoes
contidas no Anexo B, bem como conter uma folha de papeldo ondulado entre os
livros e o tampéo (1000 x 1180 x 3 mm) — parametro maximo e (1000 x 1140 x 3
mm) — parametro minimo, para evitar que os exemplares sejam danificados, quando
em contato direto com a superficie de madeira do pallet. H4 uma altura minima para

formacao do pallet, de cinquenta centimetros e a maxima de dois metros e um peso
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minimo de 300 quilos e a maxima de 900 quilos. Esses pallets sdo descartaveis e
ndao ha nenhuma estratégia desenvolvida pelo FNDE, nem pelos correios para a
reutilizacdo do material nas préoximas distribuicdes ou até mesmo uma politica de

reciclagem.

A encomenda é formada por apenas um tipo de exemplar e cada uma recebe um
codigo de barras que contém informacgfes sobre aquele pacote como: o titulo, o
autor e a editora daquele livro, a quantidade de livros, o peso da encomenda, as
dimensdes do pacote, 0 nome e endereco da escola que recebera os livros e um
namero de identificagdo Unico que permitird fazer o rastreamento daquela
encomenda (anexo C). O codigo de barras vem impresso no rotulo de
enderecamento - folhas de papel com gramatura de 70 g/m2 nominais ou superior,
no tamanho especificado de 210 x 140 mm, que acompanha cada encomenda e
cada pallet (anexo D).

Noventa e oito por cento das encomendas sdo produzidas em Sao Paulo, pois é
nesse estado que se encontram quase todas as graficas das editoras que participam
do programa. Para essa primeira etapa do transporte, os pallets sdo montados de
acordo com a demanda de todas as escolas daquela cidade, segundo a paletizacéo
virtual desenvolvida pelo FNDE. Assim, as encomendas sdo transportadas de S&o
Paulo até a os centros de distribuicdo dos correios das cidades de destino. Para os
destinos mais distantes como a regido norte, por exemplo, essa primeira etapa do
transporte é feita de avido, para os destinos mais proximos é feita de carreta. Dessa
maneira o ECT procura adaptar os servicos de acordo com as caracteristicas
bésicas que Ballou (2006) enfatiza: preco, tempo médio de viagem, variabilidade de
tempo de transito, e perdas e danos.

Na medida em que os pallets ficam prontos, as editoras devem informar em meio
magnético gerado pelo SICOP, aos responsaveis da ECT, todas as segundas-feiras
(a partir da data de liberagdo da nota de empenho pelo FNDE), programacao diaria
da carga (anexo E) que sera produzida e estara disponivel para coleta no decorrer
da semana subsequiente. Caso haja divergéncia entre a programacdo diaria da
carga e a disponibilizacao efetiva, o prazo estipulado para ECT retirar os pallets
agendados passa para cinco dias Uteis. Para que a editora cumpra os prazos de
entrega e nao incorra em multa por atraso, os pallets prontos deverdo ser
disponibilizados com, no minimo, dois dias Uteis antes dos prazos definidos em

contrato. Por exemplo, se o prazo de entrega de 15% dos exemplares for até o dia
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30/10/2010, a contratada devera disponibilizar esses 15% no dia 28/10/2010. O
agendamento sera validado pela ECT por meio de assinatura eletrdbnica em meio
magnético e entregue para a editora. ApOs este procedimento a ECT devera
providenciar a retirada dos pallets agendados em até dois dias Uteis, a partir da data
de agendamento. Os dados dos pallets prontos, agendados e postados seréo
enviados on line pela ECT ao FNDE.

A ECT, no momento da postagem e antes de efetivar o ateste, devera verificar se as
informacbes da Lista de Postagens (inclusive assinatura) estdo em conformidade
com 0 meio magnético apresentado pela editora, assim como averiguar se as
condicOes fisicas dos pallets e das encomendas estdo de acordo com as Instrucdes
Operacionais e se 0 peso aferido no momento da pesagem na balanca eletrénica
corresponde ao peso indicado no rotulo do pallet. Abaixo encontra-se 0s nove
passos do processo de postagem pela ECT, de acordo com as Instrugbes
Operacionais disponibilizada pelo FNDE:

1) O Operador da ECT digita o codigo do cliente (se possivel mantera este codigo
gravado na memoéria do coletor para uso futuro, de forma a tornar-se

desnecessaria sua digitacao diaria);

2) O Operador da ECT digita o cédigo do evento (no caso da Editora, sera o evento

de postagem);
3) O aplicativo capta a data do sistema;
4) O operador da ECT digita a placa do veiculo;
5) O operador da ECT digita a sigla do destino da carga (paradas do veiculo);
6) O operador da ECT realiza a leitura do rétulo do pallet para o destino;
7) Retorna ao passo 5 até terminar os pallets para embarque no veiculo;

8) O operador da ECT descarrega os dados coletados no microcomputador da
Editora;

9) O sistema no microcomputador |é o arquivo gerado e executa as operagcoes

seguintes.

Como as escolas de ensino publico podem escolher livros didaticos de diferentes
editoras, fica a cargo das centralizadoras dos correios de cada cidade condensar 0s
pedidos de cada escola no menor nimero possivel de encomendas, obedecido a
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padronizacdo de altura maxima de 16 centimetros e peso maximo de oito quilos.
Esse padrdao de encomenda foi determinado pelo FNDE apds varios estudos
levando em consideracao as caracteristicas dos livros, 0os quesitos de seguranca de
movimentacdo da carga e a resisténcia necessaria para fazer o transporte por
longas distancias. Bertaglia (2003) afirma que todo sistema logistico deve ser
amplamente estudado, ja que cada passo realizado no processo pode significar um
custo adicional representando um ponto em que nenhum valor agregado é

acrescentado, além de influenciar as questdes estratégicas da empresa.

Para coordenar a tarefa de condensar os pedidos, existe um servidor do FNDE
responsavel em cada um dos 27 estados que gerencia as atividades dentro dos
correios e, quando necessario, 0 FNDE também disponibiliza uma equipe para
auxilid-lo.

E na segunda etapa do transporte que as encomendas vindas das editoras sdo
separadas de acordo com a demanda das escolas conforme o pedido enviado no
inicio do processo ao FNDE contendo as escolhas de determinada escola para cada
disciplina. No processo de condensar os pedidos, os Correios, quando possivel,
fecham um pallet com todos os pedidos da escola, porém diversas vezes para as
escolas com menor nimero de alunos matriculados ndo ha quantitativo de livros

suficiente para fechar um pallet.

Dessa maneira os Correios sao obrigados a colocar diversas encomendas de
escolas diferentes em um mesmo pallet. Isso faz com que seja necessario a
montagem de uma rota de distribuicdo que passe por todas as escolas que contém
livros daquele pallet que esta sendo transportado. Martins (2007) aborda que a
roteirizacdo, determinacdo de um esquema de prioridades de entrega em funcéo de
rotas predeterminadas, acontece principalmente por causa dos diferentes meios de
transporte — transporte intermodal. Porém, a rota tracada pelo ECT é estruturada de
acordo com o numero de encomendas diferentes em um unico pallet que engloba

diversas escolas e nao por causa do meio de transporte utilizado.

De acordo com essa necessidade, ao chegar na escola para entrega do material, 0s
funcionarios do ECT abrem o pallet que contém encomendas de escolas diferentes
para descarregar somente os livros daquela escola. Para a entrega domiciliaria,

serdo efetuadas até trés tentativas, em dias Uteis consecutivos e, caso ndo se
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consiga fazer a entrega apdés as trés tentativas, proceder-se-4 a entrega da
encomenda na Secretaria Municipal ou Estadual de Ensino ou na prefeitura.

Assim, € possivel identificar no processo de distribuicdo do livro didatico as duas
configuracbes béasicas de distribuicdo fisica compreendida por Novaes (2007)
anteriormente citada no estudo: a distribuicdo um para um, na primeira etapa, onde
uma carreta sai da editora direto para centralizadora do ECT nos estados, e a
distribuicdo um para muitos, na segunda etapa, onde a carreta sai da centralizadora

do ECT para fazer a entrega em diversas escolas.

Para o acompanhamento efetivo da entrega das encomendas nas escolas, o FNDE
solicita ao ECT a identificacdo do responséavel civimente capaz para receber a
encomenda contendo nome completo, data, nimero do documento de identificacédo
e assinatura do recebedor.

O ECT ainda mantém um arquivo, por um prazo de doze meses, com as
informacdes sobre as entregas das encomendas e outras informacdes que
achar necesséario caso venha a ser questionado por alguma atividade
desenvolvida no processo. O prazo final para a comprovacado das entregas
é de até 90 (noventa) dias corridos contados da data da Ultima postagem
(JOSE CARLOS, 2011).

Em caso de extravio, avaria, perda, espoliacdo de encomendas ou a falta de

apresentacdo do comprovante de entrega da encomenda, a responsabilidade do

ECT esta limitada aos precos postais, equivalente a R$ 39,63 por encomenda.

A fim de ilustrar o processo, segue o fluxograma da logistica (figura 3) desenvolvida
para a distribuicdo dos livros didaticos.
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Figura 3 — Fluxograma de Distribuicdo de Livros PNL D

Fonte: elaboragao propria

Pode-se observar que qualquer erro por parte de algum envolvido no processo gera
prejuizos enormes para a distribuicdo levando a atrasos na entrega do material,
além do aumento do valor monetario investido pelo governo federal para o programa
do livro didatico e ainda prejudica a aprendizagem e desenvolvimento dos alunos
nas escolas publicas devido a falta de material.

Uma vez visto todo o processo de distribuicdo, a seguir sdo analisados os problemas
encontrados neste processo, bem como sugestdes de melhorias para a solucdo das

falhas e dificuldades observadas no estudo de caso.

4.2 Falhas, dificuldades e propostas de melhoria no processo

logistico

A principal falha observada no processo esta relacionada com a falta de proporgéo
observada entre a producdo das editoras e o0 curto tempo de retirada das
encomendas prontas pelos correios (tempo imposto pelo contrato). Essa
desproporgdo acontece porque a producdo da editora supera em muito a
capacidade dos Correios em retirar os livros para fazer o transporte até a
centralizadora do estado ao qual pertence aquela carga.

Apos o inicio da producéo dos livros, a editora ndo para as maquinas até que todos
0os exemplares de um mesmo titulo sejam produzidos, pois essa € uma maneira de
tornar a producdo mais barata. Isto significa que, se a editora comecgou a produzir
determinado exemplar de matematica, por exemplo, as maquinas vao trabalhar 24
horas por dia até que todos os exemplares de matematica do Brasil inteiro sejam
produzidos. Assim, o estoque dos pallets prontos € muito alto dificultando a retirada
para distribuicdo, pois a estocagem é feita verticalmente. Assim, para retirar
determinado pallet e necessario retirar todos 0os que estdo em cima e na frente
daquele que deve ser retirado imediatamente para distribuicdo. Além disso, o0s

Correios, de acordo com o contrato, tem 48 horas para fazer a retirada das
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encomendas postadas. Em 48 horas a linha de producdo da editora ja confeccionou
milhdes de exemplares e pallets.

Dessa maneira, para diminuir a estocagem e facilitar a retirada das cargas, 0s
Correios necessitam entrar no sistema de producao da editora, na operacionalizacéo
do processo para analisar e integrar producdo e retirada de carga, e elaborar
estratégias para minimizar as limitacbes e falhas de cada parte no processo. Na
medida em que os pallets ficam prontos, as carretas que farao o transporte ja devem
estar prontas para serem carregadas no local exato da producéo evitando qualquer
armazenagem, ou seja, imediatamente apds sair da linha de producdo as
encomendas ja estdo sendo realocadas dentro da carreta que ira para uma
determinada centralizadora de um determinado estado. De acordo com José Carlos,
coordenador da DLOG, “sdo mais 2.300 exemplares diferentes de diversas editoras,
0 que implica em 2.300 momentos diferentes de producéo”.

Cabe aos Correios e as editoras programarem um sistema de producéo integrado,
ou seja, um planejamento envolvendo a capacidade de producdo da editora e a
oferta de veiculos dos Correios, para que todos saibam exatamente quais 0s pontos
do processo em que deve haver uma sincronia de informacdes para alcancar o
padrdo de pouca ou nenhuma armazenagem. AsSsim, 0 processo se tornaria mais
econdmico em valor e tempo devido aos baixos custos de armazenagem e a rapida
retirada das cargas de cada editora. Novaes (1989) enfatiza que é extremamente
importante integrar ao processo gerenciamento e informacdes para se fazer uma
analise eficiente da logistica nos fatores que a complementam como custos de
armazenagem e transporte, diversificagdo de produtos e prazos. Moura (1998)
completa que a logistica constitui-se num sistema global, formado pelo inter-
relacionamento dos diversos segmentos ou setores que a compdem. Assim, a
integracao dos sistemas dos Correios, editoras e FNDE geraria economia de custos
e agilidade no processo logistico.

Outro problema observado e declarado pelos entrevistados é com relacao a falta de
oferta e a reciclagem dos pallets. Como o programa distribui milhées de livros, a
demanda por pallets no inicio do processo supera em muito a oferta desse material
no mercado brasileiro, acarretando pequenos atrasos na distribuicdo devido a falta
dessas estruturas de armazenagem. Nao ha em momento algum a reutilizacdo dos
pallets para as demais etapas do processo ou para reutilizagdo no ano seguinte dos
gue ainda estdo em perfeito estado de uso. Nesse caso poderia ser desenvolvida
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uma estratégia referente a logistica reversa. Segundo Lacerda (2000), 0s processos
de logistica reversa tem trazido consideraveis retornos para as empresas com 0O
reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esforcos em
desenvolvimento e melhoria nos processos logisticos. Outra forma de
reaproveitamento seria reciclagem desse material. O pallet é feito de madeira —
pinus ou eucalipto tratado — material que pode ser facilmente aproveitado por
organizacdes sociais para reciclagem, fabricacdo de brinquedos, instrumentos
musicais, varias pecas de artesanato, entre outros. E importante frisar que, por ser
uma instituicdo publica e seguir as regras da Lei 8.666 de 1983, os Correios ndo
podem comercializar esse material, qualquer forma de descarte deve ser feito
através de doacao ou convénio com instituicdes sociais e ndo governamentais.

A defasagem na oferta ndo se restringe aos pallets. As editoras também enfrentam
problemas na oferta de papel no periodo de producdo dos livros para o PNLD,
normalmente no segundo semestre de cada ano, e os Correios se deparam com a
falta de carretas para alugar no momento do transporte e distribuicdo dos livros em
todos os estados brasileiros devido ao curto tempo e ao alto volume de carga. Como
solucdo, as proprias editoras mesmo antes de saber o quantitativo exato de livros
qgue produzira para todo o Brasil — esse quantitativo s6 é determinado apés as
escolhas de todas as escolas do livro que utilizar4 para cada matéria — ja inicia o
processo de compra e armazenagem de resmas para ndo acarretar na interrupgao
da producdo devido a falta de papel para impressdo dos exemplares. Para os
veiculos a solucdo encontrada pelos Correios € semelhante ao das editoras. Por ser
vinculado a Lei 8.666 de 1983, os Correios enfrentam determinados tramites que
atrapalham a contratagcdo do transporte, por iISSO essa negociagcao inicia-se em
fevereiro de cada ano sabendo que a efetiva utilizagdo dos veiculos s6 acontecera
em setembro do mesmo ano.

Ainda com relacdo ao transporte, o0 FNDE se depara com situacbes em que é
necessario o aluguel de barcas para levar o material e até mesmo um transporte
puxado por tragéo animal. E o caso de cidades no Amazonas, Acre e Para que na
época da cheia dos rios as rodovias sao intransitaveis, ou em locais onde existe
reserva indigena nas quais a circulacéo de veiculos s0 € permitida em determinado
horario. O grande problema relacionado ao transporte fluvial é tempo. Esse tipo de

transporte chega a levar 30 dias para entregar uma carga em uma distancia que o
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transporte rodoviario entregaria em uma semana. Para Novaes (2007, p.24) “(...) o
operador logistico faz a escolha das modalidades de forma integrada, cotejando os
possiveis ganhos de custo e as exigéncias de prazos e de seguran¢a necessarias”.

O FNDE ainda se depara com muitas reclamacodes referentes a entrega do material.
Muitas escolas reclamam que nao receberam os livros que pediram, ou entdo que a
guantidade de livros néo foi suficiente para atender todos os alunos matriculados.
Este fator, em 98% dos casos, esta relacionado com a fase de escolha dos livros
pela escola, no inicio do processo e ndo com a distribuicdo propriamente dita. Os
diretores, ao fazerem a escolha pela internet, ndo tém orientacdo necessaria ou
entdo a devida atencdo para preencher todos os campos obrigatérios de maneira
correta. Assim, quando o livro chega na escola, os professores percebem que néo
sao os livros solicitados e entram em contato com o FNDE. Porem, o 6rgdo tem
como provar, através de documentos via on line, que aqueles livros foram sim os
escolhidos e que se houve erro, foi por parte da escola. Para resolver esta situacao,
o FNDE, juntamente com o Ministério da Educacdo, promove videoconferéncias
para auxiliar os professores em como proceder na escolha do livro didatico no
ambiente virtual. Essas videoconferéncias sao realizadas uma vez por ano, uma

semana antes do inicio do periodo de escolha dos livros pela internet.

4.3 Analise dos resultados do programa de distribui cao dos livros

Apenas em 1997, com a transferéncia integral da politica de execucdo do PNLD
para o FNDE, foi que se iniciou uma producéo e distribuicdo continua e massiva de
livros didaticos. Até entdo, todos os esforcos do governo durante 67 anos (1929 —
1996) para levar o livro didatico a escola ndo geravam resultados significativos que
beneficiavam a populacdo (HAAG; FREITAS, 2008).
O primeiro aspecto de analise com relacdo aos resultados verificados nos ultimos
quinze anos do programa do livro didatico diz respeito a alteragdes significativas,
especialmente nos seguintes pontos:

e Garantia de escolha do livro pelos professores — os professores de cada

matéria de uma determinada escola podem utilizar um dos livros aprovados
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pela avaliacdo do Ministério da Educacao que melhor auxilie na metodologia
de ensino disponibilizados no Guia do Livro Didatico;

* Reutilizagéo dos livros por outros alunos nos anos posteriores, tendo como
consequéncia a eliminacdo do livro descartavel — hoje, a utilizacdo do livro
acontece por uma periodo de trés anos, onde o0s alunos séo conscientizados
a conservar o livro e dessa maneira 0s custos com reposi¢cdo sdo reduzidos
consideravelmente;

» Aperfeicoamento das especificacdes técnicas para sua producdo, visando
maior durabilidade e possibilitando a implantacdo de bancos de livros
didaticos — a qualidade do material de impressdo dos livros é testada e
comprovada pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) do estado de Séo
Paulo, no laboratorio de papel e celulose, sem esse certificado o livro ndo
obtém a mencao de “aprovado” pelo MEC;

» Extensao da oferta aos alunos de todas as séries do ensino fundamental das
escolas publicas e comunitarias — além da expansdo da distribuicdo para
todos os anos do ensino fundamental, o programa também estendeu sua
participagcdo para o ensino médio, para a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) e incluiu no material livros de lingua estrangeira moderna, inglés e
espanhol além das matérias de filosofia e sociologia;

» Criagdo do Programa Nacional do Livro Didatico em Braille — os estudantes
cegos e com deficiéncia visual sao beneficiados com exemplares em Braille,
além da disponibilidade de CD-ROM com cartilhas de lingua portuguesa e
dicionarios trilingues (portugués, inglés e libras);

e Aquisicdo com recursos do governo federal, com o fim da participacao
financeira dos estados, com distribuicdo gratuita as escolas publicas — a

maior conquista de acesso ao direito constitucional a educacao gratuita.

Um dos aspectos mais interessantes dentro da logistica do programa de distribuicdo
€ 0 numero de exemplares que o FNDE compra e o valor investido no PNLD. Segue

abaixo a tabela com o resumo das aquisi¢des (montante fisico) do programa:
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Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD)
Ensino Fundamental

! 1 04z, 170,000 D020 100 BT
1008] 1997| 30565.228|  170.133| 4732227 84.732.227
1947 1998 22.820.522 169.953| B4.254.768 84,254,768
1998| 1999 232.927.703|  169.945 109,159,542 109.159.542
1000] 2000 33458.900] 165495 72.616.050 72.616.050
2000|2001 32523404 163368 110.052.003| 20.231.351 130.283.354
2001 2002 31.842.076 162.394| 110.555.046| 10.140.546 120.695.592
2002] 2003] 31966753  159.208| 50.496.832| 4.528.041 57.024.873
2003 2004] 31811.008]  140.068| 116.030.521| 3.349.020 119.380.441
o004] 2005 30.837.047|  149.968| 111.189.126 111.189.126
2005 2006| 20864445 147.407| 44.245.296| 6403759 50.649.055
2006] 2007| 28501 571 144.043| 102521065 102.521.065
D007| 2008| 31140144  139.830| 110.241724 110241724
2008] 2008] 29.158.208|  136.781| 60.542.242 60.542.242
o008] 2010] 28.968.104|  136.781| 103.581.176 6.608.507 110.180.773

Tabela 1 — Resumo Quantitativo do PNLD 1996 - 2010

Fonte — www.fnde.gov.br

Apesar do numero de escolas beneficiadas ter diminuido, o numero de alunos
beneficiados permanece praticamente o mesmo, porém o0 numero de livros
adquiridos e distribuidos para as escolas aumentou cerca de 30% de 1995 para
2009. Esse aumento é consequéncia da expansdo do programa para todos 0s anos
do ensino fundamental e da inclusdo de determinadas matérias anteriormente
citadas. E importante acrescentar que o ciclo do PNLD é de trés anos, pois o
programa atende as categorias do ensino fundamental, anos iniciais e anos finais, e
ensino médio. Para exemplificar de maneira pratica, o PNLD de 2007 atendeu os
alunos dos anos iniciais do ensino fundamental, o PNLD de 2008 atendeu os alunos
dos anos finais e 0 PNLD de 2009 atendeu os alunos do ensino médio. Em 2010 o
ciclo retorna ao inicio para atender os alunos dos anos iniciais do ensino
fundamental. Apds essa colocacgéo, observa-se que o montante fisico de livros para
0 ensino médio chega a ser quase a metade do montante adquirido para o ensino
fundamental, consequéncia da diminuicdo das matriculas nessa categoria devido a
problemas socioecondmicos no Brasil.

A préxima tabela demonstra os valores que o FNDE consegue negociar com cada

editora para comprar o material a fim de conseguir o melhor preco para o livro
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didatico. Como mencionado anteriormente, o FNDE todo ano realiza uma reunido
em Brasilia para negociar com cada editora o valor dos livros que serdo comprados
para o PNLD.

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQ

PROGRAMA NACIONAL DO LIVAO DIDATICO - ENSINO FUNDAMENTAL 2010
VALORES NEGOCIADOS

EDTORA | Eooitions | , | R$CADERNO | R$/EXEMPLAR | VALORTOTAL
FTD 24.243.110 288 4177 331.165.935 00,3250 449 109.0_44:803. 12
MODEFN‘\ 20.822 542 206 101080 279.980.377 03244 449 93526814341
ﬁqTIEA 19,444 655 302 64386 275.547 895 0.3377 478 92 056.384 39
SARAIVA 12.113.783 20 G0.568] 162.214.004 03544 474 57 463.075,97
SCIPIONE 777019 218 35399 101 620 654 03577 470 36317224 43
POSITIVO 7.708.181 150 51388 o0.566. 186 0,850 5,03 30,117,357, 14
ESCALS 4114126 110 37 .401 55,464,728 10,4488 6,15 25.318.407,57
D BRASIL 2.235.523 78 28661 31868 792 05122 T.29 16,300,784, 86|
MACIONAL 1.674.820 a8 44074 18.770.856 10,5322 5.85 2.020.508,88
EM 1468 667 22 66.758| 16.280.831 B.5533 &12 809090184
IEEP 805957 a0 10075 9,552,802 06211 ?.‘JSl 502866213
BASE T38.748] a8 12.441 8816182 0.6620 T.58 5.900.500,81
DIMENSAC 271.548 32 5486 2780.311 0, 7377 7.5 204911345
SABANDI 12@ 10 12879 2.232.003 87211 12,48 1.608.285.01
FAPt &7.681 2 33844 685.936 06850 648 47261903
CASA PUBLICADORA 18.640 g 2330 369,084 0,6238 13,08 257 759,60
AYWRA .34 il 1.224 108.598 0,7422 11,01 B0.857,03
— a e = R

Tabela 2 — Valores Negociados com as Editoras para o PNLD 2010

Fonte — www.fnde.gov.br

E possivel verificar que o valor total do investimento feito pelo governo para adquirir
o0 material para os alunos do ensino fundamental da rede publica de ensino no pais
no ano de 2010. As editoras que possuem o maior numero de tiragem, ou seja, que
tiveram os seus livros como os mais escolhidos pelas escolas de todo o Brasil, séo
as editoras que o FNDE possui maior margem de negociacdo para conseguir o
menor preco possivel.

Ao analisar também o quantitativo por estado do exercicio financeiro de 2010
(Tabela 3), torna-se possivel uma avaliacdo da politica de distribuicdo para
coordenar a entrega do material de maneira eficaz de acordo com a demanda de
cada estado e suas dificuldades com relacdo ao processo logistico. Apesar do
estado de Sdo Paulo possuir o maior nimero de alunos beneficiados, ndo é nesse
estado que se concentra a maior quantidade de escolas e sim na Bahia. Logo, em
termos percentuais, a maior quantidade de livros permanece em Sao Paulo, ja que
98% das graficas das editoras estdo localizadas nesse estado, mas é no Nordeste
qgue o ECT desempenha o maior numero de viagens para fazer a entrega dos livros
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didaticos. Apesar de a regido Norte concentrar o0 menor numero de alunos
beneficiados e de escolas beneficiadas, nesse local encontram-se as maiores

dificuldades com relacdo ao transporte da carga devido aos fatores relacionados

anteriormente.
PNLD 2011 {Exercicio Financeiro de 2010)*
Alunes beneficiados Escolas Atendidas Guantidade de livros Valor do Programa (R$)
ur Ensino: Ensino Total de Ensino Ensino: Ensino Ensino Total de Ensino = L
Fundamental| Meédio alunos. |Fundamental| Médio |Fund. tal| Medio livros. Fundamental B InE M i Nehr T

AC 188.503 37.338 223.842 1.544 71 778.280 06 508 874 858 5.337.2506,21 1.113.026,77 ©6.450.282,88
AL 633.035| 133.882 766.925 2.583 182 2618.184 485418 3.083.800 17.056.334,74 5.357.006,00 23.312.430.74
AM T7E4092| 140458 825850 4780 243 3.180.414 385211 3.565825| 21.870.650,68 4203702 47 26.083.353.15
AP 165902 43.208 208.198 638 TE 802.574 122157 T30.7TH 4.173.560.71 1.408.088.,50 5.570.628.21
BA 2482784 §1:.288| 3.074.082 17.038 1.081 10:332:147| 1.538.754| 11870801 70.857.188,79| 17.711.580,40 88.568.768.19
E 1.322.313| 411.885) 1.734.208 g.480 528 5705819 1.128.407 6.834.025| 30.128.782.17| 12.088.347, £2.117.100.44
DF 345.726| 112582 461.214 515 77 1.301.778 380.808 1.781.588 0.544.720,41 4.488.833.7¢ 14.031.563.20
E& 512736 133.813 48.540 2.382 262 2.055.251 287420 242871 14.084.777.02 3.308.301.88 17.403.078.70
GO B52.815| 257.085] 1.110.010 2.754 52 34085108 562,283 4.057 871 23.060.222,22 5.478.744.02 30.447.066.24
MA 1445930 3235.950) 1.975.830 11.361 B3g 5823887 840875 6.864 872| 40.625.688,43| 10.830.841.38 51.456.639.81
MG 2857071 721.882| 3.570.0583 10.828 2408 11.727.128) 1.384.148) 13.001.277| &0.423.884.17| 15.701.806.13 96.125.890.20
M3 336.052 03.114 470.166 B42 208 1.548 831 241785 1.780.416 10.620. 410,18 2.783.027.35 13.403 437.53
MT 423724 141.700 825.424 1.878 400 1.845.742 224,968 2.270.710 13.343.771.46 374040180 17.084.263.35
PA 1695210 348.538) 2.043.757 10.200 430 5.344.302 214 858 7.260.048| 43.500.432,51| 1052798025 54.037 421,78
PB 626807 132.323 758.130 4.885 362 2862040 357.758 3.010.895 18.183.685,12 4.117.802,84 22.311.582,01
PE 1.378.270| 374.872) 1.754.142 7.514 768 5770.820| 1.049.542 6.817.471 20.576.653,88| 12.048.053,35 51.622.707.23
Pl 615987 178.8977 704 084 5.540 4497 2527444 485,173 3022817 17.333.045,75 5.609.80017 23.032.854.82
PR 1656823 308.330| 1.858.153 5312 1.303 6.366.618 G36.078 6002805 43.583.277.62 732145048 50.814.728.10
RJ 1.878.738 507.480) 2384370 4.901 1.078 T.5T3.487 843473 8516040| 51.838.341,67| 10.850.6084.21 §2.768.035.88
RN 431.116| 150.710 831.820 2.668 287 2066445 406258 2462704 14.102.065,40 4.876.178,87 18.779.144 27
RO 318.817 71.875 388.602 1.235 158 1.382.785 217.688 1.811.481 9.558.555,01 2.505.630,89 12.064.184.70
RR 99.309 18.860 118.253 BE7 a2 402365 50483 452 828 2.758.392,87 580.846,24 3.340.238,11
RS 1.467.984| 373.828) 1.841.812 8.348 1.044 G:388.766 582.208 7.051.064| 43.813.730.64 7.523.274.80 51.437.014.24
SC BES.753| 213.150] 1.078.803 3.281 6E2 4.123.728 303.003 4.428.821 28.280.257.08 3.488.703,22 31.768.960.31
SE 338.328 §2.020 471.258 i.848 150 1.534.247 226.254 1.760.501 10.521.765.64 260426027 13.126.025.81
SP 5.358.037| 1.560.868| 6.827.905 10.078 3743| 20894744 2.746.4811| 22.841.355| 143.294788,62| 3181442411 174.809.212.73
TO 275786 74.347 350.133 1.571 247 1.181.148 180.248 1.381.385 8.168.821,88 2.188.785,58 10.358 817,87
Total| 29.445.304| 7.669.604| 37.114.908 129.763| 17.658| 120.531.766| 17.025.196| 137.5956.962| §26.598.973,00| 195.965.779,98| 1.022.564.752,98

*Inclui Obras Complementares.

Tabela 3 — Exercicio Financeiro de 2010

Fonte — www.fnde.gov.br

Em 2011, o FNDE investira 1,2 bilhdes para a aquisicédo de livros didaticos do ensino
médio, reposi¢cdo e complementacao do ensino fundamental.

Com toda a experiéncia adquirida com anos de distribuicdo de livros didaticos, os
Correios puderam empregar esse know-how para o desenvolvimento do projeto
Farmacia Basica do Ministério da Saude, programa que disponibiliza diariamente
centenas de medicamentos para os pacientes do Sistema Unico de Satde.

Nos ultimos dois anos os Correios entregaram todos os livros no ano anterior ao

periodo letivo a que se destinam o material.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a logistica tornou-se um negocio de rapido crescimento passando por
grandes transformacdes e hoje engloba diversas atividades visando a alta
performance e o alcance dos objetivos organizacionais. Segundo Dantas (2000), a
logistica aparece neste contexto, como uma ferramenta fundamental, ao contribuir
para o aumento da flexibilidade, melhoria nos servicos e reducéao dos custos, fatores
imprescindiveis para qualquer empresa competir no cenério atual.

A logistica desempenhada pelas trés principais partes do processo de distribuicdo
dos livros didaticos - FNDE, Correios e editoras - busca propiciar ao processo
rapidez, qualidade e seguranca além do principal objetivo: a entrega do material
para o desenvolvimento e crescimento dos alunos no Brasil. E evidente que essa
parceria proporciona a cada ano uma melhora no processo e o aperfeicoamento da
distribuicAo em um ambiente extremamente complexo como o da educacdo no
Brasil, e é por esse motivo que todo o processo tem sido realizado com eficiéncia e
tem conseguido resultados satisfatérios nos ultimos anos.

O presente estudo determinou como objetivo principal a andlise de todo processo
logistico de distribuicdo dos livros didaticos no Brasil. Através de pesquisas e
analises documentais e entrevistas realizadas com profissionais inseridos no
ambiente de distribuicdo do material didatico, o presente estudo de caso conclui que
0 processo logistico desempenhado é altamente complexo e exige sincronismo e
cooperacao entre as partes envolvida que, ao longo dos anos vem demonstrando
um processo de melhoria continua no desempenho das atividades realizadas,
alcancando um indice de 94% de satisfacdo das escolas inseridas no programa em
2010 de acordo com a pesquisa da Universidade Federal de Campinas — UNICAMP.
Devido a complexidade da operacdo, € quase inevitdvel que ocorram pequenos
erros ou desajustes no processo. O estudo deixa evidente o esforco estratégico para
encarar as situacbes que permeiam operacées como essa e a dificuldade da
distribuicdo e dos seus pormenores para alcancar os objetivos propostos para o
sistema logistico do Programa Nacional do Livro Didatico. Todo processo logistico
da distribuicdo dos livros é pensado para aumentar a qualidade do processo e
diminuir custos e falhas. Ainda assim, os investimentos tornam-se altissimos pela

guantidade de livros para atender todos os alunos matriculados na rede de ensino
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publico do pais e também pela falta de infaestrutura verificada principalmente com
relacdo aos meios de locomocdo como rodovias e vias fluviais. Entretanto, alguns
pontos estdo a favor do processo para diminuir os custos, como por exemplo, a
negociacdo com cada editora para se reduzir ao maximo o preco do livro devido ao
grande volume de compra por parte do governo, e também o desenvolvimento de
um sistema capaz de montar as cargas virtualmente para que os fabricantes sejam
capazes de organizar sua producdo e o distribuidor capaz de organizar sua
movimentacao.

Para alcancar o resultado da pesquisa foram propostos objetivos especificos com a
finalidade de tornar a andlise do processo logistico de distribuicdo dos livros
didaticos mais acurada. Esses objetivos especificos foram alcancados, porém
durante o processo foram observadas algumas limitacdes como o dificil acesso as
pessoas envolvidas na logistica da distribuicdo dos livros, o acesso a relatorios que
sdo produzidos ao final de cada etapa da logistica, pelo alto grau de sigilo dos
mesmos, além do tempo escasso dos entrevistados para fornecer dados e realizar a
entrevista em razao das viagens semanais para acompanhar o processo em todo o
Brasil.

Ao aprofundar o estudo relacionado com a distribuicdo dos livros didéticos, torna-se
necesséario dar continuidade a pesquisa para aperfeicoar o servico prestado a
populacdo no ambiente educacional e melhorar os niveis desses servicos para
melhor aplicacédo do investimento publico. Toda pesquisa gera aprendizado, além de
novos guestionamentos e como sugestao de estudos futuros para complementar a
logistica de distribuicdo, recomenda-se uma pesquisa para o desenvolvimento de
um software capaz de integrar o sistema de producdo da editoras e 0 processo de
retirada da carga pelos Correios. Recomenda-se ainda um estudo para inserir no
processo uma estratégia que envolva logistica reversa capaz de reduzir 0s

problemas e custos com os pallets utilizados para fazer a movimentacéo da carga.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario

Neste apéndice sera apresentado o questionario elaborado pela autora da
monografia para a realizacdo da entrevista semi-estruturada com o entrevistado
Ricardo Santos — FNDE. O questionario é composto por 7 questdes expostas

abaixo.

1. Quais sao as principais dificuldades encontradas no processo?

2. Quais sao as principais falhas encontradas no processo?

3.Qual a importancia para o processo que o Sistema de Controle e Postagem —
SICOP desempenha?

4. Quais sdo as principais vantagens da paletizacao virtual?

5. Qual a importancia da distribuicdo para o ambiente escolar?

6. Como é feito o controle de todo o processo?

7. Quais sao as principais reclamacodes das escolas com relacéo a distribuicao?
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ANEXO A - Layout para formacdo das encomendas e

paletizacéo

Arquivo: Palete.txt

ORDEM | POSICAO | TAMANHO DESCRICAO FORMATO
01 001 13 Numero do Palete
02 015 06 Cddigo do Objeto
03 022 03 Sigla da Regional (DR)
04 026 30 Nome da Centralizadora
05 057 30 Nome da SubCentralizadora
06 088 70 Destino do Palete
07 159 04 Quantidade de Encomendas | 0000
08 164 06 Quantidade de Objetos 000000
09 171 07 Peso Liquido em quilos 0000.00; Uni.: Kg
10 179 13 Encomenda Inicial
11 193 13 Encomenda Final
12 207 03 Tipo de Carga
13 211 13 Valor Declarado 0000000000.00
14 225 01 Paletes Prontos <S>im - <Nulo>
N&o
15 227 07 Peso  Liquido em — quilos 0000.00; Uni.: Kg
alterado
Arquivo: Encomendas.txt
ORDEM | POSICAO | TAMANHO DESCRICAO FORMATO
01 001 13 Numero do Palete
02 015 13 Numero da Encomenda
03 029 12 Cédigo do Destinatario
04 042 04 Quantidade de Objetos 0000
05 047 07 Peso Liquido em gramas 0000.00
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06 055 13 Valor da Encomenda 0000000000.00
07 069 30 Centralizadora
08 100 30 Subcentralizadora
09 131 30 Unidade de Distribuigéo
10 162 50 Nome do Municipio
11 213 03 Caodigo do Critério
12 217 04 Ano da Ordem de servico AAAA
13 222 03 0N}
14 226 05 Cartilha 00000
15 232 06 Rota
Arquivo: Objeto.txt
ORDEM | POSICAO | TAMANHO DESCRICAO FORMATO
01 01 06 Cddigo do Objeto
02 08 80 Descricado do Objeto *OBS
03 89 10 Tipo do objeto
04 100 06 Peso do Objeto 0000.00 (gramas)

**OBS: Na Coluna Descricao do Objeto de 80 posicbes a estr  utura é;
Posicdo 01 a 06 : Codigo do Livro
Posicédo 07 a 08 : Tipo do Livro(L-Livio/ M — Manu  al)
Posicéo 11 a 80 : Titulo do Livro
Arquivo: Destinatario.txt
ORDEM | POSICAO | TAMANHO DESCRICAO FORMATO
01 001 12 Cddigo do Destinatario | 000000000000
02 014 02 Sigla da UF
03 017 06 Caodigo do Municipio
04 024 50 Nome do Municipio
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05 075 60 Nome/Razéo Social
06 136 60 Endereco
07 197 - Complemento de
endereco
08 223 05 NUmero de endereco
09 229 25 Bairro
10 255 08 CEP 00000000
11 264 01 Tipo da Localizacao "U" (urbana) ou "R"(rural)
12 266 04 Numero do DDD Formato: 0000
13 271 08 Namero do telefone Formato: 00000000
14 280 01 Esfera de Distribuicdo “E” (estadual) ou “M”
(municipal) ou “F”
Federal
Arquivo: Produtor.txt
ORDEM | POSICAO | TAMANHO DESCRICAO FORMATO
01 01 12 Caddigo do Produtor 000000000000
02 14 60 Nome do Produtor
03 75 06 Ano/Cod.Programa AAAA/NN
04 82 20 Sigla do Programa NNNN
05 103 16 N° Contrato/Ano 0000/00
06 121 50 Nome do Programa
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ANEXO B - Especificacao dos Pallets

Tipo : Pallet Descartavel
Capacidade : 700 a 1000 Kg

Madeira : Pinus ou eucalipto “tratados”

Modelo . 4 (Quatro) entradas

Dimensdes

Superior : 1000x1180 mm — parametro maximo
Superior : 1000x1140 mm — parametro minimo
Inferior © 960x1140 mm

Ficha Técnica

9 (nove) ripas superiores de 1000x 75mm

3 (trés) ripas internas superiores de 1180x 1000x10mm — parametro maximo
3 (trés) ripas internas superiores de 1140x 1000x10mm — parametro minimo
9 (nove) tocos de 100x90x100 mm

3 (trés) ripas internas superiores de 1140 x 960x10mm.

arLdOE

Exemplo de parametro maximo

Comprimento:
118 cm
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DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES

1. TIPO DO PALLET

Palete de quatro entradas com abas
2. MADEIRA

2.1. Defeitos Permitidos

NOs: nas faces em que ocorrem o diametro do né ndo deve ultrapassar a % da
largura e a soma deles nao ultrapassar a 1/3 da largura.

Rachaduras : Na tabua ndo pode haver mais que trés rachaduras e o
comprimento maximo permitido ndo pode exceder a 15 cm cada.

Nos blocos (tocos) serdo permitidas somente rachaduras superficiais (trincas).

Inclinagéo ou desvio das fibras  (desvio em relacdo ao eixo longitudinal): 8%
para tAbuas e 25% para os blocos.

Manchas ou coloracdes : toleradas as manchas ou coloragbes, com excecgéo
daquelas resultantes de fungos apodrecedores (manchas pretas ou marrons).

Bolsas de resina : permitidas com exce¢do das que ultrapassarem um
comprimento de 50 mm.

Furos de insetos : permitidos até o limite maximo de 8 por peca.
Odores : deverédo ser evitados
2.2.Umidade

O teor de umidade da madeira ndo devera exceder a 22% em relacdo a massa
seca.

2.3. Tratamento de Efeito Corretivo

Para eliminar o risco de infestacdo ou contaminagéo de insetos ja instalados na
madeira, todas as pecas devem ser fumigadas ou expurgadas com produtos e
métodos adequados, seguindo as recomendacdes técnicas do fabricante ou
fornecedor do produto quimico em questdo. Nao estd previsto nenhum
tratamento preservativo de efeito prolongado contra o ataque de organismo
xiléfago.

3. CONECTORES
3.1. Tipo

Prego de aco comum com comprimento de 55 mm, diametro de haste de 3,2 mm
e de cabeca de 7,14 mm.
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3.2.Rebatimento
Todos os pregos de ligacao tdbua a tAbua devem ser rebatidos.
3.3.Penetracdo da Cabeca Do Prego

A cabeca do prego ndo deve penetrar mais de 3 mm na tabua. Porem ndo deve
sobressair em relacéo a superficie das tabuas.

. DIMENSOES DO PALLET
Superior : 1000x1180 mm — parametro maximo
Superior : 1000x1140 mm — parametro minimo

A altura para entrada do garfo ndo deve ser menor que 90 mm.
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ANEXO C — Ro6tulos das encomendas

A codificacdo do Registro é feita mediante o emprego do cédigo de barras
padrdo “CODE 128“, subsets A e C.

Impressdo

A impressdo do Codigo de Registro devera ser feita na cor preta de alto
contraste através de impressao térmica direta, transferéncia térmica ou laser.

Formatag¢do

Quanto ao cédigo de barras, existem varias possibilidades de tamanho, em
funcdo da dimenséo X e dos subsets utilizados. Para cada caso especifico, deve-se
verificar se o tamanho do cédigo a ser gerado € compativel com o tamanho
disponivel.

Abaixo se apresenta um exemplo desse coédigo com sua linha de
equivaléncia, o qual utiliza apenas o subset A, sendo que a moldura foi colocada
apenas para melhor visualizacéo:

FE400261015BR

O campo de dados possui a seguinte estrutura:
Cédigo de Registro
X | X [9]ololololo]ola] 9] Xx]X
Tipo serv. # Registro DV DR

* Dois digitos alfanuméricos indicando o tipo do servico;

» QOito digitos numéricos sequenciais que individualizam os objetos;

* Um digito verificador numérico;

» Dois digitos alfanuméricos para identificacdo da Diretoria Regional de destino.
Exemplo de codigo de registro: FE400261015BR
A linha de equivaléncia possui as seguintes caracteristicas:

* Fonte Times New Roman, Tamanho 9, Estilo Negrito.
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ANEXO D - Rétulo de Enderecamento

Mimistério da Educacdo
FINDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio Corr'Ef DSL ﬂg
PNLD - Programa Nacional do Livro Diditico LA PR RRRS
FNDE
, - S E i
Produtor FE105624990DF CORREIOS
SARATVA SA LIVEEIROS L _ ENTREGA DOMICILIAR
Destinatirio: 273228
EDITORES CEMNTFALIZADMIFA
Cadigo Objeto: ESC COMMUN LECO RODRIGUES DE AFOINSECA FNDE—ET'TI-'ORNO
600004 R 7DE SETEMEERO
Objeto: -
SUBCENTRALIZADORA
2545411 VIVER E APRENDER CENTRO
GEOGRAFIA 2 SERIE - - BSEB-ENT-A
Esfera de Distribuicao: /3850000 - CERISTATLINA
. UMWIDADE DISTRISUICAQ
- roy
ESTADUAL Tel: () G O CRISTALINA
Quantidade:
URBANA
Numero do Palete: T3B50000 FE1056245%0DF
PE110178221 21 . e
INSTRUCOES ESPECIAIS
ROTA: - Esta encomenda sé podera ser aberta pelo representante do Destinatirio.
~ - Apos a terceira tentativa sem sucesso, entregar no orgio Municipal/Estadual
B bi&— 02 de Educacao.

Mimstério da Educagio
FINDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao COI‘FEJ' DSL Dg
PNLD - Programa Nacional do L ivro Diditico 2L AZ0RDRR0
FNDE
. c T E i
Produtor: FE105624990DF CORREIOS
SARATVA SALIVREIROS e amam ENTREGA DOMICILIAR
EDITORES Destinatario: 273228
- : . . I CENTRALIZADORA
Codizgo Objeto: ESC COM MUN LECO RODEIGUES DE AFONSECA FNDE.ENTORTNO
600004 E.7DE SETEMEBEO
Objeto: -
SUBCENTRALIZFADORA
2545411 VIVER E APRENDER CENTRO
GEOGRAFIA 1 SERIE e BSB-ENT-A
Esfiera de Distribigan: 73550000 - CRISTALINA
. UNIDADE DISTRIBUICAQ
. [
ESTADUAL Tel: () G O CRISTALINA
Quantidade:
UEBANA
Nimero do Palete: 73850000 FE1056245500F
PE110178221 21 . S
INSTRUCOES ESPECIAIS
ROTA: - Esta encomenda 50 podera ser aberta pelo representante do Destinatario.
—~ - Apds a terceira tentativa sem sucesso, entregar no orgio Municipal/Estadual
B b;&— 02 de Educacao.
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ANEXO E - Programacéo de producéo de carga

Arquivo de Programacao de Producao:
prg_produtor_programa_anoprograma_data_hora.txt

Nome do Arquivo:

- Prefixo, sempre com 3 letras identificadoras minusculas “prg” Programacao.

- Caodigo do Produtor (nu_seq_entidade) com doze posi¢des

- O cbdigo do programa com trés posicoes

- Ano do programa com quatro posi¢des

- Mascara da data “ddmmaaaa”.

- Mascara da hora “hhmmss”, padrao 24 horas.

- A data € hora deve ser correspondente a criagcao do arquivo.

- O arquivo deve ter a extensao (*.txt).

- De um caédigo identificador para outro se deve utilizar sempre o simbolo underline
para separa-los.

Exemplo : prg_000000319865_001_2008_11082008_151658.txt

Estrutura interna do Arquivo:

Caractere padrao para a préxima linha (Enter) deve ser: tabela ascii (#13)

ORDEM | POSICAO | TAMANHO DESCRICAO FORMATO
1 01 11 Cdbdigo do Palete PEO00000000
2 12 06 Cabdigo do produtor 000000
3 18 03 Cddigo do Programa 000
4 21 04 Ano do Programa AAAA
5 25 08 Data Programacao da Producdo | DDMMAAAA




