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RESUMO

O comportamento de consumo de quem contrata os procedimentos estéticos varia de acordo
com a pessoa, considerando que cada uma tem suas préprias ideias, opiniGes e valores que
possuem diferentes niveis de importancia. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo
compreender quais sdo os valores humanos que endossam o0 consumo de procedimentos
estéticos cirdrgicos e ndo cirdrgicos. Inicialmente, foi apresentada uma literatura que
descreve, analisa e informa dados de suma importancia que ddo base ao desenvolvimento do
estudo. Com intuito de entender e explicar as motivacGes relativas a contratacdo dos
procedimentos estéticos foi utilizada a teoria de valores humanos de Schwartz (2012). A partir
disso, para se cumprir 0s objetivos geral e especifico utilizou-se a técnica de entrevista com a
elaboracdo de um roteiro semiestruturado para a coleta de dados, visando adquirir
informacBes Unicas e pessoais dos participantes. Os dados obtidos foram analisados e
interpretados por meio da categorizacdo e comparacdo com a teoria de Schwartz et al. (2012),
onde os valores autodeterminacéo, estimulacdo, realizacdo e face foram encontrados. Ao final
concluiu-se que os valores motivacionais encontrados estdo voltados para o foco pessoal, as
pessoas contratam os procedimentos estéticos para a realizacdo dos seus proprios desejos, mas
que ainda sim as consideram fatores sociais como as opinifes, 0s julgamentos, as midias
sociais e 0 padrdo estabelecido pela sociedade. O estudo traz a luz também os impactos de
seus achados para profissionais e empresas da area, tal qual para a literatura sobre o tema e

para a sociedade.

Palavras-chaves: valores, procedimentos estéticos, procedimentos cirargicos, procedimentos

ndo-cirurgicos.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina (2019), a cirurgia plastica é uma
dentre as 55 especialidades médicas existentes. De acordo com a American Medical
Assossiation, existem dois tipos de cirurgia plastica que podem ser feitas para fins estéticos ou
de reparacdo. A estética, que é popularmente mais conhecida, é realizada para modificar as
estruturas normais do corpo, com a intencdo de melhorar a aparéncia e a autoestima do
paciente (AMA, 2013). A ideia principal é corrigir algo que incomoda no corpo do individuo
e, as vezes, esse incomodo pode até afetar as relagdes sociais e afetivas da pessoa. Ja a
reparadora esta associada diretamente a fatores ligados a salde, essa é realizada em estruturas
anormais do corpo causadas por doencas, anomalias congénitas e acidentes como, por
exemplo, cancer de mama e sequelas de queimaduras (AMA, 2013). A cirurgia reparadora
tem como objetivo melhorar a funcdo de determinada parte do corpo, mas também € feita para
chegar proximo de uma aparéncia considerada normal por padrdes sociais, além de ajudar na

recuperacgdo psicoldgica do paciente.

Nesta pesquisa, ndo sera considerada a cirurgia reparadora, mas sim a cirurgia
plastica estética ou procedimento estético cirdrgico. Também sera considerado o
procedimento estético ndo cirdrgico, que sdo técnicas utilizadas para correcdo de marcas e
formas indesejadas que dispensam a necessidade de cirurgia, periodo de internacdo e longo
periodo de recuperagdo. E um tipo de procedimento minimamente invasivo, em que néo é
necessario realizar cortes, mas que apds certo periodo, que varia de acordo com o tratamento

feito, é preciso repetir 0 processo, pois nao é algo definitivo (SBCP-SC, 2019).

As razbes pelas quais as pessoas se submetem a esse tipo de procedimento, que
modifica sua aparéncia, podem ser varias. Uns fazem pelo simples “modismo”, outros pela
ideia de causar uma impressdo, chamar atencdo, seduzir ou também como forma de valorizar
0 corpo enquanto objeto sexual (VOLPI, 2009). Outros fazem apenas pelo seu préprio bem-
estar e autoestima, mas também podem ser feitos como forma de se encaixar no padréo de
beleza imposto pela sociedade e pela midia. Pode haver inimeros motivos, mas € certo que 0s
valores guiam as atitudes, as decisdes e o comportamento das pessoas e eles podem estar
relacionados a focos especificos da vida do individuo (PORTO e TAMAYO, 2007).



Com o objetivo de entender e explicar as motivacOes relativas aos procedimentos
estéticos serd utilizado a teoria de valores humanos de Schwartz (2012), que € a mais aceita e
citada, de acordo com autores da &rea, tais como Smith, Bond & Kagitcibasi, 2006; Almeida e
Sobral, 2009; Cieciuch & Schwartz, 2012. Schwartz e Bilsky (1987) reconhecem os valores
como representaces cognitivas de trés necessidades universais, séo elas: (a) necessidades
bioldgicas, (b) necessidade de coordenacdo das relagdes interpessoais, (C) necessidades
sociais para sobrevivéncia e bem-estar em grupo. Os valores ainda expressam as metas
motivacionais de cada individuo (SCHWARTZ, 1992).

Para este estudo, o significado de valor que sera considerado é aquele baseado no que
Schwartz e Bilsky (1987) definiram que sdo (a) conceitos ou crengas, (b) sobre
comportamentos ou estados de existéncia desejaveis, (c) que transcendem situacoes
especificas, (d) que guiam selecdo ou avaliacdo de comportamento e eventos, e (e) sao
ordenados de acordo com sua importancia. No decorrer deste trabalho serd melhor
apresentada a ideia dos valores humanos e como sera utilizado para definir as motivacoes

pessoais de consumo.

Ao longo dos anos, cada vez mais as pessoas estdo a procura de hospitais e clinicas
para realizarem algum tipo de procedimento estético, seja ele cirdrgico ou ndo. De acordo
com o relatério anual de 2019 da International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS)
houve um aumento de 7,1% em cirurgias plasticas estéticas e 7,6% de aumento em
procedimentos estéticos ndo cirdrgicos, quando comparados ao ano anterior. Em numeros
absolutos, os dados representam 11 milhGes 363 mil de procedimentos cirurgicos e 13
milhdes 618 mil ndo cirurgicos realizados mundialmente. Este mesmo documento comprova
que o Brasil lidera o ranking mundial de cirurgias plasticas estéticas apos ultrapassar 0s
Estados Unidos, que registrou no mesmo periodo 1.351.917 cirurgias. Ja& o Brasil realizou
1.493.673 cirurgias plasticas estéticas, e ainda 1.072.002 de procedimentos estéticos nédo

cirargicos.



Grafico 1: Comparativo entre Brasil e Estados Unidos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021 - dados ISAPS, 2019.

Ainda de acordo com a pesquisa da ISAPS (2019), dentre as cirurgias plasticas
estéticas mais realizadas no mundo esta a mamoplastia de aumento (adi¢cdo da protese de
silicone), a lipoaspiracdo, a cirurgia de palpebra, a abdominoplastia e rinoplastia. Os
procedimentos cirargicos que mais atraem as mulheres sdo: a mamoplastia de aumento, a
lipoaspiracdo, a cirurgia de palpebra, a abdominoplastia e o levantamento da mama. Para 0s
homens, as principais cirurgias realizadas sdo: ginecomastia (reducdo de mama masculina),

cirurgia da palpebra, lipoaspiragdo, rinoplastia e otoplastia (cirurgia de “orelha de abano™).

Dentre as operacOes estéticas ndo-cirurgicas, que tem a maior procura tanto pelas
mulheres quanto pelos homens, estdo os procedimentos de toxina botulinica (usado para
correcdo de rugas e linhas de expressdo - Botox), os procedimentos de &cido hialurénico
(usados para preencher rugas e aumentar o volume dos labios), procedimentos de remocéo de
pelos do corpo (depilacdo a laser), rejuvenescimento facial, e por fim procedimentos de

reducdo de gordura, nao cirargico (ISAPS, 2019).

No Brasil, os dados da mesma pesquisa da ISAPS (2019) mostram que oS
procedimentos cirdrgicos que os brasileiros mais realizam é a lipoaspiracdo, mamoplastia de
aumento, abdominoplastia, blefaroplastia e a gluteoplastia. Dentre as cinco citadas o Brasil
lidera o ranking mundial das duas primeiras. Semelhantemente aos interesses da populacéo
mundial, como visto acima, no Brasil as opera¢fes ndo-cirurgicas mais procuradas sdo 0s
procedimentos de toxina botulinica e os procedimentos de acido hialurénico, seguido do

peeling quimico, hidroxiapatita de célcio (preenchimento facial para rejuvenescimento e

9



harmonizacdo facial) e fotorejuvenescimento, um tratamento que corrige imperfeicdes e

estimula a producéo de colageno.

E evidente a popularizacdo dos procedimentos estéticos no Brasil. Nos ultimos anos,
0 consumo dessas técnicas deixou de ser exclusivo as pessoas com maior poder aquisitivo (a
classe A, os artistas famosos, a elite brasileira) e se tornou acessivel a grande parte da
populacdo. Um fator que contribuiu para isso acontecer foi a facilitacdo do pagamento dado
pelas clinicas estéticas através de financiamentos, linhas de crédito e parcelamentos, além da
reducdo dos precos, que sofreram alteracdo devido ao desenvolvimento das técnicas. Outra
forma de pagamento € através do consércio que apos a aprovacdo da Lei n° 11.795/2008
permitiu 0 seu uso para a contratacdo de varios outros servicos e atividades profissionais,
como os procedimentos esteticos (BRASIL, 2008). Alguns bancos oferecem créditos para
realizacdo de cirurgias plasticas aos seus clientes, como no Banco do Brasil que disponibiliza
alguns tipos de consorcio de servicos (BANCO DO BRASIL, s.d), um deles se aplicada aos
procedimentos estéticos em geral, j& o Bradesco (s.d.) oferece um crédito direto que
possibilita ao cliente financiar a cirurgia fazendo o pagamento de prestacdes a partir de R$
20,00.

O crescente consumo dessas técnicas pode surgir como resposta dos individuos as
forcas sociais, entre elas a midia e a publicidade, que podem colaborar até mesmo para o
surgimento de desejos patologicos que passam a serem sentidos e legitimados
(BAUDRILLARD, 1995, apud OLIVEIRA; ANANA; SCHROEDER, 2011). A facilidade de
acesso a internet e a propagacdo das midias sociais desempenha um papel importante na
opinido publica, divulgacdo e na formacdo de imagens positivas ou negativas sobre algo, ja
que todos os dias sdo expostos a incontaveis influéncias, algumas passam despercebidas,

apesar de deixarem marcas (RENCK, 2016).

O Instagram, por exemplo, é uma das redes sociais mais usadas no mundo e conta
com mais de um bilhdo de usuarios ativos por més (STATISTA, 2021). Essa rede contém
filtros com a intencdo de melhorar aparéncias nas fotos, alguns sdo capazes de mudar
totalmente a aparéncia de quem 0s usa, aumentando os labios, afinando o rosto e o nariz,

marcando o contorno do rosto, alongando os cilios, mudando a cor dos olhos etc.

Em entrevista para o programa mexicano D Generaciones (2018), a cantora

brasileira Anitta contou que, quando mais nova, costumava usar Photoshop. Um dia, quando
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foi ao cirurgido plastico, disse que desejava fazer algumas cirurgias para ficar com a aparéncia
apresentada em suas fotos, pois jA ndo queria mais gastar seu tempo com Photoshop. As
pessoas estdo cada vez mais refém dos filtros, passam a interpretar aquela imagem como sua
nova aparéncia, como seu normal e com isso tem dificuldade de tirar uma foto natural, sem
usé-los. Essa relacdo com os efeitos do Instagram possibilita que relatos como o da cantora

Anitta se tornem comuns.

A psicologa clinica Karlla Lima, especializada em assuntos de autoestima e
autoaceitagdo, em entrevista ao jornal Correio Braziliense (2020), falou que:

“O problema ndo esta na utilizagdo desse estilo de filtro, mas no fato de vocé so se
sentir bem utilizando. Precisamos estar atentos se conseguimos nos sentir bem ao
olharmos para o espelho, onde é refletida nossa imagem real, sem edicdes, filtros ou
imagens computadorizadas (BARBIRAT, 2020).

Karlla Lima percebe ainda que sdo frequentes 0s casos em que 0 paciente chega ao
consultorio para compartilhar questdes sobre as redes sociais, como a “busca do

inalcangavel”.

Além disso, vérias blogueiras/influenciadoras digitais usam dos seus perfis para
divulgar e incentivar esse consumo. Muitas das vezes elas sdo pagas pelas clinicas estéticas
para divulgar seus servicos. Essa forma de divulgacdo chega frequentemente aos jovens
adultos de 18-34 anos de idade, que representam o principal publico do Instagram de acordo
com o site Statista (2021), através de diversos perfis. De acordo com a International Society
of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS, 2019), a maior parte das mamoplastias de aumento
(53,9%) e rinoplastias (64,5%) também ocorrem nessa faixa etaria de 19 a 34 anos de idade e
ainda, a rinoplastia continua sendo o procedimento estético mais comum em pacientes

menores de 18 anos, o que pode ter alguma ligacdo com o consumo diario nas redes sociais.

As redes sociais e a internet sdo um fendmeno muito recente, mas historicamente,
desde a antiguidade, o culto ao belo faz parte de uma construcdo social de diferentes
sociedades, que acaba por definir um padrdo de beleza que se baseia nas tendéncias do
momento e isso funciona como mecanismo de incluséo e excluséo na vida social. Além disso,
a sociedade contemporanea marginaliza aqueles que ndo se enquadram no padrdo
estabelecido, como os obesos, deficientes e 0os mais velhos, assim, para compensar esses

“desvios” sdo realizados vérias intervengdes no corpo (GUIMARAES, 2015).
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Os padrodes de beleza sédo postos como algo que deve ser adotado e praticado tanto
pelas mulheres quanto pelos homens, mas como 0 mundo vive a muito tempo em uma
sociedade patriarcal onde 0 homem sempre esteve em uma posi¢ao de poder, de privilégio e
superioridade, esse padrdo tem maior cobranca no corpo feminino. Michelle Perrot (2005,
p.447) afirma que "o corpo estd no centro de toda relacdo de poder, mas o corpo das mulheres

sdo o centro de maneira imediata e especifica”.

Nunca existiu um padrédo estético imutavel, pelo contrério, ao longo dos anos houve
variacbes de acordo com a regido, tradicdes, acontecimentos da época, costumes etc.
Diferentes culturas e periodos da histéria tém padrdes de beleza especificos (SCHUBERT,
2009). Quem se dedicava bastante a beleza eram o0s egipcios, eles usavam cosmeéticos,
maquiagens (que simbolo de distingdo social), estavam sempre muito enfeitados e limpos, ja
que acreditavam que limpeza pessoal os protegia contra as doencas e 0s tornavam mais
proximos dos deuses (LOBO, 2015). Na Grécia o padréo ideal era aquele que valorizasse as
medidas proporcionais, combinando harmonia e equilibrio. O ideal grego era a perfeicdo do
corpo ¢ da mente, os atletas eram a representagdo desse equilibrio (D’ANGELO; LOTZ;
DEITZ, 2011, p.6). O padrdo das mulheres contava com seios fartos, coxa, grossas, cintura

larga e uma pele extremamente branca.

Do contrario, na Idade Média ndo houve uma preocupacao relevante em cuidar da
beleza quando comparado as outras épocas, ja que o clero, que tinha grande influéncia na
época, ndo incentivava esses cuidados e o corpo deveria ser guardado e preservado por
questdes morais: “a vaidade foi totalmente censurada, as pessoas deveriam esconder ao
maximo seus corpos e cabelos” (LOBO, 2015, p. 41). No Renascimento o padrdo greco-
romano voltou a valorizar o corpo, agora a mulher era admirada pelos seus cabelos longos,
suas curvas mais volumosas, quadris largos e seios grandes (WEIGL, 2017), esse padrdo de

corpo indicava de alto status social, pois quem comia mais e melhor eram as classes nobres.

No século XIX, surgiram novas concepcdes de beleza, a burguesia da época buscava
ter uma aparéncia mais natural e saudavel, nada de extravagancia, o elegante estava nos
pequenos detalhes. No século XX, diferente do comeco da histéria onde as modificacdes
demoravam acontecer, a estética mudava a cada década. Entre os anos 1940 e 1950 o corpo
belo era caracterizado pelos quadris largos e seios volumosos evidenciados pelos sutids com
bojo, a cantora americana Marilyn Monroe foi simbolo de beleza e sensualidade da época. O
estilo de corpo “violao” foi tendéncia ja nos anos 60 (WEIGL, 2017).
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Segundo Weigl (2017) até 1970 o corpo com musculos era um padrdo masculino, a
partir daqui os homens investiram em cabelos compridos e ficaram menos musculosos devido
a propagacdo da ideia de igualdade de direitos entre homens e mulheres, periodo também em
que, aos poucos, o publico feminino foi conquistando o seu espago na sociedade. Durante 0s
anos 80, 90 e inicio dos anos 2000 o corpo das supermodelos ditou o padrdo, aquelas que
eram magras, altas e com curvas sem exageros eram valorizadas, para 0s homens tinha uma
tendéncia da pratica de fisiculturismo e musculacdo (WEIGL, 2017). Foi nesse periodo que

comecou a busca por cirurgia plastica para adicdo da protese de silicone.

Atualmente, o limite do corpo saudavel foi ultrapassado e a busca frenética pelo
corpo perfeito leva a realizacdo de inimeros procedimentos estéticos, que sao incentivados e
divulgados com facilidade nas diversas midias sociais. Até pessoas que ja sdo consideradas
dentro dos padrdes buscam motivos para fazer mais um procedimento, parece que a todo o
momento ha algo que incomoda e é preciso mudar. Segundo Vigarello (2006, p.178, apud
SUENAGA et al.,2012) o corpo se tornou “o nosso mais belo objeto de consumo”. O padrdo
de beleza atual tem como referéncia a “era das supermodelos” (década de 1980 e 1990), com

também seios e bumbuns fartos.

Tendo em vista o que foi dito, fatores como o culto a beleza, a necessidade de se
enquadrar aos padrdes, atender as necessidades impostas pelos outros e pela midia, a
dificuldade de aceitacdo e o cuidado com a autoestima tem grande influéncia no consumo das
cirurgias plasticas e dos procedimentos estéticos ndo cirargicos. Partindo disso, a ideia é
entender quais tipos de pessoas sdo mais atraidas por este tipo de movimento e o que faz com

que realizem cirurgias plasticas estéticas e procedimentos ndo-cirirgicos.

1.2 Formulacdo do problema

Dentro do cenario exposto, nota-se a oportunidade de desenvolver um trabalho sobre
um tema que tem relevancia para as clinicas estéticas como mercado, para a area da salde,
para 0s médicos cirurgibes plasticos e até mesmo para a sociedade, dada a importancia

descrita anteriormente dos padroes de beleza e de procedimentos estéticos.

Para o presente trabalho, o que entra em discussdo € a busca por compreender o que
realmente motiva, quais os fatores de influéncia e quais valores humanos que levam ao

consumo dos diversos procedimentos e cirurgias estéticas. A partir desses questionamentos
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formulou-se a seguinte pergunta: Quais sdo os valores humanos que endossam o consumo de

procedimentos estéticos cirirgicos e ndo cirlrgicos?

1.3 Objetivo

O objetivo geral deste trabalho foi analisar quais sdo os valores humanos que

endossam o consumo de procedimentos estéticos cirirgicos e ndo cirirgicos.

Sabendo que os objetivos especificos sdo usados para alcancar o objetivo, deve-se

delimitar e atingir os seguintes objetivos especificos:

Analisar o comportamento de contratacdo dos consumidores de procedimentos

estéticos;

e Identificar as possiveis motivagdes que influenciam o consumo dos procedimentos

estéticos;
e Associar as respostas dos entrevistados aos valores humanos de Schwartz;

e Analisar outros fatores relevantes que envolvem a realizacdo dos procedimentos.

1.4 Justificativa

Diversos trabalhos tém como foco as cirurgias plasticas e os procedimentos estéticos.
Assim, partindo desse tema, é possivel utilizar varios caminhos e fazer varias relagcdes, mas,
por outro lado, existe uma caréncia de pesquisas que se aprofundem nas motivacdes e nos
valores humanos e pessoais de consumo, foco de estudo deste trabalho. Como se pode notar
no quadro 1, existem estudos com foco nas cirurgias plasticas e nos procedimentos estéticos
nos ligados a varios temas, nota-se também a escassez de estudos que relaciona valores com
procedimentos estéticos. O quadro foi elaborado a partir da busca feita na base de dados da
CAPES com as palavras-chaves citadas na coluna “palavras-chaves”, o total de artigos
encontrados sem filtro esta representado na coluna “geral” e os resultados com o filtro

restringindo consta na coluna “titulo”.

Percebe-se que o numero de artigos encontrados reduz quando o filtro “titulo” &

adicionado, fazendo com que aparecam as palavras-chaves somente no titulo da pesquisa e
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ndo no texto como todo. Dessa forma pode-se perceber que falta maior aprofundamento em

certos temas.

Tabela 1: Relacdo da quantidade de artigos por palavras-chaves

Base CAPES

Palavras chaves Geral Titulo
Procedimento estético AND Autoestima 34 0
Cirurgia Plastica AND Autoestima 201 9
Procedimento estético AND Vaidade 32 1
Cirurgia Plastica AND Vaidade 48 5
Procedimento estético AND Motivacao 96 0
Cirurgia Plastica AND motivacdo 220 0
Procedimento estético AND Consumo 299 2
Cirurgia AND Consumo 833 9
Procedimento estético AND Mulheres 280 2
Cirurgia Plastica AND Mulheres 170 5
Valores AND Procedimento estético 1 0
Valor pessoal AND Procedimento estético 0 0
Valores AND Estética 125 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O ponto de partida para realizacdo deste trabalho surge como forma de tentar
responder questdes relacionadas a compreensdo dos motivos pelos quais as pessoas se
submetem aos procedimentos estéticos, se € um desejo pessoal real ou se é uma falsa sensacéao
de desejo/vontade causada por fatores externos, entender a razdo pela qual as pessoas estdo
tdo insatisfeitas com seus corpos que apelam para 0s procedimentos estéticos e também tentar

associar essa motivacao ao aumento desse consumo.

Além desse interesse, esse tema é importante ser abordado e analisado sob uma
perspectiva social, ja que a popularizagdo dos procedimentos cirdrgicos e ndo cirurgicos pode
ser uma preocupacao tanto nas geracées mais novas, que encontra hoje mais facilidades para a
realizacdo, quanto entre os mais velhos, considerando que muitos tém dificuldade em aceitar o

envelhecimento. O desejo de realizar transformac6es no corpo tende a seguir as regras do
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padrdo de beleza contemporaneo, incluindo desde a adequagdo alimentar com dietas,
remédios para emagrecimento e ganho muscular até o mais critico, a realizagdo de cirurgias
plasticas (COELHO et al., 2016, p. 136, apud SANTE, 2008).

No ponto de vista mercadoldgico, esta pesquisa é de interesse para as clinicas
estéticas, pois, com as informagfes coletadas, torna possivel encontrar o perfil de novos
possiveis pacientes e entender melhor quais as suas motivacdes, possibilitando a criacdo de
estratégias que visam atrair esse publico. O trabalho pode ser usado como suporte pelos atuais
e futuros gestores da area de estética para a tomada de melhores decisGes quanto as formas de
divulgacgdo e meios de atrair novos publicos.

Por fim, considerando todos os pontos abordados, o presente trabalho se justifica
pela contribuicdo do desenvolvimento e da disseminacdo do tema, tentando suprir a
necessidade de estudos, sanar as questdes pessoais e auxiliar os gestores da area, trazendo a
relagdo dos procedimentos estéticos com os valores humanos, usados como guias de

comportamento (Schwartz et al., 2012).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa sessdo 0 objetivo é apresentar os conceitos e informag6es acerca dos principais
temas que envolvem este trabalho. A divisdo foi feita em 2 tdpicos principais: procedimentos
esteticos e valores humanos. A partir desses, outros pontos foram abordados.

2.1 Procedimentos estéticos

Qualquer operacéo feita com o intuito de reconstruir alguma parte do corpo humano,
melhorar a aparéncia e corrigir defeitos, é caracterizado como um procedimento estético
(EULALIO, 2019). Tais procedimentos podem ser cirlirgicos, denominados cirurgia plastica,
ou ndo-cirdrgicos, operagdes estas que S0 menos invasivas ao corpo. A adicdo de protese de
silicone nos seios, a rinoplastia, lipoaspiracdo, abdominoplastia e otoplastia sdo exemplos de
procedimentos estéticos cirurgicos, ja 0s ndo-cirurgicos sao tratamentos como o0
preenchimento cuténeo, preenchimento com acido hialurdnico e o tratamento com toxina
botulinica ou Botox (FERREIRA, 2020).

Dados da pesquisa realizada pela International Society of Aesthetic Plastic Surgery
(2020) apresentam detalhadamente a relacdo dos procedimentos cirirgicos e ndo-cirargicos
que foram realizados em varios paises durante o ano de 2019. O gréafico abaixo resume 0s
principais nimeros, e nele é possivel notar que o Brasil é lider na realizacdo de cirurgia
pléstica, mas ainda assim ndo supera os Estados Unidos no total de procedimentos estéticos
(soma dos cirdrgicos e ndo-cirargicos) devido ao grande nUmero de tratamentos nao-
cirargicos que sao feitos nos EUA. Outro fator relevante é que, dentre os 16 paises onde 0s
dados foram recolhidos, apenas cinco tém um total de procedimentos superior a um milhéo,
enquanto os outros 11 apresentam nameros de moderados a baixos quando comparados aos

paises do topo.
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Grafico 2: Comparativo entre paises que realizam procedimentos estéticos

4,500,000
4,000,000 -
3,500,000 -
3,000,000 -
2,500,000 -
2,000,000 -
1,500,000 -
1,000,000
500,000 -
O -

0&50% & & & ¢ ‘ :
\%bo% » SIS @&0 <&
G‘,
© Procedimentos Cirlrgicos
m Procedimentos Néo-Cirdrgicos

m Total de Procedimentos Estéticos
Fonte: Elaborado pela autora, 2021 - dados ISAPS, 2019

Segundo Auricchio e Massarollo (2005) muitas pessoas que procuram esses
procedimentos tém uma determinada expectativa quanto ao resultado, o que gera certa
ansiedade, justificada pela determinacdo de investir em seu corpo, por procurar a solucéo do
seu problema, desejando que tenha um resultado mais proximo possivel do que foi imaginado,

e também pelo impacto que sua nova imagem causara a Si e aos outros.

A expectativa criada pelo paciente deve ser muito bem avaliada e entendida pelo
profissional, para que este ndo fique insatisfeito com o resultado. Para Gabriela Custddio
(2021), se as expectativas forem condizentes com a realidade e os pacientes estiverem cientes
sobre os riscos dos procedimentos cirlrgicos e ndo cirurgicos, entdo é provavel que se tenha
beneficios tanto para autoestima como também para qualidade de vida. Por outro lado, a
realizacdo de determinado procedimento pode ser perigosa caso sejam feitas idealizacdes

quanto ao resultado.

Por isso, a tomada de decisdo do paciente deve considerar varios fatores e €
obrigacdo do profissional avaliar as condi¢cGes do paciente, informar os riscos e beneficios e
tomar todos os cuidados possiveis no pré-operatorio e pds-operatorio, pois é um procedimento
gue ndo trata somente da aparéncia do paciente ou autoestima, mas como também da sua
salde que fica sob total responsabilidade do médico e de toda equipe no momento da
operacdo (RANGEL, 2013). E importante também que o profissional e sua equipe avaliem a

salde mental do paciente, pois este pode ser motivado por fatores externos e querer contratar
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a cirurgia buscando algum ganho secundério, como por exemplo, salvar um casamento
fracassado, sendo assim, acredita-se que estejam menos propensos a atingir seus objetivos
com tratamento (SOBANKO et al., 2015).

Toda avaliacdo prévia deve ser individualizada, considerando que cada pessoa tem
uma anatomia, um formato de corpo e de rosto diferente da outra, por isso que, visualizar uma
foto na internet de um antes e depois de alguém que fez uma cirurgia ndo serve de parametro.
O secretario-geral da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, Leandro da Silva Pereira,
explica que é perigoso a pessoa se basear nessas fotos, pois cria uma falsa expectativa, ja que
fatores como a luz do ambiente e o angulo a qual foto € tirada interfere no resultado da
imagem (CUSTODIO, 2021). Além de que, é comum os profissionais registrarem esse
momento logo apds a operagédo, 0 que desconsidera todo 0 processo de cicatrizacdo e também

as mudancas do pos-operatorio.

Apesar de existirem incertezas, insegurangas, expectativas e até insatisfagdo com o
resultado, muitos pacientes ficam satisfeitos ao final do procedimento. Conforme Tommaso
[s.d.], ha dados mercadologicos que revelam que cerca de 10% das pessoas, apos realizarem
alguma intervencdo estético-cirargico, se mostram insatisfeitas, e ainda, cada mulher
insatisfeita relata essa situacdo a outras 13. Logo, existem mais pessoas satisfeitas do que

insatisfeitas quanto aos procedimentos que realizam.

A contratagdo de operacOes estéticas apresenta influéncias positivas quanto a
imagem corporal e a qualidade de vida, o que melhora a satisfacdo consigo mesmo
(FERREIRA, LEMOS, SILVA, 2016). As pessoas recorrem aos procedimentos estéticos
como forma de se sentirem melhor com sua autoimagem, que é a visdo que temos de nds
mesmos, 0 nosso “retrato mental” baseado em experiéncias passadas, vivéncias e estimulos

presentes e expectativas futuras (TOMMASO, 2016).

Por meio dos procedimentos estéticos € possivel melhorar a autoestima e o bem-estar
de alguém que esteja descontente com aquilo que Vvé refletido no espelho. Borba e Thives
(2011) comparam o sistema imunoldgico com a autoestima, quando fica baixa se torna
enfraquecida e menos resistente a vida, e a tendéncia € que os fatos negativos sobressaiam aos
positivos. Uma forma de melhorar a autoestima é a realizar tratamentos estéticos e fazer

terapias, 0 que contribui para a valorizagdo do bem-estar fisico e mental, e ainda melhora a
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qualidade de vida, ja que cada vez mais as pessoas estdo interessadas em reduzir o estresse e
melhorar a aparéncia (BORBA; THIVES, 2011)

E importante estar bem consigo, caso seja um desejo proprio real de alterar algo no
corpo e/ou no rosto, estando bem mentalmente para tomar uma decisdo consciente, ndo ha
problema em realizar, nessas condi¢des, é pouco provavel que se arrependa do resultado final.
Procedimentos cirdrgicos e ndo-cirurgicos é algo sério e deve ser feito com responsabilidade,

consciéncia e confianca no profissional, para evitar transtornos futuros.

2.1.1 Procedimentos estéticos cirargicos

Conhecida também como cirurgia plastica estética, os procedimentos cirdrgicos
estéticos se tornaram bastante populares nas Ultimas décadas. Segundo dados divulgados pela
SBCP (2018) em 2009 foram realizadas 459.170 cirurgias plasticas estéticas, Ja em 2018 esse
namero subiu para 1.050.945, portanto, houve um aumento de 591.775 procedimentos em
nove anos. Logo no ano seguinte, em 2019, o Brasil registrou 1.493.673 operacOes estéticas
cirurgicas, sendo 442.728 cirurgias a mais que em 2018 e com isso é 0 pais que mais realiza

esse tipo de procedimento no mundo (ISAPS, 2019).

Anterior as cirurgias estéticas, ja eram realizadas as cirurgias reconstrutivas.
Segundo Sarwer, Wadden, Pertschuk e Whitaker (1998) a Primeira Guerra Mundial
possibilitou grandes avancos cirdrgicos. A época, grande parte das operacdes era voltada para
a cirurgia plastica reconstrutiva, ja que varios soldados ficavam desfigurados devido as lesdes
sofridas durante o conflito. Esses individuos sentiram certo alivio emocional depois de

submetidos a cirurgia.

Com os avangos tecnoldgicos e o desenvolvimento das técnicas, 0s cirurgifes
plasticos puderam aumentar seus conhecimentos e suas experiéncias. A partir desse momento,
a perspectiva da area da salde e dos médicos mudou, pois agora havia a possibilidade de
realizar intervencdes cirdrgicas em pessoas que nao apresentavam nenhuma deformidade,
assim, o procedimento passou a ser algo voluntéario, que tinha como principal objetivo a
estética (COELHO et al., 2016).

Diferente do periodo p6s-guerra, onde a préatica da cirurgia plastica reconstrutiva era

bastante conhecida, atualmente tornou-se mais comum a realizacdo da cirurgia plastica
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estetica que, segundo Eulalio (2019), é voltada para melhorar algo no corpo, que de alguma
forma afeta o psicoldgico dos pacientes, mas ndo a funcionalidade do corpo em si. Através
dela, é possivel conseguir melhorias tanto na aparéncia e na autoestima quanto na qualidade
de vida. Por outro lado, “uma das condi¢des das cirurgias plasticas ¢ promover a subjetivacao
de uma experiéncia baseada em padrdes estéticos do coletivo, baseados em corpo perfeito e
formas ideais” (MELO et al., 2017, apud RIBEIRO, 2003, p. 107).

Quem mais contrata os procedimentos cirrgicos € o publico feminino. A pesquisa da
ISAPS (2019) atesta que 86,5% das operacdes séo realizadas por mulheres e apenas 13,5%
por homens. Essa informacdo reforca a ideia de que existe uma pressdo maior voltada as
mulheres, para que elas se submetam a cirurgias, na intencdo de seguir as imposi¢oes dos
padrdes de beleza. O corpo que é exibido nas revistas, nas propagandas, nas novelas, na
internet, nos realitys e nos programas de TV, ndo representa a realidade, ha outros diversos
tipos de corpos, cabelos e formatos de rostos, mas que fogem do que ¢ “esteticamente

correto”.

Viver em sociedade e precisar manter relacionamentos faz com que, as vezes, a
opinido dos outros sobressaia a ideia que cada um tem de si. Tecer comentarios e julgamentos
sobre a aparéncia de uma pessoa pode fazer com que aquilo que foi dito, fique no
subconsciente e até interfira positivamente ou negativamente na autoestima do individuo.
Uma grande quantidade de pesquisas psicossociais sugere que a aparéncia fisica influencia em
quase todos os aspectos da vida e ndo apenas na qualidade de vida, autoestima e imagem
corporal, mas também relacdes interpessoais, oportunidades de emprego e compensacao
financeira (SOBANKO et al., 2015 apud SARWER et. al., 2011).

Em um estudo realizado com jovens adultos sul-coreanos apresentou gque aparéncia
externa € considerada um fator importante para os relacionamentos principalmente para as
mulheres, mas homens também consideram. Os resultados dessa pesquisa constaram que 0
fator motivacional mais comum entre os participantes foi a insatisfacdo com a aparéncia e sua
imagem publica, uma vez que existem estereotipos complicados entre os sul-coreanos jovens
liados a popularidade em ambientes sociais e relacionamentos (PARK; MYERS;
LANGSTEIN, 2019).

A marca Dove, da companhia transnacional Unilever, tem um projeto chamado

“Projeto Dove de Autoestima” e nele foram realizadas vérias pesquisas. Um dos estudos com
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nome de "A Real Verdade Sobre Beleza: Segunda Edi¢ao” (2016) descobriu que apenas 4%
das mulheres em todo o mundo afirmam que sdo bonitas; 72% representam as garotas que
sentem a cobranca para serem bonitas e somente 11% ficam confortaveis ao se definirem

como honitas.

Retratos da real beleza de Dove (2015) foi mais um projeto da marca na linha de
pesquisa sobre a autoestima, imagem e confianca corporal. Nesse trabalho, realizou-se uma
dindmica em que no primeiro momento os participantes precisavam se descrever fisicamente
a um especialista em retrato falado, que sé desenhava com base nas caracteristicas que lhe
contavam, sendo que o profissional ndo os via. Em outro momento, pares foram formados e
0S participantes precisavam se retratar um ao outro. Com o resultado notou-se a percepgéo
individual de cada um era muito diferente da dos colegas de experimento, a imagem
caracterizada pela propria pessoa parecia ndo refletir nenhuma beleza e foi bem menos
positiva do que deveria ser. Florence, uma das participantes comenta: “Eu deveria ser mais
grata pela minha beleza natural”. As imagens abaixo representam as participantes Kela e

Florence, respectivamente, a esquerda a definicdo delas e a direita o retrato dos outros.

Figura 1: Representacdo da Kela

Fonte: Site Dove, 2015.
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Figura 2: Representacdo da Florence

Fonte: Site Dove, 2015.

Modelos de “corpos perfeitos” sdo facilmente encontrados nas redes sociais, varias
influenciadores digitais, que trabalham expondo sua imagem, falam sobre cirurgia plastica,
procedimentos estéticos que ja realizam ou sentem vontade, algumas até fecham parcerias
para divulgar esse tipo de tratamento, cabe ressaltar que a grande maioria delas ja se encaixa
no padrdo de beleza atual. Um caso tragico aconteceu no inicio do ano de 2021, a digital
influencer Liliane Amorim faleceu aos 26 anos depois de realizar uma lipoaspiracéo e sofrer
complicaces dias depois, o laudo médico afirma que a causa da morte foi provocada por uma
infeccdo generalizada decorrentes de lesdes do intestino (G1, 2021).

Apobs o infeliz ocorrido, o assunto repercutiu bastante e algumas pessoas se
pronunciaram ao expor seu relato. Foi o caso da influenciadora digital Thaynara OG, que fez
um desabafo no seu perfil do Instagram contando que logo no inicio da pandemia do COVD-
19 no Brasil, ela se submeteu a um procedimento conhecido como lipo HD (é a evolucdo da
lipoaspiracdo tradicional, usada para definicdo dos contornos musculares) e também sofreu
complicaces, ficou internada, mas se recuperou. Por causa da pressdo estética do meio em
que vive e por frequentemente ver pessoas fazendo esse procedimento, pensou que precisava
disso também, mesmo ja tendo um corpo esteticamente belo, mas em seu video ela conta
emocionada que se arrependeu, que ndo precisava ter passado por aquilo, ja que era bonita e

saudavel e que demorou meses para se recuperar psicologicamente (THAYNARA, 2021).

Juntamente com muitas outras pessoas, a influencer entrou para as estatisticas,

considerando que durante a pandemia houve um aumento de 680% na busca pela lipo HD,
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assim como aumentou a realizagdo da rinoplastia 81% e de implante de silicone nos seios
33% (DECODE, 2020). Nesse periodo, percebe-se que o que ficou popular nas midias sociais
virou alvo de busca e de interesse entre as pessoas, mas que provavelmente nem era tanto uma

vontade real.

Durante o periodo de pandemia, a percep¢do das pessoas em relacdo a propria
aparéncia mudou. Essa nova realidade gera certa alteracdo no perfil de consumo dos
individuos, como foi possivel perceber no aumento de realizacbes de procedimentos estéticos.
A tendéncia é que os pacientes prefiram tratamentos rapidos, menos invasivos e com
resultados mais naturais, apenas para dar pequenos retoques ao invés de fazer grandes
cirurgias (NARDELLI, 2020). Um dos motivos que atrairam homens e mulheres foi ter
observado mais a propria aparéncia no periodo de isolamento social, segundo médicos as
constantes videochamadas contribuiram para tal busca (FERREIRA; MEIRELES, 2020).

Ao mesmo tempo que alguns setores ficaram enfraquecidos e perderam clientes
durante a pandemia, a procura por procedimentos faciais aumentou. Nesse periodo, o
preenchimento facial para dar volume aos labios e a toxina botulinica usada nas marcas de
expressdo esteve no topo da lista de interesses de muitas pessoas. Tanto 0s procedimentos
menos invasivos quanto os cirurgicos esteve em alta durante dos meses de isolamento. As
pessoas estdo mais abertas a realizarem procedimentos que exigem uma recuperagdo maior,

até por estarem mais tempo em casa (PEREIRA, 2021).

Ocorre que o papel da medicina no fato dos aumentos dos casos de cirurgias plasticas
tende a ser interpretado em meio ao processo de medicalizacdo da sociedade, como o ato pelo
qual os inumeros problemas dos setores vida sdo vistos como necessidade médica, aos quais
sdo desenvolvidos e oferecidos diversos tratamentos (RUDNICK, p. 12, 2016, apud
CONRAD, 1992).

Quando as pessoas estdo insatisfeitas com sua aparéncia, elas tendem a buscar
recursos estéticos para se sentirem bem, quando na verdade deveriam tratar primeiramente o
seu interior (FLORIANI; MARCANTE; BRAGGIO, 2014). Por esse motivo é importante que
crie o costume de incentivar a aceitacdo e desenvolver a autoestima desde a infancia e
principalmente na adolescéncia. Em decorréncia dessa insatisfagdo, a prétese de silicone nos
seios e a rinoplastia sdo dois procedimentos comuns entre jovens de 18 anos ou menos
(ISAPS, 2019).
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2.1.2 Procedimentos estéticos nao-cirargicos

Com o avanco da tecnologia e com o desenvolvimento de novas técnicas na
medicina, possibilitou-se a criacdo de procedimentos estéticos menos invasivos ao corpo,
chamados ndo-cirdrgicos. A busca por procedimentos estéticos ndo-cirrgicos aumentou
390% entre os anos de 2014 e 2016 (SBCP-SC, 2019). Mundialmente, quem mais realiza esse
tipo de procedimentos estéticos é o Estados Unidos. Em 2019, foram 2,630,832 de operacoes,
0 Brasil ndo fica muito atréds, ja que contou com 1,072,002 de procedimentos realizados
(ISAPS, 2019).

Existem varios tratamentos que atuam na solucdo de diferentes problemas e
incébmodos, por exemplo, o Botox, ou toxina botulinica, é usado para tratar rugas e linhas de
expressao que aparecem ao movimento e também casos de assimetria facial. Dados do
relatorio anual da ISAPS (2019) mostram que, entre pessoas de 19 a 34 anos, 0 uso desse
produto foi de 1 milhdo e 361 mil, e esse nimero aumenta nas idades de 35 a 50 anos, que
realizaram 2 milhdes 888 mil operacdes. O preenchimento cutaneo ou preenchimento facial
também trata rugas, mas aquelas mais profundas, além de ser destinado para aumentar labios,
melhorar a aparéncia das cicatrizes e contornos superficiais. J& o peeling quimico tem a
funcdo de melhorar a textura da pele e existem varias solucdes quimicas. A escolha é feita
com base na necessidade do paciente e a suspensdo por fios também é um procedimento
procurado, pois é uma opc¢éo eficaz para erguer o rosto. Os procedimentos citados acima estao
entre as principais escolhas dos brasileiros, conforme mostra a figura 3 do ultimo censo
realizado pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica. (SBCP-SC, 2019).
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Figura 3: Tipos de procedimentos ndo cirdrgicos em 2018
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Fonte: Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP) - Censo 2018.

Os tratamentos estéticos, como o0 Botox, permitem a correcdo de marcas causada
pelo tempo, devido ao abuso do sol, ao uso do tabaco, a alteragdes do meio ambiente, ao
estresse, e outros procedimentos minimamente invasivos (ERAZO; REGAZZINI,
CARVALHO, 2008). Retardar o envelhecimento é basicamente a principal motivacdo das
buscas pelo tratamento estético ndo-cirargico, de acordo com a SBCP - SC (2019). Ainda, os
principais fatores que impulsionam o consumo estéo relacionados ao fato de que os jovens
estdo cada vez mais interessados e preocupados em manter uma boa aparéncia, e assim optam
por procedimentos menos invasivos e que previnem o envelhecimento; ha mais especialistas
na area com maior qualificacdo e disponibilidade; por fim, outro fator importante € a reducéo

de custos que houve nesses procedimentos.

Novas técnicas que sdo desenvolvidas tém conquistado e atraido cada vez mais
pessoas, pois um simples procedimento promete solucionar aspectos na aparéncia que causam
incbmodos, como disfarcar o avanco da idade, jA que, conforme a expectativa de vida
aumenta, eleva-se também a preocupacdo com envelhecimento da pele (FERREIRA e
CAPOBIANCO, 2016). A perda de elasticidade e flexibilidade da pele, consequentemente o
surgimento de rugas € uma consequéncia da reducdo de acido hialurbnico no organismo
(NETO et al., 2019). Por isso o preenchimento com esse composto quimico minimiza tais
alteracOes e ainda é usado para reduzir as olheiras, definir e dar volume aos labios e dar

simetria ao rosto, além de ser rapido e indolor.
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Buscando justamente melhorar sua aparéncia através da harmonizagdo facial, cerca
de 40 pacientes acabaram se tornando vitimas de uma dentista do Rio de Janeiro (esse tipo de
profissional pode realizar alguns procedimentos, apés feita a devida especializagdo). Segundo
a matéria exibida no Fantastico, ao invés da dentista aplicar o &cido hialurénico, como
informava a suas pacientes, ela injetava um componente mais barato chamado
polimetilmetacrilato — PMMA, que é uma substancia permanente, diferente do &cido
hialurdnico, que o prdprio organismo produz. O resultado foi dezenas de mulheres com lesdes
e até deformacBes no rosto, gerando grandes prejuizos e mal-estar em quem passou pelo
procedimento. Com a investigacdo da policia, descobriram que ela ndo tinha especializagéo,
como apresentava em suas redes sociais, e ainda aplica a substancia sem o conhecimento das
pacientes e em doses erradas. (FANTASTICO, 2021).

Portanto, mesmo sendo procedimentos menos invasivos, 0s riscos ainda existem. Em
um procedimento de bichectomia, por exemplo, onde séo retiradas bolsas de gordura da
bochecha, gorduras essas que nao sdo usadas como fonte de energia, dessa forma, elas ndo se
reduzem ao fazer dieta e atividade fisica, por isso as pessoas recorrem ao procedimento. A
questdo € que, logo apds a operacdo o resultado pode ficar exatamente como era esperado,
mas depois de um certo tempo héa riscos de esqueletizacdo da face e assimetria facial. Como
explica a doutora Ana Paula Quinteiro Moro a uma reportagem do R7, "A gordura localizada
na bochecha tem a funcéo de sustentar a pele facial e, por isso, sua auséncia pode resultar em

flacidez na regido com o passar dos anos" (R7, 2021).

Ter cautela ao planejar e decidir consumir esse tipo de procedimento é extremamente
necessario. Cada corpo tem suas especificidades, se comparar com a experiéncia do outro e
ainda usar fotos de “antes e depois” como parametro pode ser um risco. Como a todo o
momento novos procedimentos estéticos surgem, alguns desses podem ndo terem sido
testados ou garantir eficacia/seguranca (COSMETICOSBEM, 2020).

Depois de apresentar as informac@es sobre os diferentes procedimentos estéticos, as
especificidades dos cirirgicos e ndo-cirdrgicos e contextualizar quanto ao seu consumo, a
seguir o foco serd a busca para entender quais sdo os fatores que podem motivar o consumo

dos tratamentos estéticos.
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2.1.3 Estudos sobre motivac¢des de consumo de procedimentos estéticos

Motivacao é o ato ou efeito de motivar, desempenhar o interesse por algo, é a reunido
das acdes pelas quais alguém age de certa forma (MOTIVACAO, 2020). Ha diversos motivos
que justificam a razdo das pessoas consumirem 0s procedimentos estéticos, que muitas vezes

estéo atrelados aos padrdes culturais de comportamento e a0 meio em que vivem.

Cada pessoa possui comportamentos e opinides que independem da formacéo que
tenha recebido e também existe um conjunto de motivacbes que os levam a desempenhar
determinado comportamento, ainda que a cultura exerca a funcdo de definir regras em relacéo
ao corpo e escolher suas proprias caracteristicas que descrevem o individuo nos aspectos
intelectual, moral e fisico (ROWE; FERREIRA; HOCH, 2012 apud RODRIGUES, 1993). E
com base nas proprias historias e experiéncias que sdo identificadas as motivacdes pessoais

para a realizacdo dos procedimentos estéticos (NIYA et al., 2018)

Com isso, existem dois fatores principais que motivam os individuos a realizarem 0s
procedimentos estéticos, eles podem ser voltados para algo pessoal, como querer se sentir
melhor em relacdo a si mesmo, cuidar da vaidade, melhorar a autoestima e o bem estar, como
para 0 lado social que estd ligado as preocupacdes sociais, como a vontade de ter uma
aparéncia mais jovial, aceitacdo social e até buscar ser como as celebridades que estdo na
midia e nas redes sociais (MACEDO, 2020; YAMASAKI, 2013).

De acordo com os resultados de Maisel (2018), as pessoas sdo motivadas por fatores
relacionados a psicologia de bem-estar social, como o desejo de se sentir mais feliz, ou
melhor, de maneira geral, para melhorar a qualidade de vida, para se tratar, para se sentir

recompensado, Oou para comemaorar.

Na pesquisa de Rowe, Ferreira e Hoch (2012), constatou-se que as entrevistadas
consideravam alguma parte do seu corpo defeituosa, portanto insatisfeitas com sua imagem,
isso as levaram a se submeterem a cirurgia plastica e também viram nesse procedimento uma
maneira de melhorar sua imagem, além de buscar aceitacdo social e se encaixarem no padrao

estético.

Relacionar vaidade como uma motivagdo do consumo de procedimentos estéticos é
algo possivel. Segundo Strehlau, Claro e Neto (2010), quanto maior for a vaidade de uma

pessoa, mais propensa a realizar procedimentos estéticos ela estard. Por outro lado, quanto
28



maior o grau de escolaridade entdo menor sera a preocupacdo com beleza. O consumo de
produtos e procedimentos estéticos, ligados a vaidade, tem como consequéncia tender a ser
extremada ou equilibrada, dependendo do grau de envolvimento (AVELAR; VEIGA, 2013),
mas é provavel que uma pessoa que se importa muito com a vaidade nédo fique satisfeita com

apenas um tratamento estético.

Para uma pessoa que é declaradamente narcisista (aquelas que amam ser elogiadas,
tem necessidade de ter a atencdo dos outros e ser admirada) a beleza externa é bastante
prezada, dessa forma, raramente ndo é um desejo pessoal que ird motiva-la a realizar algum
procedimento estético. Ha alguma razdo social por trds que pode ndo ser notada ou é ignorada
(ADBALA, 2008).

A sociedade, a propaganda e as midias sociais influenciam negativamente, muita das
vezes, a imagem dos individuos, por verem a representacdo do "corpo e aparéncia perfeitos”
com frequéncia. Atualmente é comum que as pessoas coloquem suas proprias vidas em risco
na tentativa de se enquadrar nos padrdes. Dessa forma, consomem medicacfes com objetivo
de emagrecer e se submetem a cirurgia e procedimentos desnecessarios. O corpo
esteticamente belo enfatizado pela midia, acaba tendo o objetivo de tornar os individuos
consumidores (ARAUJO, 2014).

Em seu estudo, Markey e Markey (2010) dividiram seus participantes em dois
grupos, um deles assistiram a programas de TV que falavam sobre cirurgia estética e afins, ja
0s outros foram expostos a programas que transmitiam outra mensagem. O resultado foi que
guem acompanhou o0s programas de TV sobre estética e procedimentos cirdrgicos

desenvolveu um interesse maior dentre 0s que assistiram outra coisa.

MotivacGes que sdo frequentemente usadas pelas mulheres como justificativa para
realizacdo dos procedimentos estéticos sdo a autodeterminacdo, o desejo de realizar uma
vontade pessoal e mostrar que detém poder/controle sobre o préprio corpo, e também a
autoestima que vem acompanhada de alta influéncia social (ADBALA, 2008). A pesquisa da
ISAPS (2019), fez uma relagdo com os motivos que levaram jovens de 17 anos ou menos a
realizaram a mamografia, 0s trés principais sdo: aumento em ambos 0S seios por razao
puramente estética - 32,3%; mama tubular (um tipo de deformidade, uma mé formacdo do

seio) - 21,5%; assimetria severa (uma mama consideravelmente maior que a outra) - 15,5%.
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Tais motivos podem se configurar em fatores motivacionais relacionados a insatisfacdo com

autoimagem, melhorar a autoestima ou até vergonha.

Definir quais sdo as motivagdes que realmente importam para os individuos se torna
algo complicado, ja que cada pessoa tem uma percepcdo, pode ter mais de uma razdo ou
talvez nem ter nenhum. No proximo topico o trabalho passa a ser como relacionar esses

possiveis fatores motivacionais aos valores que sao intrinsecos ao ser humano.

2.2 Valores humanos

Aquilo que orienta o comportamento humano e conduz as decisdes da vida é
chamado de valores. A importancia que as pessoas dao a algo também é definido como valor.
Com base nas vivéncias, nos relacionamentos, principalmente com as pessoas responsaveis
pela sua educagdo, nas historias, no meio em que vive e na cultura é que os valores séo
construidos (CARVALHO, 2020). Segundo Torres et al. (2016) a construcdo de valores
humanos é entendida como os critérios que as pessoas usam para avaliar suas acles, outras

pessoas e eventos.

Para Schwartz (p. 21, 1994) valores sdo como objetivos transituacionais desejaveis,
de importancia variavel, que servem como guia de principios na vida de uma pessoa.
Implicito nesta definicdo de valores o que se considera como objetivos é que (1) eles atendem
aos interesses de alguma entidade social, (2) eles podem motivar a acdo, dando-lhe direcédo e
intensidade emocional, (3) eles funcionam como padrdes para julgar e justificar a agéo, e (4)
eles sdo adquiridos tanto através da socializacdo para os valores do grupo dominante quanto

através da aprendizagem Unica - experiéncias de individuos.

A defini¢do dada por Schwartz e Bilsky (1987) sobre valores expressa que estes sdo
(a) conceitos ou crengas, (b) sobre comportamentos ou estados de existéncia desejaveis, (c)
que transcendem situacbes especificas, (d) que guiam de selecdo ou avaliacdo de
comportamento e eventos, e (e) sdo ordenados de acordo com sua importancia. Pode-se
designar como valor aquilo que torna as coisas boas, aquilo que as tornam apreciaveis, pelo

que sdo dignas de atencdo e desejo (TIERNO, 1996).

Existem varios tipos de valores, tais como: valores universais (aqueles cabiveis em

todas culturas, um exemplo é o respeito), valores morais (busca discernir o que é bom do que
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é ruim), valores religiosos (se baseia na fé das diferentes religides), valores sociais (diz
respeito as relagbes entre os individuos na sociedade), valores afetivos (aqueles que s&o
ligados ao amor e ao carinho consigo e com o outro), valores humanos (sdo proprios da
esséncia da pessoa), valores fisico (estd ligado a salde e ao bem-estar), valores intelectuais
(busca pelo conhecimento), valores econdmicos (tem foco na estabilidade financeira, no
trabalho e em ganhos econ6mico), valores estéticos (voltadas a beleza) e outros, A
classificacdo é dada de acordo com a sua natureza e caracteristica (GLOVER, 2020).

Para este trabalho o foco sera dado aos valores humanos. Rokeach (1973 apud
TOLEDO, 2014, p.14) conceitua valores humanos como crengas duradouras de forma que um
modo de conduta ou estado-final de existéncia seja pessoalmente ou socialmente preferivel a
outra atitude. Com isso, ha uma expectativa de que os valores conduzam a direc¢des distintas,
conforme o estado final que é esperado e, portanto, os valores teriam uma influéncia, direta ou

indireta, no comportamento humano de modo geral (Zhao et al., 1998).

Uma area de constante interesse entre os académicos e profissionais € entender como
os valores humanos endossados pelos individuos influenciam suas atitudes, decisdes e
comportamentos. Tais valores promovem o interesse de individuos e/ou instituicdes,

motivando ou sendo como um padrao para avaliar acdes (TORRES et al., 2015).

O estudo dos valores humanos nao é algo recente, ele se desenvolveu em varias areas
do conhecimento, bem como na Sociologia, na Psicologia, na Antropologia e na
Administracdo. Devido a isso, ha uma diversidade consideravel de aplicacdes, abordagens,
desdobramentos das pesquisas e formas de analise (SILVA, 2007). Nesse campo da pesquisa,
Shalom H. Schwartz desempenhou um papel fundamental ao produzir diversos estudos

relacionados aos valores humanos.

E justamente baseado nos desenvolvimentos tedricos da pesquisa Refining the
Theory of Basic Individual Values de Schwartz e companheiros, feita em 2012, que a base
tedrica deste trabalho se desenvolve. Para isso, a seguir serdo apresentadas as ideias sobre

essa pesquisa e sobre Teoria dos Valores Humanos.

2.2.1 O continuum de valores humanos de Schwartz
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Desde 1992, Schwartz realiza pesquisas sobre os valores humanos, a qual foi usada
sob diversos aspectos. Schwartz (1992) desenvolveu a Teoria dos Valores Humanos Basicos,
que contava com dez tipos distintos de valores basicos, sdo eles: poder, realizacdo,
hedonismo, estimulacdo, autodirecdo, universalismo, benevoléncia, tradi¢cdo, conformidade e

seguranca.

Os 10 valores foram postos em dimensdes opostas, sendo apresentados da seguinte
forma (Schwartz, 1994): poder, realizagdo e hedonismo (dimensdo de autopromocéo);
hedonismo, estimulacdo e autodeterminacdo (dimensdo de abertura a mudanca);
universalismo e benevoléncia (dimensdo de autotranscendéncia); conformidade, tradicdo e

seguranca (dimenséo de conservacgdo). Como ilustra a figura 4.

Os tipos de valores motivacionais se dividiram em duas dimensdes: de um lado
encontra-se autopromocao e autotranscendéncia; do outro abertura para mudanca e
conservacdo. Os dois primeiros estdo relacionados aos tipos motivacionais no que se refere ao
bem-estar coletivo ou individual; j& os dois ultimos ordenam tipos motivacionais quanto a
tendéncia de independéncia de pensamento ou preservacdo de status quo - estado atual
(SCHWARTZ, 2012).

Nesta pesquisa buscou-se demonstrar a universalidade das compatibilidades e dos
conflitos dos tipos de valores, em que, conforme apresentado na figura 4, os diferentes valores
sdo organizados em circulo onde aqueles que estdo adjacentes sdo compativeis e 0s
localizados nos extremos distintos reflete o conflito (GOUVEIA et al., 2001). Além dos dez

valores, foi confirmado a hipotese de que valores formam um continuum motivacional.
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Figura 4: Continuum dos Tipos Motivacionais
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Fonte: adaptado de Schwartz, 1992, p. 14

Com a elaboracéo do continuum motivacional, outros estudos como o de Schwartz &
Bardi (2001) e Schwartz & Sagie (2000) buscaram legitimar a teoria dos valores com
pesquisas de carater multinacional. Schwartz & Boehnke (2004) fizeram o primeiro teste
estatistico de uma teoria da estrutura dos valores humanos. Em outros estudos o foco foi na
utilizacdo da teoria em paises especificos, como Almeida e Sobral (2009) e Tamayo (2007) no

Brasil.

Apos diversos estudos feitos com base nas ideias do Schwartz, percebeu-se a
necessidade de alteragdes do continuum, como mostram os estudos de Davidov (2008),
Davidov, Schmidt e Schwartz (2008) e Knoppen e Saris (2009). Com isso, Schwartz et al.
(2012) propds uma teoria refinada de valores humanos basicos, com o objetivo de justamente
fornecer maior capacidade de explicacdo do que a teoria original de 10 valores ofereceu. A
teoria refinada expressa com maior precisdo a ideia central da teoria original (Schwartz,
1992), os valores formam um continuum motivacional circular. Ela define e ordena 19 valores
no continuum com base em suas motivacdes compativeis e conflitantes. Para o0s
pesquisadores, a pesquisa de 2012 da a possibilidade de trabalhar com todos os 19 valores ou
combinar valores e trabalhar com os 10 originais (SCHWARTZ et al., 2012).

Para desenvolvimento da pesquisa, Schwartz et al. (2012) focaram em alcancgar
resultados pessoais ou sociais; promover 0 crescimento e expansdo ou prevenir da ansiedade e

autoprotegéo; expressar abertura para a mudanga ou COHSGI’V&QQO do status quo, promover o
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interesse préprio ou a transcendéncia do interesse proprio no servigo de outros. A aplicacao
foi feita em 56 amostras de dez paises, ao todo foram 6.056 observagfes. A imagem 4 acaba
por ilustrar a disposicao dos 19 valores da teoria refinada.

Figura 5: Continuum de 19 valores da teoria de valores refinada

Fonte: Adaptado de Schwartz et al. 2012

O continuum, atualizado por Schwartz et al. (2012), apresenta diversos niveis de
andlise dos valores humanos. No nivel mais externo, estes valores sdo agrupados em apenas
dois grupos, auto expansdo (parte superior) que esta relacionado ao desenvolvimento pessoal
e sdo relativamente livres de ansiedade; e autoprotecdo, que envolve a ideia de lidar com a
ansiedade e a prépria protecdo. O segundo circulo é voltado para divisdo dos valores com
resultados focados no meio social ou nas instituicdes (a esquerda) e na propria pessoa (a
direita). O circulo seguinte é separado por 4 tipos motivacionais (abertura a mudanca,
autopromocdo, conservacdo, autotranscendéncia), que ja haviam sido apresentados na teoria
original, que capta a divergéncia motivacional dos valores. Tanto na teoria refinada com 19
valores mais bem definidos quanto teoria original com os 10 valores originais encontra-se o
mesmo continuum motivacional (TORRES. SCHWARTZ; NASCIMENTO, 2016).
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No interior do circulo, estdo os 19 valores de fato e a seguir cada um serd exposto
assim como seus subtipos potenciais, caso existam. S&o eles: (SCHWARTZ, 1992,
SCHWARTZ et al. 2012).

e Autodirecdo: esta ligado a liberdade de determinar as proprias ideias e agdes. Se

subdivide em:

o Autodirecdo de pensamento: € a liberdade para tomar suas proprias ideias e
habilidades;

o Autodirecdo de acdo: é a liberdade para determinar as préprias agdes, a

capacidade de atingir objetivos escolhidos por si mesmo;

e Estimulagdo: relacionado a fazer algo no “impulso” pela emogao, associado também a

novidade, desafio e mudanca;
e Hedonismo: esta associado a busca pelo prazer e gratificacdo sensual;

e Realizacdo: ligado a busca pelo sucesso conforme julgado pelos padrdes sociais e

culturais;

e Poder: relacionado ao fato de promover seus proprios interesses, controlando o que
acontece e, assim, minimizar ou evitar ameacas que despertam ansiedade. E

subdividido em dois:

o Dominancia: € o poder usado para exercer controle sobre as pessoas - obriga 0s

outros a fazerem o que se quer. Representa a ideia de poder social e autoridade;
o Recursos: é o poder de controlar eventos através de seus bens materiais;

e Enfrentamento/face: é o poder de manter e proteger a imagem publica e o prestigio -
Explorar o prestigio de alguém permite defender-se contra as ameagas a seguranca
inerentes aos ataques a imagem publica. Esta ligado a ideia de reconhecimento,

respeito social e preservacdo da imagem;
e Seguranca: relacionado a harmonia e a estabilidade. Se subdivide em:
o Pessoal: voltado para a seguranga no ambiente imediato;

o Social: voltado para a seguranca e estabilidade na sociedade em geral,
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Tradicdo: busca manter e preservar tradi¢cbes culturais, familiares ou religiosas,

mantendo o respeito, 0 compromisso e a aceitacdo dos costumes;

Conformidade: estd voltado a restrices de acdes que possam gerar perturbacGes e
violagGes. Subdivide-se em:

o Regras: é a conformidade com regras, leis e obrigacdes formais - ndo violar;
o Interpessoal: ligado ao ato de evitar incomodar ou prejudicar outras pessoas

Humildade: Reconhecendo a prdpria insignificAncia no esquema mais amplo das

coisas.

Benevoléncia: esta vinculado a preservacao e cuidado do bem-estar das pessoas com

guem mantém contato. Subdividido em:
o Confianca: é ser um membro confiavel e verdadeiro com o grupo interno;
o Cuidado: ¢ a dedicacdo com bem-estar dos membros do meio em que Vvive;

Universalismo: sdo valores indispensaveis, que tem como objetivo a compreensao,

toleréncia e cuidado com o bem-estar das pessoas e da natureza. Esta subdividido em:

o Preocupacdo: é o compromisso com a igualdade, justica e protecdo para todos

os individuos;
o Natureza: ligado a preservacdo do meio ambiente;

o Tolerancia: Aceitacdo e compreensdo de todos aqueles que séo diferentes de

VOCE;

Com a melhor divisdo e definicdo dos valores, outras diversas pesquisas usaram

como base, tais como Torres, Schwartz e Nascimento (2016) - A Teoria de Valores Refinada:

associacdes com comportamento e evidéncias de validade discriminante e preditiva; Cieciuch,

Davidov, Vecchione, Beierlein e Schwartz (2014) - The Cross-National Invariance Properties

of a New Scale to Measure 19 Basic Human Values: A Test Across Eight Countries; Cieciuch,

Schwartz e Vecchione (2013) - Applying the Refined Values Theory to Past Data What Can

Researchers Gain?, entre outros. A presente pesquisa utilizou a Teoria Refinada dos Valores

Humanos para entender quais valores humanos endossam o comportamento humano de

contratacdo de procedimentos estéticos.

36



3 METODO

O presente topico tem como objetivo esclarecer qual serd o método e a técnica de
pesquisa usada neste trabalho. A divisdo se deu da seguinte forma: desenho, onde definiu
basicamente as técnicas que foram escolhidas para o desenvolvimento do trabalho;
participante, onde mostra qual foi o publico-alvo desta pesquisa; instrumento, apresenta como
os dados foram coletados e por fim procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 Desenho

Partindo do pressuposto que esta pesquisa buscou responder a pergunta “Quais sdo
os valores humanos que endossam o consumo de procedimentos estéticos cirargicos e nédo-
cirlrgicos?”, esta pesquisa apresenta uma natureza exploratéria, na qual consiste em
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses. Tal pesquisa € comumente usada em estudos que
utilizam levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso (GIL, 2008),

A presente pesquisa utilizou a técnica de entrevista. Gil (2008), ao discorrer sobre a

pesquisa exploratdria, cita que:

“Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizada especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil

sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 2008, p. 27).

Com base nos objetivos ja estabelecidos em secGes anteriores, a pesquisa qualitativa
foi a abordagem mais adequada e a que melhor se enquadrou para satisfazer os devidos fins.
A pesquisa qualitativa é aquela que tem seu raciocinio baseado principalmente na percepgéo e
na compreensdo humana (STAKE, 2011). Para Minayo (2008, p. 21), “a pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares, [...] trabalha com o universo dos significados, dos

motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes [...]”.

37



3.2 Participantes

O perfil definido para o publico-alvo compreende mulheres e homens de qualquer
faixa etéria, que ja realizaram algum procedimento estético, seja cirirgico ou nao-cirlrgico.
N&o houve nenhuma limitacdo quanto a idade, pois todos os participantes envolvidos nesta
pesquisa tém plena capacidade de expressar suas ideias e opinides acerca de seus valores
pessoais que levaram a realizacdo dos procedimentos estéticos. Dessa forma, a Unica restricao
para participar da pesquisa era ter realizado algum tipo de procedimento estético e foi
priorizado aqueles que alteram a forma do corpo e/ou do rosto.

A pesquisa contou com um total de 21 pessoas, das quais 19 sdo mulheres e apenas
dois sdo homens. A quantidade reduzida de participantes do sexo masculino se deve a dois
principais motivos: a dificuldade de conhecer e encontrar quem ja tenha se submetido a

qualquer procedimento estético e a falta de interesse em participar da pesquisa.

Uma parte dos participantes foi convidada a participar da pesquisa por serem
proximos da autora e a outra parte foi através indicacOes tanto de outras pessoas como
também dos proprios participantes. A maioria ja eram pessoas conhecidas, entdo todas
aceitaram, mas das indicagcdes ouve quem ndo teve interesse em participar. Dos que aceitaram

ser entrevistados, todos foram bastante solicitos e se mostraram sempre disponiveis.

Quadro 1: Caracterizagdo dos entrevistados

Entrevistados Género Idade Escolaridade Raca

Entrevistado 1 Feminino 21 Cursando Ensino superior Branco (a)
Entrevistado 2 Feminino 21 Cursando Ensino superior Branco (a)
Entrevistado 3 Feminino 70 Ensino superior completo Pardo (a)
Entrevistado 4 Feminino 19 Cursando Ensino superior Branco (a)
Entrevistado 5 Feminino 54 Ensino médio completo Branco (a)
Entrevistado 6 Feminino 28 Ensino superior completo Branco (a)
Entrevistado 7 Feminino 62 Pds-graduada Negro (a)
Entrevistado 8 Feminino 21 Ensino superior incompleto Branco (a)
Entrevistado 9 Feminino 23 Cursando Ensino superior Branco (a)

38



Entrevistado 10 Feminino 53 Ensino superior incompleto Branco (a)
Entrevistado 11 Masculino 24 Ensino superior completo Negro (a)

Entrevistado 12 Feminino 22 Cursando 2° graduacao Branco (a)
Entrevistado 13 Feminino 22 Cursando Ensino superior Amarelo (a)
Entrevistado 14 Feminino 21 Cursando Ensino superior Preto (a)

Entrevistado 15 Feminino 43 Ensino superior completo Negro (a)

Entrevistado 16 Feminino 22 Cursando Ensino superior Branco (a)
Entrevistado 17 Feminino 49 Ensino médio completo Branco (a)
Entrevistado 18 Feminino 56 Ensino superior completo Branco (a)
Entrevistado 19 Feminino 30 Ensino superior completo Branco (a)
Entrevistado 20 Masculino 25 Ensino superior incompleto Branco (a)
Entrevistado 21 Feminino 24 Cursando Ensino superior Branco (a)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Vale ressaltar que a interrupcao da coleta de dados se deu devido a saturacgdo teorica,
que € quando se verifica que ndo ha mais necessidade de buscar novos elementos para auxiliar
na teorizacdo desejada, ja que em determinado momento a interacdo entre campo de pesquisa
e o investigador falha e deixa de fornecer elementos para contribuir e aprofundar a teorizacéo
(FONTANELLA et al. 2011).

3.3 Instrumento

Para esta pesquisa utilizou-se de entrevistas semiestruturadas, que tiveram como
objetivo adquirir informagfes Unicas e pessoais, através de interpretacdes, opinides, visoes e
relatos de cada entrevistado. Sendo assim, as entrevistas em profundidade consistem em uma
técnica usada para obter dados qualitativos, esta é caracterizada pela forma ndo estruturada,
direta, pessoal, em que o entrevistador busca expor as motivagdes, as crencas, as atitudes e 0s
sentimentos do entrevistado sobre determinado tema (MALHOTRA, 2012).

Considerando que o0s entrevistados precisaram discorrer acerca do que foi
questionado, entdo, a elaboracdo de um roteiro totalmente estruturado ndo seria a melhor

opcéo, ja que as respostas poderiam ndo ser condizentes com o que foi perguntado, poderia
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haver pouco esclarecimento da ideia e/ou os participantes poderiam dizer algo que ndo fosse
de interesse desta pesquisa ou até mesmo relatarem fatos que ndo fossem Uteis para esta
pesquisa. Dessa forma, foi definido que o roteiro semiestruturado seria mais adequado para 0s
desdobramentos da entrevista, além de possibilitar a versatilidade e autonomia para realizar
novas perguntas, que nao foram previamente estabelecidas do roteiro, foi possivel ter maior
controle por parte do entrevistador para melhor guiar a situacdo durante a coleta dos dados,
considerando que em certos momentos as respostas fugiram um pouco do tema ao longo da

entrevista.

No roteiro semiestruturado os questionamentos partem de uma ideia basica que é
sustentada em teorias e hipoteses, que estdo relacionada ao tema da pesquisa, e que, em
sequida, fornece varias possibilidades de interrogativas, que surge a medida que a conversa
com participante se desenvolve (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Justamente por se tratar de questdes abertas e pessoais € importante que haja certa
flexibilidade do roteiro, para que o dialogo ndo se torne engessado e fique mais fluido

conforme as proposicées séo feitas.

Na elaboracao do roteiro considerou-se a realizacdo de perguntas que permitisse ao
participante desenvolver as respostas em cima das suas percep¢des e ideais, para que com
base nisso fossem feitas associaces com os valores apresentados na Teoria de Schwartz.
Houve uma divisdo no roteiro, sendo a primeira etapa destinada as questdes que
caracterizassem os participantes. Na segunda etapa, houve dois momentos, inicialmente foram
feitas perguntas sobre satisfacdo, sobre a relacdo com o profissional que realizou o
procedimento, sobre a recuperacao, e outras questdes com intuito de introduzir a entrevista,
assim como deixar o participante mais a vontade e também entender a relacdo existente com o
procedimento realizado. No segundo momento foi onde de fato as questbes eram voltadas
para que o entrevistado expressasse suas motivacoes, valores, ideias e sentimentos, era onde
se esperava que os valores fossem citados. A terceira etapa foi referente a perguntas que
foram definidas conforme o desenvolvimento das entrevistas, mas era 0 momento destinado
para fazer questionamentos adicionais, que pudessem ser usados na associa¢do e comparagao

de dados e ideias.
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Quadro 2: Roteiro semiestruturado da entrevista

Etapa

Pergunta

PRIMEIRA ETAPA

Qual género vocé se identifica?

Quial sua idade?

Qual seu grau de escolaridade?

Qual cor/raca vocé melhor se identifica?

SEGUNDA ETAPA -
PARTE 1

Qual o tipo de procedimento estético pelo qual a pessoa passou?

Quando realizou?

Ficou satisfeita com o resultado?

O que a pessoa achou da clinica, do profissional, do atendimento?

Quais foram as possibilidades de pagamento dada pela clinica?

SEGUNDA ETAPA -
PARTE 2

No momento da contratacdo do procedimento, o que levou em conta? O que foi
importante para vocé? Por que estes pontos foram importantes?

Quando e por que vocé cogitou fazer o procedimento?

Quais beneficios vocé esperava do procedimento? Quais beneficios o procedimento
estético realmente gerou para vocé?

O que vocé esperava sentir além do resultado estético?

Por que esse beneficio é importante para voc&? Qual pode ser 0 motivo de vocé achar
este beneficio relevante?

TERCEIRA ETAPA

Houve alguma intencéo de realizar esse procedimento para se sentir melhor com seu
parceiro, em relacionamentos?

Houve certos comentarios de conhecidos que tiveram algum peso? Criticas ou
sugestdes?

Vocé fez algum procedimento sem pensar muito, no impulso?

O fato de algum familiar ou alguém proximo ter feito te “influenciou” a quer fazer
também? Te passou uma seguranca maior?

Vocé sentiu algum peso da sociedade para adotar o procedimento? Peso dos padr&es
estéticos seja conscientemente ou inconscientemente?

Vocé faria algum outro procedimento? E por que ainda nao fez?

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E importante salientar que, ao longo das entrevistas, houve momentos em que

geraram outras questdes na intencdo de entender melhor o entrevistado, comentar mais sobre

0 assunto e na intencdo da conversa fluir melhor, identificando assim o carater semi

estruturado das entrevistas.
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3.4 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Atentando ao atual cenario mundial de pandemia da COVID-19, todas as entrevistas
foram feitas de forma online e individual pela plataforma que realiza videochamada, no
Teams da Microsoft. Em fungdo da situacdo relatada, foi possivel realizar as entrevistas, com
maior facilidade, com pessoas que se encontravam em Brasilia, mas também possibilitou o

contato com pessoas de fora de Brasilia, como foi o caso de dois participantes.

O procedimento de coleta aconteceu no decorrer dos meses de julho e agosto.
Através de pessoas ja conhecidas, por divulgacdo nas redes sociais e também por indicacGes é
que os participantes foram escolhidos. Para que os encontros fossem agendados, o primeiro

contato com os participantes foi realizado por meio do WhatsApp ou do Instagram.

Como previamente dito, foram realizadas ao todo 21 entrevistas, nas quais foram
gravadas, com a devida autorizacdo do entrevistado, e logo em seguida transcritas. O processo
de transcricdo do audio das chamadas comecou ao final da realizacdo das ultimas entrevistas,
tal procedimento se fez necessario para que pudesse ser feito uma analise mais detalhada das

informacGes coletadas.

Em média, as entrevistas tiveram duracdo de 16 a 20 minutos, sendo que as
gravacdes, da maioria, comegcaram no inicio de agosto de 2021 e terminaram ao final do
mesmo més. Para maior facilidade ao analisar as respostas dos participantes e escrever as
proximas secdes, foi preciso transcrever o audio de cada uma, essa etapa aconteceu
simultaneamente durante as gravacfes das Ultimas entrevistas, ja no fim de agosto e foi

encerrada na primeira semana de setembro.

As entrevistas se iniciaram com uma breve explicacdo dos objetivos da pesquisa,
seguidas por uma breve apresentacdo dos valores e da Teoria de Schwartz (2012). Buscou-se
ouvir bastante o entrevistado, questiona-lo quanto as suas motivacdes e o sobre que o levou
em consideracdo ao decidir fazer o procedimento, e instiga-lo a contar experiéncias pessoais

gue expressassem suas ideias e valores.

Para a analise de dados, foi feita a leitura das transcri¢cGes, juntamente com a
categorizacdo dos trechos percebidos nas entrevistas. Cada valor da Teoria de Schwartz

(2012) foi sinalizado com uma cor e dessa forma, quando alguma fala indicava ter relagédo
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com algum dos valores, ela era marcada com a cor correspondente. A categorizagéao feita por
cores foi bastante intuitiva. Como sugere Bardin (1977), nessa etapa o foco é estabelecer
contato com o material a analisar e conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes e
orientagdes, assim, aos poucos a leitura vai-se tornando mais precisa a ponto de se extrair 0s

resultados.

Também para auxiliar a analise, uma tabela com as defini¢cdes dada por Schwartz
(2012) em seu estudo foi elaborada. Por conseguinte, cada vez que uma fala era identificada
como um possivel valor, a tabela era utilizada para conferéncia e assim a categorizacdo era
feita, mas ndo s6 em relacdo aos valores, mas também outros pontos interessantes que

poderiam ser trazidos para discussdo neste estudo.

Dessa forma, como também orienta Bardin (1977), a andlise foi conduzida através da
elaboracdo de categorias de andlise a priori e a posteriori. As categorias a priori que identificam
elementos em comum em todo o corpus da pesquisa, foram definidas como as relacoes de
valores humanos e procedimentos estéticos, a medida que as categorias a posteriori, sinteses
obtidas apds a interpretacdo dos resultados, foram estabelecidas como sendo os outros fatores que

também faz relacdo com os procedimentos estéticos e que € interessante serem levados a discussao.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas a fim de
analisar os dados e atingir os objetivos do presente estudo. Inicialmente sera descrito o
comportamento de consumo dos respondentes, bem como suas percepgdes e experiéncias
quanto ao procedimento realizado. A seguir, com base na analise e nas associagdes feitas com
a teoria, serdo apresentados os valores humanos da Teoria de Schwartz (2012) que foram
encontrados nas respostas dadas pelos entrevistados. Logo em seguida, serdo expostos outros
fatores que foram encontrados e que estdo relacionados as informacGes apresentadas ao

referencial tedrico desta pesquisa.

4.1 Comportamento de Consumo dos Respondentes

Ao todo foram entrevistadas 21 pessoas, porém o numero total de procedimentos
feitos foi 40, j& que algumas dessas pessoas realizaram mais de um procedimento estético
podendo ser cirurgico ou ndo. As intervencdes realizadas foram as seguintes: mamoplastia de
reducdo e de aumento, rinoplastia, blefaroplastia, abdominoplastia, otoplastia, lipoaspiracdo
de papada, lipo no braco e mini abdominoplastia para procedimentos cirurgicos e Botox
(aplicado em diversas regifes), rinomodelacdo, harmonizacdo facial, bichectomia,
preenchimento de olheiras, preenchimento labial, micropigmentacdo e lipo enzimatica para
procedimentos ndo-cirdrgicos. No quadro abaixo consta a relacdo dos respondentes com o (S)

procedimento(s) realizado(s).

Quadro 3: Relacdo dos entrevistados com os procedimentos realizados

Entrevistados Procedimento estético Entrevistados Procedimento estético
Rinoplastia Mamoplastia de reducéo
Entrevistado 1
Lipo de papada Lipo no brago
Entrevistado 10
Mamoplastia de aumento Mini abdominoplastia
Preenchimento labial Botox
Entrevistado 2
Rinomodelacéo Bichectomia
Entrevistado 11
Botox Harmonizacéo facial
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Entrevistado 3

Abdominoplastia

Mamoplastia de reducdo/aumento

Entrevistado 12

Botox

Rinomodelacéo

Entrevistado 4

Bichectomia

Entrevistado 13

Mamoplastia de aumento

Rinoplastia

Preenchimento labial

Entrevistado 14

Micropigmentacéo

Mamoplastia de aumento

Entrevistado 5

Abdominoplastia

Entrevistado 15

Mamoplastia de aumento

Mamoplastia de reducéo

Entrevistado 16

Otoplastia

Entrevistado 6

Preenchimento labial

Mamoplastia de reducédo

Entrevistado 17

Botox

Preenchimento labial

Entrevistado 7

Preenchimento labial

Entrevistado 18

Mamoplastia de reducéo

Blefaroplastia

Entrevistado 19

Lipo enzimatica

Entrevistado 8 Mamoplastia de aumento Bichectomia
Entrevistado 20

Entrevistado 9 Micropigmentacgéo Harmonizacao facial

Entrevistado 10 Blefaroplastia Entrevistado 21 Preenchimento de olheiras

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Houve, ao todo, a realizacdo de 20 procedimentos cirargicos e 20 procedimentos

ndo-cirurgicos, sendo que os mais realizados foram mamoplastia de aumento e de reducéo (11

ocorréncias) e preenchimento labial (5 ocorréncias). O Grafico 3 mostra os procedimentos

realizados; Com base nas respostas, percebeu-se que as pessoas acham mais comum e

consideram contratar com maior facilidade aqueles procedimentos que ndo sdo permanentes,

como foi o caso do entrevistado 11 que fez bichectomia e harmonizacéo facial através de uma

permuta pelo Instagram, usado como modelo mesmo. Nessa mesma rede a entrevistada 4

disse que fez pois viu um andncio e essa foi a Unica razdo, mas ao serem questionados se

teriam a mesma atitude caso fosse um procedimento invasivo eles responderam que ndo e que

nessa situacdo iriam considerar outros fatores.
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Gréfico 3: Quantidade de procedimentos contratados

S P, N WH UTO

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Na maioria dos casos o0s entrevistados escolheram os profissionais por meio de
indicacOes, feitas por pessoas proximas, ou por ja acompanhar o trabalho do profissional nas
redes sociais. A respondente 21 contou que, poder visualizar de perto o resultado de um
amigo, deu a ela confianca e tirou um pouco do medo que tinha do procedimento dar errado.
Assim como a entrevistada 21, varios outros relataram que sentiu confianca logo no primeiro
encontro com o profissional, relatando que foi atencioso, que simulou como ficaria o
resultado, que explicou e que sugeriu qual seria 0 melhor método, além de informar quais

poderiam ser 0S riscos.

Um caso atipico foi o que aconteceu com a entrevistada 16. Ela revelou que realizou
sua otoplastia por meio de um projeto, pois tinha um preco mais acessivel. Com isso, ela ndo
pode escolher o médico nem o hospital e conheceu o profissional somente no dia em que a
cirurgia foi marcada. Ela reclamou da falta de personalizacdo e de individualizacdo no
atendimento, ja que varias outras pessoas fariam o procedimento no mesmo dia. Conforme ela
contou, a conduta do médico foi a seguinte: "O médico chegou, ele me viu, tocou na minha
orelha, perguntou o que eu ndo gostava e saiu s6 isso”. Isso impactou diretamente no seu grau
de satisfacdo com o resultado, como o médico ndo sabia exatamente o que ela queria suas

expectativas ndo foram atendidas.

Quanto a satisfacdo com o resultado, a maioria reconheceu que o profissional era
qualificado e que o procedimento foi um sucesso, considerando o resultado ap6s o periodo de

recuperacdo. Um dos respondentes expressa sua experiéncia de forma clara:
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“Depois eu fiquei 14 no meu apartamento passando mal, com dor, triste, mas valeu a
pena, porém eu estava me sentindo muito feia, muito feia, muito mesmo, porque eu
estava muito inchada, mas passou e agora “t6” me achando incrivel com meu nariz
(...) eu confiei muito no meu médico, ele foi incrivel” (ENTREVISTADA 1).

Os sentimentos de satisfagdo com a sua nova imagem, de realizacdo, de felicidade e
de bem-estar foram pontos bastante comentados nas respostas dadas pelos participantes. Era
algo que queriam tanto que as entrevistadas 15 e 18 revelaram que, depois que fizeram a
cirurgia, ficaram “exibicionistas”, porque queriam mostrar para todo mundo e ainda que a
autoestima aumentou bastante. Foi essencial para melhorar naquele momento e dar um “up”

em suas vidas.

Como se trata de procedimentos que alteram a imagem do individuo e na forma
como se apresenta no meio em que vive, quando algo ndo sai como 0 previsto gera
insatisfacdo e pode afetar ndo s6 a aparéncia e a estética, mas também pode afetar a satde
fisica e psicologica. O relato da entrevistada 3 descreve uma experiéncia que relata de forma

clara tal situacao:

“Quando eu fiz a reducdo da mama o cirurgido que operou ele foi péssimo. Deu uma
infeccdo no meu seio, ele ndo era um bom cirurgido, porque na cirurgia tem que
costurar camada com camada e ele pegou tudo e costurou tudo. Com isso, ndo
enricou o sangue e necrosou (...) ele estragou os meus seios que me deu maior
prejuizo financeiro e psicolégico, até depressdo na época (...) eu acho que nem foi

negligéncia, foi impericia dele mesmo ele tirou demais” (Entrevistada 3).

Dentre as pessoas que realizaram procedimentos estéticos ndo-cirirgicos, apenas
duas contaram que ndo perceberam nenhuma diferenca no resultado. Para a entrevistada 21,
que fez preenchimento das olheiras, até 0 momento da entrevista ndo tinha visto nenhum
resultado, a expectativa era que com uma sessdo ja notasse alguma diferenca e que se ndo

tivesse condicOes de pagar outras se¢oes estaria bem mais insatisfeita e frustrada.

Ao serem questionados sobre as possibilidades de pagamento e como pagaram nas
respostas de todos foi citado que tinha a opcdo de pagar a vista, as vezes tinha desconto, e
também era possivel parcelar no cartdo, mas também teve quem pagou com cheques e através
do convénio, que foi possivel porque além de ser por uma razdo estética foi também por

reparacao.
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Outro ponto do comportamento de consumo interessante de se analisar foi que 70%
dos entrevistados revelaram que sentiram vontade de fazer ao menos um dos procedimentos

desde a infancia ou adolescéncia, para alguns era até um sonho.

“Meu nariz sempre foi uma coisa que me incomodou, (...) depois que eu cresci eu
resolvi fazer e quis fazer. Eu tenho esse problema muito complexado com meu nariz
desde que eu tinha uns 6 7 anos que eu falava eu ndo gosto do meu nariz, eu néo
quero esse nariz e eu quero fazer uma rinoplastia, porque eu ndo gosto”
(Entrevistada 1).

No geral, parte dos respondentes forneceram respostas semelhantes quando
questionados pelos mesmos aspectos, mas também houve respostas adversas e especificas, ja

que cada respondente tem suas particularidades, ideias e valores pessoais.

4.2 Valores Humanos Identificados

Com base na analise das entrevistas, em que as respostas foram associadas aos
valores da Teoria Refinada de Schwartz et al. (2012), notou-se que dentre os 19 valores
presentes nessa teoria 0s valores que tiveram conexd@o com as informacdes apresentadas ao

longo das entrevistas foram autodirecao de acao, realizagdo, estimulacdo e enfrentamento.

A aparicdo desses valores varia de entrevistado para entrevistado, mas em especial o
valor de autodirecdo esteve presente nas respostas de todos. Foi possivel perceber que o0s
valores citados estdo voltados para o foco pessoal presente no continuum de Schwartz et al.
(2012), entdo, o que mais motiva as pessoas para 0 consumo de procedimentos estéticos € o
desejo individual de cada um, mas o lado social também foi considerado em certos momentos,
isso ocorre devido a posicdo onde o valor se encontra no continuum e com isso a qual
dimensédo pertence. No caso dos valores que foram citados, eles pertencem ou a abertura a

mudanca ou autopromocéao.

Tendo isso, os valores encontrados serdo divididos em topicos para uma melhor

apresentacdo das informacdes extraidas das respostas contidas nas entrevistas.

4.2.1 Autodirecdo — Agdo
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No que diz respeito ao valor de autodirecdo - agdo, Schwartz et al. (2012) considera
que é a capacidade de atingir objetivos escolhidos para si mesmo, de tomar as proprias
decisOes e fazer o que deseja (independéncia). Em diversos momentos identificou-se que a
autoestima, vontade de estar bem consigo e o desejo de mudar aquilo que incomoda na
aparéncia sdo fatores que estdo ligados a subdivisdo acdo do valor de autodirecdo. Para a
entrevistada 2 o procedimento foi essencial para a melhora da sua autoestima e a relacdo com

a sua imagem.

“Era uma coisa que estava mexendo muito com a minha autoestima, pelo fato de que
ndo era uma coisa que resolve na academia nossa vou malhar e vai mudar, ndo, nio
era, entdo comegou a mexer muito com meu psicoldgico assim mesmo eu estava me
sentindo muito sei la autossuficiente estava me sentindo muito mal e ai depois que

eu fiz nossa outra vida, com certeza” (Entrevistada 2).

Pela mesma razdo de insatisfacdo com sua imagem e com a autoestima baixa, o
entrevistado 11 conta “foi algo que me deixou melhor, eu ndo curtia muito meu rosto. Nao sei
se eu tenho algum grau de inferioridade, eu ndo me considero um cara bonito, ai minha

autoestima deu uma melhorada”.

Por ser algo que ja lhe causava insatisfacéo, a entrevistada 19 optou por realizar uma
lipoenzimatica na regido do abddmen e costas, com o principal objetivo de perder medidas.
Quando questionada se o fato dela considerar que estava inchada e mais peso do que desejava,
ela diz: “foi muito, foi o mais decisivo para mim, de ndo me sentir bem (...) ¢ porque eu
estava tdo inchada que meu corpo chegava a doer, mas 6bvio que a gente quer se sentir bem,

se olhar no espelho e falar, Nossa! “T6” me sentindo bem”.

Houve diversos casos que as pessoas queriam fazer desde mais nova, era algo
gue incomodava tanto que a vontade durou anos. Geralmente por uma questao financeira e de
ndo ter idade suficiente, foram as razdes que fizeram adiar a realizacdo do procedimento. O
relato da entrevistada 8 foi exatamente esse, “quando eu tinha 18 porque eu sempre, sempre
quis, mas antes disso minha mée ndo deixava, antes dos 18 anos ndo podia, mas ja tinha

vontade”.

Quando a vontade ultrapassa o limite e se torna um sonho de vida e era isso que a

mamoplastia representa para a entrevistada 15, era um sonho.

49



“Foi muito rapido né e ai eu estava numa condi¢do financeira aqui me proporciona
fazer aguele momento entdo eu ndo tive davida era sonho muito grande ai eu falei
assim ndo é esse momento eu vou fazer agora (...) foi a primeira coisa que eu pensei,

agora eu vou realizar meu sonho eu vou fazer isso” (Entrevistada 15).

4.2.2 Estimulacéo

Outro fator que também influenciou certas pessoas a realizarem o procedimento foi a
vontade de mudanca e do novo, essa vontade estd associada ao agir pela emocdo e por
impulso, que é o valor de estimulagdo (SCHWARTZ et al., 2012). Como foi o caso do
entrevistado 11, que realizou bichectomia e harmonizacdo facial e para ambos os
procedimentos ele contou “quando surgiu a oportunidade do convite ja aceitei logo ndo pensei
duas vezes. Eu quero ir e vamos embora, no outro dia ja estava fazendo. Eu ja pensava em

fazer, mas nao era prioridade”.

A presenca desse valor teve maior apari¢cdo nos relatos dos entrevistados que fizeram
procedimentos que ndo envolvia cirurgia, tanto por ndo ser algo invasivo e nem permanente
tanto por ter um preco mais acessivel. Na fala da entrevistada 9 nota-se claramente os pontos

que foram citados acima

Foi meio na doida eu acho, assim ndo foi uma coisa que eu estava pensando tanto,
sabe? Porque tipo ndo é uma coisa muito cara também, com certeza se fosse uma
coisa mais invasiva ou mais cara eu teria pensado mais, mas era tipo assim uma
coisa que ndo era permanente (...) é foi um pouco de impulso, tipo assim, mas é
igual eu te falei, se fosse algo mais permanente ndo teria feito no impulso sabe
(Entrevistada 9).

Influenciada pelo andncio de uma rede social e pelo valor mais acessivel, a

entrevistada 4 relatou o seguinte:

“Minha bochecha foi um amigo que fez e eu s0 fiz porque estava em promogéo e a
boca foi a mesma coisa sO fiz porque estava em promocdo e apareceu no meu
patrocinado do Instagram tipo naquela propaganda de trafico (...) foi basicamente
por que surgiu a oportunidade de fazer mais barato e ai eu tinha o dinheiro no
momento surgiu a oportunidade eu acabei fazendo a boca que é o preenchimento
labial e eu nem precisava ter feito na hora e tal depois eu fiquei até meio arrependida
de ter gastado esse dinheiro, mas foi fui totalmente influenciada pelo impulso foi

impulso puro e genuino” (Entrevistada 4).
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A entrevistada 6 também contou que ndo foi algo planejado, “eu ndo fiquei pensando
muito eu vi, eu gostava, gostava dos resultados dela e resolvi fazer (...) ano passado eu vi que
tinha bastante gente estava fazendo e que ficou mais visivel assim, né? Ai fui 14 na minha

dentista e fiz”.

Todos os participantes citados acima fizeram procedimentos nao-cirdrgicos. Um fato
isolado aconteceu com a entrevistada 10, que contou que fez sua mamoplastia de reducéo,
lipo do brago e a mini abdominoplastia por impulso. “A primeira que eu fiz foi assim foi no
impulso” conta a entrevistada sobre a mamoplastia de reducdo que realizou em 2014, depois
ela contou que foi fazer uma consulta e comentou com o médico que tinha vontade de fazer
alguma lipo no bracgo, ele indicou um amigo que era especialista nessa operacdo. Logo no

primeiro contato com esse meédico especialista ela ja marcou a lipo no brago.

Eu bem muito doida, muito assim no impulso marquei para agosto para fazer essa
cirurgia (...) e ai eu no mesmo dia que ele estava la marcando e tal eu perguntei se
daria para melhorar essa “pochete” aqui e ele disse, eu acho que eu consigo fazer
uma mini lipo, uma mini abdominoplastia. Ai eu bora! Se tudo bem der certo eu
quero fazer e eu fui, mas é muita loucura muito, maluca a cirurgia que era para ter
durado 5 horas durou 9 horas (Entrevistada 10).

4.2.3 Realizacéo

Além da gratificacdo pessoal, outro valor que é considerado pelos participantes € o de
realizacdo, que esta mais voltado para a percepgédo que o0 outro e do meio em que esta inserido
tem de si. Diz respeito a busca do sucesso conforme julgado pelos padrdes sociais, e ainda,
tem a intencdo de fazer as pessoas admirarem, impressionar os outros, se esforcar para fazer o
melhor e mostrar sua capacidade e habilidades (SCHWARTZ et al., 2012).

A entrevistada 1 reconheceu que a influéncia do meio teve certo peso na sua decisdo
de fazer o procedimento, pois revelou “sempre foi uma coisa que me incomodou, talvez seja
por pressdao do padrio estético de eu ver e pensar “tenho que ter o nariz fininho” assim, mas
foi uma coisa que depois que eu cresci eu resolvi fazer”. Em outro momento ela comentou
que durante a infancia ela ouviu que tinha nariz de batata e por morar em Santa Catarina nesse
periodo ela disse: “a galera la é branquissima, padrdo europeu (...) entdo assim ndo era algo
tipo “a seu nariz ¢ feio, vocé ¢ feia”, ndo, mas era uma coisa que eu olhava para as outras
pessoas ao meu redor e eu queria ter aquilo, porque achava que eu ia me fazer feliz”.
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Vaérios outros entrevistados assumiram que além do fator de querer estar bem consigo,
mas também para estar bem no meio em que vive. Quando questionada se sentiu algum peso
dos padrdes sociais que somou na decisdo de fazer, a entrevistada 2 relatou “eu acho que sim,
porque nao adianta falar que ndo porque influencia sim. A gente fica vendo né o tempo inteiro
e a gente fica pensando “caraca” eu acho que se eu tivesse ia ficar mais bonito ndo sei o que

essa coisa sabe”.

Uma colocacgéo feita pela entrevistada 17 reafirma e complementa o que foi dito pela
entrevistada 2, “isso a gente faz para agradar as pessoas também, né? A gente acaba, querendo

ou nao, fazendo para as pessoas também”.

Muito do que é padrdo estético para sociedade é frequentemente exposto nas redes
sociais e isso é consumido todos os dias por milhares de pessoas, uma ferramenta que mostra
claramente isso € os filtros do Instagram. Ao ser questionada sobre quais eram as expectativas
que se tinha quanto ao resultado, a entrevistada 21 sinalizou que inicialmente o que ela

desejava era justamente abandonar os filtros.

“Esperava que o primeiro Botox que eu colocasse eu ia conseguir parar de usar
filtros no Instagram. E idiota, mas eu jurava que eu ia colocar ai pronto 0os meus
problemas estavam resolvidos. E eu achava também que assim que eu fizesse eu ia
ver tipo e todo mundo ia ver, mas assim tipo as pessoas nao repararam que eu fiz,
ndo aconteceu, ninguém comentou e se notaram nunca me falaram” (Entrevistada
21).

4.2.4 Enfrentamento

Em diversos momentos e em diferentes entrevistas, houve relatos que deram indicios
de como a imagem publica e a percepcdo que as pessoas tinham dos entrevistados, tiveram
influéncia sobre a escolha de realmente fazer o procedimento, O valor de enfrentamento ou
enfrentamento é o que diz respeito a essa preservacao e manutencao da imagem publica e
também da ideia de defender-se das ameacas inerentes aos ataques a imagem publica e ao
prestigio ligado a imagem (SCHWARTZ, 2012).

A percepcao do que os outros acham da sua imagem pode comecar desde muito cedo,
por ouvir repetidas vezes, durante a infancia, comentarios sobre seu nariz a entrevistada

comegou a internalizar e a considerar a realizacdo de uma rinoplastia.
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“Quando eu era pequena, ficava falando que eu tinha nariz de batata, ai eu falava
gue ndo queria ter nariz de batata, eu ndo gostava de ter nariz de batata, entdo nédo
vou querer nariz de batata. E ai eu cresci complexada com isso eu raramente tirava
uma foto diferente porque diferente ficava mostrando o meu nariz grande ai eu meio

que tirava de lado assim para parecer menor” (Entrevistada 1).

Em alguns casos a pessoa ndo considerava esse valor logo no primeiro momento, dizia
que fez/fazia apenas por vontade prépria, mas com outras perguntas feitas e com os
desdobramentos da entrevista foi possivel perceber que esse valor teve certo peso. Foi o que
aconteceu com o entrevistado 11, o relato dele foi o seguinte: “ndo Sei, eu ndo queria fazer por
causa de alguém, queria fazer por causa de mim, mas claro a gente faz um procedimento para
mostrar alguém tem que ver, como uma vitrine né¢”. Para a entrevistada 13 também ocorreu
algo assim, “eu sempre quis, né? Mas nesse processo de eu decidir, tipo “nossa eu quero” ja
vem o povo também falando, mas é que néo era a coisa principal, era mais para mim do que

para as outras pessoas, mas ¢ 0bvio que o que falara, influenciou”.

Também n&o era o principal valor considerado pela entrevistada 21, mas ela relatou
que esperava certo reconhecimento, que as pessoas notassem o resultado, “era algo que eu
esperava, porque tipo quando a gente pinta o cabelo a gente espera que as pessoas notem (...)
eu mudei meu visual, mudou alguma coisa no meu rosto e ninguém comentou nada ai parece

que tipo ndo deu diferenca nenhuma sabe”.

Outro ponto interessante, que essa entrevistada comentou, foi que ela usou do
procedimento que fez como resposta aos comentarios que estavam fazendo sobre seu corpo,

sendo assim, ela buscou formas de melhorar aquilo que incomoda em si.

“Foi uma forma de tentar melhorar minha autoestima e mostrar para as pessoas que
eu “t6” me cuidando, sabe? Que eu ndo “td6” largada (...) entdo me cuidar mostra que
apesar de eu estar engordando eu “t6” me cuidando e “t6” querendo ficar bem é uma

forma de dizer as pessoas que eu ndo “td” desleixada” (Entrevistada 21).

Visto que a entrevistada 14 trabalha como modelo, sua imagem é seu instrumento de
trabalho. Ela percebeu que ao realizar a mamoplastia de aumento surgiram outros trabalhos e

oportunidades, pelo fato de que seu corpo ficou com medidas mais proporcionais.

“Ja tem muito trabalho pra eu fazer, de foto e essas coisas. Apareceu muita
oportunidade, porque querendo ou ndo é uma imagem que vocé tem que vender, (...)

como falei eu faco fotos de lingerie biquini essas coisas entdo sdo coisas que
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querendo ou ndo o peito ele da uma boa ajudada e eu ja tenho ja tem o corpo né eu
malho fago academia“ (Entrevistada 14).

Também nesse ramo profissional e considerando a imagem, a postura e a confianca
que se deve transmitir no ambiente de trabalho, a entrevistada 18 sentiu que esses fatores
pesaram e aumentou a vontade de realizar o procedimento para estar bem nesse meio. Ela
conta, “quando eu tinha que falar em publico para adultos, para criangas eu ndo importava,
mas para adultos eu tinha um bloqueio, porque a impressao era que eu precisava falar e todos
olhavam direto para 0 meu seio, nem olhavam para minha cara”. Certa vez, um colega de
profissdao ainda fez um comentario inconveniente, “ele disse assim pra mim, quando vocé
tiver condicdes, faca uma cirurgia vocé é tdo bonita, mas vocé tem tanto seio, né?”. E para ela
que ja tinha blogueio e era insegura a deixou sem jeito e até envergonhada, algo que ela ndo

se considera.

As vezes a percepcao que o outro tem de vocé ndo é nem explicita ou nem existe, mas
a pessoa cria algo na cabeca que leva a crer que had algo por tras dos olhares alheios.
Aconteceu com as entrevistadas 12 e 16. Ao ser questionada sobre qual foi a razéo que a
levou a fazer a otoplastia, a entrevistada 16 contou: “Entdo eu queria muito fazer cirurgia para
poder prender meu cabelo sem sentir vergonha e sem ficar constrangida. Tipo, mesmo que
ninguém estivesse olhando, parecia que todo mundo estava olhando. Entdo, o que eu mais
queria era poder prender meu cabelo sem me sentir mal”. J& a entrevistada 12 relatou

claramente:

“Sabe ai eu ficava tipo se alguém tivesse me olhando e eu tivesse assim sem nada de
maquiagem, ai eu ficava meio nessa “a essa pessoa td reparando”, mas nunca foi
uma coisa assim de odiar, eu falei foi s6 de ndo gostar que o povo olhasse e ndo me
senti bem nas fotos (...) queria ficar mais a vontade mesmo com o nariz. Tipo, eu
ndo sei, mas as vezes eu sentia que eu nao ficava 100%, eu ria ai eu ficava pensando
no nariz, ai igual eu falei a pessoa olhava para mim eu ficava pensando no nariz,

entfio, era essa coisa de ficar mais a vontade mesmo” (Entrevistada 12).

Como foi apresentado, esse valor esteve presente em diversas falas dos participantes,
mesmo que todos concordem ao reconhecerem que o procedimento € algo para melhorar a
autoestima e se sentir bem consigo mesmo, a percepgdo que 0s outro tem da sua imagem é
muito levado em consideracédo, as vezes pode ser algo inconsciente ou até ndo ser o foco, mas

tem um papel que é considerado na deciséo.
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No quadro 4 é apresentado a relacdo dos participantes e quais foram os valores
pessoais encontrados ao longo de suas entrevistas. Como nem todos 0s entrevistados
discorreram sobre quais foram 0s pesos que cada valor teve ao decidirem realizar o

procedimento, entdo eles foram postos pela ordem de apari¢do e ndo por prioridade.

Quadro 4: Relagdo dos participantes e valores percebidos

Entrevistados

Valores

Entrevistado 1

Realizacdo; Enfrentamento; Autodire¢do

Entrevistado 2

Autodirecdo; Realizacdo

Entrevistado 3

Realizacdo; Enfrentamento; Autodire¢do

Entrevistado 4

Autodirecdo; Realizacdo

Entrevistado 5

Autodirecdo; Realizacdo

Entrevistado 6

Autodirecdo; Estimulacdo

Entrevistado 7

Autodirecdo; Enfrentamento; Estimulacdo

Entrevistado 8

Autodirecdo; Realizacdo

Entrevistado 9

Estimulacdo; Autodirecdo

Entrevistado 10

Estimulacdo; Autodirecdo; Realizacdo

Entrevistado 11

Enfrentamento; Autodirecdo; Estimulagéo

Entrevistado 12

Enfrentamento; Autodirecdo; Estimulagéo;
Realizacdo

Entrevistado 13

Autodirecdo, Realizacdo; Enfrentamento

Entrevistado 14

Autodirecdo; Enfrentamento

Entrevistado 15

Autodirecdo; Enfrentamento

Entrevistado 16

Autodirecdo; Enfrentamento

Entrevistado 17

Autodirecdo; Enfrentamento; Realizacdo

Entrevistado 18

Enfrentamento; Autodirecdo; Estimulagao

Entrevistado 19

Autodirecdo; Realizacdo

Entrevistado 20

Autodirecdo

Entrevistado 21

Autodirecdo; Realizacdo; Enfrentamento

Fonte: elaborado pela autora, 2021.
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Dentre os valores identificados todos sdo de carater individual dentro do continuum
motivacional de Schwartz (2012) e estdo divididos nas dimensdes referente a abertura a
mudanca, onde autodirecdo e estimulagdo estdo inseridas, e autopromocéo, onde realizagdo e
Face/Enfrentamento estdo postos. Mesmo que todos os valores estejam voltados para o lado
pessoal, ainda sim nota-se algumas interferéncias do foco social na tomada de deciséo dos
envolvidos. Uma explicacdo possivel deve-se ao valor de Face/Enfrentamento estar
localizado justamente na divisdo entre o foco social e o foco pessoal, por isso carrega certa

influéncia de ambos;

4.3 Outros Fatores Relevantes

Em adigdo as analises da influéncia de valores humanos no comportamento de
realizacdo de procedimentos estéticos, foram feitas analises de fatores que ndo se encaixam
nos valores da teoria, mas que tiveram alguma importancia na tomada de deciséo, bem como

outros pontos interessantes trazidos para discusséo.

Como ja foi apresentado no quadro 4, onde mostra a relacdo dos procedimentos
realizados pelos participantes, a somatéria dos procedimentos € igual a 40, divididos
igualmente entre cirurgicos quanto e nao-cirurgicos. A participagdo dos homens representou
apenas 10% do total de entrevistados, além do baixo nimero de participacbes, ambos 0S

participantes realizaram o mesmo procedimento.

Algumas percepcbes sdo divergentes entre homens e mulheres. Quando foram
perguntados sobre qual a razéo de terem feito os procedimentos, 0s homens ressaltaram mais
a ideia de que fizeram por vontade prdpria e para melhorar a propria imagem. Enquanto a
maioria das entrevistadas mulheres disseram com maior facilidade que outros fatores também

contam.

Para a pergunta: O que vocé estava esperando sentir? Qual o beneficio importante
para vocé€? Quais eram as expectativas? O entrevistado 20 respondeu, “queria me sentir bem,
entendeu? Tirar aquele aspecto de o rosto arredondado e tudo mais, questdo de gosto mesmo

meu”. Respondendo a mesma questdo, a entrevistada 12 disse:

“Era tudo estético, né? Eu fiquei pensando ai vou olhar de lado pois dar para o meu
perfil e vou sentir que ele dar uma levantadinha, (...) tipo tem uma sensacao que que

ficaria mais harmdnico no meu rosto e eu queria ficar mais a vontade mesmo com o
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nariz tipo eu ndo sei as vezes eu sentia que eu ndo ficava 100%, eu ria ai eu ficava
pensando no nariz, ai igual eu falei a pessoa olhava para mim eu ficava pensando no

nariz”.

Geralmente, quando questionados se o fato de alguém préximo, familiar ou amigo, ter
feito algum procedimento ou até mesmo indicado o profissional fez com que sentisse mais
confianga em fazer, quase que a totalidade respondeu que sim. No caso da entrevistada 21,
algo inusitado aconteceu e ao final revelou que um amigo proximo fez o mesmo
procedimento e como ela pdde acompanhar o resultado mais de perto, foi algo que deu
seguranca de fazer com a profissional escolhida.

“Entdo a minha familia inteira ela vem de um historico de pessoas que fizeram
cirurgia, entdo, a minha madrinha, minha madrasta, minhas irmds ja fizeram um
Botox, ja fizeram silicone, ja fizeram nariz ja fizeram muita coisa, entdo eu acho que
isso ajudou a normalizar procedimentos estéticos para mim sabe tipo nunca foi um
tabu. E ai, quando eu vi, por exemplo, esse meu amigo fazendo como era algo que
eu ja queria fazer, eu acho que me ajudou a tirar um pouco do medo, sabe?”
(Entrevistada 21).

As médes também contribuiram para que as filhas quisessem fazer e tambem se sentir
mais seguras, como foi 0 caso das entrevistadas 6 e 12. De acordo com a entrevistada 6, sua
mée se ofereceu para custear o procedimento, pois sabia da sua vontade, “foi, na verdade foi a
mée que me incentivou, como ela queria fazer quando ela era jovem e ela via que eu também
ndo gostava ela foi falando vamos fazer que ja que agora a gente pode ent&o ela me incentivou
mesmo a fazer”. A relagdo da entrevistada 12 com a méde também foi diferente, mas também

influenciou.

“Apesar dela ela ter feito outra coisa, ela ndo fez a rinomodelagdo, mas ela ja tinha
feito peito e Botox com ele ai somou sim (...) para Vocé ver como pesou porque
assim, foi indicacdo da minha mée ai uns dois dias antes que eu fui fazer, eu fui com
ela mesmo ai ia retocar alguma coisa dela, ia consultar com ele assim, tipo um
retorno 1a né, ai ela aproveitou e me levou assim meio que marcou junto para ele me

ver” (Entrevistada 12).

Na realizacdo dos procedimentos ndo-cirurgicos houve uma frequéncia maior de
relatos de participantes que diziam ter agido por impulso na hora de fazer o procedimento.
Enquanto 7 pessoas, que fizeram procedimentos ndo-cirirgicos, relataram que ndo pensaram

muito e logo decidiram, apenas uma pessoa, que realizou procedimentos cirdrgicos, contou
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que realmente fez na doida, usando as palavras ela se expressou. Segundo a entrevistada 7, ela

tratou de resolver logo tudo de uma vez

“Eu fiz logo, eu sou imediatista. Eu tenho que fazer, depois que detectei eu tinha que
fazer mesmo ai eu procurei o convénio e ai dei entrada fiz tudo que precisava (...)
quando decidir, por exemplo, decidi hoje quando foi o dia seguinte eu estava la no
convénio para pegar autorizagdo, pagando o médico. Eu sou imediatista, eu ndo
deixo para depois, eu ndo reflito e vou logo atras, nem que dé errado, mas eu corro

atras” (Entrevistada 7).

Por outro lado, teve quem refletiu, pesquisei melhor e esperou mais um pouco até
realmente fazer, como foi 0 caso da entrevistada 21, que foi em uma profissional, ndo gostou
do atendimento e nem do valor exorbitante cobrado, foi quando achou outra profissional que
mostrou os resultados, passou confianca, atendeu bem e decidiu que seria com ela, mas nesse

meio tempo ela conta “foi uma questdo que eu cheguei a levar para terapia”.

No caso das entrevistadas 4 e 6, foi o Instagram que teve responsabilidade por parte
da influéncia no consumo por impulso. De tanto ver em seu perfil, a entrevistada 6 conta “a
minha boca era meio desproporcional, ¢ ai ano passado eu vi que “deu” bastante gente que
estava fazendo, o que ficou mais visivel assim, né? Ai minha dentista fazia e fui la e fiz e eu
gostei bastante (...) eu ndo fiquei pensando muito”. Para entrevistada 6 o que pesou foi 0
anuncio dos patrocinados do Instagram, “sé fiz porque estava em promog¢ao apareceu no meu

patrocinado do Instagram tipo naquela propaganda de trafico”.

Ambas entrevistadas, que consideraram a influéncia do Instagram, fizeram ao menos
um dos procedimentos em algum momento durante o isolamento social por causa da
pandemia do COVID-19. Nao sO essas, mas outros 8 entrevistados também fizeram algum
procedimento entre os anos de 2020 e de 2021. O que é um numero consideravel, ja que as

outras 11 pessoas fizeram seus procedimentos com o espacamento de tempo maior.

Com maior compartilhamento de pessoas que realizaram procedimentos estéticos e
também com o uso de seus perfis para divulgar esse tipo de trabalho, e por consequéncia a
aparicdo de andncios no feed, as pessoas, que em um modo geral, estavam mais ociosas e
mais online nas redes sociais conseguiram notar 0 aumento desse tipo de contetdo. A partir
das respostas que alguns entrevistados deram, e ja apresentadas neste capitulo, pode-se dizer
que aquilo que se vé com frequéncia pode causar um sentimento de vontade de comprar

determinado produto e servigo.
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5 DISCUSSAO

Ao longo deste estudo, diversas informagdes foram apresentadas para dar
embasamento ao tema em questdo, portanto, nessa secdo sera apresentado e discutido as
relagOes existentes entre 0s estudos de outros autores com os resultados desta pesquisa. Houve
tanto concordancias quanto discrepancias em relagdo a literatura, sobre o que foi abordado no

presente estudo, como também houve fatores mais comentados do que outros.

Como ja exposto anteriormente, foi possivel notar, a partir da analise dos dados, como
de fato as informagdes extraidas das entrevistas se encaixaram com a teoria de Schwartz
(2012). Assim como os valores foram identificados por meio das falas dos entrevistados,
outros pontos importantes tambem foram, e, portanto, serdo apresentados e comparados com a

literatura mostrada até aqui.

Como ja se sabe, cada participante fez a0 menos um procedimento estético, dentre os
cirurgicos que mais foram realizados estdo, nessa ordem, a mamoplastia de aumento, a
blefaroplastia e a abdominoplastia, esses sdao exatamente 3 dos 5 procedimentos cirurgicos
mais frequentes no brasil segundo os dados da pesquisa da ISAPS (2019), sendo que em
primeiro lugar esta a lipoaspiracdo, segundo lugar a mamoplastia de aumento, terceiro lugar a
abdominoplastia, quarto lugar blefaroplastia e a gluteoplastia em quinto lugar. Houve tambem
a realizacdo da lipoaspiracdo, que € a retirada de gordura localizada do corpo, ela pode ser
feita em diferentes partes, a mais comum € realizada na regido da barriga e costas, mas a que

os participantes fizeram foi uma lipo de papada e uma nos bragos.

De fato as informacdes sdo convergentes, porém um procedimento ndo citado pela
ISAPS (2019) e que foi um dos mais realizados também, foi a bichectomia. E preciso
considerar que a pesquisa da ISAPS recolheu dados em 2019, ndo considerando a mudanca
que houve no padrdo de consumo das pessoas durante a pandemia, conforme relata Nardelli
(2020). As redes sociais, as midias digitais de um modo geral, tiveram contribuicdo nessa
alteracdo do padrdo de consumo, como aconteceu com a entrevistada 6, que contou que ficou
mais visivel e ao ver com tanta frequéncia as pessoas fazendo preenchimento labial sentiu a

vontade e decidiu fazer também.

Realmente ficou mais visivel, ja que as pessoas passaram mais tempo online nas redes

sociais, segundo dados da pesquisa da Integration (2021) cerca de 73% das pessoas

59



aumentaram seu uso durante a pandemia e 43% ficaram ativas por mais tempo (LOURES,
2021). Com maior consumo diério, as pessoas visualizavam mais contetdos, incluindo
aqueles relacionados aos procedimentos estéticos, o que as deixou mais suscetiveis a
contratagdo dos procedimentos. Como aconteceu no experimento de Markey e Markey
(2010), que dentre os participantes 0 grupo que apresentou maior interesse de realizar 0s
procedimentos foram aqueles que estavam expostos aos conteudos falavam sobre cirurgia

estética e afins.

Ainda faltam estudos consistentes que mostram qual foi a alteragdo no setor de estética
durante a pandemia do COVID-19, mas segundo Ferreira e Meireles (2020) profissionais
desse ramo j& afirmam que houve aumento de procedimentos realizados, e ainda revela que a
necessidade de ficar em casa, como forma de isolamento social, fez com que as pessoas

estivessem mais dispostas a adotar procedimentos mais agressivos.

Nas entrevistas feitas para esta pesquisa, 0s participantes foram questionados sobre
quando eles fizeram os procedimentos, as respostas mostraram que realmente houve uma
procura consideravel ao longo do periodo de pandemia. Dentre os 21 participantes, 14
realizaram ao menos um procedimento nesse intervalo de tempo, sendo que 10 fizeram todos
0s procedimentos em algum momento entre marco de 2020 até agosto de 2021, o restante dos
participantes fez com um espacamento de tempo maior que variou entre 2 anos atras até 20

anos atras.

Um pouco mais sobre o perfil dos participantes é que dentre todos os envolvidos,
apenas dois eram homens e ambos fizeram procedimentos menos invasivos, 0 que mostrou
que publico masculino realiza bem mesmo procedimentos estéticos que o publico feminino, o
gue vai ao encontro aos dados divulgados pela ISAPS (2019), em que dos procedimentos
cirargicos 86,5% sdo realizados por mulheres e apenas 13,5% por homens, em relacdo aos
ndo-cirdrgicos 0s numeros aumentam um pouco 87,2% para procedimentos realizados pelas

mulheres e 12,8% pelos homens.

Dados semelhantes também foram encontrados na pesquisa de Sobanko (2015), em
que dentre seus participantes estadunidenses 70 eram mulheres e apenas dois eram homens.
Mesmo que essa pesquisa tenha dado foco apenas aos procedimentos estéticos ndo-cirdrgicos,
dessa forma, complementa o que foi encontrado no relatério das ISAPS (2019) e

complementa com o que foi encontrado na presente pesquisa.
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Um fator que pode ser considerado para explicar essa discrepancia dos procedimentos
entre mulheres e homens é o de que as mulheres carregam um peso maior quanto aos padrdes
estéticos e sdo cobradas para que o sigam. O corpo feminino é um copo subjugado, sua
aparéncia, suas formas, suas roupas e seu gestos estdo sempre em uma posicao de discussdo
(PERROT, 2005). Sendo que o corpo da mulher ndo deveria ser algo que as pessoas
pudessem discutir e definir sobre como deveria ser, cada corpo diz respeito somente a propria
pessoa.

No estudo realizado por Park, Myers e Langstein (2019) com participantes sul-
coreanos, encontraram um dado diferente sobre o sexo masculino. Embora a maior parte das
pessoas que tiveram alguma experiéncia com procedimentos estéticos fossem mulheres,
22,4% em comparagdo aos homens 14,8%, quem mais apresentou interesse em realizar algum
desses procedimentos no futuro foram os homens, com um percentual de 39,1% enguanto as
mulheres apresentaram 28,8% de interesse. Importante salientar que esse interesse foi
despertado naqueles que nunca realizaram nenhum procedimento. Comparado com

informacGes do Brasil e dos Estados Unidos esse € um dado se difere dos ja apresentados.

A percepcdo dos entrevistados quanto aos padroes também remete a essa diferenca de
pressdo social entre 0s sexos. Quando os participantes foram questionados se, de certa forma,
houve alguma influéncia dos padrdes estéticos na sua tomada de decisdo, mesmo que
inconscientemente, os participantes do sexo masculinos contaram que ndo e afirmaram que
sdo bem resolvidos com isso e que ndo liga para essas questdes. J& a grande maioria das
participantes do sexo feminino ou afirmaram que os padrdes influenciaram sim, ou elas
reconhecem que existe essa pressdo sobre as mulheres e que mesmo que nédo tenha sido algo
gue pesou antes, pode ter sido algo que estava inconsciente. Segundo a pesquisa da Dove

(2016) 72% das mulheres sentem a cobranca para serem bonitas.

O fato é que houve relatos de participantes, 0s mesmos que ndo consideraram que 0S
padrdes tiveram peso na decisdo de fazer, que dizia que a falta de roupas proporcionais ao seu
corpo e a falta das que vestissem bem foi um dos motivos para realizar o procedimento. S6
que a propria moda também dita um modelo padrdo almejado por meio das passarelas, dos
veiculos de comunicacgdo, dos concursos de beleza, dos manequins e das fotografias de moda
(VIDAL, 2017). A falta de representatividade nos manequins € uma das consequéncias do

padrdo estético, nos Gltimos anos as marcas e a midia tem dado espaco para pessoas que
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vestem uma numeragdo maior serem vistas, ha uma discussdo recente sobre a abertura para

esses diferentes tipos de corpos, algo que ndo era visto ha 10 anos.

Maisel et al. (2018) em sua pesquisa, realizada em Chicago — EUA, também
reconheceu que existem pacientes que sofrem influéncia da midia, mas parece que ndo estdo
cientes disso ou estdo sem vontade de admiti-lo. Descobriu-se também que os participantes
consideram na busca pelos procedimentos estéticos, fatores como o interesse de alcancar
beneficios para si préprios, a confiangca no médico e a proximidade com amigos ou familia
que também realizaram algum tratamento, enquanto a televiséo e outras midias estavam entre
as influéncias menos citadas. Tais pontos que vao de encontro aos resultados desta pesquisa,
exceto pelo fato de que houve relatos frequentes de pessoas que consideraram a influéncia

tanto da midia, quanto do padrao de beleza.

Desse modo o padrdo estético presente na sociedade desde muitos anos, leva muitas
pessoas a uma busca inalcancavel pela estética perfeita, alguns entrevistados comentaram que
0s procedimentos estéticos podem se tornar um vicio, e de fato pode, a cada insatisfacdo a
pessoa tende a resolver indo nas clinicas estéticas. A médica norte-americana Dara Liotta
conta que enquanto antes costumava ser somente um procedimento hoje 0s pacientes estao
com outra perspectiva, “como vou ficar sob anestesia, vamos fazer rinoplastia e implante de
queixo, ou rinoplastia e palpebras superiores, ou rinoplastia e lipoaspiracdo? VVocé pode fazer
preenchimento labial enquanto estd nisso? Eles querem fazer tudo” (FERREIRA;

MEIRELES, 2020).

A insatisfacdo com a prépria aparéncia e a baixa autoestima leva as pessoas, muita das
vezes, a criar uma percepcdo distorcida de si e por isso passam a se preocupar mais com a
opinido e com as expectativas dos outros. O que na realidade é apenas uma concepgao que se
cria de si mesmo, como € evidenciado na pesquisa feita pela Dove (2016) que mostrou gue a
percepcdo da imagem individual de cada um era bem inferior a da percebida pelos outros. De
tanto mentalizar e evidenciar seus defeitos e insegurancas as pessoas acabam se tornando

reféns de uma visdo que so ela tem de si mesma.

Essa situacdo foi relatada pelas entrevistadas 12 e 18, a primeira conta que as vezes
ficava pensando que todo mundo estava reparando seu nariz, que € o que a incomoda, “eu
ficava nessa de achar que estavam reparando alguma coisa, de achar que estava nao

desproporcional, mas néo estava harmonico mesmo, e que era perceptivel”.
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A segunda entrevistada contou que sua insatisfacdo com sua imagem atrapalhava no
até ambito profissional, pois ndo se sentia bem ndo se sentia bem, “quando eu tinha que falar
em publico para adultos, para crian¢as eu ndo importava, mas para adultos eu tinha bloqueio,
porque tinha a impresséo de que olhavam direto para 0 meu seio, sem nem olhar antes para

minha cara”.

A realizacdo dos procedimentos estéticos € um recurso usado por muitos na intencao
de melhorar sua autoestima, imagem, vaidade e bem-estar. O préprio Schwartz (2012), em sua
teoria, definiu o valor de autodirecdo que é voltado para essa ideia de tomar suas proprias
decisdes conforme sua vontade propria. Todos os entrevistados relataram e, algum momento,
que a razdo principal que os levaram a realizar os procedimentos foi para estar bem consigo
mesmo. Uns enfatizaram mais que outros, mas dentre 0s outros motivos possiveis, esse
apareceu de forma unanime. Tal como Abdala (2008) apresenta em seu estudo, dentre as
mulheres a motivacdo parte de uma autodeterminacdo, realizacdo da vontade prépria e o
poder de controle sobre o préprio corpo. Da mesma forma como ocorreu na pesquisa de
Sobanko (2015), o maior desejo expresso pelos participantes foi usar os tratamentos faciais
para melhorar sua autoestima e vaidade. Abaixo, no quadro 5, é apresentado alguns relatos

que confirmam o que foi dito acima.

Quadro 5: Relatos dos participantes

Entrevistados Relatos

"Eu acho que era pra ter o blow-up (...) realmente estou muito melhor com a minha

Entrevistado 1 autoestima”

"Era uma coisa que estava mexendo muito com a minha autoestima (...) eu ndo gostava

Entrevistado 2 - "
daquilo que eu estava vendo

Entrevistado 3 "Eu ndo estava gostando do meu corpo e sou vaidosa, foi pra eu me sentir bem"
Entrevistado 4 "Era por autoestima e melhorou bastante"

Entrevistado 5 "Foi por mim por mim mesmo (...) eu pensei s6 em mim s6 no meu bem-estar"
Entrevistado 6 "Foi para mim, foi como se saisse um peso de mim, foram sé coisas boas"

"Para melhorar a visdo né e esteticamente melhorar a fisionomia, ficar bem pela beleza e

Entrevistado 7 .
autoestima

Ficar satisfeita esteticamente né, ndo é que me incomodava, mas eu queria melhorar,

Entrevistado 8 melhorar a autoestima"

Entrevistado 9 "Queria uma mudanga assim sabe, se s6 de aparéncia”
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Entrevistado 10

"Acho que era unicamente fisica, queria melhorar o que ndo estava gostando muito"

Entrevistado 11

"Foi algo que me deixou melhor eu ndo curtia muito esse meu rosto (...) ai minha
autoestima deu uma melhorada”

Entrevistado 12

"Tinha uma sensagéo que ficaria mais harmdnico no meu rosto e eu queria ficar mais a
vontade mesmo"

Entrevistado 13

"Fiz por causa da minha imagem comigo mesmo sabe, era uma coisa que me
incomodava"

Entrevistado 14

"Foi algo que eu sempre quis pra mim (...) me sentir muito bem"

Entrevistado 15

"Foi assim libertacdo mesmo, uma coisa de valorizar a autoestima, sentir bem comigo,
foi mais por causa disso"

Entrevistado 16

"Eu ndo gostava do aspecto das minhas orelhas (...) fiz pra melhorar a aparéncia"

Entrevistado 17

"Voce fica toda bonita, na hora aumenta sua autoestima né, vocé se sente super bem"

Entrevistado 18

"Fiz pela minha segurang¢a, minha autoestima, minha timidez"

Entrevistado 19

"Eu fiz para o meu bem-estar para eu me sentir bem comigo mesmo até porque ninguém
sabe disso"

Entrevistado 20

"Queria me sentir bem (...) ninguém falou nada para mim foi questao de gosto mesmo"

Entrevistado 21

"Foi uma forma de tentar melhorar minha auto estima"

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ocorre que a pressdo estética, por intermédio das midias e dos padrbes de beleza,
acaba estimulando o individuo na sua percepcao de si, € a0 mesmo tempo, na sua autoestima.
BORBA; THIVES, 2011). O que leva a pensar que mesmo o principal tipo motivacional
sendo de cunho individual, ainda sim ha uma influéncia social, influéncia essa que passa
despercebido, pois ja esta enraizado. Nas proprias respostas foi possivel perceber que por

mais que falassem que fez para estar bem consigo, muitos ainda consideram fatores externos.

Conforme o resultado da pesquisa de Niya et al. (2018), que buscou entender quais séo
as motivacdes das pessoas a contratarem 0s procedimentos estéticos, identificou-se que o
tema principal abordado foi referente as motivacGes pessoais, assim como nesta pesquisa,
sendo que o foco se manteve em 3 subtemas que estavam relacionando as sensagdes de

inferioridade, a fuga da soliddo e ao medo do invisivel.

Dentre os trés subtemas postos por Niya et al. (2018), o que trata sobre “sensagdo de

inferioridade”, remete o que foi frequentemente relatado pelos participantes, que ¢ o
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sentimento negativo com a imagem corporal e a baixa autoestima. Tanto que o relato de uma

das entrevistadas da pesquisa de Niya (2018) é parecido com o da entrevistada 2.

“Quando me vi no espelho ndo me senti bonita. Eu ndo poderia gostar de mim
mesmo. Eu senti que sou uma menina simples que sua feiura € maior do que sua

beleza. Por isso encontrei problemas mentais” (NIYA et al., 2018).

“Eu me olhava no espelho e ndo gostava daquilo que eu tava vendo. Entdo foi uma
coisa que eu realmente coloquei para mim ndo foi tipo nossa vai ficar mostrando

para alguém, ndo, claro que ndo, foi para mim, foi para minha autoestima”

(ENTREVISTADA 2).

Em seu trabalho, Strehlau, Claro e Neto (2010), estudando a vaidade feminina,
encontrou que quanto maior o uso de cosméticos e tratamentos de beleza domésticos, maior a
propensdo de realizar procedimentos cirdrgicos, e ainda, o envolvimento com a beleza afeta
marginalmente a propensdo em realizar procedimentos cirargicos. Além disso, foi encontrado
um resultado significativo para o grau de vaidade e a propensdo para a realizacdo de
procedimentos cirargicos, em que quanto maior a vaidade da consumidora, maior a propensao
em realizar procedimentos estéticos cirdrgicos. A pesquisa foi feita somente com mulheres,
mas pode-se considerar que a vaidade tambem é um fator motivacional, depende apenas do

grau de importancia que cada pessoa destina a isso.

Para a entrevistada 17 a sua relacdo com a vaidade teve grande influéncia sob a sua

decisdo, ela relatou:

“Como a pele é muito clara, ela tem a tendéncia de estragar mais cedo, né? Eu
estava comegando a ficar com linhas de expressdes muito forte na regido entre os
olhos e na testa eu ndo tinha e eu sou muito vaidosa e eu percebi que minha pele
estava ficando muito enrugada ai nossa fiquei desesperada, eu falei vou fazer o
Botox. E o preenchimento labial é porque meus I&bios sdo muito finos ai eu peguei

fui dar uma mexidinha” (ENTREVISTADA 17).

Na busca por uma imagem que lhe agrade, removendo as imperfeicbes que lhe
incomodam, as pessoas realizam os procedimentos na intencdo de ficar satisfeita com o
resultado final. Com os resultados das entrevistas percebe-se que, salvo alguns casos pontuais

em que ocorreu algum imprevisto durante o procedimento, houve algum grau de negligéncia
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ou impericia do meédico e/ou resultados ndo atenderam as expectativas, no geral 0s

participantes consideraram estar satisfeitos com o pds-operatério.

Tais resultado vdo de encontro ao estudo de Ferreira, Lemos e Silva (2016) onde
revelam que o grau de contentamento, entre 0s seus participantes, aumentou
consideravelmente quando comparado ao sentimento de satisfagdo antes e depois.do

tratamento estético.

E uma realidade comum, n&o s entre os participantes desta pesquisa, mas também de
varios outros que se submeteram aos procedimentos estéticos, passar por um periodo de
recuperacdo dificil, que pode levar até meses, em que o sentimento de insatisfacdo, de ndo se
sentir bem e nem bonita vem a tona. De acordo com ROWE, FERREIRA e HOCH (2012),
esse sentimento de desconforto poOs-operatorio acaba sendo compensado pela satisfacdo e
aumento da autoestima proporcionados pelo resultado final. E justamente a experiéncia que a
entrevistada 4 passou, “hoje eu estou 100% satisfeita com todos os casos que eu fiz, mas
passei por momento de baixa autoestima, porque é muito invasivo, vocé ndo fica tdo bem
depois, fica esquisita, mas depois que passa 0 tempo e que desincha, por exemplo, é tudo

maravilhoso”.

De maneira geral, ndo houve informacdes que fugiram muito do que foi apresentado
anteriormente na literatura, mas dados que complementam estudos de outros autores e que
reafirmaram o disseram. Algo que poderia destoar uma das outras seria a comparagao mais
afunda dos dados de literatura que antecederam a pandemia com dados mais atuais, além
desses apresentados nesta pesquisa, porém, como ja foi dito, faltam estudos consistentes que

demonstre a mudanca no mercado de estética durante a pandemia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a descobrir e descrever quais valores humanos que
endossam o consumo de procedimentos estéticos, baseando-se na teoria dos valores pessoais
formulada por Schwartz et al. (2012) e buscando entender as motivacdes que estdo por tras
das decisdes que levam as pessoas a contratarem algum tipo de procedimento estético. Para
isso, foi apresentado no referencial tedrico conceitos e informacGes diversas acerca dos
procedimentos estéticos cirirgicos e ndo-cirurgicos, bem como sobre o continuum de valores

humanos de Schwartz que € a teoria na qual este trabalho foi baseado.

Realizou-se também uma revisdo de literatura sobre valores humanos e sobre
motivacOes de consumo voltadas aos procedimentos. Ainda no referencial, outros pontos
foram expostos dentro dos topicos principais, pois apresentaram ligac6es interessantes com o

tema que foi pertinente levar a discussao.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa e exploratoria, como instrumento de
pesquisa utilizou-se de entrevistas semiestruturadas, com o objetivo adquirir informacgdes
Unicas e pessoais, através das interpretacdes feitas a partir dos relatos de cada participante.
Com o roteiro semiestruturado as entrevistas foram divididas em 3 momentos, inicialmente
eram feitas perguntas com intuito de caracterizar os participantes e outros 2 momentos foram
destinados ao desenvolvimento de fato da entrevista. Na segunda etapa, que contou com dois
momentos, no primeiro as questdes eram voltadas para conhecer o grau satisfacdo, a relacdo
com o profissional que realizou o procedimento, o processo de recuperacdo e outras coisas.
Apos isso, foram feitas perguntas onde de fato abria espaco para que 0s participantes

expressassem suas motivacdes e valores.

Finalizadas as entrevistas, as informagdes foram coletadas e foi feita uma analise de
contedo a partir da leitura das transcricdes do audio das entrevistas. Com os dados
analisados, foi possivel perceber que a partir das informacdes obtidas com as respostas da
segunda etapa da entrevista, cumpriu-se o objetivo especifico de analisar qual a relacdo que as
pessoas tém com os procedimentos estéticos e também o objetivo de identificar as possiveis

motivagdes que influenciam o consumo dos procedimentos estéticos.

Ao categorizar os dados, foi possivel visualizar que, nos relatos dos participantes,

eram feitas referéncias a teoria de valores pessoais de Schwartz (2012), assim foram feitas as
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associagdes entre os relatos e a teoria e os valores motivacionais foram identificados, com isso

0 terceiro e 0 quarto objetivo também foram cumpridos.

O quadro a seguir consolida os objetivos especificos aos principais resultados:

Quadro 6: Relagdo entre os objetivos e principais resultados

Objetivos Principais resultados

- De modo geral as pessoas ficaram satisfeitas com o resultado do procedimento

Analisar o comportamento |- O atendimento e a relacdo com o profissional foram bons, fora algumas

de contr_atagéo dos excecdes
consumidores de )
procedimentos estéticos |- O periodo de recuperagao foi desconfortavel

- A maioria escolheu o profissional por indicacéo de alguém préximo

- Motivacgdes citadas:
- Vaidade

- . - Influéncia dos padrdes estéticos
Identificar as possiveis

motivagdes que - Gratificagdo pessoal
influenciam o consumo _ _
dos procedimentos - Melhorar a imagem publica
estéticos

- Baixa autoestima
- Bem-estar

- Insatisfacdo com a aparéncia

Valores pessoais encontrados:

. -Autodirecdo: acdo
Associar as respostas dos

entrevistados aos valores |- Realizacdo

humanos de Schwartz . .
- Estimulagdo

- Enfrentamento

- Procedimentos mais realizados

- Diferenca de relatos entre mulheres e homens

Analisar outros fatores o e . . .
relevantes que envolve a |~ A indicacéo do profissional fez com que sentisse mais confianga

realizacdo dos

; L - Procedimentos ndo-cirurgicos sdo mais realizados por impulso
procedimentos estéticos

- Influéncia do Instagram e dos filtros

- Ndmero de procedimentos realizados na pandemia de COVID-19 aumentou

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os entrevistados da pesquisa foram identificados através de pessoas proximas e

indicagbes, ndo houve uma selecdo entre quem ia participar ou nédo, todos que toparam
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participar da entrevista foram aceitos. O que foi uma limitacdo enfrentada durante a pesquisa
foi a falta de participantes homens e essa falta se deu por dois motivos: o primeiro € que foi
dificil identificar e conhecer homens que ja tinha feito procedimento estético, ao final das
entrevistas sempre era perguntado se tinha indicacgOes a fazer e poucos casos eram do sexo
masculino, o que reflete mesmo a realidade de que homens se submetem menos as
procedimentos; e o segundo motivo foi a falta de interesse em participar da pesquisa, quando
alguns homens foram identificados e convidados a realizar a entrevistas, eles ndo quiseram,

situacdo que ndo ocorreu com nenhuma mulher.

Dentre as limitacdes enfrentadas é que por ser um acontecimento recente que ainda
uma realidade na maior parte do mundo, ndo ha tantos dados do periodo da pandemia de
COVID-19 o que dificulta fazer comparagdes com informagdes de anos anteriores e 0s
ultimos anos de 2020 e 2021. Devido a pandemia todas as entrevistas foram feitas de forma
online, o que foi uma limitacdo para entrevistar pessoas de mais idade, pois elas tém
dificuldade de usar aparelhos tecnoldgicos e a propria internet. Essa forma de entrevistar ndo
foi atrativa a essas pessoas, uma solugcdo possivel seria marcar um encontro presencial, mas

pelo momento nédo foi viavel.

Outra limitacdo do estudo é resultado do seu desenho metodolégico. Por se tratar de
uma pesquisa qualitativa, os resultados encontrados, apesar de se mostrarem um avanco na
literatura sobre o comportamento de consumo de procedimentos estéticos, ndo procuram
generalizar os resultados para a populacdo em geral. Desta maneira, futuros estudos tambem
devem procurar métodos quantitativos de pesquisa, a fim de encontra resultados de carater

generalista.

Esta pesquisa teve impacto no meio académico, pois a partir dos seus resultados
forneceu informacgdes que ndo se encontrou em outros estudos, ndo como foi apresentado
aqui, onde se associou as motivacles e valores pessoais a realizacdo dos procedimentos
estéticos, mas separadamente, esses principais pontos foram identificados em outros

trabalhos, mas a relacéo entre os dois temas nao é comum.

Para o lado mercadoldgico, também houve contribuicées, ja que deu uma base pra o
mercado de estética entender o perfil do consumidor, o que possibilita a criagdo de estratégias
vantajosas ao seu negocio. Contudo, a presente pesquisa nao conseguiu ser tdo abrangente,

sendo assim como agenda futura, novas investigacdes podem ser feitas para aprofundar e
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mapear melhor os diferentes perfis de consumidores para 0 mercado de procedimentos

estéticos, criando estratégias de marketing mais assertivas baseado nos valores humanos.

Tendo maior tempo de pesquisa e também maior disponibilidade, para proximos
estudos uma recomendacdo € que entre em contato e entreviste pessoas com idades mais
variadas e também mais pessoas do sexo masculino, para que dessa forma seja possivel
encontrar diferentes relatos daqueles ja apresentados aqui. Uma maneira de encontrar perfis
diferentes é buscar indicacGes em clinicas estéticas e em grupos relacionados no Facebook.

Por fim, concluiu-se que as pessoas sdo tomadas um desejo de realizar suas proprias
vontades, de estar bem consigo mesmas e a contratacdo de procedimentos estéticos
proporciona esse bem-estar, aumento da qualidade de vida e de autoestima. Mesmo que suas
decisbes ainda considerem outras influéncias, além das proprias, como as opinides, 0s
julgamentos, as midias sociais e 0 padrdo estabelecido pela sociedade, as pessoas estdo
escolhendo fazer os procedimentos conscientemente, mesmo que no impulso, estdo fazendo
porque desejam. Os valores humanos identificados nas entrevistas mostram essa realidade,
todos estdo voltados para o foco individual dentro do continuum motivacional de Schwartz
(2012).
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