>

D

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
Departamento de Administragéo

Curso de Graduagdo em Administracdo a Distancia

ANDREIA LINHARES DE FREITAS

Nivel de satisfagcdo dos empregados do Banco da
Amazonia no ambito das agéncias do Estado do Acre com
relacao aos programas de QVT desenvolvidos pela
instituicao.

Rio Branco - AC
2011



ANDREIA LINHARES DE FREITAS

Nivel de satisfagcdo dos empregados do Banco da
Amazonia no ambito das agéncias do Estado do Acre com
relacao aos programas de QVT desenvolvidos pela
instituicao.

Monografia apresentada a Universidade de Brasilia (UnB) como
requisito parcial para obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao.

Professora Orientadora: Msc, Alice Damasceno

Rio Branco - AC
2011



Freitas, Andréia Linhares de
Nivel de satisfacdo dos empregados do Banco da Amazénia no
ambito das agéncias do Estado do Acre com relagdo aos programas
de QVT desenvolvidos pela instituicdo/Andréia Linhares de Freitas —
Rio Branco, 2011.
43 1. il

Monografia (bacharelado) - Universidade de Brasilia,
Departamento de Administragéo - EaD, 2011.

Orientador: Prof. Msc. Alice Damasceno, Departamento de
Administragéao.

1. Satisfagcdo. 2. Gestdo. 3. Recursos Humanos. I. Titulo




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a todos que me auxiliaram nesta longa caminhada de
qguatro anos e meio, e, especialmente a minha familia que sempre me apoiou nas

horas dificeis.



AGRADECIMENTOS

Agradeco especialmente & minha orientadora, professora Alice Damasceno,
pela paciéncia que demonstrou comigo mediante as enormes dificuldades que
apresentei ao longo do trabalho.
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RESUMO

Neste trabalho tem-se como objetivo principal identificar qual o nivel de satisfacédo
dos empregados do Banco da Amaz6nia com os programas de QVT desenvolvidos
pela instituicAo no d&mbito de suas agéncias situadas no Estado do Acre. Trata-se de
uma monografia de conclusdo de curso de Administracdo, com enfoque na Gestao
de Pessoas, procura analisar um caso especifico, na tentativa de mensurar o nivel
de satisfacdo dos empregados e partindo dai propde-se a continuidade ou nao dos
programas de QVT. A abordagem utilizada foi a pesquisa quantitativa e feita a partir
de estudo de fragmentos da literatura existente sobre o tema e aplicagdo de um
guestionario estruturado com questdes fechadas para os colaboradores da
organizacdo que trabalham em agéncias situadas no Estado do Acre. No entanto, €
posta como desafio para a instituicdo em funcdo dos resultados encontrados, a
necessidade de reformular seus programas de QVT, com o intuito de elevar o nivel
de satisfacdo dos empregados, tendo em vista que foi mensurado um enorme indice
de insatisfacdo em todos o0s quesitos pesquisados.

Palavras-chave: QVT. Gestao de Pessoas. Bancos.
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INTRODUCAO

1.1 Contextualizagcao do tema

Tem-se a impressao de que o tema Qualidade de Vida no Trabalho, ou
simplesmente QVT €& absorvido pela sociedade lentamente, porém muitas
organiza¢cOes empresariais, inclusive as estatais, comecam a perceber que quando
ocorre QVT, via de regra tem-se a valorizacdo do trabalho dos colaboradores com

resultados satisfatorios para a empresa, inclusive na esfera financeira.

Assim sendo, a qualidade de vida no trabalho pode ser vista como um
conjunto de acbes de uma empresa que envolve melhorias e inovagcao gerenciais e
tecnolégicas onde tanto os funcionarios quanto os administradores devem estar

juntos a fim de alcancarem o sucesso da organizacao.

Walton (1973) afirma que a ideia de QVT é calcada em humanizacdo do
trabalho e responsabilidade social da empresa, envolvendo o entendimento de
necessidades e aspiracfes do individuo, através da reestruturacdo do desenho de

cargos e novas formas de trabalho.

E importante deixar claro que a qualidade de vida no trabalho vai além da
tematica remuneracdo do funcionario, entre outros temas inerentes a mesma
podemos destacar: a seguranca no trabalho, reconhecimento do colaborador, carga
horéria ajustada, existéncia de areas de lazer e recreacdo, além de cursos de
capacitacdo que podem levar o funcionario a alcancar cargos mais elevados na
organizacdao, entre outros. Tém-se ainda, os temas que podem levar os funcionarios
a diminuir sua produtividade e deixar de render o esperado: relacdes interpessoais
com supervisores, carga horaria desordenada, falta de lazer, sdo fatores que
contribuem para a insatisfacdo do colaborador e que sdo graves problemas nas

organizag0Oes, afetando logicamente o resultado operacional da empresa.
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Mesmo sabendo dos grandes beneficios que a implementacdo da QVT
pode trazer as organizagfes, muitas se recusam a aderir esta politica ja que existem
ainda muitas incertezas com relagdo ao sentido exato do termo, e ainda muitas
organizagdes ndo tém consciéncia de que a falta de QVT afeta a produtividade dos
colaboradores, gerando desta forma, prejuizos financeiros as empresas.

Ressalta-se que 0 sucesso da organizacdo depende e muito dos seus
colaboradores, 0 que enfatiza ainda mais a importancia da QVT na organizagao
onde o administrador vé o funcionério como parte da organizacdo e 0 mesmo vé a

organizagao como parte de sua vida e do seu sucesso.

Constata-se, entdo, na atualidade que a empresa que nao adotar
programas de QVT para seus colaboradores podera ter sérias dificuldades de
continuidade, ja que os funcionarios ndo aceitam mais trabalhar apenas por um
salario. Precisa-se que a organizagcao tenha um compromisso ainda maior com 0s
mesmos e assim mantenha a fidelidade dos mesmos bem como a sua experiéncia

adquirida com relacéo ao trabalho.

No entanto, tem-se que os programas de QVT sdo desenvolvidos com a
funcdo de propiciar aos colaboradores um nivel de satisfacdo elevado para com a
organizacao, de forma que isso torne o dia-a-dia do colaborador mais prazeroso,
nao so no trabalho, mas também, fora dele, sendo esse comportamento refletido em

produtividade maior e consequentemente em lucratividade maior para a empresa.

Porém uma das dificuldades que as organizacfes encontram é o fato de
gue satisfacdo € um conceito subjetivo e considerando que cada individuo tem
percepcdes diferentes do mundo que o rodeia, havera sempre a necessidade de que
a organizacao priorize a implantacdo de programas de QVT que estejam adequados
para as mais variadas caracteristicas de personalidade de seu corpo funcional, ou
seja, um programa de QVT deve ser capaz de satisfazer pessoas de personalidades

distintas, ou seja, todo o universo de colaboradores da organizacao.

Tendo em vista a subjetividade do conceito de satisfacdo, aproveita-se a
oportunidade para esclarecer que neste trabalho utiliza-se a definicdo expressa por
(Spector, 2005, apud Karpinski et al, 2008) que afirmou ser essa uma variavel de

atitude gue representa como uma pessoa se sente em relacéo ao seu trabalho de
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forma geral e em seus varios aspectos. Afirmacdo que se traduz como estado de

auto-realizagéo de uma pessoa ao e no desenvolver de uma atividade laboral.

Desta forma, vislumbra-se a possibilidade de desenvolvimento de uma
pesquisa que abordasse o tema em instituicbes financeiras, considerando que
referidas organizagbes sdo dotadas de um ambiente altamente estressante, com
nivel de exigéncia maximo com relacdo ao trabalhador, conforme se pode
depreender de pesquisa realizada sobre a mesma tematica por Bartoski, Cristiane et
al, 2007. Considerando a localizacao geografica, opta-se por estudar a instituicdo
financeira Banco da Amazonia, por ser o principal agente financeiro da Regido Norte
e com presenga marcante no Estado do Acre, tendo desta forma, acesso facilitado

ao objeto de estudo.

1.2 Formulacéo do problema

Qual o nivel de satisfacdo dos empregados do Banco da Amazbdnia com 0s
programas de QVT desenvolvidos pela instituicdo no ambito de suas agéncias

situadas no Estado do Acre?

1.3 Objetivo Geral

¢ Identificar qual o nivel de satisfacdo dos empregados do Banco da Amazonia
com os programas de QVT desenvolvidos pela instituicAo no ambito de suas

agéncias situadas no Estado do Acre.
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1.4 Objetivos Especificos

e Realizar um levantamento dos fatores que impactam na satisfagcdo e
insatisfac@o dos funcionarios do Banco da Amaz6nia;

e Demonstrar as vantagens e o nivel de satisfacdo que a implantacdo de um
programa de QVT pode trazer para o ambiente de trabalho e colaboradores.

e Fornecer resultados que proponha a Instituichio a melhoria de seus
programas de QVT baseados no nivel de insatisfacdo dos empregados.

1.5 Justificativa

Sendo o Banco da Amaz6nia a maior instituicdo financeira de fomento da
Regido Amazobnica, atenta-se para a politica de QVT e consequiente satisfacédo de
seus empregados com a mesma, tendo em vista que a pesquisa contribuird para o
entendimento desse mecanismo em instituicdes financeiras, setor da economia que
nao goza de bom prestigio perante a opinidao publica com relacéo ao tratamento de
seus colaboradores, haja vista, os constantes movimentos empreendidos pelas
associacfes de trabalhadores, por maiores beneficios e melhores salarios, ante a

lucratividade das instituicdes financeiras.

Desta forma, pretende-se oferecer contribuicdo para o entendimento de
assunto tdo complexo, todavia, é tdo importante para a melhoria das relacdes
trabalhistas que ora desenvolvem-se no setor, assim, o0s resultados da pesquisa
tornam-se Uteis tanto para a propria instituicdo, programando melhorias ou novos
programas de QVT para seus colaboradores, extinguir ou reformular os que ja néo
estejam atingindo seus objetivos, quanto para os empregados que possuirdo uma

ferramenta para sugerir as mudangas necessarias para seus gestores. A pesquisa
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justifica-se também, pelo fato de que quando os funciondrios estdo satisfeitos com
os programas de QVT implantados, dedicam-se melhor as suas fun¢des laborativas
e assim, gozam de bom relacionamento com os diversos niveis hierarquicos da

organizacgao e com a clientela que atendem diariamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho ndo é recente, uma vez
gue os primeiros estudos datam da década de trinta através da teoria das relacdes
humanas. Mais tarde, nos anos cinquenta, Erich Trist estudava os sistemas sécio
técnicos, e a partir de 1960 estes estudos tomaram impulso com a conscientizacéo
de se proporcionar melhor qualidade de vida no trabalho partindo de uma
organizacéao do trabalho o que poderia aliviar os efeitos negativos do mesmo sobre o
trabalhador e proporcionar um maior bem estar em geral na organizagdo. Ja na
década de 70 surge o primeiro modelo de QVT que atualmente integra as
discussdes da realidade empresarial social. Desde entdo, esta politica vem sendo

estudada por inimeros pesquisadores.

De acordo com Rodrigues (1994 p.76):

[...] A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacdo do homem
desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos,
mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao
trabalhador na execucao de sua tarefa.

No século XX, muitos pesquisadores contribuiram para o estudo
referente a qualidade de vida no trabalho e o grau de satisfacdo dos individuos em
relacdo ao cargo que ocupavam, por exemplo, Abraham H. Maslow concebeu a
hierarquia das necessidades compostas de cinco necessidades fundamentais:
fisiol6gicas, de seguranca, amor, estima e auto realizacdo. Douglas McGregor foi 0
autor da teoria X e acreditava que o individuo é movido a recompensas, ou seja,
pode ser estimulado a desempenhar determinadas funcdes ou ndo. Depreendeu
entdo que a qualidade de vida pode e interfere na linha de producdo e que o

individuo precisa ser estimulado para sé assim procurar atingir objetivos futuros.

Desde o final da década de 90 e a partir de estudos iniciados na década
de 1950, o tema é visto como complexo e de fundamental importancia para
organizacfes, mais do que novas concepc¢les de gestdo, a qualidade de vida vem
sendo encarada como estratégia dentro de um meio demasiadamente competitivo,

onde aquelas organizagdes que se adaptassem com antecipacgéo, poderiam garantir
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maior produtividade e por fim, maior rentabilidade. (MCGREGOR, apud
FERNANDES, 1996. p.46).

2.1 Descricéo dos conceitos de QVT

Como ja citado, verifica-se que o conceito de QVT tem evoluido ao longo do
tempo, os estudos comecaram na década de 50, desde entdo, varios autores
desenvolveram conceitos préprios de QVT sob diferentes abordagens.

Whogolp Group (1995, p.1403) conceitua QVT como “a percepcédo do
individuo de sua posi¢cao na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos
guais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e
preocupacdes.” Por sua vez, Fernandes (1996 ) afirma que, o conceito de QVT é de
certa forma, abrangente e precisa ser definido com clareza.

Para Franca (1997. p.80):

[...] o conceito de QVT constitui um conjunto de acbes de uma empresa
que envolve o diagnostico e a implementacdo de melhorias e inovacdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de
trabalho, no intuito de propiciar condicdes plenas de desenvolvimento
humano para e durante a realizacéo do trabalho.

De acordo com (TREVISAN, 2000, p.181),” Qualidade de vida € uma
condicao real, existente num determinado contexto ambiente-temporal, ou seja, € um
estado duradouro de condi¢cdes humanas, fruto do trabalho.”

Segundo Carlini (2001):

[...]Trata-se das condi¢bes que podem afetar a percepcdo do individuo,
seus sentimentos e comportamentos relacionados ao seu funcionamento
diario, incluindo, mas ndo se limitando, a sua condi¢cdo de salde e as
intervengbes médicas.

Outro ponto de vista a respeito de QVT é apontado por (SANTOS et al.,
2002), afirmando que a QVT deve estar baseada em trés principios fundamentais:
capacidade fisica, nivel socioeconémico e satisfacdo, externando assim uma Visao

multidimensional da QVT.



16

2.2 QVT no Brasil

Ao tratar especificamente do caso brasileiro, (Hanashiro e Vieira apud
Fernandes e Becker, 1988) chamaram a atencéo para a necessidade de se ter uma
visdo situacional de QVT, partindo de um contexto socioeconémico e politico local,

gue é totalmente diferente dos paises desenvolvidos.

No Brasil a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho surgiu bem
mais tarde em decorréncia da grande competitividade das organizacdes, tendo em
vista uma maior possibilidade de importacdo de produtos estrangeiros e na esteira
de qualidade total (FERNANDES, 1996).

Somente a partir da década de noventa foi que os programas de QVT
passaram a ter importancia no ambito das organizacdes brasileiras, fato estimulado
por varios fatores, principalmente a demanda por auséncias ao trabalho ocasionadas
por doencas ocupacionais e implantacédo de legislacdo trabalhista mais voltada ao

bem-estar do trabalhador.

Desta forma, verifica-se que, a introducdo de programas de QVT em
organizacfes nacionais precisou vencer um preconceito cultural até entdo existente
e que aos poucos vem sendo vencido no pais, a respeito da implantacdo de
programas dessa natureza e principalmente questionamentos relacionados a sua
eficacia e eficiéncia, assim ainda hoje, os maiores beneficios oferecidos pelas
empresas brasileiras, referem-se aqueles que estdo previstos na legislacao vigente

gue regula a matéria.

No que concerne a legislacdo vigente as normas regulamentadoras emitidas
pelo Ministério do Trabalho, sdo os balizadores para a atividade, mas as questdes
relacionadas a QVT véao além do que tange a saude, estando ligadas ao nivel de
satisfacdo pessoal, e por esses motivos ndo podem ser tratadas apenas como leis

Ou normas.

Diante desse cenério, infere-se que o sucesso da implementacdo dessas
politicas e atividades de QVT esta intrinsicamente ligado a mudanca de mentalidade

dos gestores nacionais, com relagdo a importancia da mesma para o equilibrio de
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seus empregados, considerando principalmente as mudancgas de mercado ocorridas

na atualidade.

2.3 QVT em institui¢cdes financeiras

Atualmente as organizacdes buscam pessoas com perfil diferente daquele
galgado em décadas anteriores, ou seja, contemporaneamente as empresas
necessitam de profissionais com alta capacidade técnica, mas também, com perfil
psicolégico muito forte, sendo capazes de aguentar os mais variados niveis de
stress a que sdo submetidos diariamente, especialmente quando se fala de
instituicbes financeiras, quando além dos riscos inerentes a quaisquer profissoes,
estdo adicionados ai os riscos referentes a violéncia (sequestro, assaltos, etc...) e

financeiros (perda de valores por desatencdo em servico, entre outros).

Tem-se ainda, o fato de que instituicbes financeiras possuem um ambiente que
congrega diversos outros fatores que sao considerados como sinbnimo de indutores
do stress, sendo um dos principais, a submissdo a excessiva carga de trabalho, em
alguns casos, a falta de estrutura da propria instituicdo, basicamente relacionado a
fatores tecnologicos, que conduzem os colaboradores a um desgaste fisico,

psicologico e de comportamento.

Geralmente, no ambiente do setor bancario o processo de desenvolvimento
da qualidade de vida, € formatado por uma série de beneficios propiciados aos seus
colaboradores, podendo ser motivadores de melhores perspectivas de condi¢des de

trabalho e de harmoniosas relacdes organizacionais.

Os profissionais de instituicdes financeiras precisam desses beneficios em
prol da qualidade de vida, pois envolvem aspectos familiares, educacionais e até
mesmo clinicos e a falta destes pode acarretar o problema do absenteismo,

altamente desfavoravel para a organizacao.
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Assim no desenvolvimento da pesquisa é necessario levar em consideracao
essas peculiaridades inerentes a classe de trabalhadores bancéarios, sendo,
portanto, necessaria a utilizacdo de métodos de pesquisas anteriormente validados.

2.4 Avaliacdo da QVT

A pesquisa bibliografica realizada a partir da leitura de varios artigos
cientificos permite verificar que muitos estudos e trabalhos cientificos sobre QVT
(qualidade de vida no trabalho) vém sendo objeto de interesse por parte de inUmeros
estudiosos e de empresas que ja tem uma visao diferenciada sobre como alcancar
ou manter o0 sucesso da organizacdo adotando programas de QVT (qualidade de
vida no trabalho). Os varios modelos teéricos de QVT propostos por diversos
autores ao longo do tempo vém sendo reformulados para adaptar-se a novos

contextos.

Embora a tematica da qualidade de vida no trabalho tenha recebido
consideravel atencdo nestas duas Ultimas décadas, ainda existe alguma incerteza
com relacdo ao sentido exato do termo qualidade de vida no trabalho, no entanto,
segundo Luis Homero Gutierrez, Mestre em administracdo pela UFRGS e Eda
Contes Fernandes, Doutora em administracdo pela USP, no Brasil o tema tem
despertado o interesse de empresarios e administradores pela contribuicdo que

possa oferecer para elevar o nivel satisfacdo do empregado.

Outro ponto importante é que o conceito de qualidade de vida compreende
uma série de variaveis, tais como: a satisfacdo adequada das necessidades
biologicas e a conservacao de seu equilibrio (saude), a manutencdo de um ambiente
propicio a seguranca pessoal, possibilidade de desenvolvimento cultural, e, em
ultimo lugar, o ambiente social que propicia a comunicacdo entre os seres humanos,

como base de estabilidade psicoldgica e da criatividade.

Tudo isto nos remete ao fato de que a qualidade de vida é a busca continua
da melhoria dos processos de trabalho, os quais precisam ser construidos ndo so
para incorporar as novas tecnologias como para aproveitar o potencial humano,

individual e em equipe.
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Segundo WALTON (1973):

[...] A QVT pode ser avaliada de acordo com o grau de satisfacdo dos
trabalhadores com os fatores que interferem em seu bem-estar no trabalho.
As novas categorias ou variaveis podem ser geradas, dependendo de
aspectos situacionais do ambiente.

Walton baseia suas contribuicdes enfocando principalmente suas questdes
relativas a saude fisica e psicoldgica do trabalhador.

As empresas tem procurado ao longo do tempo implementar programas de
QVT, porém na maioria dos casos ndo ha estudos que avaliem o nivel de satisfacdo
dos colaboradores com os programas implantados.

Desta forma, considerando que conforme Resende (2004):

[...] A categoria de trabalhadores bancarios, apesar do aumento da
lucratividade do setor, vem sendo uma das mais afetadas em razdo das
mudanga ocorridas no mundo do trabalho nas dltimas décadas:
globalizacé@o, privatizacdo das instituicBes financeiras, fechamento de
agéncias, diminuicdo do quadro de pessoal, terceirizacbes, automatizacédo
do setor e maior exigéncia de produtividade.

Ha necessidade que os programas desenvolvidos para essa classe

trabalhadora tenham uma avaliacdo satisfatoria por parte dos empregados, caso
contrario, ndo conseguirdo minimizar as insatisfacées ocasionadas pelo ambiente a
gue estdo submetidos e consequentemente o nivel de produtividade esperada pelas
organizacdes estara comprometido (LIMA, 1999 apud ROCHA, 2003).

2.5 Beneficios da QVT

Segundo Limongi e Franca (1997):

[...] Pelo fato de existirem diversas indagacdes sobre o real beneficio da
QVT nas organizagdes, ainda sdo poucas as que aderem este modelo
inovador que pode garantir beneficios ndo s6 para o empregado, mais
também para a organizacao.

Assim os beneficios, para a empresa sdo a diminuicdo dos problemas de
saude do trabalhador e aumento da produtividade. Essa afirmativa se verifica de
diversas formas, mas o0s principais pontos notados sao a diminuicdo de reclamacdes
por dores musculares, diminuicdo na ocorréncia de afastamento ou faltas ao

trabalho por motivos médicos e também diminuicdo dos acidentes e lesdes de
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trabalho promovendo assim reducéo dos gastos com afastamento e substituicdo do
pessoal e melhoria da imagem da instituicdo junto aos empregados e a sociedade
(MORAES & DELBIN, 2005).

A busca pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a implementacédo de
acOes visando melhorias para as pessoas, ndo pode ser considerada como um
custo nas planilhas das organiza¢des, uma vez que 0s custos com afastamentos e

acOes trabalhistas sdo maiores do que a prevencéao a partir de programas de QVT.

2.6 Conceito de satisfacéo

A autoestima e satisfacdo emanada pelo ser humano sdo derivadas do bem-
estar fisico, psicolégico, emocional e espiritual e € responsavel por impulsionar o
homem a decidir a respeito de situacbes que possam promover ou comprometer o
seu estado de bem-estar, partindo desse pressuposto, pode-se afirmar que ainda
sdo altamente modernos 0s principios Socraticos, que proclamam a necessidade de
gue o homem tenha conhecimento de si mesmo para que possa atingir a plenitude
de sua vida, ou seja, no mundo turbulento da atualidade, onde os trabalhadores sao
submetidos a situacdes de alta complexidade havera sempre a necessidade de
mantermos equilibrados os fatores positivos e negativos inerentes a nossa
personalidade, com vistas a obtermos a satisfacdo plena, considerando ainda que a
satisfacdo nada mais seja um estado de espirito e que, portanto, ndo € possivel a
manutencdo de um elevado nivel de satisfacdo ininterruptamente, pois as
frustracBes fazem parte do cotidiano humano e a partir dessa realidade € papel dos
administradores das corpora¢des, proporcionarem aos seus colaboradores, formas
gue auxiliem a manutencdo desse indice de satisfacdo elevado pelo maior tempo
possivel (FINKLER, 1994).

Para Spector (2005, p.347):
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[...] A satisfagcdo no trabalho refere-se a forma como a pessoa se sente em
relacdo ao seu trabalho de forma geral e também a partir de aspectos
especificos, desta forma, a satisfagdo no trabalho tem sido um importante
catalisador de bons resultados ndo s financeiros para as organizacoes,
mas também relacionados a saude dos trabalhadores.

Ressalta-se que varias pesquisas a respeito do tema ja foram realizadas,
principalmente com o objetivo de mensurar o nivel de satisfacdo dos empregados
com relacdo aos programas de QVT desenvolvidos por seus empregadores, a partir
disso, foram criados diversos modelos de QVT que servem como referencial para a

execucao de pesquisas.

E necesséario que cada vez mais as organizacbes procurem integrar as
pessoas com 0 seu processo produtivo, analisando o colaborador, ndo apenas como
um mero executor de tarefas previamente determinadas, mas como, um ser
humano, eivado de objetivos pessoais, ambi¢cdes e necessidades que caso nao
atendidas, levam a queda de produtividade e consequentemente de resultado para a

propria organizagao.

E importante enfatizar que antes da implantacdo de um Programa de
Qualidade Vida, ha necessidade da realizacdo de um diagndstico, sob pena da
ineficiéncia do programa, para que a organizacdo possa conhecer seus
colaboradores, ou seja, aqueles que efetivamente participardo do programa, pois
existem diversos fatores individuais que corroboram para a insatisfacdo do
colaborador, principalmente problemas existentes no seio da familia (perca de ente
guerido, doenca na familia, envolvimento de familiares com atividades ilicitas, entre
outros), devendo entdo o programa a ser desenvolvido levar em consideracao

também esses fatores.

Referido procedimento deve ser adotado também por instituicdes financeiras,
sendo que a organizacdo objeto da pesquisa € a principal instituicdo financeira
federal de fomento sustentavel com a missdo de promover o desenvolvimento da
regido Amazonica, para que alcance sua missdo ha necessidade de articular-se em
rede de 6rgdos tais como: SEBRAE, Universidades, entre outros, portanto, seus

colaboradores, séo responsaveis por uma missdo desenvolvimentista.

Por fim, considera-se que 0s programas sejam adotados sob a perspectiva de

ser o indutor do reconhecimento dos colaboradores dentro da organizacao,
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oportunizando a valorizacdo do seu potencial e da sua capacidade laborativa

enquanto ser-humano.

Faz-se questéo de frisar ainda, que alguns estudos aluem a qualidade de vida
vinculada estreitamente as questdes individuais, ou seja, a partir das escolhas que
as pessoas fazem, dai o papel fundamental das organizacbes seria incentivar a
gualidade de vida, ndo sendo entdo, atores de imposicdo de mudancas
comportamentais, oportunizando os empregados a possibilidade de auto superacao
e aperfeicoamento continuo em busca de satisfacdo, pois devemos considerar o

capital humano como o fator determinante para o sucesso de qualquer empresa.

Segundo Drucker (2002):

[...] A revolucdo da informagdo representa uma nitida transferéncia de
poder de quem detém o capital para quem detém o conhecimento, entao,
temos ai a percepcdo de uma mudanca de paradigma, onde o ambiente do
conhecimento € o mais importante, sendo desta forma, imprescindivel o
investimento nas pessoas, pois sdo elas que detém o conhecimento.

2.7 Estudo de caso

Verifica-se que varias pesquisas foram realizadas sobre essa tematica,
Hoffman (2007) empreendeu estudo similar a este com o objetivo principal de avaliar
a satisfacdo dos funcionarios em relacdo ao programa de QVT desenvolvido pelo
Banco do Brasil na agéncia empresarial Oeste Paranda, inaugurada no ano de 2001 e
localizada na cidade de Cascavel no Parand, a agéncia atende clientes de médio e

grande porte Pessoas Juridicas.

A pesquisa foi realizada a partir de questionario com perguntas fechadas
aplicado a todos os vinte empregados concursados da agéncia, dos mais variados
niveis hierarquicos. Metodologicamente utilizou-se da pesquisa Survey, cujo
principal objetivo é coletar informagdes sobre atitudes, motivos e opinides e uma
abordagem quantitativa. O nivel de satisfacdo foi medido a partir de uma escala
numérica atribuida as respostas que relacionava o numeral cinco com o item de

maior satisfacdo e o numeral um com o item de menor satisfacéo.
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Finalmente, a partir do instrumental utilizado a pesquisadora concluiu que a
maioria dos colaboradores da instituicAo pesquisada estava satisfeitos com o
trabalho, no entanto, havia uma parcela significativa de colaboradores que estavam
insatisfeitos, um percentual maior que trinta por cento, além disso, identificou os
pontos criticos do programa de QVT, oferecendo a oportunidade da empresa objeto
de pesquisa reformular o seu programa de QVT a partir de sugestdes dos préprios
colaboradores, considerando que esses eram 0s usuarios finais do programa. Por
fim, apresentam-se 0s anexos, graficos retirados do estudo ora descrito, que

sintetizaram os resultados encontrados.

Assim, tem-se conhecimento de que pesquisas similares foram realizadas, no
entanto, vé-se neste trabalho a possibilidade de fornecer nossa contribuicdo para a

discussao do tema.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para se chegar ao resultado final da pesquisa ora empreendida, realizou-se
uma pesquisa aplicada e descritiva, foram estudadas variaveis quantitativas, a partir
de dados coletados primariamente na propria instituicdo (agéncias localizadas no
estado do Acre) objeto da pesquisa e também através de dados secundarios,

disponiveis na internet, valendo-se de coletas estruturadas.

3.1 Caracterizacédo da organizagéo, setor ou area

A instituicdo objeto de estudo atua no setor de servicos financeiros, ou seja, €
uma instituicdo bancaria, que atua basicamente na Amazonia Legal, uma sociedade
de economia mista, onde o Governo Federal detém 97%(noventa e sete por cento)
de seu controle acionario. Foi fundada a cerca de 70 anos e possui cerca de 3000
(trés mil funcionarios), no entanto, por questdes de logistica, a pesquisa foi realizada
apenas nas agéncias situadas no Estado do Acre, que sdo em numero de oito e
estdo localizadas nos municipios de Brasiléia, Xapuri, Sena Madureira, Rio Branco
(duas agencias), Feij6, Tarauaca e Cruzeiro do Sul, nestas agéncias atuam

113(cento e treze) funcionarios.

A referida instituicdo financeira € responsavel por mais de 80% (oitenta por
cento) do crédito de fomento da Amazénia, sendo uma das principais instituicées
financeiras atuantes no Estado do Acre, em volume de credito, sua administracao é
exercida a partir de nomeacdes politicas por parte do Governo Federal, em razdo de
ser o controlador majoritario, possuindo uma hierarquiza¢cdo bem definida, assim

como, uma burocratizacdo em seus processos.
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3.2 Populacao e amostra

A pesquisa foi realizada a partir de questionarios respondidos por
colaboradores das agéncias localizadas no Estado do Acre, foram alcangados um
pouco mais de 57% da populacado, englobando, os niveis hierarquicos existentes na
instituicdo em nivel de agéncia (gerentes, gerentes de relacionamento, supervisores,

analistas, caixas-axecutivos, assistentes comerciais e operativos).

AGENCIA N° DE QUESTIONARIOS (%)
EMPREGADOS RESPONDIDOS
BRASILEIA 10 7 70,00
CRUZEIRO DO SUL 15 8 53,33
FEIJO 12 9 75,00
RIO BRANCO — CENTRO 24 10 41,66
RIO BRANCO — METRO 18 9 50,00
SENA MADUREIRA 12 9 75,00
TARAUACA 8 5 62,50
XAPURI 6 3 50,00
TOTAL 105 60 57,14

Tabela 1 — Participantes do estudo
Fonte:Estudo de caso

Objetivamente, o Unico critério adotado para a selecéo dos participantes foi o
fato de trabalharem em uma agéncia do Banco da Amazonia situada no Estado do
Acre. Diante deste critério a participacéo efetiva demonstrou-se na tabela 1, onde a
amostra foi bastante prejudicada em razdo do movimento grevista ocorrido durante a

realizacdo da pesquisa.

1- Qual a suaidade?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Até 25 anos 12 20,00
25 a 40 anos 37 62,00
Acima de 40 anos 11 18,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 2 — Faixa etaria
Fonte: Estudo de caso

Na tabela 2, verifica-se que 62% dos empregados que responderam a

pesquisa estdo enquadrados na faixa etaria de 25 a 40 anos, tendo menor incidéncia
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das faixas com menos de 25 anos e acima de 40 anos, isso se deve basicamente ao
fato de que nos ultimos anos vem ocorrendo uma renovacao nos quadros de
empregados do Banco, onde foram realizados concursos publicos nos ultimos
quinze anos onde a maioria dos admitidos foram adultos e jovens entre os 35 e 30
anos, sendo, portanto, essa faixa etaria predominante em quantidade no corpo

funcional do Banco.

2- Ha quanto tempo vocé trabalha nesta organizacao?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Até 5 anos 8 13,00
5a 15 anos 36 60,00
Mais de 15 anos 16 27,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 3 — Tempo de servigo
Fonte: Estudo de caso

Em consonéncia com os resultados obtidos na tabela 2, verifica-se na tabela 3
gue maior parte da amostra refere-se a empregados com tempo de servi¢co entre
cinco e quinze anos (60% da amostra), considerando atualmente maioria na propria
instituicio como um todo e por terem demonstrado maior acessibilidade para

envolver-se na pesquisa.

De todo modo, o perfil da amostra demonstra que a maioria das respostas foi
atribuida por empregados nascidos entre os anos de 1971 e 1986, ou seja, pessoas
gue ingressaram no mercado de trabalho formal a partir da década de 90, época que
houve a possibilidade de percepcao da intensificacdo da globalizacdo e consequiente
crise no setor bancario, que resultou numa maior automacéo dos servicos bancarios
e consequente diminuicdo dos postos de trabalho. No entanto, foi também nesse
periodo que ocorreu a intensificacdo dos debates sobre QVT e o setor bancario
apenas a partir do inicio do século 21 comecou a implantar programas especificos
de QVT (HOFFMANN, 2007).
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3.3 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

Considerando que houve uma pesquisa aplicada e descritiva, efetua-se a
coleta de dados a partir de um questionario, colhido a partir de uma entrevista
individual, considerando que esse tipo de entrevista é indicado para quando se
deseja explorar em profundidade o mundo da vida do entrevistado referindo-se o
conteudo a experiéncias individuais detalhadas, escolhas e biografias ou ainda para
assuntos de sensibilidade particular que podem provocar manifestacées emocionais,
conforme Gaskell (2002 apud Rocha 2003).

O instrumento de coleta de dados solicitou alem dos dados referentes as
informacdes, cadastrais (idade, tempo no servico, etc.), questionamentos que
efetivamente levem-nos a atingir os objetivos gerais e especificos propostos

inicialmente.

A opcao por um guestionario com perguntas fechadas e com escala de Likert
adaptada ocorreu em razdo de observarmos que tal formato facilitaria a tabulacao

dos dados e o trabalho com dados estatisticos.

3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

Considerando as peculiaridades da pesquisa, foi necessario fazer a coleta dos
dados de forma eletrénica, tendo em vista que existiam 8 (oito) agéncias envolvidas
na pesquisa e cada uma localizada em municipios diferentes do Estado do Acre,
desta forma, optou-se por disponibilizar o questionario a todos os empregados
envolvidos na pesquisa por meio digital (via e-mail), a partir da agéncia situada no

municipio de Feij6 (onde hd empregados que poderiam facilitar o envio).
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Assim, as perguntas foram enviadas no dia 17(dezessete) de Outubro do
corrente ano e concede-se 0 prazo de duas semanas para a devolugdo do
questionario respondido individualmente, ou seja, as devolugfes ocorreram até o dia
28(vinte e oito) do mesmo més e ano, vale ressaltar que o indice de devolugbes
inferior a 60% do total, deve-se basicamente ao fato de que no periodo da coleta,
ocorreu um movimento paredista (greve) a nivel nacional dos trabalhadores de
estabelecimentos bancarios, o que obviamente envolveu os empregados da
instituicdo objeto da pesquisa e prejudicou a participagdo dos empregados na

pesquisa.

De toda forma, a partir dos questionarios respondidos realizou-se uma
analise quantitativa dos dados em planilhas com formato Excel e entdo, auferir
estatisticamente o nivel de satisfacdo dos empregados com relacdo ao tema da

pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo pretende-se mostrar os resultados da pesquisa empreendida,
apresentando os dados colhidos em forma de tabelas com vistas a facilitar o
entendimento. Conforme dito anteriormente, aplicou-se questionario com perguntas
fechadas que pudessem levar ao alcance do objetivo geral e dos objetivos
especificos propostos no inicio do trabalho, ou seja, as perguntas procuraram
fornecer respostas que identificassem o nivel de satisfacdo dos empregados do
Banco da Amazdbnia com os programas de QVT desenvolvidos pela instituicdo no

ambito de suas agéncias situadas no Estado do Acre.

A partir da terceira pergunta, obteve-se a percepcdo do conhecimento e do
nivel de satisfacdo dos empregados com relacdo aos programas de QVT

desenvolvidos pela instituicéo.

3- Vocé sabe quantos projetos de qualidade de vida séo oferecidos pela
organizacao em que trabalha?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
01 a 10 projetos 60 100,00

10 a 25 projetos 0 0
Acima de 25 projetos 0 0
TOTAL 60 100,00

Tabela 4 — Quantidade de projetos de QVT
Fonte:Estudo de caso

Na tabela 4, verifica-se que 100% da amostra respondeu ter conhecimento de
gue a instituicdo desenvolve entre 1 e 10 projetos de QVT. A partir de conversas
informais com alguns colaboradores, percebe-se que a politica de QVT do Banco
esta voltada basicamente para a concessao de beneficios, tais como: vale-refeicéo,
auxilio-creche, ginastica laboral, plano de salude para empregados e dependentes e
por fim, possibilidade de fornecimento de bolsa-educacional. Desta forma, a politica
de QVT da organizacao esta condizente com aquilo que € oferecido por instituicdes

congéneres no Pais.
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5- Vocé estd satisfeito com os projetos de qualidade de vida realizados no seu
trabalho?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 1 2,00
Satisfeito 23 38,00
Tanto faz 3 5,00
Insatisfeito 14 23,00
Muito insatisfeito 19 32,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 5 — Satisfacéo x projetos de QVT
Fonte:Estudo de caso

Na tabela 5, observa-se o grau de satisfacdo dos empregados com relagao
aos programas de QVT desenvolvidos pelo Banco, verifica-se que apenas 40% da
amostra respondeu estar satisfeito ou muito satisfeito com referidos programas,
assim, praticamente 60% da amostra apresentando elevado ou algum grau de

insatisfacao.

Tal resultado pode advir de duas nuances: a primeira diz respeito ao fato de
gue ha necessidade por parte da instituicdo de uma reformulacdo nos seus
programas de QVT, ou no minimo melhora de desempenho na comunicacdo dos
seus programas aos colaboradores; a segunda refere-se ao fato de concretamente
haver uma grande parcela de empregados insatisfeitos, isso sendo inclusive,
constatado a partir da realizacdo de movimento grevista, onde um dos pontos
reivindicados pelos trabalhadores com maior énfase € o reajuste do valor de

referéncia do plano de saude.

4 —\Vocé ja participou de cursos para desenvolver novas habilidades?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Sim 42 70,00
N&o 18 30,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 6 — Participagdo em cursos
Fonte: Estudo de caso

Com relacdo a participacdo de empregados em cursos realizados para o
desenvolvimento de novas habilidades (tabela 6), verifica-se que a maioria (70%)
afirma j& ter participado de curso com esses objetivos, fato que contribui para
minimizar a insatisfacdo percebida nos outros tépicos, tendo em vista que aqueles

gue nao participaram podem referir-se aos mais jovens (recém-admitidos) e alguns
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empregados mais antigos que por algum motivo ndo possuem mais motivacao para

desenvolvimento de carreira na instituicao.

6- Com relac&o ao tempo que resta depois do trabalho para se dedicar ao lazer,

vocé esta?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 0 0,00
Satisfeito 1 1,65
Tanto faz 1 1,65
Insatisfeito 6 10,00
Muito insatisfeito 52 86,70
TOTAL 60 100,00

Tabela 7 — Tempo dedicado ao lazer
Fonte:Estudo de caso

Na tabela 7, verifica-se um ponto critico que deve ser avaliado com brevidade
por parte da instituicdo, considerando que houve um nivel de insatisfacdo de
praticamente 100%, sendo que a variavel procura relacionar satisfagdo com tempo
dedicado ao lazer, um dos fatores que podera ter influenciado esse resultado
negativo a reclamacao do sindicatos de bancarios com relacdo a excessiva jornada
de trabalho e periddica extrapolacdo da mesma, a que sdo submetidos os bancarios,

de forma que néo resta praticamente tempo para o lazer dos empregados.

7- Com relacéo aos beneficios (plano de saude, seguro, etc.), que vocé tem
direito, vocé esta?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 2 3,00
Satisfeito 5 8,00
Tanto faz 1 2,00
Insatisfeito 12 20,00
Muito insatisfeito 40 67,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 8 — Satisfacéo x beneficios oferecidos
Fonte:Estudo de caso

Tendo conhecimento de que a politica de QVT do Banco para os
empregados esta pautada na concessao de beneficios, formula-se a pergunta de
confronto entre satisfacao e beneficios oferecidos, os resultados apresentados estdo
dispostos na tabela 8 e novamente ha um alto grau de insatisfacdo, de forma que
97% dos entrevistados afirmou estar insatisfeito ou muito insatisfeito com esse
guesito, sendo, portanto, um fator que merece destaque e sobre qual sugere-se
implantacdo de melhorias, especialmente relacionadas a aumento de valores

monetarios.
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8- Com os recursos que a organizacgéao lhe oferece para desempenhar suas
tarefas, vocé se sente?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 5 8,00
Satisfeito 7 12,00
Tanto faz 3 5,00
Insatisfeito 18 30,00
Muito insatisfeito 27 45,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 9 — Satisfac@o x recursos disponibilizados
Fonte:Estudo de caso

Na tabela 9, confronta-se o nivel de satisfacdo versus 0s recursos
disponibilizados, no caso, recurso disponibilizado para a execucao das tarefas do
dia-a-dia percebe-se novamente um nivel de insatisfacdo bastante elevado de 75%,
foi possivel averiguar a partir de visitas a uma agéncia da instituicdo, que existe uma
forte insatisfacdo relacionada aos sistemas de automacéo da entidade, que séao de
qualidade inferior ao da maioria dos concorrentes, assim, vislumbra-se a
necessidade de que haja mais investimentos por parte da empresa nesse quesito,
muito embora seja o item de maior valor econémico a ser investido por uma
instituicdo financeira nos tempos modernos, uma vez que a vanguarda da tecnologia
€ um dos principais diferenciais competitivos do setor, haja vista a lucratividade dos

bancos privados que adotam maior nivel de tecnologia em suas operacgoes.

9- Com a seguranca pessoal ao realizar seu trabalho, vocé esta?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 4 7,00
Satisfeito 6 10,00
Tanto faz 3 5,00
Insatisfeito 27 45,00
Muito insatisfeito 20 33,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 10 — Satisfa¢@o x seguranca pessoal
Fonte: Estudo de caso

Outro fator que pesquisou-se (Tabela 10), haja vista a atividade bancaria ser
uma das mais propensas a ocorréncia de sinistros oriundos de atividades criminosas
(assaltos, sequestros de empregados e familiares, assassinato de empregados,
etc.), foi o nivel de satisfacdo dos empregados com a sua seguranca pessoal no
trabalho, tivemos entdo um indice de 78% dos entrevistados manifestando-se
insatisfeitos ou muito insatisfeitos, denotando dai h& necessidade de maior
investimento em seguranca bancaria, muito embora a instituicdo adota o0s

procedimentos que sdo exigidos legalmente para o tdpico seguranca, no entanto,
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por ser uma empresa que atende municipios acreanos carentes de infra-estrutura,
tem encontrado dificuldades para contratar servicos de segurancga especializada em
determinadas localidades.

10- Com o seu ambiente de trabalho, as condi¢des fisicas (iluminacéo,
ventilacao, ruido, etc.), vocé esta?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 1 2,00
Satisfeito 10 16,50
Tanto faz 10 16,50
Insatisfeito 22 37,00
Muito insatisfeito 17 28,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 11 — Satisfacéo x ambiente de trabalho (fisico)
Fonte:Estudo de caso

Foi verificado ainda, devido entender que o nivel de satisfacdo elevado com
programas de QVT perpassa também pelo oferecimento aos colaboradores de um
ambiente fisico de trabalho que possa ajudar a tornar a atividade laborativa mais
prazerosa, a variavel nivel de satisfacdo dos empregados com o0 seu ambiente de
trabalho. A partir dos resultados obtidos, atesta-se que 65% dos entrevistados
manifestaram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos (Tabela 11), desta forma ha a
necessidade de realizacdo de investimentos também nessa area, no entanto as
novas agéncias a ser instaladas em municipios acreanos, o serdo com um padrao
ergondmico e visual mais agradavel que os atuais, justamente vislumbrando a

perspectiva de melhorar o quesito ora analisado.

11- Quando vocé compara o seu salario com o trabalho que vocé executa vocé
esta?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 0 0,00
Satisfeito 4 6,66
Tanto faz 7 11,67
Insatisfeito 33 55,00
Muito insatisfeito 16 26,67
TOTAL 60 100,00

Tabela 12 — Satisfacéo x salario
Fonte: Estudo de caso

Verifica-se o nivel de satisfacdo dos empregados com o salario que recebem
em relacdo a atividade que executam, considerando ser esse um dos fatores
primordiais, pois segundo a escala das necessidades de Maslow, deve-se ter nossas
necessidades basicas saciadas em primeiro lugar, para poder atingir a satisfacéo

plena. No entanto, mais uma vez obteve-se um resultado negativo, pois 81,67% dos
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entrevistados atestaram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos com relacdo a esse
item (Tabela 12). Ressalta-se que esse também € um dos principais fatores que
desencadearam o movimento grevista dos trabalhadores da instituicdo no ano de
2011.

12- Qual o seu nivel de satisfacdo em trabalhar na empresa?

ALTERNATIVAS TOTAL PERCENTUAL
Muito satisfeito 2 3,50
Satisfeito 6 10,00
Tanto faz 2 3,50
Insatisfeito 15 25,00
Muito insatisfeito 35 58,00
TOTAL 60 100,00

Tabela 13 — Satisfacdo x trabalhar na empresa
Fonte:Estudo de caso

Por fim, perguntou-se aos entrevistados qual o nivel de satisfacéo
dos mesmos em relagéo a trabalhar na empresa, sendo essa a pergunta chave para
se entender o nivel de satisfacdo dos empregados ndo s6 com relacdo aos
programas de QVT, mas também com relacdo a propria empresa. Os resultados
obtidos demonstram que a maioria dos entrevistados informa estarem insatisfeitos
ou muito insatisfeitos com relacdo a trabalhar na empresa (83%) e obteve-se indice
de apenas 13,50% de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos. Depreende-se
do resultado que a maior parte dos empregados entdo continua a trabalhar na
empresa como uma estratégia de sobrevivéncia, sendo este fato, portanto,

prejudicial a produtividade da organizacao e a satisfacdo do empregado.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Terminada a pesquisa deve-se por fim, tecer comentarios a respeito das
conclusbes que foram possiveis obter a partir do trabalho, porém, ndo sem antes
enfatizar que o texto ora elaborado, ndo possui a pretensédo de encerrar 0 assunto
ou até mesmo de julgar-se detentor de uma verdade infalivel e que ndo possa ser
contestada, a partir desse pressuposto, procura-se mensurar o nivel de satisfacéo
dos empregados da instituicdo em relacdo aos programas de qualidade de vida no

trabalho desenvolvidos pela mesma.

Utilizando-se de uma abordagem quantitativa, foi possivel verificar a
existéncia de diversos fatores de insatisfacdo por parte dos colaboradores com
relacdo aos programas de QVT, sendo que as variaveis obtiveram todas as

avaliacdes negativas.

Depois de concluida a analise dos dados, identifica-se varios fatores de
insatisfacdo dos empregados e surpreendentemente verifica-se que em todos os
itens pesquisados a maioria dos empregados optou pela afirmacéo estar insatisfeito
ou estar muito insatisfeito, tais resultados resulta numa afirmativa de que existe um
espaco muito grande para a implementacdo de melhorias nos programas de QVT
implantados pela instituicdo, tendo em vista, que a percepcdo dos empregados para

com a mesma, tem sido de insatisfacdo em indices elevados.

Portanto, a partir desse processo sistematico de construcdo do conhecimento,
a organizacdo objeto da pesquisa tem a possibilidade de enxergar e propor
mudancas em pontos criticos identificados e entdo melhorar o indice de satisfacédo
dos empregados para com 0s seus programas de QVT, de forma que esses se
transformem em verdadeiros alavancadores ndo s6 do indice de satisfacdo ora
mensurado, mas também do préprio resultado financeiro da instituicdo. Deve-se
considerar que todos os itens pesquisados refletem de alguma forma na producéo e

desempenho dos colaboradores, portanto € inadiavel uma acdo administrativa da

organizacao no sentido de reverter o quadro ora apresentado.
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Todos os itens tiveram niveis de insatisfacéo superiores a 60%, referida nivel
coaduna-se com o fato de que a atividade bancaria por si s6 € penosa e cansativa,
uma vez que exige muita concentracdo e niveis de responsabilidades elevados
(HOFFMANN, 2007).

Destarte, com o fito de cumprir ndo sé com o0 nosso objetivo geral, mas
também com os objetivos especificos, sugerimos que a organizacdo faca uma
reflexdo a respeito dos seus projetos de QVT, considerando o0s niveis de
insatisfacdo apontados, a comecar pela reformulacdo da politica de beneficios
concedidos, reajustando em valores monetarios maiores, aqueles que forem
passiveis de tais medidas, uma vez que assim, a percep¢do dos empregados com

relacéo a sua valorizac&o e importancia certamente sera ampliada.

Recomenda-se ainda, que a empresa dé maior atencdo ao item saléario, tendo
em vista, que este item é o responsavel pela satisfacdo das necessidades basicas
do colaborador e verificando o nivel de insatisfacdo apontado na pesquisa, vé-se a
necessidade de reformulacdo do plano de cargos e salarios atualmente praticado,
sendo esta inclusive, uma das pautas prementes dos movimentos reivindicatorios

promovidos pelo sindicato da categoria.

De todo modo, ressalta-se que existem varias limitacbes para o
empreendimento da pesquisa, primeiro o fato de que o conceito de satisfacdo como
ja citado anteriormente, ser um conceito que possui alto grau de subjetividade, pois
aquilo que satisfaz um individuo nem sempre satisfaz a outro, ou seja, depende da

percepcao individual de cada ente sobre a realidade que o rodeia.

Outro fator que sem duvida é considerado relevante para limitar os resultados
da pesquisa foi o fato de que as entidades representativas dos empregados de
instituicBes financeiras nacionais deflagraram um movimento grevista que se iniciou
em 27.09.2011 e até o presente momento ainda ndo chegou ao final na instituicdo
pesquisada, assim, sabe-se que ndo sé a operacionalizacdo da pesquisa foi de certo
modo prejudicada, mas também que as respostas possam ter sofrido influéncia do
movimento, pois nesses periodos reivindicatorios a relacdo entre organizacdo e
colaboradores, fica prejudicada, de forma que a percepcédo dos colaboradores com

relacdo ao seu empregador tende a ser radicalizada de forma negativa.
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Diante da situacao, recomenda-se entdo, que estudos futuros sobre a mesma
tematica e até sobre teméticas diferentes sejam aplicados na mesma instituicdo em
periodo em que néo esteja ocorrendo evento desta natureza, tornando os resultados
alcancados mais isentos de emocgdes e sentimentos, devendo ainda, ser buscada
uma forma de atingir uma amostra maior, para que se tenha uma avaliacdo ainda

mais proxima da realidade.

Assim, acredita-se ter alcancado efetivamente mensurado o nivel de
satisfacdo dos funcionarios com a QVT da instituicdo abordada, muito embora se
tenha chegado a um resultado diverso daquele almejado, considerando a grandeza
da entidade a nivel regional e principalmente Estadual e também a sua importancia
para o desenvolvimento da regido norte do pais esperou-se, assim, que o trabalho
contribua para a reavaliagcdo e readequacdo dos programas de qualidade de vida
levados a cabo pelo Banco, contribua para que a QVT dos empregados da
instituicdo possa ser elevada, ou seja, enfim propbde-se uma reformulacdo que
melhore a percepcéo dos empregados sobre eles, pois de outro modo, a tendéncia &
gue haja uma desmotivacdo do corpo funcional e possivelmente a migracdo dessa

mao-de-obra para outras organizacgoes.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario

PESQUISA PARA ELABORACAO DE TRABALHO DE
CONCLUSAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS - UNB

Caro colaborador do Banco da Amazbnia:

Preciso de sua ajuda. Estou realizando uma pesquisa para elaboracédo de
trabalho de conclusdo do curso de Administracdo de Empresas, que curso na
Universidade de Brasilia — UnB o tema é: Nivel de satisfacdo dos empregados
do Banco da Amazbnia no ambito das agéncias do Estado do Acre com
relacdo aos programas de QVT desenvolvidos pela instituigdo, as informagdes
gue vocé fornecer serdo Uuteis para ajudar a empresa a melhorar seus
programas, buscando satisfazer as necessidades e o0s desejos dos
funcionarios e melhorar a lucratividade da empresa.

Por favor, preencha o questionario abaixo. Ndo ha respostas corretas,
nem incorretas, somente suas importantes opinides. Todas as respostas serao
tratadas com total confidencialidade.

Muito obrigada por sua colaboracao.

ASS: ANDREIA LINHARES DE FREITAS
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Questionario — Programas de QVT - Nivel de satisfacdo

1- Qual a suaidade?
() até 25 anos

( )25a40anos

() acima de 40 anos

2- Ha quanto tempo vocé trabalha nesta organizacao?
( )até5anos

( )5al5anos

() mais de 15 anos

3- Vocé sabe quantos projetos de qualidade de vida sdo oferecidos pela
organizacdo em que trabalha?

( )O01al0projetos

()10 a 25 projetos

() acima de 25 projetos

Z 0
3

5- Vocé esta satisfeito com os projetos de qualidade de vida realizados no seu
trabalho?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

6- Com relacdo ao tempo que resta depois do trabalho para se dedicar ao lazer,
vocé esta?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

7- Com relacdo aos beneficios (plano de saude, seguro, etc.), que vocé tem
direito, vocé esta?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito
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8- Com os recursos que a organizacgéao lhe oferece para desempenhar suas
tarefas, vocé se sente?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

9- Com a seguranca pessoal ao realizar seu trabalho, vocé esta?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

10- Com o seu ambiente de trabalho, as condic¢des fisicas (iluminacdo,
ventilacao, ruido, etc.), vocé esta?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

11- Quando vocé compara o seu salario com o trabalho que vocé executa vocé
esta?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

12- Qual o seu nivel de satisfacdo em trabalhar na empresa?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Tanto faz

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito
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ANEXOS

ANEXO A - Grafico de resultados

GRAFICO 17
SATISFACAO — COMPILACAO DE RESULTADO DOS DOS 8
INDICADORES PESQUISADOS

Satisfacao

B Muito insatisfeito M Insatisfeito m Satisfeito W Muito Satisfeito ® N3do observado

FONTE: Hoffman (2007)
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