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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo criar um novo design para a plataforma SIGAA
modulo académico trazendo uma abordagem em que o usuario € o centro do
processo de desenvolvimento. Para o projeto foi realizada uma analise do sistema
SIGAA e de sistemas anteriores a fim de se compreender a plataforma.
Posteriormente foram realizadas pesquisas buscando compreender as
necessidades, os sentimentos e as frustragdes dos usuarios em relagdo ao sistema.
A partir de entdo foi desenvolvido um design responsivo para um novo portal,
atendendo as demandas dos usuarios por uma experiéncia de uso pratica, objetiva
e agradavel. O produto apresentado neste trabalho, pela légica do design centrado
no usuario, deve ser continuamente desenvolvido, buscando, através de novas

iteracdes, novas melhorias.

Palavras-chave: web design responsivo, ERP, experiéncia do usuario, design

centrado no usuario.



ABSTRACT

The present work aims to create a new design to the academic module of the SIGAA
platform, bringing a new approach in which the user is the core of the development
process. For the project it was analyzed the SIGAA system and its antecessors with
the goal to better understand the platform. Afterwards researches were conducted
aiming to understand the needs, feelings and frustrations of the users towards the
system. Then it was developed a responsive design for the new website, complying
to the users’ demands for a practical, objective and pleasant experience. The
product here presented must, by the logic of user-centered design, be continuously

developed, seeking new interactions and new improvements.

Keywords: responsive web design, ERP, user experience, user-centered design.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Pagina inicial do Portal Matricula Web - acesso Desktop 14
Figura 2: Linha do codigo HTML do portal Matricula Web com link ao codigo CSS
Bootstrap. 14
Figura 3: Pagina inicial do Portal Matricula Web - acesso Smartphone 15
Figura 4: Menu do Portal Matricula Web - acesso Smartphone 15
Figura 5: Pagina inicial do Portal Matricula Web - acesso Tablet 15
Figura 6: Pagina inicial do SIGAA - acesso Desktop 16
Figura 7: Pagina alternativa do SIGAA para mobile - acesso Desktop 17
Figura 8: Pagina inicial do SIGAA - acesso Smartphone 17
Figura 9: Pagina alternativa do SIGAA para mobile - acesso Smartphone 17
Figura 10: Lista de manuais do SIGAA: http://portalsig.unb.br/manuais 19
Figura 11: Sistema de horarios confuso 20
Figura 12: Sistema de horarios com o plugin para navegador Google Chrome, ‘Volta
Horario’ 20
Figura 13: Trecho do manual direcionado aos coordenadores informando mudanca
na forma que a carga-horaria é contabilizada. 21
Figura 14: Respostas dos participantes sobre o0 acesso a Tablet. 24
Figura 15: Respostas dos participantes sobre meio de acesso ao SIGAA. 24
Figura 16: Respostas dos participantes sobre funcionalidades mais utilizadas do
SIGAA. 25
Figura 17: Respostas dos participantes sobre mudanga do Matricula Web para o
SIGAA. 25
Figura 18: Exemplo de tela do sistema SIAFI. Fonte: Manual SIAFI. http://
manualsiafi.tesouro.gov.br/ 30
Figura 19: Exemplo de tela do sistema SIAP. Fonte: SIAP. https://
siap.pgms.salvador.ba.gov.br/ 31
Figura 20: Pagina inicial do estudante, acesso desktop. 32
Figura 21: Portal do NAIT, pagina inicial acesso desktop. 32
Figura 22a: Pagina inicial acesso smartphone 33



Figura 22b: Pagina de suporte ao estudante

Figura 22c: Pagina planejamento de cronograma

Figura 23: Portal faculdade UNICA, péagina inicial acesso desktop
Figura 23a: Portal faculdade UNICA, pagina inicial acesso smartphone
Figura 23b: Portal faculdade UNICA, menu, acesso smartphone

Figura 23c: Portal faculdade UNICA, pagina simulado de estudos, acesso
smartphone

Figura 25: Persona do estudante muito ocupado. Imagem: www.unsplash.com.

Figura 26: Persona da estudante sempre em movimento. Imagem:
www.unsplash.com.

Figura 27: Arquitetura da informacgéo.

Figura 28: Sistema de grids responsivo.

Figura 29: Teste de fontes.

Figura 30: Principais usos da fonte Merriweather Sans no e suas proporgdes.

Figura 31: Paleta de cores

33
33
34
34
34

34
39

40
42
45
47
48
49

Figura 31b: Teste de contraste com os botées do menu principal e menu do card. 50

Figura 31c: Alguns dos icones utilizados no site
Figura 32: Tela login mobile

Figura 33: Tela login desktop

Figura 34: Tela ‘Home’ mobile

Figura 35: Tela ‘Home’ desktop

Figura 36 a: Tela ‘Semestre’ mobile

Figura 36 b: Tela ‘Semestre’ mobile (painel grade-horaria suprimido)
Figura 37: Tela ‘Semestre’ desktop

Figura 38: Tela ‘Meu curso’ mobile

Figura 39: Tela ‘Meu curso’ desktop

Figura 40: Tela ‘Agenda’ mobile

Figura 41: Tela ‘Agenda’ desktop

Figura 42 a: Tela UnB mobile

Figura 42 b: Continuacao da tela 42 a

Figura 43: Tela ‘UnB’ desktop

Figura 44 a: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta’ mobile

50
52
53
54
55
56
56
57
58
59
60
61
62
62
63
64



Figura 44 b: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta individual’ mobile

Figura 45: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta’ desktop

Figura 46: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta individual’ desktop

Figura 47 a: Tela ‘Meus dados’ opgao ‘Alterar foto’ mobile

Figura 47 b: Tela ‘Meus dados’ opcéao ‘Identidade digital’ mobile
Figura 48: Tela ‘Meus dados’ opgao ‘Alterar foto’ desktop

Figura 49: Tela ‘Meus dados’ op¢éo ‘Identidade digital’ desktop
Figura 50a: Tela ‘Meus dados’ opcéao ‘Informacdes pessoais’ mobile
Figura 50b: Continuacao Figura 50a

Figura 51: Tela ‘Meus dados’ opc¢éao ‘Informacdes pessoais’ desktop

64
65
65
67
67
68
68
69
69
70



SUMARIO

AGRADECIMENTOS
RESUMO
ABSTRACT
LISTA DE FIGURAS
SUMARIO
1. INTRODUGAO
2. ARELAGAO ALUNO E O SIGAA
3. METODO E PESQUISA
3.1. Método
3.2. Pesquisa
3.2.1. Pesquisa com usuario
3.2.1.1. Questionario virtual
3.2.1.2. Entrevista semi-estruturada / Analise da Tarefa
3.2.2. Analise de similares
4. DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO
4.1. Requisitos do usuario
4.2. Criagao de Personas
4.2.1. Estudante Veterana
4.2.2. Estudante muito ocupado
4.2.3. Estudante sempre em movimento
4.3. Mapa do Sistema / Arquitetura da informacéao
5. DESENVOLVIMENTO DA INTERFACE DO USUARIO
5.1. Grid Responsivo
5.2. Elementos visuais
5.2.1. Familia tipografica
5.2.2. Paleta de cores
5.2.3. Elementos iconograficos
6. PROTOTIPO
6.1. Login

© oo 0 A~ W

11

22
22
22
22
23
26
28
36
36
37
37
38
39
40
43
43
46
46
48
50
51
51



6.2. Home

6.3. Semestre

6.4. Meu Curso

6.5. Agenda

6.6. UnB

6.7. Matricula

6.8. Meus Dados

6.9. Links de acesso aos protoétipos
7. CONSIDERAGOES FINAIS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO 1 - Perguntas do questionario
ANEXO 2 - Respostas questionario
ANEXO 3 - Entrevista Semi-Estruturada SIGAA - UnB
ANEXO 4 - Registro de telas do SIGAA

53
55
57
59
61
63
66
71
72
74
75
77
93
94

10



1. INTRODUCAO

O advento da internet transformou e transforma, quase que diariamente, a vida das
pessoas nas mais diversas esferas. No ambito académico, houve um grande
impacto na relagao entre aluno e instituicdo de ensino, esse contato do aluno com a
instituicdo assim como o contato da instituicdo com o aluno se tornou mais facil.
Porém com a evolugdo das tecnologias digitais e da forma como os usuarios
interagem com elas, as expectativas aumentaram e os usuarios esperam cada vez

mais um ambiente digital eficiente e agradavel para a realizagdo de suas atividades.

Em diversas instituicdes de ensino superior, essas plataformas digitais se tornaram
uma verdadeira extensdo das secretarias académicas, dos departamentos dos
cursos, dos corredores com avisos e notas das matérias, e inclusive das salas de
aula. Essa expansao digital tem sido bem recebida por todas as partes, sejam
discentes, docentes ou o corpo administrativo das faculdades. A realizacdo das
diversas atividades inerentes nessa relagc&o entre aluno e faculdade, apesar de agil

nem sempre € agradavel e eficiente para todas as partes envolvidas.

Fazendo uma analogia com a engenharia civil e a arquitetura, atualmente o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) se assemelha a uma
solugédo construida por um engenheiro preocupado com a estrutura, mas sem os
cuidados de um arquiteto em projetar também os aspectos humanos de vivéncia
desse espaco. Este projeto tem por objetivo conhecer as necessidades do usuario e
propor um novo design, centrado justamente na experiéncia deste usuario-aluno na
utilizagcdo da ferramenta digital disponibilizada pela Universidade de Brasilia (UnB),
o SIGAA.

O método utilizado neste projeto € o Design Centrado no Usuario, método que
coloca as necessidades, capacidades e comportamentos humanos em primeiro
lugar para entdo acomodar essas necessidades, capacidades e comportamentos no
projeto (Norman, 2013). Inicialmente buscou-se uma andlise do sistema SIGAA,
bem como do seu historico de implementacdo e uma breve analise de seus

antecessores. Apos analise do objetivo de estudo iniciou-se o processo de
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conhecimento do usuario, onde se realizaram pesquisas através de questionarios e
entrevistas. Conhecendo melhor as necessidades, objetivos e incémodos dos
usuarios iniciou-se a analise por plataformas similares, tanto do campo educacional
como de campos diversos. Analisado o sistema, o usuario e o mercado de solugdes
similares, deu-seu inicio a proxima etapa do projeto, o desenvolvimento de uma

nova solucgao.

Esta monografia foi dividida em 7 capitulos. A introdugéo apresenta a justificativa, o
objetivo, 0 método e a estrutura da monografia. O capitulo 2 analisa brevemente os
sistemas que antecederam o SIGAA bem como analisa o SIGAA a partir do sistema
online e da documentacao disponivel. O capitulo 3 aborda a metodologia utilizada, a
forma como se deram as pesquisas, 0s principais achados, e faz uma anadlise de
plataformas similares ao SIGAA. O capitulo 4 inicia o desenvolvimento do projeto a
partir dos requisitos do usuario, em seguida sao construidas trés personas que
servem de base para a modelagem da estrutura do novo portal caracterizado pela
arquitetura da informacéo. O capitulo 5 aborda os principais elementos materiais
utilizados na construgdo do novo site, o grid responsivo, a familia tipografica, a
paleta de cores e elementos iconograficos. O capitulo 6 apresenta a solucéao final

em formato de protétipo. O capitulo 7 encerra o projeto com as consideragdes finais.
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2. ARELACAO ALUNO E O SIGAA

Os alunos da Universidade de Brasilia (UnB) tiveram o primeiro contato com o
SIGAA no inicio do ano de 2020, porém os estudos para implementagao desse novo
sistema comegaram anos antes em um esfor¢o realizado pela UnB em dar mais

agilidade e padronizagéo as operagdes administrativas.

A partir de um acordo firmado em Setembro de 2017 entre a UnB e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (manual do discente), foram iniciados os estudos
para o projeto SIG-UnB, solugdo tecnolégica composta pelos modulos SIGAdmin
(gerenciados de usuarios e unidades), SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio,
Administragcdo e Contratos, SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos
Humanos) e o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas).
Cada um desses modulos possui publicos-alvo distintos, assim como
funcionalidades especificas de acordo com as necessidades administrativas da
Universidade (Manual Portal do Docente - aba Ensino, 2019). Neste projeto sera
considerado apenas o modulo SIGAA, que tem por publico-alvo principal os

estudantes, e € também o unico médulo ao qual os estudantes tém acesso.

Até a implementagao do SIGAA, o principal canal digital entre a UnB e os alunos até
era o portal Matricula Web. O Matricula Web n&o possuia integragdo com outros
sistemas ou atividades académicas e administrativas, e tinha enfoque maior no
aluno em si. E importante notar que o SIGAA nio chegou para apenas substituir o
Matricula Web, mas como parte de uma pacote maior de ferramentas desenvolvidas
em uma linguagem visual e tecnolégica comum. A figura 1 mostra a tela inicial do
Portal Matricula Web.
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http://projetosig.unb.br/images//Manuais/manual_docente_abaensino.pdf

o Matricula Web | Selecione oN' X+
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B MATRICULA WEB Q  [20%07) Entrar

A - Pos-Graduas G0
(S POS-GRADUAGAO(Mestrado/Doutorado)
MENSAGEM DA SAA
© curso +
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Adesdo da UnB a Comunidade Académica Federada (CAFe) e acesso a eduroam (education roaming)

Apés a adesdo da UnB & Comunidade Académica Federada (CAFe), o Centro de Informética disponibiliza para toda comunidade o acesso a eduroam (education roaming), servigo
mundial de acesso seguro a internet sem fio cujo objetivo é facilitar o roaming da comunidade académica pelo mundo e da CAFe, no acesso aos diversos servigos entre eles o Portal
de Periédicos da CAPES, que podera ser acessado de qualquer lugar, ndo necessitando mais do uso de proxy.

Para maiores informages acesse:
CAFe/CAPES
EDUROAM

0 ensino de pés-graduagéo tem como objetivo a formagéo de docentes, pesquisadores e profissionais de alto nivel. Abrange programas de pés-graduago stricto sensu (Cursos de
Mestrado, Mestrado Profissionalizante e Doutorado) e /ato sensu (Cursos de Especializagéo)

Os programas de pés-graduagéo stricto sensu sdo abertos a candidatos que preencham os requisitos estabelecidos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens@o (CEPE) da UnB.

0 Mestrado objetiva a competéncia cientifica, contribuindo para a formagéo de docentes e pesquisadores.

0 Mestrado Profissionalizante objetiva a formagéo de profissionais com competéncia para o mercado de trabalho. Articula as ativi de ensino com aplicagdes de de
forma diferenciada e flexivel. Tem estrutura curricular vinculada a especificidade do curso com um tempo de titulagéo minima de 1 ano. E auto-financiado a partir de convénios ou de
parcerias com érgaos is ou nao
[o] objetiva formar pi de alto nivel que atuem como pesquisadores e/ou docentes.
Os Cursos de Especializagéo (pés-graduagao /ato sensu) tém por objetivo preparar pi is graduados em setores if de estudos, ivi préticas e
tedricas. S50 regidos pelas normas do CEPE e do Conselho Nacional de Educagdo (CNE). Cada curso, objeto de um projeto ifico, tem um coordenador dvel pelo seu
e i ivo. Os cursos de especializagdo tém duragdo minima de 360 horas e ndo ha exigéncia de dedicagéo exclusiva dos a\unos
©2020TI N S PN
Un - Universidade de Brasilia de e
ia de ia da 80 STI

Figura 1: Pagina inicial do Portal Matricula Web - acesso Desktop

O Matricula Web, tinha portanto um escopo mais focado nas atividades do aluno,
como por exemplo, realizagdo de matricula, consulta de disciplinas, grade horaria,
histdrico escolar, etc. Ao longo dos anos o Matricula Web teve uma alteragéo visual
consideravel ao implementar o framework de CSS Bootstrap, trazendo um pacote
de interface mais préoximo do cotidiano do usuario e ja amplamente testado e
utilizado em diversos websites pelo mundo. Figura 2 mostra a linha do cédigo HTML
do portal Matricula Web com link ao codigo CSS Bootstrap. O Matricula Web é
responsivo e de facil uso nos diversos tipos de plataformas digitais, seja smartphone
(Figuras 3 e 4), tablet (Figura 5) ou desktop e laptop. Atualmente, o Matricula Web é

utilizado apenas por alunos da pos-graduagéo.

<!-- Bootstrap Core Css =-->
<link href="/assets/template/material/plugins/bootstrap/css/bootstrap.min.css"” rel="stylesheet" />

Figura 2: Linha do cddigo HTML do portal Matricula Web com link ao cédigo CSS Bootstrap.
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(education roaming), servigo mundial de
acesso seguro a internet sem fio cujo
objetivo é facilitar o roaming da
comunidade académica pelo mundo e da
CAFe, no acesso aos diversos servigos
entre eles o Portal de Periédicos da
CAPES, que podera ser acessado de
qualquer lugar, ndo necessitando mais do
uso de proxy.

Para maiores informagdes acesse:
CAFe/CAPES
EDUROAM

0 ensino de pds-graduagdo tem como
objetivo a formagao de docentes,
pesquisadores e profissionais de alto nivel.
Abrange programas de pés-graduagao
stricto sensu (Cursos de Mestrado,
Mestrado Profissionalizante e Doutorado)
e lato sensu (Cursos de Especializacao)

©2020 ST
UnB - Universidade de Brasilia

Figura 3: Pagina inicial do Portal Matricula Web - acesso Smartphone
Figura 4: Menu do Portal Matricula Web - acesso Smartphone

Matricula Web | Selecione o N' X +

C & matriculaweb.unb.br % @ incognito

=] MATRICULA WEB 2020/1)  Entrar

A - Pos-Graduagio

MENSAGEM DA SAA

Prezado(a) Aluno(a),

Adesdo da UnB a C: idade Académica Federada (CAFe) e acesso a eduroam (education
roaming)

Apbs a adesdo da UnB a Comunidade Académica Federada (CAFe), o Centro de Informatica disponibiliza para toda
comunidade o acesso a eduroam (education roaming), servigo mundial de acesso seguro a internet sem fio cujo
objetivo é facilitar o roaming da comunidade académica pelo mundo e da CAFe, no acesso aos diversos servigos entre
eles o Portal de Periddicos da CAPES, que podera ser acessado de qualquer lugar, ndo necessitando mais do uso de
proxy.

Para maiores informagdes acesse:

CAFe/CAPES

EDUROAM

0 ensino de pés-graduagao tem como objetivo a formagéo de docentes, pesquisadores e profissionais de alto nivel.

Abrange programas de pés-graduagéo stricto sensu (Cursos de Mestrado, P izante e D
lato sensu (Cursos de Especializagao)

e

Os programas de pds-graduagao stricto sensu sdo abertos a candidatos que preencham os requisitos estabelecidos
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) da UnB.

[¢] objetiva a competéncia cienti contribuindo para a formag&o de docentes e pesquisadores.
0 Mestrado Profissionalizante objetiva a formag&o de profissionais com competéncia para o mercado de trabalho.
Articula as atividades de ensino com aplicagdes de pesqui: de forma iada e flexivel. Tem estrutura

curricular vinculada a especificidade do curso com um tempo de titulagdo minima de 1 ano. E auto-financiado a partir
de convénios ou de parcerias com 6rgdos governamentais ou ndo governamentais.

0 Doutorado objetiva formar profissionais de alto nivel que atuem como pesquisadores e/ou docentes.

Figura 5: Pagina inicial do Portal Matricula Web - acesso Tablet
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O SIGAA no entanto, ndo possui a mesma padronizagdo de layout, tipografia, e
componentes, assim como falta também a flexibilidade de utilizacdo em diversos
meios digitais que o framework utilizado no Matricula Web possuia. Apesar de nao
possuir a mesma padronizagao e responsividade encontradas no Matricula Web, o
SIGAA ainda assim oferece uma gama maior de opg¢des de tarefas para o usuario.
Atividades que antes necessitavam a presenca fisica do aluno na secretaria do
curso, agora podem ser realizadas por meio digital, trazendo maior eficiéncia e

melhor gestao do tempo para os técnicos administrativos da Universidade. Figuras 6

e 7 mostram telas do SIGAA, acesso pelo Desktop.

Figura 6: Pagina inicial do SIGAA - acesso Desktop
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Figura 7: Pagina alternativa do SIGAA para mobile - acesso Desktop
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Figura 8: Pagina inicial do SIGAA - acesso Smartphone

Figura 9: Pagina alternativa do SIGAA para mobile - acesso Smartphone
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Existem diversos manuais sobre como utilizar o SIGAA no portal http://

portalsig.unb.br/manuais (Figura 10), conforme imagem abaixo. Algumas mudangas

em relacdo ao sistema anterior, como a contagem de carga-horaria em horas em
vez de créditos e a explicagdo do novo sistema de horarios de turmas, foram
comunicados apenas no manual direcionado aos coordenadores de curso. A grande
quantidade de manuais para a utilizagdo do sistema demonstra que o sistema é

bastante complexo e requer tempo para familiarizacdo e dominio.

A complexidade do sistema é especialmente inconveniente quando observado o
momento da transicdo do antigo matricula web para o novo sistema. No inicio de
2020 o mundo testemunhava o avang¢o do virus COVID-19, esse momento de
pandemia caracterizado pelo isolamento das pessoas em um esforgco de conter a
propagacdo do virus em maior velocidade, fez com que diversas atividades

académicas fossem suspensas ou realizadas por meio virtual.

Para além da pandemia do COVID-19, o SIGAA surgiu sem aviso prévio, sem se
considerar a cultura de uso anterior, criada ao redor do matricula web, ha anos o
sistema utilizado pelo alunos e que ja havia passado por mudangas, porém que
foram bem vindas e que nao criaram atrito na filosofia de uso do sistema. A chegada
do abrupta do SIGAA foi bastante sentida pelos alunos, bem como o abandono

imediato do matricula web.

As descobertas sobre a percepcdo dos alunos em relagdo ao SIGAA serao
discutidas mais adiante no Capitulo 3. Dentre os apontamentos feitos pelos
estudantes a dificuldade em se acessar informacdo chama bastante atencao, por
ocorrer nas mais variadas formas, seja na dificuldade em acessar um menu durante
0 acesso pelo celular, na variedade de tipos que dificultam a compreensao da
hierarquia textual, ou até mesmo no formato utilizado para informar o horario de
uma aula, que ocorre através de um coédigo, que dada a légica por tras de sua

interpretagao, o torna semelhante a um cdédigo cifrado.
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F SIGAA
a Sistema Integrado de

Gestdo de Atividades Académicas

Geral

>Apresentacdo do SIGAA (Coordenadores de Gradua¢ao)
>Manual Portal do Discente - Autocadastro e Funcionalidades Gerais
>Manual Portal do Discente - Ambiente Virtual

Graduagéo

>Manual Portal do Docente (aba Ensino)

>Manual do Coordenador de Graduacao

>Manual Portal do Discente (aba Ensino)

>Manual Portal do Discente (aba Outros)

>Manual Cadastrar curso de Graduacao

>Manual Cadastrar componente Curricular
Pés-Graduagéo - Lato Sensu

>Manual Médulo Lato Sensu

>Manual Portal do Coordenador

>Manual Portal do Discente

>Manual Portal do Docente

Extenséo

>Manual Portal do Docente (aba Extensédo)

>Manual Portal do Discente (aba Extensao)

>Manual Portal do Discente (aba Agdes Associadas)
>Manual Relatério Inep

>Manual Extensao

Assisténcia ao Discente

>Manual Portal do Discente (aba Bolsas)

Relacdes Internacionais

>Manual Portal do Discente (aba Rela¢ées Internacionais)
>Manual de Acordos e redes internacionais

>Manual Programa de Mobilidade

Figura 10: Lista de manuais do SIGAA: http://portalsig.unb.br/manuais

De acordo com o texto explicativo do Manual do Coordenador de Graduacéo:
“Existem duas opgdes para o preenchimento do préximo formulario. Primeira opgao:

Forneca uma Expressao do Horario para a turma a ser criada. Utilize numeros para
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indicar os dias da semana em que ocorrerao as aulas, uma letra para identificar o
turno em que as disciplinas serdo ministradas e, por ultimo, numeros que fagcam
referéncia aos horarios de aula. A titulo de exemplificagdo, informaremos a
Expressdo do Horario 2345M1, que significa que as aulas ocorrerdo de segunda a

quinta-feira, no turno matutino e no primeiro horario”. (Trecho extraido do Manual do

Coordenador de Graduacao: http://portalsig.unb.br/images//Manuais/

manual_coordenador_graduacao.pdf)

O novo sistema de horario é tdo confuso (Figura 11) que um usuario do sistema
criou um plugin para o navegador Google Chrome chamado ‘Volta Horario’ e tem a
funcdo de converter os horarios do SIGAA para o formato antigo e mais

compreensivel (Figura 12).

GPP0002 - RESIDENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

CITAS (6 yaar | ?

CHRISTIANA SOARES DE FRE

GPPO00Y - METODOLOGIA DE PESQUISA APLICADA A GPP

CAMI NEGRI (60! w12 ant1nl ?

GPP0011 - PROJETO DE PESQUISA EM GPP

Figura 11: Sistema de horarios confuso

GPPO002 . RESIDENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

GPPO00Y - METODOLOGIA DE PESQUISA APLICADA A GPP
A CAMILO NEGRI (00 o - u 21 AT AT 13

GPPO011 - PROJETO DE PESQUISA EM GPP

Figura 12: Sistema de horarios com o plugin para navegador Google Chrome, ‘Volta Horario’

A solugédo, no entanto, € uma forma caseira que um usuario encontrou para
contornar um desconforto encontrado na utilizagcdo do SIGAA, e compartilhou com
algumas pessoas, ndo sendo portanto uma solugcdo definitiva e nem tdo pouco

utilizada pela grande maioria dos alunos.

Maiores detalhes sobre o contexto de utilizagdo e instru¢cdes de uso podem ser

encontradas nos documentos disponibilizados na pagina de manuais de utilizagao

20


http://portalsig.unb.br/images//Manuais/manual_coordenador_graduacao.pdf
http://portalsig.unb.br/images//Manuais/manual_coordenador_graduacao.pdf

do SIGAA (Figura 12). Os manuais referentes ao aluno, usuario considerado neste

projeto, podem ser consultados no portal: http://portalsig.unb.br/manuais.

UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- Ajuda? | 7empo de Sessio: 00:25 SAIR

PROFESSOR TESTE (Deslogar) Atterar vinculo Semestre atual: 2020.1  (§ Médulos ¢b caixa Postal % Abrir Chamado

DEPTO ADMINISTRAGAO (11.01.01.02.01) =@ Meru Docente @ Amaras seita

PORTAL DO COORDENADOR > CRIAR TURMA > TURMA SEM SOLICITACAOD

@:Criar Turma

LisTta DE COMPONENTES

Cédigo Nome CH Total§l Tipo de Componente

ADM0321  ABORDAGENS CRITICAS AO ESTUDO DE ORG| 60 DISCIPLINA @
ADM0092  ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E OPERAQ 60 DISCIPLINA &
ADM0317  ADMINISTRACAO DA QUALIDADE 60 DISCIPLINA ®
ADM0012  ADMINISTRAGAO DE CUSTOS 60 DISCIPLINA 5]
ADM0064  ADMINISTRACAO DE MARKETING 60 DISCIPLINA @
ADM0314  ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATF= 60 DISCIPLINA ®
ADM0298  ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE IN 60 DISCIPLINA @
ADM0221  ADMINISTRACAO EMPREENDEDORA Em vez de créditos, 60 DISCIPLINA ®
ADMO080  ADMINISTRACAO INDUSTRIAL 60 DISCIPLINA ®
ADM0072  ADMINISTRACAO MUNICIPAL a carga horaria 60 DISCIPLINA &
ADM0014  ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAQ L 60 DISCIPLINA ®
ADMO0215  ANALISE DECISORIA EM PROJETOS das dlsc1pllnas 60 DISCIPLINA @)
ADM0035  ANALISE DE DECISOES 1 —- 60 DISCIPLINA ®
ADM0299  ANALISE DE DECISOES 2 s&o contabilizadas 60 DISCIPLINA @
ADM0228  ANALISE INSTITUCIONAL em horas 60 DISCIPLINA ?
ADMO0320  ANALISE ORGANIZACIONAL, SISTEMA 60 DISCIPLINA &
ADMO0013  AVALIACAO DA EFICIENCIA E PRODUTIV 60 DISCIPLINA @
ADM0018  AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGI 60 DISCIPLINA &
ADM0192  CALCULO FINANCEIRO 60 DISCIPLINA @

Se—

Figura 13: Trecho do manual direcionado aos coordenadores informando mudanga na forma que a
carga-horaria é contabilizada.
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3. METODO E PESQUISA

A abordagem centrada no usuario implica em um grande esforgo na constru¢ao e na
utilizagdo das melhores ferramentas para que se possa extrair 0 maximo de
informagdes possiveis dos usuarios. O corrente cenario de pandemia de COVID-19
impossibilitou a utilizacdo de alguns métodos de coleta que exigiam maior
proximidade com o usuario, ndo causando maiores problemas, no entanto, para a
utilizacao de outros métodos que se mostraram bastante eficientes e satisfatoérios,

como entrevistas e testes virtuais

3.1. Método

Com o objetivo de nao apenas conhecer superficialmente os usuarios, mas extrair
os seus sentimentos mais profundos pelo SIGAA, conforme mencionado por
Norman (2004), essa relacdo emocional do usuario com um produto diz muito sobre
a sua experiéncia de uso, e a partir dessas expressoes € possivel compreender com
maior profundidade as necessidades nao explicitas deste usuario. Posteriormente |,
buscou-se analisar produtos similares, sempre tendo em mente as percepcdes

extraidas com os usuarios.

3.2. Pesquisa

Nesta etapa foram realizadas pesquisas focadas no usuario bem como analises em
sistemas similares existentes em outras instituigdes publicas e organizagdes. Foram
feitas duas pesquisas com o0s usuarios: questionario virtual e entrevista semi-

estruturada.

3.2.1. Pesquisa com usuario

Para a pesquisa com o usuario foram utilizados duas abordagens, o questionario
virtual (Anexo 1) e a entrevista semi-estruturada (Anexo 2), a primeira visando
coletar informagbes de uma amostra maior de usuarios e a segunda com o intuito de

coletar informagdes com maior profundidade.
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3.2.1.1. Questionario virtual

O questionario foi dividido em trés etapas, a primeira com perguntas que buscaram
conhecer o perfil do usuario, informagdes como idade, curso, e acesso a internet. A
segunda etapa procurou conhecer a familiaridade do usuario com websites e
aplicativos em geral. E a terceira etapa do questionario teve por foco,

especificamente, a experiéncia de uso do SIGAA.

Ao todo 52 alunos de diversos cursos da UnB participaram. Quanto ao perfil dos
usuarios, a grande maioria dos respondentes € composta por alunos da graduagao
(96%). O percentual de alunos baseado no tempo de curso em anos, ficou dividido
de maneira uniforme, informagdo interessante e que indica que parte dos
respondentes tiveram pouco ou nenhum contato com o Matriculaweb, sistema
anterior ao SIGAA. Enquanto que outra parcela dos respondentes ja estavam

bastante familiarizados com o Matriculaweb.

Ainda em relacao a primeira etapa do questionario, outra informagcdo que chamou
atengdo € quanto aos dispositivos de acesso a internet, enquanto a maioria dos
respondentes possuem acesso a computador de mesa, smartphone e internet,
apenas cerca de um quarto disseram ter acesso a tablet (Figura 14). Essa
informacao é interessante uma vez que o SIGAA n&o foi projetado para tablets e tao
pouco € responsivo. Outra informacgao relevante coletada nessa etapa € de que 25%
dos respondentes utilizam em seus Smartphones o sistema operacional da Apple, o

iOS, enquanto o restante utiliza o sistema Android e outros.

Tem acesso proprio a tablet?
52 responses

® Sim
® Nao
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Figura 14: Respostas dos participantes sobre 0 acesso a Tablet.

Referente a utilizagcdo de websites e aplicativos em geral, foi possivel notar que os
aplicativos mais populares sdo o Whatsapp, Instagram, o Youtube e aplicativos
variados da suite Google. Mais de 95% dos respondentes utilizam internet por mais
de 4 horas por dia, porém foi possivel notar que ndo ha predominancia de um tipo
de midia (smartphone e desktop/laptop) sobre outro, e que alguns usuarios utilizam
exclusivamente o smartphone ou o desktop/laptop (Figura 15). Essa informagao
reforca a necessidade de um sistema que seja compreensivel para alunos que

utilizam o SIGAA por diferentes modos de acesso.

Por qual(quais) meio(s) vocé costuma acessar o SIGAA?
52 responses

Smartphone 25 (48.1%)

Desktop 24 (46.2%)

Laptop 29 (55.8%)

Tablet

Outro —0 (0%)

Figura 15: Respostas dos participantes sobre meio de acesso ao SIGAA.

Apesar de os usuarios habitualmente utilizarem variadas formas de acesso, notou-
se pela pesquisa que 98% dos respondentes ja utilizaram a versao desktop/laptop,
enquanto apenas 48% ja utilizaram em algum momento a versdo mobile do SIGAA.
Quando perguntado qual foi a ultima vez que o usuario utilizou o SIGAA, cerca de
dois tergos afirmam ter usado ha menos de uma semana, enquanto um tergo utilizou
ha mais tempo, o que indica que para uma parcela dos respondentes o SIGAA nao

€ um sistema de uso recorrente.
Dentre os utilidades buscadas pelos usuarios do SIGAA foi possivel notar que as

mais demandadas sdao o0 acesso a documentos académicos, a informacdes

referentes a grade-horaria, notas, e matricula nas disciplinas (Figura 16).
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Quais funcionalidades do SIGAA vocés mais utiliza?
52 responses

Matricula (e ajuste) 24 (46.2%)

40 (76.9%)
Grade-horaria

Notas / IRA

Atividades de extensao

28 (53.8%)
26 (50%)

Bolsas de estudos

E-mail académico

Atualizagao de dados pessoais
Secretaria - contatos

9 (17.3%)
12 (23.1%)

Outros

Figura 16: Respostas dos participantes sobre funcionalidades mais utilizadas do SIGAA.

Quando questionados se houve uma melhora ou piora em relagdo ao sistema
anterior, o Matriculaweb, uma quantidade expressiva de respondentes (77%),
apontou ter havido uma piora, enquanto apenas 11% perceberam uma melhora
(Figura 17).

Em relacdo ao Matriculaweb, sistema utilizado antes da implantagéo do SIGAA, vocé acredita que

houve uma melhora com a mudanga dos sistemas?
52 responses

@ Melhora

@ Piora

@ Indiferente

@ Nunca utilizei o Matriculaweb

Figura 17: Respostas dos participantes sobre mudancga do Matricula Web para o SIGAA.

Na sesséo de perguntas abertas do questionario, quando perguntado o que poderia
ser melhorado no SIGAA, as respostas mais recorrentes foram relacionadas a
interface e layout. E quando perguntado qual a maior qualidade do SIGAA hoje, as

respostas mais frequentes foram ‘nenhuma’ e ‘integragéo’, algumas respostas
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apontaram que o sistema permite acesso a documentos que anteriormente s6 era
possivel de forma presencial, 0 que certamente se apresenta como uma facilidade a

mais para o aluno quando comparado ao matricula web.

De maneira bem objetiva, foi descoberto que o sistema é desnecessariamente
complexo, dificil de usar ao ponto de ser necessario auxilio de alguém com mais
conhecimento do sistema, e que, majoritariamente, tem-se a percepgdo que o

sistema é pouco atraente.

3.2.1.2. Entrevista semi-estruturada / Analise da Tarefa

Para a entrevista semi-estruturada foram selecionados trés alunos da graduacgao de
cursos distintos. As entrevistas foram conduzidas ao mesmo tempo em que o aluno
utilizava o SIGAA compartilhando a tela com o entrevistador, com o intuito de fazer
uma analise da tarefa a disténcia, devido as limitagdes de isolamento social pela
pandemia do COVID. Buscou-se para essas entrevistas que o aluno coloca-se suas
opinides de maneira livre e ndo necessariamente seguindo a linha de perguntas

previamente estabelecidas.

Pode-se notar que as respostas seguiram a mesma linha critica das respostas
obtidas no questionario, porém com maior profundidade e maior clareza dos
principais pontos criticos do SIGAA. Ao se realizar a andlise da tarefa durante a
entrevista, pode-se notar também a dificuldade dos entrevistados em localizar

algumas das fungdes as quais se referiam durante a entrevista.

A seguir sao apresentadas as principais informacdes coletadas nas entrevistas

buscando reproduzir as palavras e termos utilizados pelos entrevistados:
Primeira entrevista - Aluna da Engenharia de Produgao
- Informagéo sobre quando falta para se formar e documentos académicos.
- Necessidade de fazer contas para converter os créditos do sistema novo para

o modelo de apresentacéo de créditos do sistema antigo, agora € necessario

fazer uma regra de 3 para descobrir.
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- Informagdes como quantos créditos faltam para se formar, qual o total de
créditos do curso, etc.

- Dificuldade de compreender a grade horaria das matérias. Existe uma
extensdo para o navegador Chrome que faz a conversdo, porém é
inconveniente e nao € utilizado.

- Estética do sistema é feia. O matricula web era mais bonito.

- No matriculaweb era possivel fazer pesquisas das matérias pelo curriculo do
curso.

- Atela do sistema nao se adapta a tela do celular, para clicar € bem ruim, no
desktop € s6 passar o mouse que ja funciona, no celular tem que dar zoom.

- Nao sabia que ha uma versao para celular do SIGAA.

- Nao tem mais o curriculo e o fluxo do curso como havia no matriculaweb.

Segunda entrevista - Aluno da Fisica

- Acesso do histérico escolar.

- Interface ruim, desorganizado, nao responsivo.

- Fontes pequenas.

- Utiliza apenas por ser obrigado e ndo ter outra op¢ao, sendo nem usava.

- Na&o sabe porque trocaram do matriculaweb para o SIGAA, além de fazerem
a troca no pior momento possivel (durante a pandemia do coronavirus).

- E pior que o matriculaweb em todos os sentidos.

- Evita usar no celular devido a dificuldade de uso.

- O SIGAA nao teve boa aceitagédo entre os colegas do curso.

- O SIGAA faz lembrar softwares do governo, de gestdo publica em geral,
como o portal do microempreendedor. Nada responsivo.

- Parece ter sido feito para ndo se conseguir usar.

Terceira entrevista - Aluna do Design

- Consultar créditos, matérias, historico, era melhor pelo matricula web, alguns

assuntos relativos ao curso tem que ser resolvidas por e-mail.
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- Muitos ambientes separados: SIGAA, Apreender(Moodle), plataforma de e-
mail Teams, etc.

- Nao é intuitivo

- Dizem haver melhor integracdo entre o SIGAA e outros sistemas, mas para
os alunos essa integragao nao teve muito impacto.

- Interface ruim, fontes pequenas, espaco, botdes dificeis de enxergar, muito
uniforme, pouca hierarquia entre as fontes.

- Para entender os horarios dos cursos € preciso ter um treinamento.

- O SIGAA lembra sites antigos, parece que parou no tempo, interface

ultrapassada.

3.2.2. Analise de similares

Foram analisados similares considerando dois aspectos do SIGAA: o fato de ser um
Sistema Integrado de Gestéo (SIG), que busca integrar sistemas das mais diversas
areas de uma instituicdo, e o fato de ser um sistema académico. A analise de
similares tem grande importancia uma vez que, conforme Levy (2015) aponta, o
conhecimento da aplicagdo de solugdes e tecnologias utilizados em outros
aplicativos e plataformas podem Ihe permitir utilizar as mesmas ou até mesmo

solugdes semelhantes em seu produto.

Analisando SIGs utilizados por organizagdes da administragao publica brasileira, é
possivel notar uma certa similaridade visual, em termos de componentes (botdes,
campos de formularios, layout de formularios e iconografia (Figuras 18 e 19:
Exemplo de tela do sistema SIAFI). Os Sistemas Integrados de Gestdo conectam
bases de dados das mais diversas areas de uma organizacao e portanto necessitam
ter uma estrutura robusta e segura, em termos de usabilidade, prezam pela
funcionalidade mas nao tanto pelo conforto de seus usuarios. Aqui cabe a metafora
da relacéo entre engenharia civil e arquitetura, um sistema focado no funcional com
pouca consideragao ao usuario seria como uma construgdo com estrutura segura e
com ambientes definidos, porém com elementos arquitetdnicos basicos, pouca

sinalizagao e ambientagdo ndo muito confortavel para seus usuarios.
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No sistema SIAFI (Figura 18) é possivel notar como o peso rebaixado do tom azul
ao longo da pagina cria uma atmosfera dura e torna a experiéncia do usuario
desconfortavel. O logotipo do SIAFI ao longo to background é, aparentemente,

apenas uma protecédo de imagem utilizada no manual disponibilizado virtualmente.

Ja o sistema SIAP (Figura 19) apresenta uma paleta de cores mais afirmativa
quando comparado ao do SIAFI, porém ainda € possivel perceber uma atmosfera
dura e pouco amigavel. O posicionamento amontoado de elementos, como no caso
do menu horizontal com dropdown e dos icones, contribui para a sensacao de

desconforto que em muito pode impactar a experiéncia de uso.

A anadlise desses sistemas foi limitada devido as formas de acesso, uma vez que
esses sistemas sao restritos aos empregados e servidores dos 6rgaos proprietarios
desses sistemas. As observagdes foram feitas a partir de manuais e tutoriais

disponiveis ao publico geral na web.
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Sistema: SIAFI2019T| Exercicio: 2019 | Versado 6.2-b38  Sair 0
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Figura 18: Exemplo de tela do sistema SIAFI. Fonte: Manual SIAFI. http:/manualsiafi.tesouro.gov.br/
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Figura 19: Exemplo de tela do sistema SIAP. Fonte: SIAP. https://siap.pgms.salvador.ba.gov.br/

Outra vertente de sistema similares analisados foram as plataformas académicas, a
cada ano a digitalizagao € mais presente nas instituicdes de educagao superior, que
pouco a pouco abandonam meios fisicos em detrimento da eficiéncia e praticidade
dos meios digitais, as solugbes adotadas, no entanto, variam consideravelmente.
Abaixo sdo analisadas duas solucgdes distintas, uma do Northern Alberta Institute of
Technology (NAIT) no Canada e outra da Faculdade Unica, instituigdo particular

pertencente ao grupo Prominas, focado no Ensino a Distancia.

O NAIT possui o portal MyNAIT. A utilizagdo do ambiente virtual é confusa, e
aparenta ser composta por sistemas completamente diferentes em termos de
orientacdo grafica. A falta de padronizacéo é clara nas Figuras 20, 21 e 22 abaixo. E
interessante, no entanto, a utilizagdo da iconografia no portal de suporte ao
estudante (Figura 22b). Os menus funcionam bem tanto na versao mobile quanto na
versao desktop. E a utilizacdo de cards no portal do estudante foi quase aplicada
com sucesso, porém permanece confusa quanto a navegagdo, uma vez que 0S

cards levam para paginas com design n&o coerente com o da plataforma principal.

Em termos gerais, o NAIT oferece um portal com experiéncia de uso confusa,
especialmente devido a variedade de solucgdes utilizadas em diferentes contextos.
Ao transitar entre uma pagina e outra, tem-se a sensacgéo de estar entrando em um

outro portal, n&o relacionado ao anterior, afetando o senso de orientagcéo no site.
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https://siap.pgms.salvador.ba.gov.br/
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v NAIT Students ‘

Acadenmic Progress

View Progress Details

Academic Records

<%

Financial Account

Manage Classes. Student Services.

NAIT Forms

Return to MyNAIT Portal

No current tasks

Figura 20: P&gina inicial do estudante, acesso desktop.
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My Applications
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My Account
Student Services
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Stay Connected on

social.nait.ca

COVID-19 Awareness Training

x Welcome FABIO DE
‘Are you coming to campus this fall for a scheduled learning activity, such as a lab or shop? You are FARIA

required to complete the COVID-13 Awareness Training for Students by the end of your first week of

class. Your program willprovide you instructions on how to access the training.

for October 1: Ci be
in-person shops and labs.

My Notiications [EUESI TS

Show: | All Posts v

Rent Fitness Equipment bundies for FREE TO STUDENTS AND STAFFI

Bytes has Ginger Beef on the Menu this week for lunch!

POP - UP GHILI LUNCH! THURSDAY IN THE SPARTAN CENTRE

Help keep COVID off campus and look great doing it!

Full-service 3D printing from the Library Makerspace

Don't know how to study?

WIN Amazon Gift Card with Fitness On Demand challenge!

0:31 AM by Re

Participate in Career Month this November!

Test Notification from the Web Team

Oct 27 10:30 AM by Digital Media Se

‘This year, the flu shot is more important than ever. Get yours today!

Oct 27 10:30 AM by Heal ices

More Posts.

Edit Profile Upload Photo
Student ID: 200507575

this winter with some X

Ul B

HEADVERSITY

We're offering students
access toheadversty, a
mental weliness app that can
helpbuid resilience. Get
access today!

TUTORING WITH
NIMBUS LEARNING
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up 1o bring you Nimbus
Learning for online tutoring!
We are also looking for tutors
tosignup!

STUDENT
ENHANCEMENT
FUND

®, The student enhancement

from you. Review our criteria
d submit your appiication
for funding today.

Figura 21: Portal do NAIT, pagina inicial acesso desktop.
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Schedule Planner
one AT NAIT card @

PORTAL
Get your student identification card for access Add Course
to services.
i Search by Course
By Subject
i Attribute
Lockers
Subject
Are you attending in-person classes on
COVID-19 Update for October 1: Classes will continue to be delivered X N , Select Subject -
virtually this winter with some in-person shops and labs. campus? Book a locker!
Course
‘“'““""’" My Schedule Succeeding in your course work Select Course.

Learning Services

Connect with a study group, get help with
Rent Fitness Equipment bundles for FREE TO STUDENTS AND X X .
el online learning and study skills or access

learning modules andthe tutor registry.
-
~ourses
Bytes has Ginger Beef on the Menu this week for lunch!
Advising (i) CMIS 2250

Management Information Systems
Receive guidance in learning, career planning or
any concerns with your academics.

POP - UP CHILI LUNCH! THURSDAY IN THE SPARTAN
CENTRE

Help keep COVID off campus and look great doing it! Career Connect

Browse full-time, part-time, summer and
contract positions posted by employers.

1 9 &

Full-service 3D printing from the Library Makerspace

Don't know how to study? Library Resources

The library offers access to loanable
technology, databases, videos, articles to help
with research and projects.

WIN Amazon Gift Card with Fitness On Demand challenge!

Participate in Career Month this November!

Nurturing your health and well-being

Mental Health
‘We've got you! We offer counselling, guidance
and wellness resources to support your mental

Figura 22a: Pagina inicial acesso smartphone

Test Notification from the Web Team

Figura 22b: Pagina de suporte ao estudante
Figura 22c: Pagina planejamento de cronograma

O grupo Prominas tem sede no estado de Minas Gerais porém alcance nacional,
uma vez que seus cursos sdo ofertados na modalidade a distancia. O fato de ser
uma instituicdo especializada em Ensino a Distancia (EaD) faz com que os sistemas

utilizados tenham um peso grande na qualidade do servigo prestado.

O uso de cards no design da faculdade UNICA (figuras 23 e 24) é ainda maior do
que o encontrado no design no portal NAIT. A utilizacdo de cards é bastante util na
organizagdo de contetudo para plataformas de dimensées variadas. E possivel
perceber certa semelhanga com o design utilizado no Matricula Web, em termos de
simplicidade e organizacado do conteudo. Esse formato, é bastante comum em sites
diversos e mostra uma certa seguranga em um formato ja bastante testado e
claramente pratico. E importante, no entanto, que o portal tenha personalidade e
atinja o objetivo a que se propde. No caso do grupo PROMINAS, o portal oferece
uma boa navegabilidade onde é possivel ao estudante navegar e se encontrar pelo

ambiente virtual sem maiores atritos ou desconfortos.
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Figura 23: Portal faculdade UNICA, pagina inicial acesso desktop
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Figura 23a: Portal faculdade UNICA, pagina inicial acesso smartphone
Figura 23b: Portal faculdade UNICA, menu, acesso smartphone
Figura 23c: Portal faculdade UNICA, pagina simulado de estudos, acesso smartphone
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A necessidade de portais que sejam acessiveis nos mais diversos tamanhos de tela
se mostra como um grande desafio entre os sistemas analisados, seja para os que
nao tem relagdo com a area educacional e académica como o SIAP e o SIAF, seja
para os que tem, como o portal NAIT e Portal Faculdade UNICA. Pode-se notar que
a utilizacdo de cards para a organizagao do conteudo permitiu manter um bom nivel
de navegabilidade no portal, e 0 acesso as informagdes se mostrou bastante similar

no acesso mobile quando comparado ao acesso desktop.

Ainda que a utilizacdo de cards traga maior flexibilidade para a estrutura do
conteudo deve-se buscar coeréncia e harmonia entre as diferentes telas do porta. A
utilizagdo de cards pelo portal NAIT mostrou uma quebra no préprio padrao do site
durante a navegagao, uma vez que alguns links levavam a telas com diferentes
estruturas que nem sempre seguiam o padrdo de cards e tornavam a navegacao

confusa.

Pode-se notar durante a analise dos similares que a coeréncia da unidade visual é
de grande importancia para o uso eficiente de estratégias e recursos que permitam
melhor navegabilidade ao usuario. Nao se espera que o usuario decore todos os
ambientes de um sistema, mas € de grande importadncia que seja oferecida ao
usuario a possibilidade de se movimentar pelo ambiente digital sem maiores
desconfortos, para que o mesmo realize suas tarefas, tome suas decisbes e atinja

seus objetivos.
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4. DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA DO
USUARIO

Com base na pesquisa com o0s usuarios buscou-se consolidar as principais
necessidades, incomodos, e objetivos dos usuarios ao acessarem o portal do
usuario da UnB. Foram entado definidos os principais requisitos do usuario, e com
base nestes, construidos personas para simularem usuarios reais e auxiliarem na

visualizacdo da utilizacido da estrutura do novo portal.

4.1. Requisitos do usuario

A amostra de alunos pesquisada mostrou consenso em muitos pontos referentes ao
SIGAA, dentre esses pontos, alguns se mostraram serem pontos criticos e de maior
impacto global na utilizagdo do sistema, outros pontos apesar de serem
frequentemente citados nas respostas, ndo pareceram serem fundamentais a
utilizagao e efetiva realizagao de tarefas. Com base nessas informagdes, buscou-se
categorizar os requisitos dado o seu grau de importancia na realizagao de atividades
através do SIGAA. Considerar todos os requisitos como tendo alto nivel de
importancia levaria a um processo desnecessariamente complexo, confuso e
potencialmente mal sucedido (Prat e Nunes, 2012). Portanto, os requisitos foram

categorizados em: obrigatorios, desejaveis e opcionais.

Requisitos Obrigatorios:
- Site responsivo que se adapte a Laptop/Desktop, Smartphone e Tablet.
- Datas e horarios (grade horaria) das matérias de forma compreensivel

- Funcionalidades: Documentos, Matricula, Notas
Requisitos Desejaveis:
- Interface (Fontes, espacos, botdes, menus) agradavel, confortavel

- Pesquisa de matérias pelo curriculo do curso

Requisitos Opcionais:

- Integragdo moodle, Teams, E-mail académico, BCE, etc
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Os requisitos obrigatérios sdo necessarios para o atingimento de um objetivo ao se
utilizar o SIGAA. Os requisitos desejaveis tornam possivel atingir esse objetivo uma
tarefa mais agradavel e eficiente. Ja os requisitos opcionais sao funcionalidades que
nao existiam ou existiam apenas em parte no SIGAA e em versdes anteriores do
sistema matricula web, e portanto, caso implementados no projeto, terdo um

potencial inovador na experiéncia do usuario.

4.2. Criagao de Personas

Com base nas informagdes coletadas na fase de pesquisa com o usuario, € no
detalhamento dos objetivos, desejos e frustragdes desses usuarios em relagdo ao
sistema SIGAA foi possivel tragar perfis de usuarios do sistema. A criacdo de
personas nessa etapa do projeto permite visualizar determinados padrdées de
comportamento dos usuarios de forma a auxiliar no design centrado na experiéncia

destes.

Conforme Garret (2011) aponta, as personalidades ficticias das personas, nos
permite ter uma imagem mais proxima da realidade do usuario do produto, e menos
fria baseada apenas em numeros e dados coletados na fase de pesquisa. As
personas trazem o usuario para o processo de desenvolvimento, sem
necessariamente perder de vista o universo de respostas coletadas durante a

pesquisa.
4.2.1. Estudante Veterana

Renata tem o perfil de estudante ‘veterana’, estudante de Quimica, chegou a fazer
algumas matérias mais de uma vez e esta fora do fluxo normal do curso, e portanto
ja ndo sabe em qual semestre esta exatamente. Ainda assim, Renata esta ciente
que agora falta pouco para se formar e espera obter com clareza a informagao
sobre as matérias que faltam, e possiveis documentagdes pendentes que sejam

necessarias para se formar (Figura 24).
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Sobre Renata:

Uma estudante que esta na UnB ha varios anos, faz um curso
considerado dificil e que possui extensa carga de estudos para se
formar. Encontra em seu ‘ultimo ano de curso, esta ansiosa por se
formar e quer uma experiéncia com o minimo de atrito com o SIGAA,

sem distragoes.

Expectativas / Objetivos:

« Concluir o curso

Renata

28 anos
Quimica

» Nao perder tempo

» Focar nos estudos

17 s b
Eu s6 quero me formar logo!

Figura 24: Persona da estudante veterana. Imagem: www.unsplash.com.

Devido a estar na UnB ja ha algum tempo, Renata j&4 era familiarizada com o
Matricula Web, e se sentiu desconfortavel em ter que mudar de sistema justamente
em seus ultimos semestres de UnB. A mudancga de carga horaria de créditos para
horas e a nova interface do sistema fez com que Renata perdesse um pouco de seu

senso de orientagdo em relagao a essa reta final do curso.

4.2.2. Estudante muito ocupado

Membro ativo do Centro Académico de seu curso, sempre atento a atividades de
extensao, e sempre focado em seu futuro académico, Gabriel sente falta de uma
maior interacdo do SIGAA com outros sistemas utilizados na UnB como o moodle e
o portal da BCE. Ainda que nao prejudique seu rendimento, Gabriel acredita que
poderia executar suas atividades de maneira mais eficiente se pudesse ter acesso a
suas principais demandas de forma clara e objetiva em um unico sistema. Apesar de
ter entendido a légica por tras do novo sistema de horarios das aulas implementado
pelo SIGAA, Gabriel sente que o0 novo sistema é desnecessario e poderia ser mais

obvio (Figura 25).
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Sobre Gabriel:

Gabriel esta na segunda metade de seu curso, e ja pensa em fazer um
mestrado, e para isso, procura realizar as atividades das matérias em
dia e estar sempre preparado para as provas. Com uma grade cheia e
diversificada, Gabriel precisa estar revesando o acesso entre o SIGAA,
o moogle e o portal da BCE para poder estar em dia com seus

compromissos academicos.

Expectativas / Objetivos:
- Realizar tarefas com objetividade
« Integragao com base de artigos/BCE

23 ano o :
ke + Avisos importantes centralizados

Engenharia de Producio

“ Gosto de quebra-cabegas, mas ndo quando preciso saber
o horario de uma aula.

Figura 25: Persona do estudante muito ocupado. Imagem: www.unsplash.com.

Em sua opinidao o SIGAA poderia ter uma papel maior como canal de comunicacgao
de avisos importantes que sejam de interesse dos alunos de uma forma geral, como
estagios, alteragbes do local de aula, ou possiveis problemas na infraestrutura fisica

da sala de aula que impossibilite sua realizagao.

Gabriel sente que a UnB é sua segunda casa, passa o maior tempo do dia no
ambiente académico, os desafios que |he sdo passados nas disciplinas que cursa
sdo um prazer na sua rotina, ja os desafios relacionados a mobilidade no campus e

no ambiente digital ndo s&o tdo bem vindos.
4.2.3. Estudante sempre em movimento

De casa para o estagio, do estagio para a UnB, da UnB para Biblioteca Central dos
Estudantes (BCE) e depois para casa. Com uma rotina bem movimentada, e se
deslocando principalmente de 6nibus, Paula ndo tem muito tempo de sentar em
frente ao computador para acessar o SIGAA. A maioria de seus acessos € pelo

celular, enquanto se desloca de 6nibus ou entre uma aula e outra (Figura 26).
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Sobre Renata:

Paula esta no terceiro semestre do curso, passa boa parte do seu dia se
deslocando entre UnB, estagio e casa. Esta em busca de um estagio
melhor, e nao gosta de chegar atrasada nas aulas. Quando esta no
estagio ou em casa utiliza o desktop, mas durante os deslocamentos e

enquanto na UnB utiliza o smartphone para acessar o SIGAA.

Expectativas / Objetivos:
- Comodidade de acesso (casa/énibus/rua)
« Agilidade em obter documentos académicos

20 anos - : :
+ Facilidade em encontrar informacoes

Design

“ E muita correria. Indo do estégio para a UnB, énibus cheio,
preciso saber onde é a aula, ndo quero me atrasar!”’

Figura 26: Persona da estudante sempre em movimento. Imagem: www.unsplash.com.

Devido a sua rotina, Paula as vezes se atrasa para as aulas, e o sistema de horarios
do SIGAA é um obstaculo a mais quando ja esta atrasada e precisa saber a data e
horario da aula, principalmente no inicio do semestre quando ainda nao se
acostumou com o local das novas aulas. Paula esta fazendo aplicacdo para um
estagio melhor em uma empresa bastante concorrida, e juntamente de seu curriculo
e portfolio, Paula precisa entregar alguns documentos académicos como
comprovante de matricula e histérico escolar, o acesso por meio de seu celular
permitiria que Paula pudesse pegar o 6nibus diretamente para o local onde ira se
inscrever para um novo estagio sem antes precisar passar em casa para acessar o
computador e enviar os documentos por e-mail e sem precisar passar na secretaria

de seu curso unicamente para pegar esses documentos.

4.3. Mapa do Sistema / Arquitetura da informacgao

Dentre os requisitos dos usuarios que tiveram maior impacto na concepgao da
arquitetura da informagao € a necessidade de que o site seja responsivo, uma vez
que essa caracteristica tem grande impacto no ordenamento das informacdes e

demanda flexibilidade para uso tanto em telas pequenas quanto médias e grandes.
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A abordagem mobile-first, em que se parte da modelagem do sistema focando no
mobile para entdo se pensar na estrutura para telas maiores foi considerada porém,
dado os resultados da pesquisa, considerou-se melhor uma abordagem dando igual

importancia para ambas formas de acesso, desktop e mobile.

Dada a natureza do conteudo e da informacgao a ser tratada, o site foi estruturado de
forma hierarquica, tendo como area de acesso raiz a pagina principal, a partir desta
pagina a informagao é categorizada de acordo com sua natureza em 5 grandes
grupos. A partir dessas categorias, espera-se que o usuario tenha um tempo menor
para a tomada de decisdo quanto as suas atividades no site, e ndo se perca entre
diversas possibilidades muitas vezes sem relagdo umas com as outras ainda na

pagina inicial.

Cada uma das categorias possui subcategorias e paginas individuais que facilitam a
navegacao de modo que o usuario tera menor quantidade de informacbes a
considerar e permitem maior otimizacdo do espaco principalmente no caso de telas

pequenas.

Ao fazer o login o usuario entrara na pagina inicial do site (Home), a partir desta
pagina tera acesso aos galhos principais do website: Dados Pessoais, Meu curso,

Semestre, UnB, Agenda, Matricula e Notificagdes.

e Dados Pessoais - Dados referentes ao usuario, atualizagdo de cadastro,

foto, telefone, e-mail, etc.
e Meu Curso - Dados referente ao curso em que o usuario esta matriculado.

e Semestre - Dados referentes as disciplinas do semestre corrente, localizagao

das aulas, professores, etc.

e Agenda - Informagdes relativas a datas de entrega, e compromissos

académicos, a grade-horaria sera base para o calendario da agenda.

e UnB - Informagbes referentes a programas da Universidade e outros

assuntos institucionais.
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e Matricula - Pagina referente ao processo de matricula, ajuste e trancamento
de matérias. Essa pagina estara disponivel por periodo limitado, apenas

enquanto o prazo para matricula estiver vigente durante o semestre.

ARQUITERURA DA INFORMAGAO

LOGIN

HOME

l l l |

DADOS

RS MEU CURSO SEMESTRE AGENDA UNB MATRICULA
> IDEE?/QDE DOCUMENTOS GRADE-HORARIA CALENDARIO = BCE > OFERTA
L |N;o£r;gn°AAcgEs > HE‘:ESE;IXCRD DISCIPLINAS ATIVIDADES > EXTENsAO oo
[ ALTERAR - DEACA;’;‘;?CCS&DE EMENTA na 'Essi'ﬁéi'ffr'ff ] QIS
g Aci}')véfv'\}co ™ R‘EETEER CRONOGRAMA f>  INTERCAMBIO L>  TRANCAMENTO
= A;IrE«mR > GRADE-HORARIA ‘(‘,;T)%NDDLEE'; Tl Jrfls\}:;s'}%{‘lﬁé

L,  TELEFONES
LEGENDA: oTEs
PAGINA WEB

RELATORIO EM PDF

Figura 27: Arquitetura da informacgao.
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5. DESENVOLVIMENTO DA INTERFACE DO
USUARIO

A partir dos achados na etapa de pesquisa com o usuario, ficou claro as principais
necessidades que o website deveria suprir, em poucas palavras, o0 que se busca é
uma solucao flexivel e pratica, visualmente limpa e leve. O desafio na etapa de
desenvolvimento da interface foi justamente traduzir esses valores em uma
estrutura visual que se adapte a diferentes formatos de midia digital mais
comumente usados pelos alunos da UnB em seu dia a dia. Conforme Don Norman
afirma: “Um bom design € na verdade muito mais dificil de notar do que um design
ruim, em parte porque bons designs atendem tdo bem as nossas necessidades que

o design é invisivel." (Norman, 2013, pg. xi, traduzido do inglés")

5.1. Grid Responsivo

O grid utilizado segue os principios de grid responsivo do sistema de design da
Google, o Material Design2. A escolha por esse sistema se deu por ser um sistema
bastante flexivel e utilizado por milhdes de pessoas ao redor do mundo nas mais

diversas plataformas digitais.

Como o préprio sistema de design da Google coloca, o sistema nao é em si rigido e
permite que seja aplicado conforme as necessidades do modelo de negdcio. No
caso do design do website do SIGAA, as unidades de medida utilizadas sao
também responsivas, a unidade rem (root em), diferentemente do pixel ‘px’, point
‘pt’, ou pica ‘pc’ € uma unidade baseada no valor raiz do documento e portanto
permite que haja conformidade entre as dimensdes utilizadas no desenvolvimento

sem a necessidade de se fazer um design para cada variagao de tamanho de tela.

As dimensdes utilizadas para as colunas, gutter e margens sdo baseadas em

valores percentuais relativos a dimensao da tela, ou seja, dentro de um certo limite

1"Good design is actually a lot harder to notice than poor design, in part because good designs
fit our needs so well that the design is invisible." Donald Norman (2013)

2 Material Design: https://material.io/design
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de tamanho de telas as colunas referentes ao Menu do website ocupardo 20% da

tela, dessa forma, o design sera proporcional em telas menores ou maiores.

Nos formato mobile e tablet as colunas tem tamanho igual ao tamanho do gutter,
uma vez que o design segue orientagdo majoritariamente vertical, ndo sendo
necessario espagamento na dimensao horizontal. J4 nas versdes desktop e laptop
0s espacgos de gutter sdo maiores porém apenas até certo limite, ainda que a tela
tenha uma grande dimensao horizontal (digamos que 1 metro) a area em que o
design se encontra, ou seja, a area de colunas e gutter sera fixa, uma vez que nao
se espera que o usuario tenha que fazer grandes movimentos com a cabega para
ler de um canto a outro da tela, nesses casos 0s espacos nas laterais sao
preenchidos com uma margem de tamanho maior e sem preenchimento de

conteudo navegavel.

Para que o design seja efetivamente responsivo € necessario que sejam definidos
limites entre tamanhos de tela. Dispositivos com resolugdo em pixels igual ou maior
que 1920x1080 irdo apresentar a configuragdo desktop e laptop, dispositivos com
resolugao igual ou maior a 768x1024 e menor que 1920x1080 irdo apresentar a
configuragédo tablet e dispositivos com a configuragdo menor que 768x1024 irao
apresentar a configuragdo mobile (Figura 28). Esses limites sdo chamados de

breakpoints e sdo baseados nas dimensdes de tela mais comuns atualmente.
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Figura 28: Sistema de grids responsivo.
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5.2. Elementos visuais

Os elementos visuais foram escolhidos buscando trazer maior personalidade e
energia para o projeto. Se busca aqui uma experiéncia melhor para o usuario, e foi
recorrente na pesquisa com o usuario a opinido de que a interface grafica ndo era
agradavel, por diversos motivos. Analisando o conjunto de respostas e o sistema em
si o0 resultado foi de que o SIGAA necessitava de mais personalidade e uma

presencga simbdlica maior no cotidiano digital do aluno da UnB.

Assim como a UnB tem uma presenca marcante na vida académica de seus
estudantes, pela caracteristica uUnica de sua arquitetura, pelos seus espagos
abertos, sem cercados, sem muros, criando uma atmosfera certamente pouco
comum porém agradavel, € imprescindivel que se busque uma coeréncia entre o
ambiente digital e o fisico, como meio de reforgar o lago simbdlico desta instituicao

com seus estudantes.

5.2.1. Familia tipografica

Ainda que o objetivo seja maior personalidade, é primordial que as fontes sejam
legiveis em midias digitais, ndo apenas na tela do computador mas também na tela

de um celular. Dentre os critérios técnicos utilizados para escolha da fonte estéo:

- Variedade de peso (quantos pesos de fontes a familia tipografica possui?)

- Legibilidade, tendo por base a altura de X da fonte (maior altura de X melhor)
- Mancha de contraste textual (busca-se equilibrio)

- E comercialmente acessivel? (a fonte deve ser gratuita)

- Escalabilidade do mobile para o desktop (atende ambos formatos de midia?)

As fontes testadas foram: (1) Nexa, (2) Open Sans, (3) Proxima Nova, (4) Nunito
Sans, (5) Bitter, (6) Merriweather Sans, (7) Muli e (8) Nunito. Para o teste foi
utilizado uma linha de texto e alguns digitos, uma vez que na aplicacdo sera mais

comum o uso de linhas com pouco texto do que paragrafos extensos.
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Figura 29: Teste de fontes.

A fonte utilizada para o projeto foi a Merriweather Sans (Figura 29, item 6). Uma
fonte que possui curvas doces e delicadas, porém sem aderegos, como as demais
fontes do tipo humanistico sem serifa. Apesar de nao ter tanta variedade de peso
quanto outras fontes testadas, considerou-se que possuia variedade o suficiente
para a aplicagdo. A mancha textual € equilibrada n&do havendo grande contraste em
uma Unica linha de texto e nem entre linhas de diferentes pesos. E uma fonte
condensada em seus diferentes pesos, caracteristica importante quando
considerado uso em telas pequenas como as de smartphones. E uma fonte de uso

gratuito projetada por Eben Sorkin da casa de fundigdo Sorkin Type Co. E a
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caracteristica determinante para a escolha da Merriweather Sans para o projeto foi

sua legibilidade em diferentes tamanhos de tela.

Titulo da pagina 26ptregular
Titulodo card 20pt regular

Textos dos menus e cards 15pt regular
Formulario titulo 14pt medium
Formulario contelido 15pt light

Botoes 16pt bold

Figura 30: Principais usos da fonte Merriweather Sans no e suas propor¢des.

As utilizagdes exibidas na figura 30 sdo as mais comuns, e foram as mesmas tanto
para o formato mobile quanto para o formato desktop. Em outros elementos do
aplicativo o tamanho e peso da fonte variaram conforme necessario, como no caso
do calendario, e no caso dos cards em que o volume de texto era maior e que
possuiam duas ou mais hierarquias de informagao entre eles, como no card de
descricdo das disciplinas e no card de dados do curso. Aqui se buscou um uso
cuidadoso dos pesos de fonte, de forma a atender a hierarquia entre os elementos
de forma precisa e sem exageros ou elementos que puxarem demais a atencédo do
usuario ou o peso visual do site como um todo, potencialmente prejudicando a

atmosfera de navegacao.

5.2.2. Paleta de cores

Buscou-se construir uma paleta de cores em harmonia com as cores da identidade
visual da UnB, o verde e o azul. O azul por ser uma cor mais fria foi utilizado com
maior frequéncia, em um tom mais escuro utilizado no menu e nas fontes e em um

tom claro utilizado como cor de fundo para o site. Nos dois tons 0 azul corresponde
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por cerca de 50% da cor presente na plataforma. Invocando o simbolismo buscado
no projeto, o azul clarissimo remete a cor predominante do céu nos longos meses
de seca em Brasilia, buscou-se aqui trazer essa harmonia entre o mundo fisico e

digital, ainda que de forma sutil.

O branco é utilizado como cor neutra e corresponde por cerca de 40% das cores
presentes na plataforma. Amplamente presente no site, principalmente nos cards, o
branco traz leveza para o ambiente, e permite ao usuario ter uma visao limpa da
informacgao, sem estresse e sem distragcdo. A predominancia de cores leves permite
o usuario liberdade de escolha, permitindo ao usuario uma navegagao sem que seja
direcionado para uma ou outra area do site em especifico. O verde é utilizado como
cor de acento, geralmente em objetos interativos, como botbes e caixas de

checkbox e esta presente em aproximadamente 10% das cores no site.

#2A3042

#29985F H#EDEFF7 H#FFFFFF

azul marinho verde azul clarfssimo branco

Figura 31: Paleta de cores

O vermelho esta presente em sinais de alerta e em tons mais leves como highlight
para avisar de um evento ou atividade especifica no calendario. O site quando
acessado por aplicativo desktop, em que a interacao é feita por mouse ou trackpad,
permite a visualizagao do efeito hover sobre botdes e outros objetos interativos. O

hover possui a mesma cor do azul clarissimo mas em uma tonalidade mais escura.
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RATIO RATIO

8.59:1 - 14017

NORMAL TEXT @ LARGE TEXT @ NORMAL TEXT @ LARGE TEXT @
v AA-451 v AA- 31 v AA- 4.5 v AA- 31
v AAA-71 v AAA- 451 v AAA-7:1 v AAA- 451

G Agenda

Histérico escolar

Figura 31b: Teste de contraste com os botdes do menu principal € menu do card.

Houve um cuidado em preservar a legibilidade dos elementos textuais através da
combinagao de cores. Para o teste de contraste foi usado o plugin Stark disponivel
para o Adobe XD.

5.2.3. Elementos iconograficos

A familia iconografica utilizada é a do Material Design, sistema de design da Google.
Estes s&o os mesmos icones utilizados pela Google em seus mais diversos
aplicativos e que os usuarios da Google ja estdo familiarizados. Para o projeto foram

utilizadas as versoes outline dos icones.

2 8 B @G
i o< @ e

Figura 31c: Alguns dos icones utilizados no site

Pesou-se que os icones disponibilizados pela Google de forma gratuita ja s&o
otimizados para uso em diversas resolugdes de tela, sdo icones populares e

facilmente reconheciveis.
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6. PROTOTIPO

Com base na pesquisa com usuarios e na analise de similares, o projeto teve por
objetivo ser uma solugcdo pratica, de facil uso, e também agradavel. Pode-se
entender a partir das respostas coletadas que o conceito de moderno e agradavel
buscado € o de uma interface limpa e leve. A interpretacdo que levou a essa
conceituagcao é a de que existe uma maior multiplicidade de dispositivos digitais,
aplicativos e websites atualmente, e dentre esse universo digital, destacam-se as
solugbes que oferecem uma experiéncia agradavel tanto visualmente quanto em

termos de mobilidade, ou seja, sem obstaculos.

As escolhas de design perpassam a interpretagcdo das necessidades do usuario
para se encontrar em uma escala de importancia das diversas tarefas e
funcionalidades disponiveis em um determinado contexto de uso. Ao longo da
apresentacao do protétipo serao mencionadas as personas construidas no capitulo
5 (desenvolvimento da experiéncia do usuario), como forma de auxiliar a enxergar o
produto a luz das necessidades dos usuarios. Cada pagina do site sera apresentada

simultaneamente na sua versao mobile e desktop.

6.1. Login

A tela de login é simples e objetiva, além de poder entrar no sistema informando
login e senha, o usuario tem a opgao de recuperar a senha, visualizar a senha,
lembrar a senha para o proximo acesso e registrar no sistema caso ainda néo tenha

acesso.

51



E! UnB

Autenticar

Matricula

Senha

Lembrarsenha

Naotemconta? Cadastre-se aqui

Figura 32: Tela login mobile
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Autenticar

Matricula

Naotem conta? Cadastre-seaqui

Figura 33: Tela login desktop

6.2. Home

A tela de home ¢ a tela inicial acessada pelo usuario logo apés o login. Essa tela é
configuravel, uma vez que o sistema é baseado em cards, o usuario pode selecionar
o card (chamado de painel na interface do sistema) conforme suas necessidades.
Em um primeiro acesso o usuario tera acesso a uma tela inicial comum a todos os

usuarios.

Na tela home mobile do exemplo abaixo (figura 34) a usuaria Bianca configurou a
tela inicial de seu portal com os painéis ‘atividades’, ‘grade-horaria’ e ‘telefones-
uteis’ o ultimo card € um painel onde o usuario pode clicar para adicionar novos

painéis ou retirar algum dos que ja possui na tela inicial.
Na tela home desktop a usuaria Bianca configurou a tela inicial com os painéis

‘grade-horéria’, ‘meus dados’, ‘telefones uteis’, ‘biblioteca central’ e ‘restaurante

universitario’.
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Home
Atividades
ADICIONAR ATIVIDADE ==
2;{] ? Data Final - Relatério Metodologia
9!:2 Prova Final - Filosofia Moderna
'Z ‘x' Prova Mé6dulo 1 - Intro Filosofia

712 Reunido grupo - Etica
Ter

12/12 gancaTcc

Qui
2212 pevisao monografia
Qui
s .
Grade-horaria
SEG TER
08:00
e Introdu;_éo a
Filosofia
10:00
11:00 Etica
12:00
13:00
14:00
15:00 Metodologia
Deensino
16:00
Historia da
17:00 Filosofia
Contemporanea
18:00
LR R
s .
Telefones uteis

Figura 34: Tela ‘Home’ mobile
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] une

Home
X Home

€ Semestre Grade-horéria

Meu curso
SEG TER QUA Qui SEX

Agenda i
Introducao a Introducao a Filosofia
Filosofia Filosofia Moderna

i UnB

Matricula o Etica Etica AFA‘?;::"‘JA Bianca Oliveira
14/0073671 osofia - Bacharelado
® Meusdados
Identidade digital
Informagdes pessoais
Metodologia Metodologia
Deensino De ensino E-mail académico
Historia da Historia da Alterar senha
Filosofia Filosofia
Contemporanea Contemporanea
Alterar foto
Telefones (iteis Biblioteca Reftaufaptg
Central Universitario

Figura 35: Tela ‘Home’ desktop

A barra de menu lateral possui o tamanho da tela do navegador, a area abaixo é
acessada através da rolagem da pagina. Os painéis mostrados nas paginas iniciais

mobile e desktop serédo detalhados nos proximos subcapitulos.

6.3. Semestre

O menu semestre é onde o estudante tem acesso as informagdes do semestre
vigente. Essa tela apresenta dois painéis, um com as disciplinas em que o
estudante esta matriculado e outro com a grade-horaria do semestre vigente. Nesta
tela é possivel selecionar a disciplina no painel disciplinas do semestre para ter
acesso as informagdes da disciplina como cédigo, turma, professor, local, horario, e
também é possivel acessar documentos da disciplina como ementa e cronograma e

acessar ao ambiente aprender da disciplina caso esta possua.
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Semestre Semestre

Disciplinas do semestre Disciplinas do semestre

20202 v
2020.2 v

Etica >

Etica >
Introdugao a Filosofia >

Introdugao a Filosofia v
Filosofia Moderna >

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - ICH
Metodologia de Ensino > DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA - FIL

FIL 137553
Historia da Filosofia Contemporanea >

Turma: H

Professor(a):  Leticia Botelho

Grade-horaria E-mail: letbotelho@gmail.com

Local:  ICCBTSala655

B TER Horario:
08:00
o0 Introducio 3 TERGA 16:00 as17:50
' Filosofia
QUINTA  16:00as17:50
10:00
11:00 Etica Ementa
12:00
Cronograma
13:00
Aprender
14:00
1500 Metodolvogia
Deensino Filosofia Moderna >
16:00
Historia da Metodologia de Ensino >
17:00 Filosofia
Contemporanea
1800 Historia da Filosofia Contemporanea >

Figura 36 a: Tela ‘Semestre’ mobile
Figura 36 b: Tela ‘Semestre’ mobile (painel grade-horaria suprimido)
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Semestre
@ Home

© Semestre Disciplinas do semestre  2020.2 v Grade-horéria

B Meucurso .
Etica > SEG TER QuA Qui SEX

@ Agenda O .
” Introdugao a Filosofia > Introdugdo Introdugdo a Filosofia

Filosofia Filosofia Moderna
i unB
== Filosofia Moderna >

Filosofia

Etica Etica Moderna

=1 : . ;
= Matricula Metodologia de Ensino >

® Meusdados Historia da Filosofia Contemporanea >

Metodologia Metodologia
Deensino Deensino

Historia da Historia da
Filosofia Filosofia
Contemporanea Contemporanea

Figura 37: Tela ‘Semestre’ desktop

A versao desktop da pagina ‘Semestre’ (Figura 37) possui as mesmas
funcionalidades mencionadas para a versao mobile, e a dinAmica de uso é bastante
similar. Na versédo mobile € necessario rolar a grade horaria para a direita para
poder visualizar os demais dias da semana. Outra limitacdo do mobile é a
visualizacdo de PDFs, uma vez que a tela é de tamanho reduzido e o PDF tem
tamanho fixo, ainda assim €& possivel compartilhar, imprimir, ou fazer download do

pdf a partir do acesso mobile.

6.4. Meu Curso

O menu meu curso possui um card simples com os dados do departamento, como
por exemplo telefone da secretaria, nome do coordenador(a) do curso, website do
curso e telefones do departamento (Figura 38). Além deste card com dados do
CuUrso a pagina possui um card com o0s principais documentos que os alunos
buscam na secretaria do departamento, como histérico escolar, declaracdo de

matricula, declaracdo de aluno regular e grade-horaria. Documentos esses muitas
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vezes necessarios para que o aluno faga um estagio ou aplique para um programa

de passe-estudantil, mestrado em faculdade particular, entre outros. O objetivo aqui

€ disponibilizar de maneira pratica e objetiva os documentos demandados pelo

aluno, seja pelo desktop ou celular.

Meu curso

Documentos

Historico escolar
Declaragcao de matricula
Aluno regular

Grade-horaria

Filosofia - Bacharelado

Coordenadora: Profa. Priscila Rufinoni
Website:  www.fil.unb.br
Contato: cgfil@unb.br

Telefone: (61)3274-5598
(61)3274-5584

Figura 38: Tela ‘Meu curso’ mobile

0
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Meu curso
fr Home
Documentos Histdrico escolar
0 Semestre T e <
B Meucurso
Histérico escolar
=
Agenda = UnB
Declaragao de matricula oy
S un I
Aluno regular
Histérico Escolar - Emitido em: 22/06/2020 as 20:53
Matricula L. Dados Pessoals.
Grade-horaria Matricula: 140073671
Local do Nascimartc.  BRASKL
Meus dados S
Dados do Vinculo do Discente
Filosofia - Bacharelado curo: DESIGN - PROGRAMAGAO VISUAL/DIN - BRASILIA - BACHAREL - PRESENCIAL - MT
AvO .
- 1RA 49273 P 45692
sano -
o Portaria SERES n° 271, 03042017, D.0.U: 04942017
Coordenadora: Profa. PriscilaRufinoni ~ aw/pwodotemomies ot pefiecaio
OF DIPLOMA DE
Website: www.fil.unb.br ma): 20182128
Contato: cgfil@unb.br
w0 0o Saica
Telefone: (61)3274-5598
a da Cologdo do Grau

(61)3274-5584

Figura 39: Tela ‘Meu curso’ desktop

Ao clicar na opg¢ao ‘Historico escolar’ no card ‘Documentos’ é aberto um card onde é
possivel visualizar o documento em pdf. Ao topo a direita desse card estéo
posicionados trés botdes onde é possivel fazer o download, imprimir ou compartilhar

o documento.

6.5. Agenda

O menu ‘Agenda’ disponibiliza dois painéis, um com um ‘Calendario’ interativo e
integrado ao segundo card, ‘Atividades’. O calendario indica o dia atual com uma
marcacao azul e o dia em que ha uma atividade com uma marcacao vermelha. As
atividades adicionadas pelo usuario podem ser visualizadas em detalhes no painel
‘Atividades’ a atividade com marcagcdo em vermelho é a atividade clicada pelo
usuario no calendario. Na parte superior direita do painel ‘Atividades’ o usuario pode

cadastrar novas atividades. E nessa area que usudrios podem anotar datas de
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provas, trabalhos em grupo, entregas de relatérios e outras atividades relacionadas

a vida académica.
Agenda

Calendario

< NOVEMBRO 2020 >

SEG TER QUA Qui SEX SAB pom

23 24 25 26 27 28 29

30 1 2 3 4 5 6

Atividades

ADICIONAR ATIVIDADE =}~

25{ ‘? Data Final - Relatério Metodologia
95/ ‘1’0 Prova Final - Filosofia Moderna
'i’"' Prova Médulo 1 - Intro Filosofia
7/12

Reunido grupo - Etica

12/12 gancaTcc

Qui

22/12

Qui

Revisdo monografia

Figura 40: Tela ‘Agenda’ mobile
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i unB 2 3 4 5 6 7 8 10

2l Prova Final - Filosofia Moderna
Matricula
0 10 1 12 13 14 15

1BMm Prova Médulo 1 - Intro Filosofia

® Meusdados

g2 Reunido grupo - Etica

23 24 25 26 27 28 29
202 Banca TCC
30 1 2 3 4 5 6

22/12 Revisao monografia

Figura 41: Tela ‘Agenda’ desktop

Essa estrutura atende as necessidades das personas quanto a praticidade, tanto o
usuario muito ocupado pode rapidamente ver as proximas atividades importantes
em um so lugar, como a usuaria que esta sempre em movimento pode consultar sua
agenda do celular enquanto sai do estagio em diregdo a aula na UnB, podendo ter

acesso as mesmas informagdes que teria no desktop.

6.6. UnB

O menu ‘UnB’ tem por objetivo centralizar os links uteis, desta forma os estudantes
nao precisam ficar navegando por diversas paginas para encontrar informagdes
sobre o cardapio do RU ou matricula no UnB idiomas, por exemplo. Novamente,
atendendo ao objetivo de oferecer uma solugao pratica ao usuario, de forma clara,

limpa, leve, e objetiva.
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Figura 42 a: Tela UnB mobile
Figura 42 b: Continuagao da tela 42 a
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"

%
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Universitario

Figura 43: Tela ‘UnB’ desktop

A versdo desktop da pagina ‘UnB’ apresenta os mesmos cards com links para os
servigos da UnB porém em uma disposicdo em grid. A partir desta pagina podem ser
acessados os links de: assisténcia estudantil, biblioteca central, intercambio, UnB

idiomas, telefones uteis, mapas, extensao e restaurante universitario.

6.7. Matricula

O meu ‘Matricula’ permite ao usuario acessar as paginas de oferta de matérias,
oferta individual, ajuste e trancamento. Nesse mesmo card ainda € possivel acessar
o calendario académico no formato PDF e uma pagina de avisos, onde sao

divulgados alteragdes de datas, por exemplo.
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Figura 44 a: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta’ mobile
Figura 44 b: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta individual’ mobile
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Figura 45: Tela ‘Matricula’ opcao ‘Oferta’ desktop
Bianca Oliveira
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Figura 46: Tela ‘Matricula’ opgao ‘Oferta individual’ desktop

Novamente, a versao mobile contrasta com a versao desktop no sentido que o
usuario necessita rolar a tela para a direita para ter acesso ao texto com o nome do
departamento na integra. Apesar dessa limitagdo, a versdo mobile ainda é capaz de

oferecer as mesmas solugdes que a versao desktop.
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6.8. Meus Dados

O menu ‘Meus dados’ é onde o usuario pode atualizar seus dados pessoais,
acessar seu e-mail académico, alterar sua senha, alterar sua foto de perfil e até

mesmo acessar a novidade do site: a identidade estudantil digital.

Uma das vantagens de acessar o site pelo celular ao invés do desktop € que no
mobile & possivel tirar a foto e imediatamente atualizar a foto no perfil de usuario.
Também ha a opgao de selecionar a foto nos arquivos do celular ou na nuvem. Ja
na versao digital é possivel atualizar a foto do perfil simplesmente arrastando uma
imagem da area de trabalho do computador para a area marcada no site e em
seguida clicar em salvar. Essas alteragbes que permitem ao usuario manter o perfil

atualizado onde quer que estejam de maneira pratica e rapida.
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Meus dados

BiancaOliveira
14/0073671

Filosofia - Bacharelado

Identidade digital
Informagoes pessoais
E-mail académico
Alterar senha

Alterar foto

Alterar foto

Selecionar

ALUNO

Bianca de Oliveira Yasmin
@ Camera

MATRICULA CAMPUS

14/0073671 Darcy Ribeiro

Universidade
de Brasilia

A

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO ACADEMICA

IDENTIDADE ESTUDANTIL

CURSO

Filosofia - Graduagao

Figura 47 a: Tela ‘Meus dados’ opgéao ‘Alterar foto’ mobile

Figura 47 b: Tela ‘Meus dados’ opgéao ‘Identidade digital’ mobile
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Figura 48: Tela ‘Meus dados’ opgéo ‘Alterar foto’ desktop
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Figura 49: Tela ‘Meus dados’ opc¢éo ‘Identidade digital’ desktop
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Figura 50a: Tela ‘Meus dados’ opc¢éo ‘Informagdes pessoais’ mobile
Figura 50b: Continuagéo Figura 50a
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Figura 51: Tela ‘Meus dados’ opgao ‘Informacgdes pessoais’ desktop

O formulario para atualizacdo das ‘Informacgdes pessoais’ pode ser acessado sem
maiores atritos na versao mobile. A experiéncia de uso é muito préxima da oferecida

pelo site quando acessado em um desktop.
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6.9. Links de acesso aos protoétipos

O acesso ao protétipo do site formato mobile pode ser acessado clicando no link
abaixo ou acessando o QR code. Ainda que o objetivo do projeto seja um website
responsivo que se adeque a diferentes formatos de tela, as ferramentas de protétipo
atuais ndo permitem essa funcionalidade, tendo isso em mente, é importante
ressaltar que o protétipo foi criado na versao mobile com a resolugao 375x667 e na

versao desktop na resolugcao 1600x900.

https://adobe.ly/3fPdiMm
] *
- T

Ell"n t"'. ™

F 'lrv_,,q.

Devido a uma limitacdo de permissao do software Adobe XD, nao foi possivel gerar

um segundo link de compartilhamento para o prototipo do site formato desktop.

As imagens exibidas neste capitulo podem ser acessadas no seu tamanho original

acessando o link abaixo:

https://bit.ly/37lhnnA
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas realizadas com os usuarios trouxeram informagdes claras, bastante
incisivas, quanto aos seus sentimentos e necessidades ao utilizar o sistema da UnB.
O projeto teve por objetivo apresentar uma solugdo que se aproximasse a0 maximo
do usuario, o colocando como centro do processo de desenvolvimento do novo

sistema.

O desenvolvimento de um protétipo tem por si s6 suas limitagdes, as possibilidades
para além da ferramenta de design e prototipagdo sado ainda maiores. Ao longo do
projeto pode-se sugerir novas funcionalidades, como a identidade estudantil digital,
que apesar de nao existir atualmente, ndo é dificil imaginar sua criagdo em um
futuro proximo. Maiores integragées com outros sistemas da UnB como a base de
dados da Biblioteca Central, Cardapio do Restaurante Universitario integrado ao

sistema do aluno sao outras modificagdes que podem acontecer futuramente.

Como notado na introducdo deste trabalho, ao fazer uma analogia da relagao
engenharia civil e arquitetura com a relagao tecnologia da informagéo e design, o
SIGAA se assemelha a uma construgdo que ndo levou em consideracdo os
cuidados arquiteténicos necessarios a uma confortavel vivéncia humana. Os relatos
dos usuarios, bastante viscerais, demonstram o quanto o sistema tem impacto em

suas emocdes e no seu cotidiano académico.

O SIGAA, produto que deu origem a este projeto de redesign, oferece grande
integracdo com outros sistemas, como os sistemas administrativos, de recursos
humanos, e de docentes. O escopo deste projeto teve foco no usuario aluno
apenas. Ainda assim este projeto demonstrou que € possivel pensar o SIGAA tendo
maior foco no usuario, seja ele aluno, servidor, professor, ou demais usuarios do

sistema.

Diferentemente da relagdo entre arquitetura e engenharia, apresentada logo na

abertura deste projeto, a relagdo entre design e programacdo no contexto da

72



construcdo de um ambiente virtual, se mostra muito mais rica e flexivel, permitindo

maior profundidade em uma abordagem centrada no usuario.

No contexto desse projeto a solugdo apresentada representa um ponto do processo
no meio de um ciclo e ndo o fim propriamente dito. O design centrado no usuario
implica em um continuo exercicio que requer constante feedback dos usuarios,
novas iteragdes de atualizagdo do design e das solugdes apresentadas (Lidwell,
2010). O processo de desenvolvimento deste projeto se mostrou bastante rico,
deixando aberto um horizonte de possibilidades para futuras novas iteragées no

produto final.
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ANEXO 1 - Perguntas do questionario

Esse questionario tem por objetivo conhecer melhor o usuario do sistema SIGAA
ACADEMICO - MODULO ALUNO, bem como coletar feedback para possiveis melhorias no
sistema.

INFORMAGOES PESSOAIS

E aluno da graduagao ou pds-graduacédo? (G/P)
Qual curso?

Quanto tempo de curso (1, 2, 3, 4, 5 ou mais)
Idade (até 18, 19, 20, 21, 22, de 40 ou mais)
Necessita de 6culos ou lente de contato para ler?
E dalténico?

Tem acesso proéprio a internet?

Tem acesso proprio a computador?

. Tem acesso proprio a smartphone?

10. Tem acesso proprio a tablet?

11. Qual sistema operacional do seu smartphone?

©COoONOO~WN =~

a. iOS
b. Android
c. Outros

INFORMAGCOES SOBRE USO DE APPS E WEBSITES EM GERAL

1. Quantas horas utiliza internet por dia?
2. No dia-a-dia utiliza mais o smartphone ou desktop/laptop?
3. Em relacdo aos Apps:
a. Utilizo Apps apenas para jogos
b. Utilizo Apps apenas para servigos que uso frequentemente
c. Utilizo Apps sempre que ha a possibilidade
d. Utilizo App apenas quando ndo ha alternativa por website
4. Jateve que desinstalar Apps por falta de espaco na meméria do smartphone?

INFORMAGOES SOBRE USO DO SIGAA UNB

1. Com qual frequéncia vocé necessita usar o SIGAA?
2. Por qual meio vocé costuma acessar o SIGAA
a. Smartphone

b. Desktop
c. Laptop
d. Tablet
e. Outro

3. Ja utilizou a versdo mobile do SIGAA?
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4. Ja utilizou a versao desktop do SIGAA?
5. Quais servigos vocé mais utiliza no SIGAA por ordem de importancia?
Matricula em disciplina (e ajuste)
Documentos (historicos, comprovantes, declaragdes)
Grade-horaria
Notas / IRA
Atividades de extenséo
Bolsas de estudos
Email academico
Atualizacado de dados pessoais
Forums
Secretaria - contatos
k. Outros (especificar)
6. Em relacdo ao sistema anterior (matricula web), vocé acredita que houve uma
melhora ou piora para o aluno?
a. Melhora
b. Piora
c. Indiferente
d. Nunca utilizei o matricula web
7. Qual o maior problema do SIGAA hoje?
a. (resposta aberta)
8. Qual a maior qualidade do SIGAA hoje?
a. (resposta aberta)

T T T@ e a0 oD
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ANEXO 2 - Respostas questionario

Questionario SIGAA - UnB
E aluno da graduacdo ou pés-graduacao?
52 responses

@ graduagao
@ pos-graduagdo

Qual o seu curso?
52 responses

30
21 (40.4%)
20
10
4 (7.7%)
0/ o/ \ 0 0/ )
1 (1.90(1.S@ (1 1415243 8% 2 (381601 cvn e 38151 st stin s A3 E2AB.8%) g (1 238140 c14(1.99
0
Arquitetura Ciéncia Politica Direito Jornalismo Quimica Tecnol... design
Audiovisual Design Engenharia de P... Quimica Tecnolé... Quimica tecnolé... fisica

Quanto tempo de tem de curso?
52 responses

® até 1 ano

® 2 anos

@ 3anos

® 4 anos

@ 5 anos ou mais
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Qual sua idade?
52 responses

@ 17 ou menos
@® 18 a 20 anos
@ 21 a30anos
® 31 a40anos
@ 41 a50 anos
® 51260 anos

® 61 ou mais
Tem acesso proprio a internet?
52 responses
® Sim
@® Nio
Tem acesso proprio a computador?
52 responses
® Sim
® Nio
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Tem acesso proprio a smartphone?
52 responses

Tem acesso proprio a tablet?
52 responses

Tem acesso proprio a tablet?
52 responses

® Sim
® Nio

® Sim
@® Nio

® Sim
® Nio
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Quantas horas utiliza internet por dia?
52 responses

@ 1 hora ou menos

® 2a3horas

@ 4 a5horas

@® 6a7horas

@ 8 a9 horas
‘

® 10a 11 horas
® 12 horas ou mais

No dia-a-dia, utiliza mais o smartphone ou desktop/laptop?
52 responses

@ Utilizo mais o smartphone

@ Utilizo mais of desktop/laptop
@ Utilizo ambos igualmente

@ N3o utilizo ambos, raramente
@ Nao sei

Quais aplicativos e sites vocé acessa com maior frequéncia?
52 responses

Teams, meet, zoom, Instagram e google

jogos de PC

Operand, youtube, whatsapp, spotify, pacote adobe
whatsapp, aprender, instagram, facebook,

Redes sociais, sites de pesquisa

Teams 365, redes sociais, Microsoft Office
Instagram, whatsapp, aprender, gmail

teams, whatsapp, twitter, instagram
YouTube/Netflix

Gmail, instagram, youtube, google scholar, researchgate, drive, docs, sheets, slides, figma
wpp, instagram, spotify,

Whatsapp, youtube e instagram, respectivamente.
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Instagram WhatsApp Facebook vogue runway

YouTube, Instagram, WhatsApp e as plataformas do trabalho.
Whatsapp, Instagram, pacote Google (drive, photos, calendar, gmail, apresentagdes)
Google Agenda, Clockify, Trello, Google

Facebook, whatsapp e instagram

whatsapp, twitter, instagram, youtube

Youtube e Instagram

Classroom, WhatsApp

YouTube, Google, Whatsapp, Twitter, Instagram

twitter e Instagram

WhatsApp, Instagram, YouTube

Spotify, Notion, Feedly, WhatsApp

Facebook, whatsapp, chrome, YouTube

Redes sociais e plataformas de streaming

Whatsapp, teams, aplicativos do google

Gmail, outlook, teams, twitter e youtube

Instagram, Google Drive

Instagram, slack, Google (docs, sheets, drive, meets)
Instagram, Teams, Whatsapp, Outlook e Gmail

Twitter e tiktok

Instagram, Twitter, Whatsapp/Telegram, Outlook

Capes, sci hub e teams

Instagram, Twitter, Gmail, Telegram, WhatsApp

pacote adobe, youtube, spotify

intagram, youtube, aplicativos da google tipo gmail e docs
Youtube, Whatsapp, Twitter, Pinterest, Sites de pesquisa, blogs
Wpp, insta, spotify, Pinterest

Jornais e redes sociais

Gmail, Miro, Microsoft Teams, Google Drive, Google Docs, WhatsApp Web, Discord

Teams, Aprender, Moodle do IF, Google,aplicativos do Google (Gmail, Drive..), Instagram,
WhatsApp, Spotify

Twitter, WhatsApp, Spotify, Outlook, Teams
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Aprender, gmail, facebook

Youtube, navegador, whatsapp, pacote adobe
Whatsapp e Instagram

Youtube, instagram, Google, Netflix

Instagram

Steam, Reddit, Youtube, Spotify, Twitter, Whatsapp
facebook, telegram, wikipedia

twitter e instagram

Whatsapp, twitch, youtube

Por qual(quais) meio(s) vocé costuma acessar o SIGAA?
52 responses

Smartphone 25 (48.1%)

Desktop 24 (46.2%)
Laptop 29 (55.8%)
Tablet

Outro

Ja utilizou a versao mobile do SIGAA?
52 responses

® Sim
® Nzo
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Ja utilizou a versdo desktop do SIGAA?
52 responses

® Sim
® Nio

Quanto tempo faz da ultima vez que utilizou o SIGAA
52 responses

@ Ha menos de uma semana

@ Entre duas semanas e um més atras
@ Entre um més e seis meses atras

@ Sete meses ou mais

Quais funcionalidades do SIGAA vocés mais utiliza?
52 responses

Matricula (e ajuste) 24 (46.2%)

40 (76.9%)
28 (53.8%)
26 (50%)

Grade-horaria

Notas / IRA

Atividades de extensao 8 (15.4%)
Bolsas de estudos

E-mail académico

Atualizagao de dados pessoais

Secretaria - contatos

9 (17.3%)
12 (23.1%)

Outros
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Em relagado ao Matriculaweb, sistema utilizado antes da implantacdo do SIGAA, vocé acredita que

houve uma melhora com a mudanga dos sistemas?
52 responses

@ Melhora

@ Piora

@ Indiferente

@ Nunca utilizei o Matriculaweb

O SIGAA te faz lembrar de algum outro sistema ou software? Se sim, qual?
52 responses

15

15 (2%8%)
10
6](11.5%)
5 4(7.7%)
2 (3.8%) 2 (3.8%)
1 (1.0 AEDE@AEDANE.9%)1 (1.1(4.9%) | (1.0 @9%) 1 (1.5 D@ AD(EL %) (1.4AD(AL 199
0
Alguns sistemas desa... Nao Nao lembro ao certo,... Sistemas antigos no g... ndo sei nomes, mas...

MSN, Windows 95, N... Nenhum especifico, m... N&o tenho nenhume... nao or...

O que vocé melhoraria no SIGAA?
52 responses

Layout e experiéncia do usuario. Eu preciso de tutorial pra entender dias e horarios de aula, ndo
antigamente sabia quantos créditos faltava pra eu formar, agora ndo entendo qual o valor de
cada matéria, tiveram varios problemas do IRA ir errado pro siga. Definitivamente a plataforma
nao é intuitiva, eu ndo entendo um terco das coisas que tem nele e como funcionam. Por isso,

sé uso para pegar documentos, foi a Unica coisa que consegui fazer de forma intuitiva la
Toda a interface gréfica

UX. Tudo é muito feio e confuso, os hordrios sao horriveis, consultar as disciplinas oferecidas
por cada curso é um inferno, na matricula eles te pedem o cédigo da disciplina mas é dificil ver

qual é esse codigo...

Nao vi de fato um sistema integrado como imaginava que seria. Para fazer matriculas na
semana universitdria, por exemplo, tive que fazer um novo cadastro. E achava mais facil achar

informacgdes das matérias no matricula web.
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Layout, poder abrir pagina em outra janela

Questao de

0 design, a funcionalidade, a apresentacao das matérias e horarios

design mais moderno para a plataforma

Voltaria estilo mw no quesito de ver os pré requisitos ou a visualizag@o dos créditos ja obtidos

Tudo. Na verdade, basta instituir de volta o matricula web que funcionava tdo bem. O SIGAA tem
uma UX/Ul HORRENDA

repaginaria tudo.

Primeiramente eu melhoraria a aparéncia extremente ultrapassada dele. Depois eu organizaria
as coisas de forma mais intuitiva para o usuario. Geralmente quando eu quero fazer alguma
coisa nele, tenho q ficar um tempao sé procurando as coisas que eu quero. E muitas vezes eu
tenho que até perguntar pras outras pessoas.

0 site tem muiiitas funcionalidades, mas elas acabam mais atrapalhando do que ajudando, pq

vc clica nelas a toa a procura do que quer.
Ser mais intuitivo
Toda a interface (ndo é intuitiva e nem facilmente navegavel)

Acho que alguns recursos do SIGAA nao sao tao instintivos para o usuario, e acho que esse é o
maior problema. A plataforma tem muitas funcionalidades e isso é 6timo pro estudante, poder
ter tudo em um lugar s6, mas as vezes perco tempo acessando varios locais diferentes até
conseguir o que eu quero. A parte de validagdo de documentos online é um pouco confusa na
minha opinido.

A parte visual

Topicos comuns como matricula e matérias colocadas de forma mais simplificada. A consulta
de grade de outros cursos é confusa e ndo é possivel ver os hordrios de materias em que ndo

estamos matriculados.

a estética. acho que o visual atrapalha muito a funcionalidade

Formato dos horarios da grade horaria.

Grade-horaria

A interface do site da a impressao de ser de uns 10 anos atras, além de que o design é arcaico.
a interface inteira

Tudo, é horrivel

0 design. A navegacao no site é bastante confusa e pouco intuitiva. Além disso nao da pra gerar
documentos (atestado de matricula, grade hordria, etc.) como era possivel fazer nos Servigos
UnB.

Acessibilidade as fungoes
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0 design, organizagao e usabilidade
todo o layout, esteticamente e funcionalmente. guias mais intuitivas
Ainda ha muitas funcionalidades que precisam ser liberadas e adaptadas

TUDO. A interface é muito antiquada, ndo ha informacgdes suficientes sobre os processos que
podem ser realizados no sistema, o hordrio das aulas é indecifravel, a matricula via e-mail do saa
é complicada. A ultima versao do matricula web era mais bonita e os comandos eram mais
claros. O sigaa é confuso;

o menu de informagdes: tem varias opg¢des bloqueadas para mim, elas poderiam simplesmente
nao aparecer ou serem dispostas em outro local.

tenho dificuldade para achar informagdes, talvez uma caixa de busca (estilo pesquisa do
Google) facilitaria Muito

acho que tem uma poluigéo visual muito forte
A interface dele, pois a mesma precisa ser mais amigavel ao usuario
Interface muito complexa, eu voltaria com facilidade para o MatriculaWeb

Visual, arquitetura da informacao, ndo existe uma hierarquia adequada para mostrar as
informacdes mais importantes que o aluno procura. E bem mais dificil de achar o que vocé

precisa em comparagao com o MW.
Interface mais moderna
Interface e navegabilidade (dificil encontrar onde estdo as coisas)

Modernizacgao da interface e melhoria da experiéncia do usuario

Tudo. Nada foi feito de modo a facilitar a vida do estudante, professor ou técnico. Na verdade,
seria mais facil voltar com o matriculaweb, porque o sigaa inteiro € uma plaatforma
esquizofrénica que sé gera estresse na vida das pessoas e que nao consegue nem mostrar as
informagdes MAIS BASICAS que um membro da academia precisaria acessar.

E PESSIMO.

A interface, para ser mais amigavel e o "nimero de cliques". Para chegar em quase todas as
informacdes sao precisos muitas a¢des, mudangas de pdgina, cliques em geral. Ele é bem
menos intuitivo e mais complicado que o MW.

Além disso, ndo adianta nés termos o Teams, o Aprender3, o Sigaa e um email institucional se

eles ndo estao integrados.
Layout e especialmente usabilidade
Tudo, mas principalmente o design e pensaria em algo mais féacil e intuitivo de usar

Interface, Disponibilidade de informacgdes, Clareza de informacgdes e horarios, Mudar a base de
java para outro sistema de cédigo (assim, podemos por exemplo abrir links de matérias em

novas guias e etc)
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Acho o sigaa bem completo, mas a0 mesmo tempo bem complexo, geralmente me perco
qguando t6 usando. O que eu mudaria, talvez a interface, ou deixasse mais simples em relagédo a

pesquisar coisas nele.

Interface é horrivel, muito pouco intuitiva, com um sistema horrivel de matricula. Deixaria mais

parecido com o MW.
Sinceramente tudo, apesar da intengéo ser boa, é horrivel

A arquitetura da informagado (menus, navegacao, etc), e a interface grafica no geral

Deixaria as informagdes mais claras
Layout e poder voltar a ver o dinheiro pro ru

A densidade de informagdes, a divisdo de categorias, o preenchimento da tela em landscape, a
fonte, as cores aleatérias, os icones velhos e mindsculos, os painéis retangulares e mal

preenchidos, o espagamento, essas sombras dos lados e outras coisas
nada
Ele poderia ser mais intuitivo, mostrar as informagdes com mais clareza.

Design do site e facilidade do acesso a informacao

Qual a maior qualidade do SIGAA hoje?

52 responses

Nenhuma
nenhuma
Nao sei.
Nao sei

Unificagdo, antigamente alguns documentos eram s6 presenciais. De online era mais o matricula

web. Era tudo muito espalhado. Agora temos as coisas em um Unico lugar
funciona, eu acho
€ um pouco mais facil emitir documentos

Facilidade de ver o IRA, a quantidade de créditos feitos e o percentual restante para se completar

0 Curso

Créditos, horarios e disponibilizagdos do fluxo e curriculo que havia no MW
N&o vejo qualidade

pratico

Talvez juntar tudo num lugar s6
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NENHUMA. NADA. MUITOS CAMINHOS DO SITE NAO LEVAM A LUGAR NENHUM, E CONFUSO.
NAO DA PRA SABER AS INFORMAGOES MAIS BASICAS QUE UM ALUNO PRECISARIA. PRA QUE
USAR ESSA FERRAMENTA. Volta MW!

Informo que queria muito dar notas negativas na sec¢ao ali de baixo. Essa interface é impossivel

e gera muito estresse desnecessario nos alunos, principalmente em tempos de pandemia.
Acho que o fato dele ter de tudo nele.

Agil

Integracao de dados e informagdes.

Ter tudo o que vocé precisa em uma plataforma sé.

Integragao de sistemas da Universidade

Ira de forma mais simplificada.

a quantidade de informacdes que eu posso acessar por ele

Reuniu tudo em uma s6 plataforma. Mais facil de acessar o e-mail dos professores.

Nao tinha visto até hoje

Nao sei.

putz vou ficar devendo

Ter tudo em um s6 lugar

possibilidade de ver as faltas

A facilidade de acesso a documentos e sessdes que antes sé seria possivel no SAA
poder consultar meus horarios facilmente

Ele parece mais leve e responsivo em relagao ao matricula web, porém o design nao ajuda.
Ver a porcentagem realizada do curso

Nao sei dizer, ele "cumpre" o seu papel como sistema, mas de uma forma complicada que tende

a gerar erros.
Fazer matriculas
Reunir modalidades da Universidade que antes eram hospedadas em varios sites

centralizacdo das informagdes mais importantes na primeira pagina

NENHUMA. O sistema tem a pior Ul/UX que eu ja usei nos ultimos 10 anos. S6 gera estresse
desnecessdrio. Eu que sabia o fluxo inteiro do meu curso de cor, agora quando olho no SIGAA
nem isso consigo entender mais. O sistema néo informa horarios, o fluxo é quebrado, mudaram
o sistema de créditos para horas (quem entende isso em sa consciencia). Fora que é a maior
loucura pra acessar o sistema de extensao. NADA FUNCIONA SEM TERQ EU USAR O TRIPLO DO
TEMPO E O QUADRUPLO DE ESTRESSE comparado ao querido Matriculaweb.

E muito ruim. De verdade.

Quantidade de informacdes.
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Integra tudo para o estudante em uma Unica plataforma
O fato de ter integragao entre os sistemas
Mostra status no curso na pdagina inicial

Ele ser bem completo, ndo precisa de vérios sites e cadastros pra emitir documento, fazer

inscrigcdo nos auxilios, olhar a grade, tem calendario com datas importantes... etc

Na minha opinido nenhuma, o Matricula Web era muito melhor em tudo. Eles prometeram um

sistema integrado, mas nao tenho usufruido disso, entdo pra mim sé piorou mesmo.
A integragao dos sistemas

Integracao dos sistemas de matricula, extensao, e dados do aluno

Nem sei na verdade

0 valor nostalgico

nao sei

Em relagao ao matricula web nao consigo ver nenhum ponto positivo no SIGAA.

Ele funciona bem

Eu acho que as varias fun¢des do sistema estdo muito bem integradas.
52 responses

20

15 16 (30.8%)

13 (25%)

12 (23.1%)

7 (13.5%)

4(7.7%)
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Eu acho o sistema desnecessariamente complexo
52 responses

30

29 (55.8%)

20

15 (28.8%)
10

Eu achei o sistema facil de usar
52 responses

30

22 (42.3%)

17 (32.7%)

8 (15.4%)
0 (fl)%)

5

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos do sistema para utiliza-lo
52 responses

20
19 (36.5%)

15 16 (30.8%)

9 (17.3%)

5 6 (11.5%)
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Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema rapidamente
52 responses

20

18 (34.6%)

17 (32.7%)

15

12 (23.1%)

1(1.9%)

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema
52 responses

20

20 (38.5%)

15

12 (23.1%)
10 (19.2%)

7 (13.5%)

Eu acho o sistema seguro
52 responses

20

20 (38.5%)

15 16 (30.8%)

5 6 (11.5%) 5 (9.6%)
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Eu acho o sistema atraente
52 responses

60

40 42 (80.8%)

20

6 (11.5%)

0 (fl)%)

5
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ANEXO 3 - Entrevista Semi-Estruturada SIGAA - UnB

Essa entrevista tem por objetivo examinar a experiéncia que vocé tem enquanto usuario do
SIGAA bem como, avaliar a usabilidade do sistema.

Background - Quais aplicativos e sites vocé usa com maior frequéncia?

Quando vocé usa o SIGAA, o que vocé esta buscando resolver? O SIGAA atende
suas necessidades?

Uso do SIGAA - O que vocé achou da mudancga do Matriculaweb para o SIGAA?

Principais incdbmodos com o sistema - Quais as maiores dificuldades/inconvenientes
que vocé encontrou no SIGAA e como fez para contorna-los?

Ja conversou com colegas a respeito do novo SIGAA? Qual a percepgao que seus
colegas tém do sistema?

O que vocé acha que poderia ser melhorado no SIGAA?
O SIGAA te faz lembrar de algum outro sistema ou software?

O que vocé melhoraria no sistema?
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ANEXO 4 - Registro de telas do SIGAA

egrado de Gesto de At é Portal Pablico Ajuda? | Tempo de Sesss
Fabio de F. T. Rodrigues Semestre atual: 2020.1 |l Médulos ¢ caixa postal %, Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE DESIGN (11.01.01.14.04) (11.01.01.14.04) =& Menu Discente @ Atterar senha
& Ensino ¥ Extensdo : Bolsas 9 Relagbes Internacionais ' Outros
B Consultar Minhas Notas
Consultar fndices Académico: as Atividades Letivas do 1/2020 Mensagens
e : @ Social: Avaliagdo das Atividades Letivas do 1/2020", sob a responsabilidade do
8 Emitir Ates‘tad" de;Matricula o Comité de Coordenacdo das Acdes de Recuperacdo (CCAR) e em parceira com o Atualizar Foto e Perfil
Emitir Histérico IE) da Universidade d...
Emitir Declaragdo de Vinculo B Meus Dados Pessoais
Matricula On-Line » [ic] [11] (] [rse
Trancamento de Matricula 3
Suspensdo de Programa >
Fabio de Faria Tolentino Rodrigues
L . << Parar >>
Calendério Académico
Consultss Garals , ptualizagéo encontrada nas suas turmas.

dos Cursos de

Componente Curricular Local Horario o N o
= e
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM DESIGN 2 272345
Ver turmas anteriores Dados Institucionais
Matricula
CoMUNIDADES VIRTUALS QUE PARTICIPA ATUALMENTE Curso:
Nivel:
M Status:
INHAS ATIVIDADES :
E-Mail:
Néo h3 ativic ca para os proxi 15 dias ou decorridos 7 dias. Entrada:
E - Indices Académicos
'orUM DE CuRsos IRA: 4.9273
MP: 4.4114
Caro Aluno, este férum é destinado para discussdes relacionadas ao seu curso. Todos os alunos do curso e Detalhar
a coordenagdo tem acesso a ele.
Integralizagbes:
rar novo tépi T féorum Visualizar 6pi T 6rum
Cadastrar novo tépico para este foru sualizar todos os tépicos para este forul CH. Obrigatéria Pendente 0
Nenhum item foi encontrado O e oene =
CH. Total Curriculo 2940
CH. Complementar Pendente 0

100% Integralizado

Portal do Discente

de Tecnologia da 040 | Copyright © 2006-2020 - UFRN - app1

UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Al Portal Piblico
Fabio de F. T. Rodrigues Semestre atual: 2020.1 (@ Médulos b caixa Postal %, Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE DESIGN (11.01.01.14.04) (11.01.01.14.04) e @ Amorar sonha
D « Nao esté no periodo oficial de matriculas on-line
& Ensino ¥ Extensdo P Relagdes Internacionais w4 Outros
quisa Social: i das Ativi Letivas do 1/2020 Mensagens
Convidamos vocé a participar da "Pesquisa Social: Avaliagéo das Atividades Letivas do 1/2020", sob a responsabilidade do
Subcomité de Pesquisa Social, vinculado ao Comité de Coordenagéo das Agdes de Recuperagdo (CCAR) e em parceira com o Atualizar Foto e Perfil

Observatério Institucional da Equidade (OIE) da Universidade d...
Meus Dados Pessoais

TuRMAS DO SeMESTRE
Oltimas Atualizages << Parar >>

Nenhuma atualizado encontrada nas suas turmas.

Regulamento dos Cursos de Graduagso

Fabio de Faria Tolentino Rodrigues

Componente Curricular Local Horario .
= Calendsrio Académico de Graduagso
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM DESIGN 2 212345
Ver turmas anteriores Dados Institucionais
Matricula:
COMUNIDADES VIRTUALS QUE PARTICIPA ATUALMENTE Curso;
Nivel
Status:
Minkas aTvioaoes
E-Mail:
Néo hé atividades cadastradas para os proximos 15 dias ou decorridos 7 dias. Entrada:
Indices Académicos
Forum oe Cursos - P
e a.a114
Caro Aluno, este forum é destinado para discusses relacionadas ao seu curso. Todos os alunos do curso e Detalhar
a coordenagio tem acesso a ele.
Integralizagdes:
Cadastrar novo tépico para este férum Visualizar todos os topicos para este forum . Obrioatéra Pendent .
rigatéria Pendente
Nenhum item foi encontrado G Optativa Pendente 9
CH. Total Curriculo 2040
CH. Complementar Pendente 3

100% Integralizado
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Portal Pablico \juda? | Tempo de Sesss

UnB - SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
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DEPARTAMENTO DE DESIGN (11.01.01.14.04) (11.01.01.14.04) =G Menu Discente Q) ARarar senhe
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PORTAL DO D1SCENTE > RELATORIO DE DISCENTE DE EXTENSAO

[4: cadastrar Relatério Parcial  [*]: Cadastrar Relatério Final
Editar/Enviar Relatério k: Cancelar Relatério | Ver Relatério

LisTa DE RELATORIOS DE DISCENTES DE EXTENSAO

Agéio de Extenséo Data Envio Parecer
N&o ha agbes de extensdo ativas onde o usudrio atual é bolsista ativo.

Portal do
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UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gest&o de Atividades Académicas A+ A Portal Pablico | Ajuda? | 7empo de Sessdo: 00:40 SAIR
b b6 Semestre atual: 2020.1 (@ Médulos b caixa Postal %, Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE DESIGN (11.01.01.14.04) (11.01.01.14.04) =@ Menu Discente R TAaraz et

TuRMA VIRTUAL > CONSULTA GERAL DE CURSOS

INFORME OS CRITERIOS DE CONSULTA

Nivel: GRADUACAO v

© Nome do curso:

@ Todos
Buscar || Cancelar

040 | Copyright © 2006-2020 - UFRN - app11_Prod.

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informagat
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UnB - SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Acadk

A+ A Portal Pablico Ajuda? | Tempo de Sesséo: 00:40 SAIR

Fabio de F. T. Rodrigues Semestre atual: 2020.1  {J Médulos b caixa Postal %, Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE DESIGN (11.01.01.14.04) (11.01.01.14.04)

=G Menu Discente 2 Alterar senha

PORTAL DO D1scenTe > CONSULTA DE CALENDARIO ACADEMICO

Visualizar Calendario Académico

Calendario 2020.2

CALENDARIO GERAL \
Calendério 2020.1

CALENDARIO GERAL Q
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Calendario 2019.2
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Calendario 2018.2
CALENDARIO GERAL
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Calendario 2009.1
CALENDARIO GERAL by
Calendario 2000.1
CALENDARIO GERAL 2

Portal do Discente

61) 3107-0038 / (61) 3107-0039 / (61) 3107-0040 | Copyright © 2006-2020 - UFRN - app11
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Senhor(a) Usuario(a), .
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Atencso:

Algumas AgBes estao com a cor 'Cinza Claro e significa que é uma Acdo de Extensio Isolada e com a Situagdo ‘Cadastro em Andamento'.

Busca por Acoes pe ExTensio

() Titulo da Agao:
) Ano: 2020
() cédigo:
(] Periodo de execugdo: Ma ]
(] Periodo de concluséo: Ma )
(] Periodo de inicio: Ma =
() periodo de Envio do Relatério Final: Ma =
() Edital: -- SELECIONE -- v
CURSO
[ Tipo da Agdo: EVENTO
PRESTACAO DE SERVICOS
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) Centro/Unidade Académica do Discente: |-- SELECIONE -- v
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) Unidade Proponente: -- SELECIONE -- v
) Coprpunigese esémisdo [ sevscione - .
Centro da Acdo: -- SELECIONE -- v
Area Temética: -- SELECIONE -- v

Programa Estratégico: Nao Informada v

)0 00

Dimens&o Académica: -- SELECIONE -- v

(] Palavras-Chave:
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