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RESUMO

O teletrabalho consiste na prestagao de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizagdo de tecnologias digitais (Art. 75-B da Consolida¢do das Leis
Trabalhistas). Sua difusdo inaugura ou intensifica tensdes com a incolumidade psiquica e os
direitos fundamentais trabalhistas. Assim, a pesquisa investigou como o Direito do Trabalho
pode garantir o direito fundamental a saude mental no teletrabalho. Para tanto, a partir da
metodologia de pesquisa adotada, foram analisados autos judiciais do Tribunal Regional do
Trabalho da 2* Regido, em conjunto com estudos empiricos da Psicologia e da literatura
juridica sobre saude mental e teletrabalho. Concluiu-se que o teletrabalho pode promover o
bem-estar do trabalhador, em virtude da maior autonomia e redugdo do estresse nos
deslocamentos para o trabalho. Contudo, também foi observado que quando o teletrabalho se
estabelece com demandas e jornadas em excesso, isolamento e violagdo aos periodos de
desconexdo, hd grande potencial de lesdo aos direitos fundamentais trabalhistas e de

desenvolvimento de doencas mentais.

PALAVRAS CHAVES: teletrabalho; trabalho remoto; home office; direitos fundamentais;

saude mental; meio ambiente do trabalho.



ABSTRACT

This study analyzes the relation between Brazilian labour law protection and mental health in
teleworking. The methodology was based on empirical researches's analysis from the range of
Psychology. Studies show that a wide range of problems associated with teleworking have
been documented, such as social isolation, stress, negative emotions, presenteeism and the
blurring of boundaries between private and professional life. To comprehend the legal effects
of mental illness at telework, we made a case study of legal actions complaining about
telework's work environment, focusing on the court from the most technological region of
Brazil and also the region with highest rates of teleworkers. The rising of technology and the
adoption of telework faces gaps in the Brazilian legislation and doctrine, demanding further
investigations to guarantee dignity at work, as a fundamental right, and a healthy work

environment.

KEY-WORDS: teleworking; telecommuting; mental health; work environment; labor law.
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INTRODUCAO

A

As transformagdes provenientes da chamada “revolug¢do industrial 4.0” vém
desafiando os estudiosos do Direito do Trabalho em razdo das abruptas mudangas por ela
provocada. Entre as novas formas de trabalho, o teletrabalho se mostra como uma tendéncia
em um mundo cada vez mais digital. Segundo prescreve o artigo 75-B da Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (CLT), o teletrabalho consiste na prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunica¢do. Pode ser compreendido como o trabalho executado a distancia, prestado de
forma descentralizada, sendo o home office a sua modalidade mais popular.

E possivel identificar, na literatura cientifica, sintomas de sofrimento mental no
teletrabalho, tais como isolamento social, presenteismo (entendido como trabalhar longas
horas, mesmo doente, com pouca produtividade) e conflitos entre a vida pessoal ¢ as
demandas de trabalho. A saber, a protecdo da satde do trabalhador também possui uma
dimensao de bem-estar mental, assim, o Direito do Trabalho pode se interseccionar com a
Psicologia para uma melhor compreensdao dos impactos do teletrabalho, sob a luz dos direitos
fundamentais, principalmente o do trabalho digno.

Assim, a presente pesquisa se empenhara em compreender como o Direito do Trabalho
pode contribuir para garantir ou preservar o direito fundamental a satide mental no
teletrabalho. Para tanto, constitui-se objetivo geral da pesquisa compreender os contornos
juridicos e psicologicos do adoecimento mental no teletrabalho. Os objetivos especificos sdo:
a) analisar a matéria sob a perspectiva da dimensao socioambiental do trabalho digno e da
protecdo dos direitos fundamentais trabalhistas; b) compreender os impactos psicolégicos do
teletrabalho, analisando alguns estudos da Psicologia; e c) analisar o padrdo decisorio do
Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, em casos concretos de violagdes de direitos
trabalhistas no teletrabalho, a partir do critério metodologico de pesquisa adotado.

As fontes utilizadas para a pesquisa foram: a) a literatura cientifica juridica relativa ao
instituto do teletrabalho, ao trabalho digno e aos direitos fundamentais, com énfase a satde e
ao meio ambiente de trabalho; b) estudos empiricos sobre saude mental e teletrabalho e c) o
teor dos autos judiciais do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, em razdo da

concentracdo de empresas que realizam teletrabalho na regido.
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Logo, diante da crescente adocdo do trabalho remoto e das lacunas da legislacdo
quanto ao tema, a pesquisa se justifica pela relevancia de um didlogo interdisciplinar entre o
Direito do Trabalho e a Psicologia, buscando uma melhor compreensdo dos impactos do
teletrabalho na saide mental do trabalhador, para que assim se promova a devida tutela dos

direitos fundamentais trabalhistas

CAPITULO I - O TELETRABALHO E AS NOVAS FORMAS DE TRABALHO NO
CONTEXTO DA QUARTA REVOLUCAO TECNOLOGICA

1.1 0 TRABALHO NO SECULO XXI - NOVAS TECNOLOGIAS, NOVOS DESAFIOS

O século XXI e a chamada quarta revolu¢do tecnoldgica provocam uma série de
reflexdes e de desafios para o Direito do Trabalho. Vivenciamos um processo de profunda
renovagdo tecnologica, que nao apenas cria novas modalidades de trabalho, como também
reestrutura as barreiras fisicas e temporais das relagdes de trabalho ja existentes.

Tais desafios demandam a reformulacdo dos institutos justrabalhistas, evidenciando
uma transi¢ao para um Direito do Trabalho renovado, no qual as transformagdes tecnologicas
dialoguem com os principios € compromissos civilizatorios da Constituicdo de 1988 e sejam
direcionadas a protecdo da pessoa humana nas relagdes de trabalho.

As tecnologias digitais, como computadores e softwares, ndo sdo novas, pois foram
desenvolvidas a partir da década de 1960, na chamada terceira revolucao digital. Contudo, o
atual contexto diferencia-se da terceira revolucao industrial, pois as tecnologias digitais estao
se tornando cada vez mais sofisticadas e integradas!. Estd-se diante de uma quarta revolugado
industrial, iniciada na virada do século e baseada na revolucdo digital. Suas principais
caracteristicas sdo: uma internet mais onipresente, sensores menores, mais poderosos e
baratos, além do uso da inteligéncia artificial e da aprendizagem automatica2.

Observa-se uma transformacao digital na industria da producao, a Industria 4.0,

também conhecida como "Industria Inteligente", "Internet Industrial das Coisas” ou "Quarta

1 SCHWAB, Klaus. 4 quarta revolugdo industrial. Tradu¢do de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 19.

2 Ibid., p. 19.



11

Revolugdo Industrial". Segundo Marcelo Oliveira Rocha3, esta ¢ caracterizada pela
digitalizagdo dos processos produtivos por meio de sensores e sistemas de informagao, tendo
como meta a eficiéncia. Na sintese de Ricardo Antunes 4, a "Industria 4.0" pode ser definida

nos seguintes termos:

Essa propositura nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar um novo e
profundo salto tecnoldgico no mundo produtivo, estruturado a partir das novas TICs
que se desenvolvem celeremente. Ela significard a intensificagdo dos processos
produtivos automatizados, em toda a cadeia geradora de valor, de modo que a
logistica empresarial seja toda controlada digitalmente.

E certo que a quarta revolugio industrial ndio se restringe s maquinas e aos sistemas
inteligentes, mas também pelo sequenciamento genético, energias renovaveis e
nanotecnologia®. Diferencia-se das revolugdes anteriores em razdo da "fusdo dessas
tecnologias e a interag@o entre os dominios fisicos, digitas e bioldgicos.”®.

Trata-se de uma nova fase na automacdo industrial, que cria uma empresa flexivel e
digital, em que o novo processo tecnologico-organizacional-informacional tende a eliminar
"uma quantidade incalculdvel de forca de trabalho que se tornard supérflua e sobrante, sem
empregos, sem seguridade social e sem nenhuma perspectiva de futuro."7.

Segundo o estudo da CNI "Relagdes Trabalhistas no Contexto da Industria 4.0", entre

as principais transformagdes implementadas no mundo do trabalho, destacam-se:

(i) o deslocamento da mdo de obra — como resultado de novas demandas que se
traduzirdo na criagdo de novas fungdes; (ii) a flexibiliza¢do do trabalho tanto
temporal quanto fisica — viabilizada por tecnologias moéveis como Internet das
Coisas e computagdo em nuvem; (iii) a necessidade de capacitagdo — tanto para
adequar a forga de trabalho a novas tecnologias, como para permitir a reciclagem e
reabsor¢do da forca de trabalho nas novas profissd0es; (iv) a seguranca no trabalho —
relacionada ao aumento do uso de robds executando tarefas de maior risco e a
necessidade de novos padrdes de seguranga na interagdo homem-maquina; e (v) a

3 ROCHA, Marcelo Oliveira. Indiistria 4.0 no Brasil: aspectos trabalhistas. In: ZAVANELLA, Fabiano;
ROCHA, Marcelo Oliveira. O primeiro ano de vigéncia da Lei n. 13.467/2017 (reforma trabalhista): reflexdes e
aspectos praticos. Sdo Paulo: LTr, 2018. p. 13-22.

4ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servico na era digital. Sio Paulo:
Boitempo, 2018, p. 37.

5 SCHWAB, 2016, p. 19.
6 Ibid., p. 19

7 ANTUNES, op. cit., p. 38.



12

adaptagdo a plataformas digitais, consequéncia principal das tecnologias
impulsionando a gig economy. 8

Em outra perspectiva, Ricardo Antunes menciona a difusdo de uma crenca de que

diante dos avancos tecnoldgicos iniciaremos uma "nova era de felicidade”, "sem tripalium e

qui¢a até mesmo sem trabalho". Contudo, o autor alerta que estariamos, na verdade,
presenciando a expansdo de um novo proletariado de servigos:

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-

digital, estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do novo

proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes. mais ou

menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam, pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho!9.

Diante do avango tecnoldgico, e em grande parte em razdo do teletrabalho, o tempo e
o espaco do trabalho sdo moldados pelo tempo da maquina, gracas ao rapido processamento
de dados e ao aprendizado da maquina (machine learning).

Quanto a reestruturacdo da dimensao temporal do trabalho, Fabio Malini leciona que a
desmaterializacdo dos meios de produgdo requer um tempo produtivo ligado a dimensdo
virtual, com a possibilidade de tudo vir a ser!!, marcado por uma compreensao do tempo
descontinua, coextensiva e sobreposta a propria vidal2. Assim, o trabalho humano adquire
uma velocidade e uma duragdo temporal paralelas ao rdpido processamento de dados e a
intensa conectividade a internet.

Por outro lado, as novas profissdes ¢ as que ainda resistirem vao estar inseridas em
uma economia que demandard uma maior “captura da subjetividade”, uma maior capacidade
de processar e aprender tarefas, de inovar. Klaus Martin Schwab, citando o estudo Future of

Jobs, do Forum Economico Mundial, afirma que as capacidades mais demandadas dos

8 CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Relagées trabalhistas no contexto da indistria 4.0.
Brasilia: CNI, 2017, p. 50. Disponivel em: <https://conexaotrabalho.portaldaindustria.com.br/media/publication/
files/Relacoes_trabalhistas_web.pdf>. Acesso em 01/07/2021.

9 ANTUNES, 2018, p. 19.

10 Thid., p. 30.

11 MALINI, Fabio. O valor no capitalismo cognitivo e a cultura hacker. Liinc em Revista, Rio de Janeiro v. 5, n.
2,2009. p. 191.

12 bid., p. 191-205.


https://conexaotrabalho.portaldaindustria.com.br/media/publication/files/Relacoes_trabalhistas_web.pdf
https://conexaotrabalho.portaldaindustria.com.br/media/publication/files/Relacoes_trabalhistas_web.pdf
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empregados recairdo "muito mais sobre as habilidades de resolucdo de problemas complexos,
competéncias sociais ¢ de sistemas e menos sobre as habilidades fisicas ou competéncias
técnicas especificas”13.

A mente humana serd cada vez mais demandada, em um cenario no qual o
conhecimento se tornard o bem primordial do capitalismo contemporaneo, fato evidenciado
na medida em que as empresas mais relevantes para a industria 4.0 sdo as provedoras de
capital intelectual ou fisico, demandando ndo apenas investidores e acionistas, mas também
inovadores!4.

Contudo, como a presente pesquisa pretende dialogar com a saude mental € importante
a reflexdo sobre os impactos desse “capitalismo cognitivo” no trabalho. Segundo o fil6sofo
Byung-Chul Han, estariamos presenciando um processo de mudanca para uma "sociedade do
desempenho", em que a autoexploragdo se confunde com a realizagdo!5. Dessa forma, a
sociedade pos-moderna caracteriza-se pela "violéncia neuronal”, em que as principais
patologias sdo mentais (depressdo, burnout, TDAH, etc.), grosso modo causadas pelo
imperativo de obedecer a nés mesmos e de ter alto desempenho!®.

Logo, tal dindmica ocorre em razdo da produtividade demandar cada vez mais a
captagdo de elementos que estdo fora da jornada laboral, dependendo intensamente das
“externalidades positivas”!7 para que o trabalho inunde "nossos valores, nossos gostos, nossos
posicionamentos €ticos, tornando-se bases para que este possa ser processado.”!8.

O tempo livre do trabalho passa a ser objeto de disciplina para moldar a subjetividade

de um "trabalhador ideal”!® por meio da intensificagdo da autocobranga2®- A solidariedade ¢

13 MALINI, 2009, p. 50.

14 Tbid,, p. 24.

15 HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansago.Petropolis: Ed. Vozes Limitada, 2015. p. 12
16 Tbid., p. 9.

17 MALINI, op. cit., p. 200.

18 Tbid., p. 199-200

19 DUTRA, Renata Queiroz. Direitos fundamentais sociais a afirmacdo da identidade e a prote¢do da
subjetividade no trabalho. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, SP, v. 78, n. 4, p. 256-287, out./
dez. 2012. p. 258.

20 Tbid., p. 264-265.
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substituida pela competitividade e individualismo. De um lado, deveria existir uma
disponibilidade perpétua para o trabalho, facilitada pelo online e por aplicativos; de outro,
observa-se uma precarizagdo de direitos?l. A consequéncia da “superexploragcdo" e das
violagdes as normas trabalhistas ¢ o adoecimento dos trabalhadores 22.

Se ndo forem realizadas as devidas reflexdes, perdurard uma realidade em que os
trabalhadores oscilam entre o desemprego, a informalidade e os trabalhos precérios.

A interseccdo entre as novas formas de trabalho e os direitos elencados na
Constituicao e nas leis trabalhistas ¢ vital para que a sociedade ndo seja conduzida apenas
para os efeitos negativos do trabalho, que levam ao aumento dos niveis de fragmentagao,
isolamento e exclusdo em sociedade?’. As consequéncias dependerdo totalmente das decisdes
politicas e institucionais que fizermos.

Neste conturbado século XXI, o maior desafio € proteger o trabalho humano de forma
integral diante da incorporagdo da tecnologia, que quando ndo elimina a mao de obra,
transforma significativamente a rotina daqueles que conseguem se manter no mundo do
trabalho?4. Assim, ¢ dentro dessas novas tensdes entre a tecnologia e o trabalho humano que

se encontra o objeto de estudo da pesquisa, que ¢é o teletrabalho.

1.2 O TELETRABALHO

1.2.1. Conceito e historico

O teletrabalho mostra-se como uma das principais modalidades de trabalho no mundo
contemporaneo, pois o proprio desenvolvimento tecnologico impulsiona a sua adogdo. A
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), no art. 75-B, define o teletrabalho como "a

prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a

21 ANTUNES, 2018, p. 34.
2 1bid, p. 64
23 Cf. GRATTON, Lynda. The shifi: The future of work is already here. Harper Collins UK, 2011.

24 DELGADO, Gabriela Neves; DI ASSIS, Carolina; ROCHA, Ana Luisa Gongalves. 4 melancolia no
teletrabalho em tempos de coronavirus. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3a Regido, Belo
Horizonte, edigdo especial 1, t. [, p. 171-191, jul. 2020, p. 176.
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utilizacdo de tecnologias de informa¢do e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo".

Trata-se de modalidade especial de trabalho a distancia, que além de ser executado
fora do estabelecimento do empregador, deve obrigatoriamente usar a tecnologia de
comunica¢do e informag¢ao, seja como mediadora de relagdes, seja como espaco virtual de
trabalho?s.

Na literatura, existem variacdes na nomenclatura, mas geralmente quando ha
referéncia ao trabalho fora da empresa se usa telecommuting e quando ha referéncia ao
trabalho por meio das TICs (tecnologias da informagdo e comunicagao) se usa teleworking?e.

Importante observar, ainda, que o teletrabalho ¢ um conceito mais amplo que o de
home office, pois aquele ndo encontra fronteiras na residéncia do trabalhador. Apesar dessa
diferenciagdo, muitas vezes os termos sao tratados como sindnimos, por revelarem realidades
de trabalho executadas majoritariamente no domicilio do trabalhador?’ Também nao se pode
confundir o teletrabalho com o trabalho em domicilio, uma vez que esse deve ser realizado
necessariamente no domicilio do empregado, enquanto o teletrabalho pode ser realizado em
outros espagos?s.

A imprecisdo conceitual do teletrabalho se d4 em razdo da possibilidade deste ser
executado por meio de diversas dinamicas tecnoldgicas, podendo ser classificado em razao do
local onde se presta o servico. Na andlise de Denise Pires Fincato, sio modalidades de

teletrabalho os servicos executados nos seguintes locais:

- Em domicilio (home office): quando o trabalhador fixa o local de trabalho em
sua residéncia (...).

- Em centros satélites: locais para trabalho pertencentes ao empregador, que
nao se constituem filiais (em seu conceito civil-fiscal). Estes locais ndo possuem

25 STURMER, Gilberto; FINCATO, Denise. Teletrabalho Em Tempos De Calamidade Por COVID-19: Impacto
das Medidas Trabalhistas de Urgéncia. In: BELMONTE, Alexandre Agra; MARTINEZ, Luciano,
MARANHAQO, Ney (org.). Direito do Trabalho na Crise da COVID-19. Salvador: Ed. JusPodivm, 2020, p. 341-
p. 345.

26 FINCATO, Denise Pires. 4 regulamentacdo do teletrabalho no Brasil: indicacbes para uma contratagdo
minimamente segura. Revista Juridica Luso-brasileira, 2016. p. 374

27 BRIDI, Maria Aparecida. Teletrabalho em Tempos de Pandemia e Condigdes Objetivas que Desafiam a Classe
Trabalhadora. In: Devasta¢do do trabalho: a classe do labor na crise da pandemia. OLIVEIRA, Dalila Andrade,
POCHMANN, Marcio (org.). Brasilia: Ed. Positiva, 2020. p. 173-206. p. 176.

28 Ibid., p. 177.
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estrutura organizacional (ndo ha chefias, subordinados, etc), sendo meros espagos de
apoio para prestagdo de servigos pertencentes unicamente a empregadora.

- Em telecentros: que diferem dos anteriores pelo fato de serem compartilhados
(estrutura e recursos) entre duas ou mais empresas.

- Em telecottages: espacos (também) para trabalho, situados em regides rurais ou de
dificil acesso e, normalmente, de menor escolaridade, quase se confundindo com os
telecentros, (...).

- Moével (ou nomade): nele niio ha determinaciio quanto ao local de prestagdo do
servigo. Qualquer lugar pode ser espago de trabalho, desde que o teletrabalhador
disponha das ferramentas necessarias para tal[...]. 29

Segundo os critérios formulados por Maria Aparecida Bridi3, o teletrabalho também
pode ser analisado e conceituado tendo em conta os seguintes dados: a) o local de realizagao
do trabalho; b) a frequéncia da realizagdo do trabalho remoto, podendo ser exclusivamente
remoto ou hibrido; ¢) o tipo de contrato de trabalho, podendo ser determinado, indeterminado,
Pessoa Juridica (PJ), etc.; d) como o controle da jornada se opera, se por atingimento de metas
ou por software, € se os horarios sdo fixos, flexiveis ou hibridos; e ) a presenca de sindicato e
a existéncia de negociacao coletiva sobre teletrabalho.

Quanto ao modo de conexdo entre o teletrabalhador e o empregador, Denise Pires
Fincato e Gilberto Stiirmer afirmam que esse pode ocorrer de forma offline, em que a
tecnologia ¢ usada apenas para o armazenamento dos dados, ou de forma oneway line, em que
a comunicagdo ¢ unilateral, usada apenas para o envio ou para a recepcdo de tarefas. Nao
obstante, a modalidade online ¢ a principal, na qual a interatividade ¢ imediata e simultanea,
sendo o trabalho desenvolvido em “webspaces” corporativos (intranets).3!

Quanto ao historico do teletrabalho, Denis Pires Fincato afirma que uma das primeiras
manifestagdes da tecnologia operando a desterritorializagdo do trabalho se deu com a
invencdo do telégrafo optico ou sinaleiro, por Claude Chappe, em 179332, Este foi um dos
primeiros sistemas de comunicacdo a distdncia e também de distanciamento entre gestor e

trabalhador.

29 FINCATO, 2019, p. 64-65 (Grifos acrescidos).
30 BRIDI, 2020, p. 182- 183.
31 STURMER; FINCATO, 2020, p. 348.

32 FINCATO, op. cit., p. 70.
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Contudo, a literatura aponta que o teletrabalho se formatou originalmente nos Estados
Unidos, em 1970, quando Jack Nilles buscou implementar a adogao do trabalho remoto em
diversas empresas americanas33. Para o ex-cientista aerondutico, o teletrabalho era qualquer
forma de substitui¢do dos deslocamentos relacionados com o trabalho por meio do uso de
tecnologia34,

Assim sendo, a ampla adog¢do do teletrabalho ocorre na génese da Revolucao
Informacional, possuindo fundamentos diversos do trabalho concebido na Revolucdo

Industrial, sendo, portanto, um fenomeno recente e que demanda regulamentagdo propria.

1.2.2. Dados sobre o teletrabalho no Brasil no contexto da pandemia da COVID-19

Primeiramente, ¢ importante compreender o panorama do teletrabalho antes da
pandemia da COVID-19. Segundo dados do IBGE35, em 2018, 3,8 milhdes de brasileiros
trabalhavam em seu proprio domicilio. Em 2019, o niumero aumentou para 4,5 milhdes3e.
Segundo os dados da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRAT) e da
SAP Consultoria em Recursos Humanos na “Pesquisa Home Office Brasil37, foi constatado
que, em 2018, 45% das empresas adotavam o teletrabalho.

Contudo, as politicas de trabalho remoto eram realizadas com limita¢des, visto que

apenas 52% dos postos de trabalho estavam elegiveis para a modalidade. Geralmente, apenas

33 DE VASCONCELOS ARRUDA, Maria Julia Cabral; DE MORAES D'ANGELO, Isabele Bandeira.
Admiravel escravo novo? A escraviddo digital x o direito a desconexdo: uma andlise critica do instituto do
teletrabalho brasileiro e suas consequéncias para a sociedade do capitalismo cognitivo. Research, Society and
Development, v. 9, n. 4, 2020. p. 10.

34 FINCATO, 2019, p. 61.

35 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Caracteristicas Adicionais do
Mercado de Trabalho 2018 (PNAD Continua). 2019. p. 19-20. Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/
index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101694> Acesso em 22/06/2021.

36 BRIDI, 2020, p. 185

37 Trata-se de pesquisa nacional que analisou um consideravel nimero de empresas. Cf. SOBRATT. Pesquisa
Home Office 2018, 2018. p. 4. Disponivel em: <http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2018/12/
PESQUISA-SAP-REDUZIDA.pdf> . Acesso em: 06/04/2021


https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101694
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101694
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2018/12/%2520PESQUISA-SAP-REDUZIDA.pdf
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2018/12/%2520PESQUISA-SAP-REDUZIDA.pdf
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trabalhadores em cargos especificos da empresa exerciam o home office, como diretores e
coordenadores3s.

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) qualificou o surto do
novo coronavirus como uma pandemia e solicitou aos governos que se preparassem para a
crise global de saude publica, recomendando a adog¢dao de medidas preventivas,
principalmente o isolamento social3®. Também em 22 de marco de 2020, o Decreto
Legislativo n® 6 reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade ptblica no Brasil e muitos
Estados passaram a editar medidas de restri¢cao as atividades econdmicas presenciais.

Assim, o teletrabalho tornou-se a opgao preferivel para a continuidade das atividades
econdmicas (de alguns setores) e da protecdo a saude dos empregados - fato que demandou
uma ampliagdo nas politicas de sua implementacao.

Entre as principais dificuldades que a crise da COVID-19 trouxe para o mundo do

trabalho, destacam-se:
a) conciliagdo entre isolamento [...] ¢ manutengdo de servigos publicos e
essenciais;

b) distribuicdo dos custos do isolamento; se transferidos apenas ao
empregador, as consequéncias serfo quebra de empresas e demissdes em
massa;

¢) entraves burocraticos para a negociacao coletiva, formalidades e prazos
para convocacdo de assembleias, além da presenca fisica prevista na
maioria dos estatutos (tema enfrentado pela MP 936);

d) falta de liberdade sindical, que leva a baixa representatividade dos
sindicatos, com indices pequenos de filiagdo; [...]40

Assim, se antes eram 5 milhdes de teletrabalhadores, com o advento da pandemia, os
dados do IBGE#%l, em setembro de 2020, demonstraram que 7,9 milhdes de pessoas

trabalhavam remotamente e que 2,7 milhdes de pessoas foram afastadas do trabalho devido ao

distanciamento social. Os dados da SOBRAT e da SAP RH, em 2020, demonstraram que 52%

38 SOBRATT, 2018, p. 7.

39 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Teletrabalho durante e apés a pandemia da
COVID-19 - Guia prdtico, Genebra, Bureau Internacional do Trabalho, 2020a, p.l. Disponivel em: <https://
www.ilo.org/brasilia/noticias/ WCMS_772593/lang--pt/index.htm> Acesso em: 06/04/2021.

4 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim; PERES, Antonio Galvdo. Interpretagdo Juridica em Tempos de
Pandemia. In:. BELMONTE, Alexandre Agra; MARTINEZ, Luciano; MARANHAO, Ney (org.). Direito do
Trabalho na Crise da COVID-19. Salvador: Ed. JusPodivim, 2020, p. 75-90, 2020, p. 77.

41 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Covid (PNAD Covid-19). Disponivel em: <https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php>.
Acesso em 28/03/2021.


https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_772593/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_772593/lang--pt/index.htm
https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php
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das empresas passaram a adotar o teletrabalho somente em funcdo da pandemia. Também se
constatou que 72% das empresas planejam manter tais politicas*2.

Nesse contexto, sob o prisma da subjetividade, observou-se que a pandemia tem
difundido o sentimento de melancolia entre os sujeitos, expondo as vulnerabilidades do
regime do teletrabalho e demandando uma ampliagao da protecao justrabalhista vigente43.

Aqui cabe um alerta, uma vez que a presente pesquisa dedica-se ao teletrabalho em
suas circunstancias tipicas, entendendo este como uma das forma de trabalhos mais
promissoras. Porém, conforme a OIT# ressalta, o trabalho remoto durante a pandemia da
COVID-19 ¢ diferente de sua execucao em condi¢oes normais de realizagao:

[...] uma vez que as pessoas trabalham a partir de casa por um periodo
prolongado, sob circunstancias externas dificeis. Esta situagdo por si so esta
a provocar niveis de ansiedade mais elevados do que os habituais,

relacionados com as consequéncias para a saude, sociais e econémicas da
crise.

Os estudos mencionados pela OIT demonstraram os impactos na saude mental em
razdo da crise do novo coronavirus. Foram observados na quarentena sintomas como
"depressdo, stress, baixo animo, irritabilidade, insonia, sintomas de stress pos-traumatico,
furia e exaustdo emocional”. As principais causas de burnout foram a inseguranga com a
manutengao do emprego, o volume de trabalho e a desorganizagao*®.

Assim, constata-se que a pandemia atingiu de forma diversa a classe trabalhadora, seja
pela perda do emprego e da renda, seja pela alteracdo das condi¢des do trabalho remoto*”. Se
antes o teletrabalho se mostrava como uma exce¢ao, compreendido como uma extensao da
jornada de trabalho presencial e restrita a cargos de hierarquia superior, com a pandemia ele

passou a ser uma necessidade.

42 SOBRATT. Pesquisa Home Office 2020, 2020. Disponivel em: <http://www.sobratt.org.br/index.php/
17122020-resultados-pesquisa-home-office-2020/> .Acesso em: 06/04/2021. p. 4.

43 DELGADO et al., 2020, p. 174.

44 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020a, p. 13.
45 Tbid., p. 13.

46 Tbid., p. 13.

47 BRIDI, 2020, p. 186.


http://www.sobratt.org.br/index.php/17122020-resultados-pesquisa-home-office-2020/
http://www.sobratt.org.br/index.php/17122020-resultados-pesquisa-home-office-2020/
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1.2.3 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

O teletrabalho mostra-se uma tendéncia do mundo corporativo, sendo importante
elencar as vantagens e as desvantagens para ambos os lados da relacao de emprego.

Primeiramente, analisando o relatorio Working anytime, anywhere: the effects on the
world of work (2017), da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e do Eurofound,
observou-se um continuo crescimento na adocao do teletrabalho. O teletrabalho apresenta as
seguintes vantagens para o trabalhador: reducdo de tempo no transito; maior autonomia no
trabalho; um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, € maior produtividade4s. Por
outro lado, como desvantagens, trabalha-se mais horas e ha sobreposi¢ao entre a vida pessoal
e a vida no trabalho. Em relagdo as empresas, o relatorio indica que estas se beneficiam de
maior produtividade e eficiéncia, e da redug¢do da rotatividade dos postos e do espago de
escritorio e custos associados.

Para o empregador, uma das principais vantagens seria a reducdo de custos
operacionais em razao do uso de ambientes virtuais e da dispensa do pagamento de transporte,
fornecimento de alimentacao e aluguel. Por outro lado, ha uma mudanca quanto a posse € ao
uso das ferramentas de trabalho, que sao transferidas ao empregado.4

O teletrabalho pode criar uma nova interacdo entre espagos produtivos e a
urbanizagdo, em que centros econdmicos se difundiriam em cidades com menos polui¢ao ou
melhor qualidade de vidas0. Tal mobilidade seria um dos grandes atrativos das politicas de
“Work-From-Anywhere" (WFA) aos trabalhadores, que teriam a possibilidade de trabalhar em
sua localizacdo favorita ou longe dos grandes centros urbanos:

As politicas de teletrabalho vdo além ao eliminar a dependéncia da casa a
localizagdo da empresa, resultando em uma flexibilidade geografica, na qual o

48 EUROFOUND; INTERNATIONAL LABOUR OFFICE. Working anytime, anywhere: The effects on the
world of work. Luxemburgo: Publications Office Of The European Union, 2017. 74 p. Disponivel em: https://
www.ilo.org/ wemspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/- --publ/documents/publication/wems_544138.

pdf. Acesso em: 16/11/2019.

49 BRIDI, 2020, p. 174.

50 A titulo de exemplo, a XP planeja migrar da cidade de S3o Paulo, para o interior do Estado, para uma
instalag@o projetada seguindo padroes ecoeficientes. Cf. XP Inc. XP De Qualquer Lugar - O Livro. 1* Ed. 2020.
Pag. 14.
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trabalhador pode continuar empregado sem precisar morar préximo ou na cidade de
seu empregador. 5!

Importante ainda mencionar que, segundo a pesquisa "O trabalho remoto/home-office
no contexto da COVID-19”, em parceria com a REMIR (Rede de Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista)52, observou-se que as principais vantagens do
teletrabalho sdo: a flexibilidade de horarios; ndo enfrentar o transito da cidade; menor
preocupagdo com aparéncia ou roupas ¢ mais tempo com a familia. Quanto as principais
desvantagens, observou-se que eram relacionadas com a falta de contato com os colegas; mais
interrupcoes; dificuldade em separar a vida familiar da profissional, demandas em horarios
fora da jornada de trabalho (inclusive em fins de semana e feriados); demora para realizar
tarefas usuais; menos disciplina e falta de equipamentos adequados33.

Outra desvantagem que se deve mencionar diz respeito as questdes de género.
Segundo dados apresentados por Maria Aparecida Bridi’4, se observa uma assimetria nos
impactos do teletrabalho para as mulheres, que além das tarefas profissionais, também sdo
demandas por filhos e pelos servigos domésticos.

As mulheres relataram, com frequéncia expressiva, “a dificuldade em relagdo a
concentragdo e as interrupgdes que sofrem durante a atividade laboral em casa”
(BRIDI, BOHLER, ZA- NONI, 2020, p. 39). Para os homens, em seus depoimentos,

o termo “dificuldade” apareceu mais conectado a falta de contato com os colegas,
enquanto que para as mulheres o cuidado com as criangas e com a casa [...].

4

Para Ricardo Antunes, a vantagem do teletrabalho ¢ a economia de tempo nos
deslocamentos, permitindo uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo. As

principais desvantagens sdo a intensificagcdo da dupla jornada de trabalho, sobretudo no caso

51 CHOUDHURY, Prithwiraj; FOROUGHI, Cirrus; LARSON, Barbara. Work-from-anywhere: The productivity
effects of geographic flexibility. Strategic Management Journal, v. 42, n. 4, p. 655-683, 2021. Traducdo livre:
WFA goes further by eliminating the traditional link between the geography of home and company location,
resulting in geographic flexibility, in which a worker can remain employed at a firm without needing to live in or
near the city or town where the firm is located.

52 O relatério completo esta disponivel no site da REMIR: https://www.eco.unicamp.br/remir/
53 BRIDI, 2020. p.189-190.

54 Ibid., p. 191.


https://www.eco.unicamp.br/remir/
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das mulheres, e o trabalho isolado, sem sociabilidade, sem convivio social ou coletivo € sem
representacao sindicalss.

Também a principal caracteristica do teletrabalho ¢ o fato de a prestacdo laboral
ocorrer em ambiente diverso do estabelecimento do empregador, longe de seu controle e
fiscalizacdo, gerando como vantagens "a flexibilidade de horarios, a economia financeira e
ambiental a partir da reducao de deslocamentos, a possibilidade de o trabalhador equilibrar a
vida pessoal e profissional conforme a sua disponibilidade e auto-organizagao”3e.

Concluindo, a presente pesquisa ird se ater as principais desvantagens levantadas pelas
pesquisas e doutrina, que sdo aquelas relacionadas com a saide e o meio ambiente laboral,
tais como: "o isolamento do trabalhador, sobrecarga de funcdes e atividades, ambiente laboral
inadequado, riscos de acidentes em razdo da ma utilizagdo ou manuten¢do de equipamentos
eletronicos, etc.”>7. Sdo queixas que podem repercutir na saide mental no trabalho, que serao

discutidas no capitulo 3.

1.3 LEGISLACAO E TELETRABALHO

Nesta parte serdo abordados os dispositivos normativos aplicados ao teletrabalho.
Primeiramente, foram analisados a experiéncia internacional e os dossi€s da OIT. Em segundo
momento, analisou-se a legislagdo brasileira.

A figura do teletrabalho teve consideravel parte de seus fundamentos construidos pela
administracao das empresas e pela tecnologia da informagdo e, em razdo disso, se poderia
cogitar a demora no trato juridico do institutos8. Antes da andlise da legislacdo, deve-se
observar a reflexdo de Maria Aparecida Bridi®, que afirma que a despeito do trabalho remoto
estar intrinsecamente ligado as tecnologias de informacdo, ndo se pode cair na armadilha de

atribuir o controle das condi¢des laborais a tecnologia. A tecnologia facilita e permite as

55 ANTUNES, 2018, p. 37.
56 FINCATO, 2009, p. 117.
57 Ibid., p. 117.

58 Ibid., p. 59.

59 BRIDI, 2020, p. 177.
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condi¢cdes de trabalho, mas essas condigdes sdo reguladas, fiscalizadas e condicionadas pelas

institui¢des publicas.

1.3.1 A Legislagdo Internacional sobre Teletrabalho e as Diretrizes da Organizagao

Internacional do Trabalho

Na experiéncia internacional j& era possivel observar um esforco legislativo no sentido
de regulamentar o teletrabalho. Diversos paises ja estabeleceram regulagdes, em grande parte
buscando garantir seguranca juridica para as empresas. Também alguns paises ja demonstram
uma preocupacdo com o direito a desconexao e a privacidade®®, segundo a compilagdo de leis
elaborada por Maria Aparecida Bridi¢!: a) na Franga as empresas devem fomentar praticas de
desconexdo, podendo se dar por dispositivos que regulam o uso de ferramentas digitais e pela
criacdo de estatutos e normas; b) na Itdlia, de acordo com a lei aprovada em 2017, deve-se
constar no acordo "instrumentos tecnoldgicos e organizacionais” que asseguram o descanso e
a desconexao; e ¢) na Argentina, de acordo com a lei de 2020, deve-se garantir a protecao dos
dados e a vedacdo do uso de software para vigilancia que possa violar a privacidade do
trabalhador.

Em relagdo aos aspectos da satde e seguranca no teletrabalho, é possivel observar um
maior esfor¢o legislativo em outros ordenamentos juridicos. Em Portugal, por exemplo, o
empregador deve evitar o isolamento do empregado por meio de contatos regulares (CT. art.
169.3), respeitar a privacidade e o repouso, bem como "proporcionar-lhe boas condi¢des de
trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico” (art. 170.1)62. Também ha disposi¢des

sobre a responsabilidade do empregador com a infraestrutura tecnologica e a equiparacao de

60 BRIDI, 2020, p. 181.
61 Ibid., p. 181-182.

62 TOLEDO FILHO, Manoel Carlos. O teletrabalho na perspectiva da reforma trabalhista brasileira e do direito

comparado. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, SP, v. 83, n. 3, p. 178-192, jul./set. 2017. p..
24
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direitos com os demais trabalhadores®3. Na Espanha, a legislagdo ressalta que os
teletrabalhadores possuem os mesmos direitos no que diz respeito a saude e a seguranga®4.

No ambito da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), até o momento ndo se
tem uma convencdo especifica sobre o teletrabalho®5, no entanto, foi editado o guia
“Teletrabalho durante e apds a pandemia da COVID-19”. Nele, com base no Acordo-Quadro
Europeu sobre Teletrabalho (AQET), de 2002, recomenda-se a observancia dos seguintes
parametros: a) incentivar a autonomia sobre o tempo, entendida como a possibilidade dos
teletrabalhadores organizarem sua jornada; b) igual protecao juridica, na qual os direitos e o
volume de tarefas no teletrabalho devem ser equivalentes ao trabalho presencial e ¢) areas de
aten¢do especial como "protecao de dados, a privacidade, a satide e seguranga, a organizagao
do trabalho, o acesso a formacao, etc.”. 66

Também a OIT recomenda que sejam criadas politicas internas que encorajem os
teletrabalhadores a reportar o sentimento de “sobrecarga, funcionado como alerta precoce
para detectar o risco de burnout e determinar quando as tarefas ou os membros da equipe tém
de ser realocados”¢7.

De acordo com o "Guia dos empregadores sobre a gestdo do seu local de trabalho
durante a COVID-19”, a OIT recomenda que para a implementacdo do teletrabalho deve-se
levar em conta dados como: o fornecimento de equipamentos tecnologicos; a avaliagdo dos
riscos de saude; a elaboracdo de politicas preventivas sobre o horario de trabalho,

confidencialidade e praticas de trabalho seguro em casa%s.

63VAZQUEZ et al.,, Os bancarios e o home office no contexto de pandemia. Teletrabalho em tempos de

pandemia e condigdes objetivas que desafiam a classe trabalhadora. In: Devastagdo do trabalho: a classe do
labor na crise da pandemia. OLIVEIRA, Dalila Andrade, POCHMANN, Marcio (org.). Brasilia: Ed. Positiva, p.
229-260, 2020. p. 252-253

64 TOLEDO FILHO, 2017, 24-25

65 BRIDI, 2020, p. 179

66 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020a, p. 5
67 Ibid., p. 7.

68 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Guia dos empregadores sobre a gestio do
seu local de trabalho durante a COVID-19. 2020b. Disponivel em: https://www.ilo.org/actemp/publications/
WCMS 741937/lang--en/index.htm . Acesso em 06/04/2021. p. 19


https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS_741937/lang--en/index.htm
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Por fim, em uma perspectiva comparada, no Brasil, o teletrabalho demorou a ser
regulamentado, sendo formalmente reconhecido pela Lei n® 13.467/2017, a denominada “Lei

da Reforma Trabalhista”.

1.3.2 Legislacao Brasileira Sobre o Teletrabalho

No Brasil, o "trabalho telematico" foi admitido pela legislagdo brasileira apenas em
2011 e o teletrabalho somente foi formalmente reconhecido e regrado em 2017, pela Lei n.
13.467, no contexto da Reforma Trabalhista.

A primeira mengao especifica ao tema na CLT se deu em razdo da Lei n® 12.551/2011,
que alterou o artigo 6° da CLT, igualando o trabalho presencial ao prestado a distancia® e
inserindo paragrafo que atribuiu ao controle e comando virtual eficacia idéntica aos realizados
presencialmente’. Assim, a legislacao pacificou o debate e fixou que o teletrabalho ndo afasta
a relagdo subordinada de trabalho.

Tal alteragdo levou a uma igualizagdo genérica entre a figura juridica do trabalho a
distancia e o trabalho presencial, sem contudo entrar nos detalhes da prestacao de trabalho
remoto. Como consequéncia, 0 meio produtivo continuava demandando melhores definigdes
legais e, diante da lacuna legal, apostou-se em politicas (regulamentos) empresariais e
instrumentos coletivos!.

Observou-se um inicio de alguma regulamentacdo com o advento da Lei n° 13.467/17,
inserindo na CLT conceitos e dispositivos relativos ao teletrabalho. A nova legislacdo

conceituou o teletrabalho nos seguintes termos:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informa¢do ¢ de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

69 Art. 6° Nido se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo
de emprego

70 Paragrafo tinico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisio se equiparam, para
fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais ¢ diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

71 STURMER; FINCATO, 2020, p. 345.
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O pardgrafo tnico do Art. 75-B fixa que o comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho. Contudo, se o comparecimento ao trabalho presencial for excessivo e constante,
pode-se descaracterizar o regime, pois se torna possivel o controle de jornada pelo
empregador’2. O critério de avaliagdo deve ser a intensidade do trabalho realizado
remotamente, pois se o empregado trabalha no estabelecimento empresarial cotidianamente e
em maior intensidade, haveria a descaracterizagdo do regime do teletrabalho’3.

Também, em decorréncia da pandemia da COVID-19, foi editada a Medida Provisoéria
n. 927, que trouxe algumas disposicoes sobre o teletrabalho. Referida Medida Provisoria
estabelecia um regime juridico especial, diferente daquele previsto na CLT e que seria
aplicado somente durante o estado de calamidade publica previsto no Decreto Legislativo no
6, de 202074, Contudo, a Medida Proviséria nao foi convertida em lei dentro do prazo legal,
perdendo sua eficécia e efeitos juridicos.

No ambito do Ministério Publico do Trabalho foi emitida a Nota Técnica n® 17/2020
com diretrizes para a protecdo da saude e demais direitos fundamentais no trabalho remoto.
Entre as diretrizes, destacam-se: a necessidade de aditivo contratual por escrito contendo a
duragdo do contrato; a infraestrutura para o trabalho remoto, bem como o reembolso de
despesas, além da observancia de normas de ergonomia, capacitacdo € apoio no uso das
tecnologias.

Interessante mencionar que a nota sugere a implementagdo de um sistema de valores e
principios para as interacoes digitais. Para o Ministério Publico do Trabalho, deve-se adotar
um modelo de "ética digital" visando a garantir o direito a desconexao ¢ um melhor ambiente

de trabalho diante da tecnologia.

(...) que se oriente toda a equipe, com especificagdo de horarios para atendimento
virtual da demanda, assegurando os repousos legais ¢ o direito & desconex@o, bem
como medidas que evitem a intimidagdo sistematica (Bullying) no ambiente de
trabalho, seja verbal, moral, sexual, social, psicologica, fisico, material e virtual, que

72 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A Reforma Trabalhista no Brasil — Com os
Comentarios a Lei n. 13.467/2017. Sao Paulo: LTR, 2017. p. 138.

73 TOLEDO FILHO, 2019, p. 22

74 GAURIAU, Rosane. Teletrabalho em tempo de pandemia da Covid-19. Experiéncia luso-brasileira: estudo
comparado Teleworking in the context of Covid-19. Luso-Brazilian experience: a comparative study?. Revista do
Tribunal Superior do Trabalho, n. 3, p. 21-39, 2021. p. 23.
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podem se caracterizar por insultos pessoais, comentarios sistematicos e¢ apelidos
pejorativos, ameagas por quais meios, expressdes preconceituosas, pilhérias, memes,
por aplicag@o analdgica dos artigos 30 € 40 da Lei n. 13.185/2015. 75

Assim, a pandemia da COVID-19 foi uma das principais causas para se viabilizar a
difusdo do teletrabalho no Brasil. Como consequéncia, houve um aumento no debate juridico
sobre o tema e a constatacdo de que a regulamentacdo sobre o teletrabalho demanda melhor

protecao trabalhista.

1.3.3 Dos Requisitos Contratuais

Primeiramente, quanto as formalidades contratuais, o art. 75-C da CLT estabelece:

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades
que serdo realizadas pelo empregado.

Por consequéncia, extrai-se que o teletrabalho deve constar de forma expressa e escrita
no contrato de trabalho. O legislador atribuiu carater especial ao teletrabalho, sendo que nao
poderia ser admitido de forma tacita, tanto em razdo de "suas benesses, como a exclusido do
regime de controle da duragdo do trabalho”, tanto pela quantidade de temas que devem ser

regrados entre as partes’o.

1.3.4 Da Migra¢ao Entre as Modalidades Presenciais € Remotas

Quanto a migracdo entre trabalho presencial e remoto, o §1° do art. 75-C permite a
alteracdo do regime presencial para o remoto, desde que por mutuo acordo e registrado em
aditivo contratual.

Por outro lado, o §2° permite a alteracdo do regime remoto para o presencial pelo

empregador, desde que garantido o prazo minimo de quinze dias para transi¢do, devendo

75 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, Nota Técnica 17/2020 do GT Nacional Covid-19 e do GT
Nanotecnologia/2020. Disponivel em: < https://mpt.mp.br/pgt/noticias/coronavirus-veja-aqui-as-notas-tecnicas-
do-mpt?fbclid=IwAR23XKi5VatvrjGLEUGsMG86zTzxfCjy4tVe QUfQigcSa40vIFI9BKKb8k>. Acesso em:
20/06/2021.

76 STURMER; FINCATO, 2020, p. 349.


http://df?fbclid=IwAR0qIu5h61T9U4VH-7IxcDmDfNEbXcUATURtUYamM_p7WLnzE0aaHw9q4Uc
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constar em aditivo contratual. Tal reversdo ndo demanda mutuo acordo e ndo gera direito
adquirido, estando vinculado aos limites da necessidade e do interesse empresarial?’.
Contudo, a facilidade na reversdo do teletrabalho ¢ benéfica, pois certamente leva em conta os

riscos ergondmicos e psicossociais do teletrabalho?s.

1.3.5 Da Responsabilidade Por Despesas No Teletrabalho

Quanto a responsabilidade pelas despesas provenientes do teletrabalho, o art. 75-D

delega a via contratual a fixacdo de tais politicas.

Art. 75-D. As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencdo
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serio previstas em contrato

O legislador atribuiu as partes o direito-dever de dispor acerca da aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos e infraestrutura para o teletrabalho, indicando
que tais clausulas sdo obrigatdrias nos contratos de trabalho.

E nesse sentido o enunciado n° 70 do Congresso Nacional dos Magistrados do

Trabalho — XIX CONAMAT®0, que ndo possui efeito vinculativo:

TELETRABALHO: CUSTEIO DE EQUIPAMENTOS
O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura e sobre a forma de reembolso de
despesas do teletrabalho, mas nao pode transferir para o empregado seus custos, que
devem ser suportados exclusivamente pelo empregador. interpretagdo sistematica
dos artigos 75-d e 2° da CLT a luz dos artigos 1°, IV, 5°, XIII e 170 da Constitui¢ao
da Republica e do artigo 21 da Convengéo 155 da OIT.

A despeito da existéncia ou nao de disposi¢do contratual sobre as despesas e

reembolso, o ordenamento justrabalhista patrio estabelece, no art. 2° da CLT, o principio da

77 Os autores alertam que tal questio pode ser um espaco de demandas judiciais em razdo das disposi¢des do
art. 468 da CLT (principio da condi¢do mais benéfica) Cf. STURMER; FINCATO, 2020.

78 SOUZA JUNIOR, 2018 apud DELGADO, DI ASSIS, ROCHA, 2020
79 STURMER; FINCATO, 2020. p. 350.

80 ENUNCIADOS APROVADOS. 2a Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho (2017) XIX
Congresso Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho - Conamat (2018). Disponivel em: <https://

www.anamatra.org.br/attachments/article/27175/livreto RT Jornada 19 Conamat_site.pdf>. Acesso em
20/07/2021.


https://www.anamatra.org.br/attachments/article/27175/livreto_RT_Jornada_19_Conamat_site.pdf
https://www.anamatra.org.br/attachments/article/27175/livreto_RT_Jornada_19_Conamat_site.pdf

29

assuncao dos riscos pelo empregador ou alteridade. De acordo com a lei, o empregador se
responsabilizaria pelos 6nus decorrentes de sua atividade empresarial e do trabalho prestados!.

Quanto ao "reembolso de despesas arcadas pelo empregado”, a doutrina costuma
indicar "os acréscimos nos encargos domésticos ordindrios a que o trabalhador remoto sera
submetido por passar a laborar desde sua casa’s2.

Também cumpre salientar que o empréstimo de equipamentos e mobiliario se
enquadra nas disposi¢cdes da CLT e que, havendo o pagamento de ajuda de custo ou o
reembolso de despesas, tais utilidades nao serdo consideradas verbas de natureza salarial,
como ocorre com os beneficios do art. 458, §2° da CLT83.

Para melhor definir quais seriam as despesas a serem reembolsadas, a jurisprudéncia
do Tribunal Superior do Trabalho parece fornecer alguns parametros. Nesse sentido, Raphael
Miziara sustenta que se as despesas ja forem parte do cotidiano do empregado, nao
aumentado os gastos, ndo haveria dever de reembolso34. Também seria o caso em que o
empregado ja possui a infraestrutura de equipamentos adequada. Tal pardmetro se apoia na
jurisprudéncia do TST85, que fixa ndo ser devido o ressarcimento em razdo da lavagem
ordinaria de uniforme, que realizaria em suas proprias pecas, sem necessidades especiais de
cuidado. Também ¢ no mesmo sentido o art. 456-A da CLT®¢, introduzido pela Lei n.

13.467/2017.

81 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 494-495.
82 STURMER; FINCATO, 2020, p. 351.
83 Ibid., p. 68.

84 MIZIARA, Raphael. A reforma sem acabamento: incompletude e insuficiéncia da normatizagio do
teletrabalho no Brasil. Revista de Direito do Trabalho. Sdo Paulo, v. 44, n. 189, p. 61-80, 2018. p. 86-88.

85 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. E-RR-12-47.2012.5.04.0522, Relator Ministro: Jodo
Oreste Dalazen, Data de Julgamento: 12/03/2015, Subse¢@o I Especializada em Dissidios Individuais, Data de
Publicacdao: DEJT 03/11/2015.

86 Paragrafo tinico. A higieniza¢io do uniforme é de responsabilidade do trabalhador, salvo nas hipdteses em que
forem necessarios procedimentos ou produtos diferentes dos utilizados para a higienizagdo das vestimentas de
uso comum.
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Contudo, deve-se ater que se o teletrabalho demandar equipamentos especificos, pela
sistematica celetista, o empregador deveria arcar com tais custos, um vez que "o empregado
nao pode ser responsabilizado por custos extraordinarios que antes nao possuiad’.

Importante mencionar o julgado proveniente do Tribunal Regional do Trabalho da 1*
Regido, no qual sindicatos de trabalhadores do setor petroleiro requeriam tutela de urgéncia
em face da Petrobras, para que se fosse disponibilizada a infraestrutura necessaria para o
home office (mobiliario ergondmico e tecnologia), pacote de dados e energia elétrica. Na
primeira instancia a tutela foi deferida, segundo a magistrada “o trabalhador ndo pode arcar
com os custos empresariais, sequer pode dividi-los com o empregador”, aplicou-se o art. 2° da
CLT e destacou a necessidade de estrutura tecnoldgica para o home officess.

Contudo, em seguida, o Tribunal Regional suspendeu a liminar, entendendo pela
impossibilidade na individualizagdo dos custos de internet e energia elétrica, uma vez que "em
razdo de escolas fechadas e medidas restritivas de circulagdo, todos aqueles que habitam o
mesmo imovel inexoravelmente compartilham o uso da internet, ¢ o consumo da energia
elétrica”. A decisdao também se pautou no fato de a empresa ter fornecido "ajuda de custo para
aquisi¢do de itens como cadeira, teclado ¢ mouse, além de equipamentos, em regime de
comodato.”s9.

Nao obstante, deve-se ater que as mas condi¢des de infraestrutura no teletrabalho
impactam negativamente a produtividade dos empregados, como também podem causar
doengas ocupacionais. Segundo pesquisa coordenada por Maria Aparecida Bridi, os
problemas advindos da falta de equipamentos e infraestrutura estdo presentes em consideravel

parte dos trabalhadores analisados:

Apenas cerca de 30,79% afirmaram ter excelentes condigdes de trabalho, por
contarem com mesa, cadeira ¢ local adequado para a realizacdo das atividades. Os
demais afirmaram serem razoaveis (57,96%) por terem cadeira e mesa, ou péssimas
(12,14%) por nao terem nenhum desses itens.0

87 MIZIARA, 2018, p. 1013.

88 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO. 52* VARA DO TRABALHO DO RIO
DE JANEIRO. ACPCiv 0100455-61.2020.5.01.0052.

89 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO. SEDI-2. MSCiv
0102170-03.2020.5.01.0000

9 BRIDI, 2020, p. 190-191.
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Também concluiu-se que a maioria dos trabalhadores do setor privado contaram com
a disponibilizagdo de equipamentos informacionais, em diferenca significativa se comparado
com trabalhadores do setor publicod!.

Conforme se constatou na pesquisa do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondomicos (DIEESE)%2, observou-se um aumento dos gastos em razao da

intensificagdo no tempo em residéncia durante o teletrabalho. Os entrevistados alegaram:

[...] 78,6% apontaram o aumento da energia elétrica. O gasto com supermercado
aumentou para 72,0% dos respondentes ¢ a despesa com gas de cozinha, para
41,6%. Muitas pessoas precisaram adquirir ou melhorar seus planos de internet para
trabalhar de casa.

Os dados alertam que os riscos de doengas no trabalho remoto podem estar
relacionados com a infraestrutura fornecida. Tal fato ¢ evidenciado na pesquisa do DIEESE
que, ao analisar as condicdes do home office de 8.560 trabalhadores, constatou que as dores
musculares continuaram ou surgiram neste modelo de trabalho:

Para 31,4% dos respondentes, essas dores ja existiam antes e continuaram depois do
home office, mas, para 25%, surgiram depois do inicio do home office, o que esta
diretamente, ligado as condi¢des das instala¢cdes nas residéncias, como o uso de

mesas ¢ cadeiras incompativeis com o trabalho e falta de equipamentos de
ergonomia.”

A referida pesquisa concluiu que as condi¢des em que o home office foi implementado
no universo de analise levou a um aumento dos problemas fisicos ¢ daqueles relacionados a
satide mental®4.

Assim, ¢ importante compreender que os reflexos do art. 75-D da CLT, referentes a

infraestrutura disponibilizada para o teletrabalho, causam impactos diretos no bem-estar no

91 BRIDI, 2020, p. 197-198: "Em relacio aos gastos decorrentes do trabalho em casa, para a maioria dos
trabalhadores publicos houve aumento de gastos, sobretudo com equipamentos e infraestrutura digital:
computadores, plataformas, Webcam, pacotes de internet, energia etc. Diferente dos trabalhadores do setor
privado, em que a maioria (56,27%) relatou ndo ter tido aumento de gastos”.

92 Pesquisa Nacional Sobre Home Office dos Bancarios (Contraf-CUT e DIEESE). Disponivel em: <https://
www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2020/estPesq98homeOfficeBancos.html>. Acesso em: 06/04/2021. Cf.
VAZQUEZ et al 2020, p. 247.

93 VAZQUEZ et al 2020, p. 245-247.

94 Ibid., p. 245-247.
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https://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2020/estPesq98homeOfficeBancos.html
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trabalho e na produtividade. Os aspectos psicologicos decorrentes do teletrabalho serdo

analisados no capitulo 3 desta pesquisa.

1.3.6 Normas de Satude e Seguranga no Teletrabalho

1.3.6.1 A Prevencao de Acidentes e Doengas no Teletrabalho

Primeiramente, deve-se compreender que a saide e a seguranca sdo elementos
essenciais para a preservagdo da dignidade da pessoa humana, sendo algados a condigao de
direitos fundamentais. Denise Pires Fincato ja& afirmava que, no estudo do teletrabalho, a
legislag@o nacional a respeito do meio ambiente do trabalho era quase inexistente?”.

A Lei n. 13.467/2017 introduziu alguns dispositivos sobre o tema, que serdo centrais
para o objeto de estudo da presente pesquisa.

A CLT no art. 75-E fixa o dever do empregador de instrucio e prevengao as doencas e

aos acidentes no teletrabalho, bem como o dever do empregado de seguir tais instrugdes:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Paragrafo tnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instruc¢ées fornecidas pelo empregador.

A norma ¢ considerada timida por alguns juristas, uma vez que apenas menciona o
dever de instru¢do do empregador, ndo falando no dever de fiscalizagdo. A interpretacdo
isolada do dispositivo poderia levar a conclusdo de que no teletrabalho bastaria o empregador,
para se eximir de qualquer responsabilidade, instruir os empregados nos termos do art. 75-E,
caput, da CLT%.

Porém, uma abordagem sistematica do ordenamento, levaria a conclusdao que o direito
ao meio ambiente laboral saudavel e seguro deve abranger "todos locais de trabalho™ (art. 154
da CLT), sendo que o art. 157 da CLT também estabelece o dever de "cumprir e fazer

cumprir’” tais normas.

95 FINCATO, 2009, p. 107.

96 MIZIARA, 2018, p. 1024.
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Com relagdo a fiscalizag@o no teletrabalho, ndo foi incluido dispositivo especifico com
a Reforma Trabalhista, tampouco foi editada norma pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego a
respeito. No entanto, a doutrina ja esboca possiveis regras para a fiscalizagdo em domicilio e
ressalta que o mero descumprimento do dever de instrucdo ja seria seria um "forte indicio de
negligéncia patronal, dada a manifesta simplicidade da medida™7.

Denise Pires Fincato sustenta a aplicagdo ao teletrabalho das normas trabalhistas e das
convengdes da OIT ratificadas pelo Brasil. Defende, ainda, a aplicacdo das Normas
Regulamentares (NRs) da Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho, que em sintese, sdo
parametros normativos minimos a fim de evitar lesdes fisicas e psiquicas no ambiente de
trabalho%s.

A OIT, no "Guia dos empregadores sobre a gestdo do seu local de trabalho durante a
COVID-19"%, em relagdo as praticas de bem-estar no trabalho remoto, recomenda as

seguintes precaucoes:

Bem-estar: i) propor tarefas variadas para garantir que os trabalhadores ndo
trabalhem na mesma posi¢do por longos periodos, ii) instalar equipamento para
minimizar tor¢des ou extensdes exageradas, iii) ter espago de trabalho suficiente
para o equipamento e quaisquer outros materiais necessarios para realizar o trabalho
e iv) incitar os trabalhadores a fazerem pausas regulares, levantarem-se e

deslocarem-se de vez em quando..

Em relacio as “NRs”, diante das lacunas, a NR 17 pode ser aplicada aos
teletrabalhadores. A norma em especifico trata de uma modalidade de trabalho que vem sendo
exercida em domicilio, o telemarketing. O anexo II institui pardmetros de mobiliario e de
condi¢des ambientais do trabalho!00,

Ainda, a doutrina recomenda que tais vazios legislativos sejam preenchidos pelos

contratos individuais de trabalho ou pela legislacdo autdnoma (negociagdes coletivas)!ol.

97 TOLEDO FILHO, 2019, p. 24

98 FINCATO, 2009, p. 108-109.

99 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020b, p. 6.
100 FINCATO, op. cit., p. 109,

101 MIZIARA, 2018, p. 1026.
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Entre as cldusulas contratuais sugeridas por Denise Pires Fincato, destacam-se aquelas

relativas a:

Duracao da jornada, descansos, férias: como o teletrabalho possui uma vocagao livre
e pressupde a autonomia do trabalhador em se auto-proteger, ¢ importante em paises
em que o paternalismo patronal seja esperado, ajustar e fiscalizar os momentos de
trabalho e de repouso (repousos intra- jornada, interjornada, semanais ¢ anuais —
férias). [...].

Regras para uso adequado dos equipamentos fornecidos/disponibilizados + politica
de fiscaliza¢do: [...] as politicas corporativas devem ser claras, acessiveis e
constantemente objeto de alertas e avisos.

Prevengdo de riscos laborais: para além da questdo da vistoria no ambiente do
trabalho, a disseminagdo de uma cultura preventiva, em que o trabalhador seja o
agente de sua saude, ¢ imperativa. Isto faz com que, obrigatoriamente, os espagos
remotos ¢ a modalidade a distdncia sejam inseridos em documentos que digam
respeito a seguranga ¢ saiude no trabalho, como nos PPRAs (programas de

prevengdo de riscos laborais), PCMSO s — (programas de controle médico e saude
ocupacionais), etc.”102,

Assim sendo, os parametros normativos para a seguranga e saude no teletrabalho ainda
sio uma questdio em aberto no debate juridico. E preciso realizar uma analise das
especificidades de cada empresa em conjunto com a sistematica das normas trabalhistas, para
que as tensdes entre trabalho e tecnologia ndo violem o direito ao meio ambiente laboral

saudavel.

1.3.6.2 A Jornada no Teletrabalho

Segundo o inciso III do art. 62 da CLT, os empregados em teletrabalho estao excluidos
do regime de controle de jornada de trabalho, ndo fazendo jus a limitagdo de 8 horas diérias e
44 horas semanais (art. 58 da CLT c/c art. 7°, inciso XIII da CF).

A exclusao dos teletrabalhadores do regime de jornada justifica-se em razdo do
trabalho ser desempenhado "em contexto que torna dificil ou at¢ mesmo inviavel o controle
de jornada”, ndo incidindo as regras sobre duracdo do trabalho, horas extras/suplementares,
intervalos trabalhistas, etc"193. Conforme ja foi mencionado, ¢ intrinseco ao teletrabalho certa
fluidez na gestdo das tarefas profissionais e domésticas, sendo dificil imaginar o controle

estrito e tradicional do horario. A presuncdo juridica do art. 62, III da CLT ndo se mostra

102 FINCATO, 2016, 386-389.

103 DELGADO; DELGADO, 2017, p. 133.
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desarrazoadal!®4. Contudo, trata-se de presuncdo relativa, que admite prova em sentido
contrario.

A legislagdo parece propiciar a auséncia de limitacdo do tempo dedicado ao trabalho
remoto, o que poderia demonstrar a vulnerabilidade do teletrabalhador frente a
hiperconexaol%, lesionando seu direito a desconexdo!%¢. Nesse sentido, segundo Maria
Aparecida Bridi, as principais queixas dos empregados, relatadas em sua pesquisa, foram a
jornada de trabalho sem limites e a dificuldade de organizar o tempo, tendo como
consequéncia "maior cansago mental em fun¢do da dificuldade de separar o tempo de trabalho
e o de ndo trabalho”107.

Segundo os estudos mencionados pela OIT!08, observa-se que as pessoas estdo
trabalhando em casa por mais horas e que € necessario trabalhar durante o tempo livre "para
conseguir satisfazer as exigéncias do trabalho”. Também, devido a separagdo fisica das
equipes, passa-se mais tempo em reunides online.

E importante refletir acerca da possibilidade de se estar conectado 24 horas ao
trabalho, uma vez que nao hd impedimentos tecnologicos para que o trabalhador, diante do
excesso de trabalho, passe a madrugada trabalhando. Tampouco ¢ possivel se esquivar de
responder e-mails ou realizar tarefas no repouso semanal ou em feriados. Infelizmente, a
liberalidade do art. 62, inciso III pode legitimar tais situagdes.

A doutrina vem esbogando possiveis repercussoes e solugdes para a questdo da jornada
diante de situagdes ndo tratadas pela Lei n. 13.467/2017.

E o caso em que se demonstra existir controle do horério de trabalho pelo empregador,

"por meio de sistemas de log in e log off no sistema, vigilancia por cameras ou qualquer outro

104 DELGADO; DELGADO, 2017, p. 138.

105 FINCATO, Denise Pires; LEMONIJE, Julise Carolina. 4 telemdtica como instrumento de labor: teletrabalho
e hiperconexdo. Revista da Faculdade de Direito (UFPR), 2019. p. 128.

106 Tema que serd analisado no capitulo 2.
107 BRIDI, 2020, p. 193.

108 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020a, p. 6
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meio de comando e fiscalizacdo”19. Segundo Raphael Miziara, neste caso, surgira o direito ao
pagamento das horas extras, cabendo ao empregado o 6nus da prova quanto ao controle!10,

Tal direito também ocorreria no caso do controle indireto sobre o horario de trabalho,
baseando-se no entendimento da SBDI-1 do TST quanto ao inciso I do art. 62 da CLT!!!, Tal
interpretagdo também ¢ sustentada por Manoel Carlos Toledo Filho e Alice Monteiro de
Barros, um vez que o efetivo controle da jornada retiraria a principal caracteristica do
teletrabalho, que ¢ a autonomia organizacional do trabalhador!!2. Porém, a incidéncia de horas
extras e outras verbas seria afastada mediante a prova de que era inteiramente impossivel o
controle da jornadall3,

Por outro lado, havendo a fixacdo de limite maximo da jornada diaria pelo
empregador, com objetivo de tutelar o meio ambiente de trabalho e prevenir doengas, ndo
haveria direito a horas extras!!4. A solucdo parece compativel com as peculiaridades do
teletrabalho, tais quais a flexibilidade de horarios e a possibilidade de realizar tarefas pessoais

durante o dia.

109 MIZIARA, 2018, p. 1019.
110 Tbid., p. 1018-1019.

111 Horas extras. Motorista. Rastreamento de veiculo por satélite. Controle indireto da jornada de trabalho.
Inaplicabilidade do art. 62, I, da CLT. A excecdo prevista no artigo 62, I, da CLT nio depende apenas do
exercicio de trabalho externo, mas também da impossibilidade de controle de horario pelo empregador.
No caso, a Egrégia Turma consignou que a empresa detinha a possibilidade de fiscalizar a jornada de
trabalho desenvolvida, ainda que a finalidade precipua do rastreamento consistisse na prote¢do contra roubos.
Indubitavel, portanto, que o empregador exercia o controle indireto sobre os horarios cumpridos pelo
empregado. Somente quando se revelar inteiramente impossivel o controle, estara afastado o direito ao
pagamento de horas extraordinarias, em razdo da liberdade de dispor do seu proprio tempo, a exemplo do que
ocorre, mesmo nesses casos, com o intervalo para refei¢do, cujo gozo é presumido, diante da autorizacdo legal
para dispensa do registro. Nesse contexto, o reclamante tem direito as horas extras. [...]. E-
RR-45900-29.2011.5.17.0161, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas Branddo, Data de Julgamento:
23/02/2017, Subsecdo I Especializada em Dissidios Individuais, Data de Publica¢do: DEJT 10/03/2017 — In-
formativo TST no 153. (grifou-se).

112 TOLEDO FILHO, 2019, p. 22.
113 MIZIARIA, op. cit, p. 1019.

14 Tbid., p. 1021-1022.
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Em uma perspectiva de direito comparado, a limitagdo da jornada no teletrabalho ¢

observada na legislacao portuguesa!ls. O artigo 170°, n° 1 e 2, do CT lusitano fixa que:

O empregador deve respeitar a vida privada do trabalhador, seu tempo de descanso e
de repouso. Sempre que o teletrabalho for realizado no domicilio do trabalhador
deve ser respeitado o intervalo entre 9 ¢ 19 horas, para fins de controle ¢ da
atividade laboral.!16

E importante a reflexdo de Maria Aparecida Bridi!!” de que o trabalho tende a remeter
o trabalhador para a esfera publica, contudo, o teletrabalho "o devolve para a esfera privada e
o invisibiliza, situagdo que pode trazer novos desafios aos trabalhadores, inclusive processos
de autointensificacao do trabalho™!18,

As consequéncias advindas do descumprimento das normas de satide no teletrabalho,
bem como da submissdo a longas jornadas de trabalho, vao se interseccionar com a discussao
ao longo dos proximos capitulos da pesquisa. Adianta-se que a intensificagdo do uso das
tecnologias e do prolongamento das horas trabalhadas retiram a possibilidade do exercicio do

direito ao descanso, num cendrio que contribui para "o esgotamento fisico e emocional,

sobrecarga, além de provaveis transtornos psicossomaticos e psiquicos”!19 .

CAPITULO II - A DIMENSAO SOCIOAMBIENTAL DO DIREITO FUNDAMENTAL
AO TRABALHO DIGNO E SUAS APLICACOES NO TELETRABALHO

Conforme alerta a conselheira da OIT Maria Luz Vega Ruiz, o futuro caminha para a

compreensdo que a saude laboral ndo se restringirda a limitacdo da periculosidade e

115 "Deve-se observar no entanto, que o CT Portugués prevé que o teletrabalhador por acordo escrito ou por
instrumento de regulagdo coletiva pode ser isento do “horario de trabalho”. (art. 218 do CT).” - GAURIAU,
2021, p. 30.

116 [bidem.
117 BRIDI, 2020, p. 195.

118 "Os dados analisados afirmam um aumento no ritmo de trabalho (46,5% de trabalhadores setor plblico e
52,09% do setor privado)” - BRIDI, 2020 p. 197.

119 DELGADO et al., 2020, p. 185.
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insalubridade, mas dara énfase a indicadores como o nivel de estresse, concentracao ¢
adaptacao as novas formas de trabalho!20,

No presente capitulo serdo abordadas as dimensdes juridicas das rupturas do
teletrabalho, analisando a perspectiva constitucional da dignidade da pessoa humana
trabalhadora e suas repercussdes no meio ambiente laboral e na saide mental.

Primeiramente, os direitos fundamentais sdo essenciais para o desenvolvimento da
democracia e para a racionaliza¢do do trabalho, pois constituem "prerrogativas ou vantagens
juridicas estruturantes da existéncia, afirmacdo e projecdo da pessoa humana e de sua vida em
sociedade”!2!. Os direitos fundamentais sdo baseados na trilogia universal da humanidade,
compreendida como a vida, a liberdade e a dignidade da pessoa humanal22,

Com a Constituicdo Federal de 1988 se tem a constitucionalizagdo de principios
justrabalhistas, sendo os principais: "o da valorizagao do trabalho, em especial do emprego; o
da justi¢a social; o da submissao da propriedade a sua fun¢do socioambiental; e o principio da
dignidade da pessoa humana."123

Assim, para uma melhor compreensdo da dimensdo socioambiental do trabalho
digno!24 ¢ da satide mental no teletrabalho, ¢ necessario partir do pressuposto que o trabalho,
enquanto direito universal fundamental, deve se apoiar no referencial axioldgico da dignidade

da pessoa humanal?5,

120 RUIZ, Maria Luz VEGA. La Salud y el Trabajo, Los Derechos Fundamentales del Futuro. RJT, 2020, p. 27,
33.

121 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos Fundamentais na Relagdo de Trabalho. Revista LTy, Sdo Paulo: LTr,
v. 70, n. 06, junho de 2006, p. 11.

122 LEITE, 2018, p. 354.

123 DELGADO, op. cit., p. 15.
124 DIAS, Valéria de Oliveira. 4 Dimensdo Socioambiental do Direito Fundamental ao Trabalho Digno: uma
andlise a partir do assédio organizacional dos bancos no Distrito Federal. Tese (Mestrado em Direito) —

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Programa de P6s-Graduagido em Direito, 2019.

125 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. 2a ed. Sdo Paulo: LTr, 2015. p. 178.
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2.1 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NO DIREITO CONSTITUCIONAL
BRASILEIRO

Conforme leciona Luis Roberto Barroso, a dignidade humana ¢ consenso ético do
mundo ocidental, inserida em incontaveis documentos internacionais, em constitui¢cdes
nacionais, leis e decisdes judiciais!26. O principio, segundo Mauricio Godinho Delgado, pode
ser conceituado como a ideia de que o valor central das democracias contemporaneas ¢ a
pessoa humana em si, independente do status econdmico, social ou intelectual, e que o ser
humano € o centro da ordem juspolitica, subordinando as normas!27.

A dignidade humana tem suas origens na ética e na filosofia moral, sendo em primeiro
lugar um valor, um conceito axiologico derivado da ideia de bem!28. Ao longo do século XX,
o principio foi incorporado ao discurso politico, migrando para o direito ao ser positivado em
documentos e tratados internacionais !29. Nesse contexto, uma das primeiras e mais
importantes referéncias ao principio consta na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
(1948), instituindo em seu primeiro artigo que "Todos os homens nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos
outros com espirito de fraternidade”130. No diploma, a dignidade da pessoa humana ja se
vinculava aos direitos trabalhistas, fixando que todo trabalhador tem direito a uma
remuneragdo justa e satisfatoria, que lhe assegure uma existéncia digna, além de outros meios
de protecao social (art. XXIII, 3)131,

Como consequéncia, a dignidade tornou-se conceito juridico em razdo da mudanga do

pensamento juridico em meados do fim da Segunda Guerra Mundial com a ascensdo do pos-

126 BARROSO, Luis Roberto. 4 dignidade da pessoa humana no direito constitucional contempordneo: a
construgdo de um conceito juridico a luz da jurisprudéncia mundial; tradu¢ao Humberto Laport de Mello. — 3.
reimpressdo. — Belo Horizonte: Forum, 2014, p. 9.

127 DELGADO, 2006, p. 23.

128 BARROSO, op. cit., p. 61.

129 Ibid., p. 62.

130 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Assembleia Geral das Nagdes Unidas (resolugdo 217 A 1I1) em

10 de dezembro 1948. Disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-
humanos> . Acesso em: 15/06/2021.

131 BARROSO, op. cit., p. 62.


https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
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positivismo, que reaproximou o direito da moral e da filosofia political32. Assim, tanto as
divisodes entre direito publico e privado, bem como a crenca no formalismo, comegaram a ruir.
Tem-se assim um ambiente poOs-positivista, centrado na constituicdo € nos principios
(implicitos e expressos), no qual os julgadores passam a recorrer com frequéncia a moralidade
political33, Ainda ¢ importante compreender os papéis que a dignidade da pessoa humana
exerce no ordenamento juridico, tendo como primeira fungdo atuar como fonte de direitos e
deveres, irradiando-se para direitos ndo expressamente enumerados, mas que sdo
reconhecidos como parte das sociedades democraticas maduras!34.

Segundo Luis Roberto Barroso, o ntcleo essencial da dignidade humana ¢ formado
pelos seguintes elementos: o valor intrinseco, a autonomia e o valor comunitario!3s. O
primeiro conteido, o valor intrinseco de todos os seres humanos, se fundamenta no
imperativo categorico kantiano e por uma oOtica antiutilitarista, que entende o homem como
um fim em si mesmo ¢ ndo como um meio para a realizacdo de metas coletivas ou projetos de
outros. Também se fundamenta no pressuposto antiautoritario, no qual ¢ o Estado que existe
para o individuo e ndo o contrario!36.

Destaca-se que o valor intrinseco do ser humano ¢ a base de vdrios direitos
fundamentais, como o direito a vida e a igualdade perante a lei e na lei, inclusive d4 origem ao
conjunto de direitos mais importantes para a presente pesquisa: o direito a integridade fisica,
psiquica e mental!37,

Com relacdo ao segundo elemento, a autonomia humana ¢ compreendida como o
fundamento ético do livre arbitrio dos individuos, que viabiliza a busca pelo ideal de viver
bem e de sua autodeterminagdo para definir as regras que regerdo a sua vidal38, Daqui decorre
a ideia de minimo existencial (minimo social ou direito as provisdes necessarias para uma

vida digna), que pode ser resumida nos seguintes termos:

132 BARROSO, 2014, p. 19, 62.
133 Tbid., p. 62-63.
134 Tbid., p. 66.

135 Tbid., p. 66.

136 Ibid., p. 76-77.
137 Ibid., p. 77-78.
138 Ibid., p. 81-82.
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Para serem livres, iguais e capazes de exercer uma cidadania responsavel, os
individuos precisam estar além de limiares minimos de bem-estar, sob pena de a
autonomia se tornar uma mera fic¢éo, e a verdadeira dignidade humana néo existir.
Isso exige o acesso a algumas prestagdes essenciais — como educagdo basica e
servicos de saide —, assim como a satisfagdo de algumas necessidades elementares,
como alimenta¢ao, dgua, vestuario e abrigo!3°

O terceiro e Ultimo elemento entende a dignidade humana como valor comunitario,
partindo da compreensao de que a autonomia pessoal ¢ limitada por convengdes sociais e pela
regulacdo estatal, porém, tais restricoes devem ser metas coletivas em prol de uma vida
dignal40, adequadas para evitar "o grave risco do majoritarismo moral, que ¢ uma
manifestagcdo de tirania da maioria.” 141,

Por fim, outra importante repercussao da dignidade da pessoa humana ¢ sua eficacia
horizontal, que se traduz na aplicagdo do principio tanto nas relagdes entre governo e
individuos, quanto nas relagdes privadas!42,

Quanto a histdria constitucional brasileira, a primeira Constitui¢do a mencionar o tema
foi a de 1946, relacionando a dignidade da pessoa humana apenas com a valorizagdo do
trabalho, estrutura que se manteve nas constituicdes autocraticas de 1967 e 1969143,

Foi com a Constituicdo Democratica de 1988 que a dignidade da pessoa humana
passou a ser o principio fundamental do sistema juridico, politico e social'44. Sua centralidade
no ordenamento juridico ¢ atestada em intimeras disposi¢des da CF, tais quais: a) a dignidade
da pessoa humana ¢ fundamento da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, III); b) os
requisitos para a garantia desta (uma sociedade livre, justa e solidaria) sdo objetivos
fundamentais da Republica (art. 3°, I) e c¢) a dignidade humana ¢ um objetivo da ordem
econdmica, que tem por fim assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da

justica social (art. 170).

139 BARROSO, 2014, p. 85.
140 Tbid., p. 88.
141 Tbid., p. 91.
142 Tbid., p. 68.

143 “A ordem econdmica e social tem por fim realizar o desenvolvimento nacional e a justica social, com base nos

seguintes principios: [...] II — valorizagdo do trabalho como condi¢do da dignidade humana” (art. 160, CF/
1969)”. DELGADO, 2006, p. 24.

144 Tbid., p. 24.
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Concluindo, a Constitui¢do incorpora a dignidade em seu nicleo mediante multiplas
fungdes: fundamento, principio e objetivo, com amplitude para ultrapassar uma visdo
estritamente individualista em favor de uma dimensdo social e comunitario da dignidade

humanal4s.

2.2 O DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO DIGNO

O Direito do Trabalho ¢ um ramo juridico em simbiose com a tutela da dignidade da
pessoa humana. E simbolico o fato de que a primeira mengdo ao principio em uma
constituicao brasileira se deu em 1946, nao definindo esse como fundamento da ordem
juspolitica ou social, mas o relacionando com o trabalho, afirmando que ¢ direito de todos o
trabalho que possibilite a existéncia digna 146,

Conforme foi exposto, a dignidade da pessoa humana ¢ o valor fundante da ordem
juridica, portanto quando a Constituicao se refere ao direito ao trabalho, implicitamente esta
se referindo ao direito fundamental ao trabalho digno, entendido como o trabalho que
permite o acesso aos direitos fundamentais!4’. Ele ¢ essencial para a promocao ¢ a defesa da
satde mental no trabalho, pois tem potencial para solucionar a contradi¢do tipica do trabalho,
que possibilita a constru¢do da identidade social do homem, mas também "pode destruir a sua
existéncia, caso nao existam condigdes minimas para o seu exercicio.”!48,

O direito ao trabalho ndo ¢ apenas defendido como uma fonte de subsisténcia, mas
como "fonte de dignidade, integracdo social e desenvolvimento do sujeito que labora”, dando
maior eficacia a esse direito que "indubitavelmente alcanca a subjetividade e o patrimdnio
imaterial dos que trabalham™14%, Destaca-se que ¢ apenas pelo trabalho digno que o ser
humano contrdi sua identidade social e tem sua subjetividade respeitada e protegida no

processo produtivo.

145 DELGADO, 2006, p. 25

146 Tbid., p. 24.

147 DELGADO, 2015, p. 182-183.
148 1d., 2006, p. 236.

149 DUTRA, 2012, p. 283.
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O ordenamento juridico ao adotar como seu centro a pessoa humana fixa que as
relagdes trabalhistas ndo podem violar a dignidade por argumentos utilitaristas, em que o ser
humano ¢ visto como um objeto ou meio para a realizagdo de interesses alheios!50, Também
se extrai que o descumprimento das normas trabalhistas viola o trabalho digno,
principalmente quando lesiona a integridade fisica e psiquica do trabalhador, tema central a
pesquisa.

A Constitui¢ao coloca o valor social do trabalho em paridade com o valor social da
livre iniciativa, pois ambos sdo fundamentos da Republica (art. 1°, IV da CF), assim, tanto o
sujeito trabalhador, como o empregador sdo destinatarios de "igual respeito e consideracao a
serem garantidos pela efetivacdo de direitos fundamentais”!5!. Ainda, dos principios gerais da
atividade econdmica se extrai que a autonomia privada e a liberdade econdmica tém como
finalidade assegurar a dignidade da pessoa humana, dialogando com os principios da fungao
social da propriedade, da defesa do consumidor e do meio ambiente, dentre outros (art. 170 da
CF).

Conforme leciona Mauricio Godinho Delgado, a dignidade da pessoa humana nao se
limita as dimensdes particulares e dos direitos da personalidade, mas também se manifesta na
afirmagdo social do ser humano, que se efetiva mediante o trabalho regulamentado!sz. A
atribuicao do valor social do trabalho ao patamar de fundamento da Republica, ndo apenas
reconhece a centralidade do trabalho na sociedade salarial, mas leva a uma ampliacdo do
conceito de trabalho para uma perspectiva atenta a dignidade da pessoa humanal!33, que deve
prevalecer em qualquer trabalho humano mediante a universalidade de patamares
civilizatérios minimos.

Assim, conforme sustenta Gabriela Neves Delgado, devem ser garantidos, pelo menos,
os direitos fundamentais a todo e qualquer trabalhador, para que se proteja materialmente todo

e qualquer trabalho!54, respeitando as diferentes circunstancias em que esse se desempenha.

150 DELGADO, 2015, p. 180.
151 DIAS, 2019, p. 26.
152 Tbid., p. 26.

153 DUTRA, 2012, p. 283.

154 DELGADO, op. cit., p. 182, p. 195.
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A proposta ¢ justificada por uma interpretacdo sistematica da Constitui¢do, que ao
estabelecer o direito fundamental ao trabalho, logicamente fixa o direito fundamental ao
trabalho que seja digno!S5. Nesse sentido, o cardter de piso civilizatorio dos direitos
trabalhistas de indisponibilidade absoluta ¢ fundamentado por trés grandes eixos juridicos: a)
a amplitude universal dos direitos trabalhistas proveniente de tratados e convengdes
internacionais, que englobam, dentre outros, o direito a uma remuneragdo justa, a saude e
seguranga no trabalho, e o direito ao descanso; b) os direitos trabalhistas de indisponibilidade
absoluta contidos na CF156 (art. 7°), e c) a indisponibilidade de direitos na CLT, tais quais os
direitos relativos a satide e seguranca no trabalho, e a prevengao dos acidentes de trabalho!57.

A defesa do trabalho digno ¢ um importante ponto de reflexdo, uma vez que, conforme
afirma Mauricio Godinho Delgado, na historia institucional brasileira se observa uma
cuidadosa "estratégia elitista [...] de segregacdo das mais amplas camadas da populagdo de
qualquer padriao significativo de civilidade nas relagdes de trabalho!58. Estratégia que ¢
reforgada no contemporaneo pelos ataques as leis trabalhistas e pior, por movimentos pelo fim
da Justica do Trabalho, por argumentos que ndo se sustentam e propostos por representantes
do proprio povo.

Para a efetivacdo do direito ao trabalho digno, deve sempre se observar que se hd um
direito fundamental, também ha um dever fundamental de protecao!5® e concretizagdo, sob
responsabilidade tanto do Estado, como dos empregadores. Também, conforme leciona
Valéria de Oliveira Dias, o trabalho digno ¢ concretizado por meio de sua dimensdo
socioambiental, que protege de forma simultinea "a pessoa humana trabalhadora, o valor
social do trabalho e o meio ambiente do trabalho."160

Em suma, o direito fundamental ao trabalho digno apoia-se na centralidade da
dignidade humana na Constitui¢do e, como consequéncia, veda praticas institucionais de

gestao do trabalho incompativeis com tal principio. Nao ¢ demais rememorar que o ser

155 DELGADO, 2015, p. 183.

156 Tal indisponibilidade é excetuada no art. 7°, VI, XIII ¢ XIV.
157 DELGADO, op. cit., 188-189.

158 Id., 2006, p. 28.

19 1d., 2015, p. 38.

160 DIAS, 2019, p. 8
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humano ndo perde a condi¢do de "centro convergente do ordenamento juridico justrabalhista
constitucionalizado, tampouco se despe de sua dignidade, ao assumir as obrigagdes ¢ deveres
de uma relacdo contratual trabalhista”16l, Assim, os fundamentos aqui defendidos também

devem ser aplicados ao teletrabalho diante de seus conflitos e incertezas normativas.

2.3 O DIREITO AO MEIO AMBIENTE LABORAL SAUDAVEL E SEGURO NA
PERSPECTIVA SOCIOAMBIENTAL DO DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO
DIGNO

Primeiramente, a tutela do meio ambiente do teletrabalho ¢ vital a concretizagdo do
direito fundamental ao trabalho digno, bem como para a saude mental no teletrabalho. Assim,
parte-se da moderna concep¢do do meio ambiente do trabalho, que estd densamente
interligada com os direitos humanos, tais quais o direito a vida, a seguranca e a saide, ambos
decorrentes dos principios da dignidade humana e da cidadania 162. O direito fundamental ao
trabalho digno aqui se manifesta em sua dimensao socioambiental, que privilegia a protecao
simultanea do trabalhador, do valor social do trabalho e do meio ambiente laboral, efetivada
mediante a tutela da saude fisica e mental, conforme explica Valéria de Oliveira Dias!63.

Em principio, a Constituicdo de 1988 contempla inimeros dispositivos relativos ao
meio ambiente e, de forma inédita, reserva um capitulo especifico para o tema. Conforme
estabelece o art. 225 da CF, o direito a saude ¢ direito de todos e essencial para uma qualidade

de vida digna, sendo dever do Estado e da sociedade defendé-lo e preserva-lo.

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracdes.

A protecao especifica do meio ambiente do trabalho, segundo Carlos Henrique
Bezerra Leite, tem seu conceito extraido da Constitui¢do ao se fixar que compete ao Sistema

Unico de Satde "colaborar na prote¢do do meio ambiente,_nele compreendido o do

161 DIAS, 2019, p. 50.
162 LEITE, 2021, p. 356.

163 DIAS, op. cit., p. 52.
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trabalho." (art. 200, inciso VII), demonstrando que o meio ambiente laboral (espécie) esta
incluido nas disposi¢des protetivas ao meio ambiente (género).

Tal protegdo ¢ densificada nos direitos constitucionais trabalhistas relativos a redugado
dos riscos inerentes ao trabalho (mediante normas de satde, higiene e seguranca) e com o
seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagao
quando esse incorrer em dolo ou culpa!l®4,

Nesse sentido, a compreensdo constitucional sobre o meio ambiente ¢ exteriorizada no
principio da submissdo da propriedade privada a fun¢do socioambiental, segundo o qual a
propriedade privada deve respeitar sua funcdo social e, na mesma medida, a funcdo
ambiental!65. O principio ¢ extraido das disposi¢des constitucionais acerca da “Ordem
Econdmica e Financeira” e dos “Principios Gerais da Atividade Econdmica”, que conciliam a
livre iniciativa com o dever de se pautar na valorizagdo do trabalho humano e na justica
social, bem como assegurar a dignidade humana. /n verbis:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da

justica social, observados os seguintes principios:

[...]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracdo e prestacao;

A tutela do meio ambiente laboral pode se dar por vérias vias. Destaca-se que no plano
politico cabe ao poder publico formular leis que, dentre outras, controlem a produgao e
comercializacdo que comportem risco para a vida, qualidade de vida e meio ambiente (art.
225,V da CF).

Também se extrai que o dever de defesa do meio ambiente laboral equilibrado ndo
recal apenas sobre o Estado, mas também a coletividade, que inclui a pessoa juridica e o
mercado. Esses possuem o dever de controlar as atividades nocivas a vida e ao meio ambiente
(art. 225, §1°, V da CF), sob pena de sang¢des penais e administrativas, independentemente da

obrigacao de reparar os danos causados (art. 225, § 3°)166,

164 LEITE, 2021, p. 356.
165 DELGADO, 2006, p. 21

166 DIAS, 2019, p. 39.
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Ainda, tais deveres se manifestam tanto em obrigacdes de cunho negativo (abster de
poluir ou lesionar a incolumidade fisico-psiquica), como em obrigagdes de cunho positivo,
mediante praticas preventivas e de reparo aos danos no ambiente laboral, que ocupam o
epicentro do direito ambiental!67

Segundo Carlos Henrique Bezerra Leite, outra importante estratégia de efetivacao se
da no plano educativo, demandando uma mudanca na mentalidade dos atores sociais
envolvidos (empregadores, empregados e lideres sindicais), na qual a ideia da "monetizagdo
do risco”, mediante o pagamento de adicionais de insalubridade, periculosidade e penosidade
(art. 7°, XXIII, da CF), nao pode ser adotada isoladamente, devendo também se fomentar uma
cultura dos direitos humanos, da educacdo ambiental e da cogestdo democraticalos.

No plano juridico, o Ministério Publico do Trabalho e os sindicatos possuem
protagonismo, uma vez que os arts. 8°, III e 120, §1° da CF conferem legitimidade a esses
para a proposi¢cdo de agdo civil publica trabalhista destinada a protecdo e a preservagdo do

meio ambiente do trabalho.

2.3.1 A Defesa do Meio Ambiente Laboral Saudavel nas Normas Trabalhistas

A defesa da dimensdo socioambiental do trabalho encontra suporte em inimeros
preceitos da CLT e demais normas, que adotam estratégias preventivas (mediante comandos
de fiscalizagdo e requisitos de seguranga), sancionadoras, indenizatorias ou previdenciarias.

A CLT possui uma cuidadosa regulamentacdo acerca da seguranga e medicina do
trabalho, tendo um capitulo especifico para o tema (V), que fixa uma série de requisitos para o
funcionamento empresarial, com destaque para os pardmetros de estrutura dos
estabelecimentos (arts. 170 a 174), de iluminagao (art. 175), de temperatura (arts. 176 a 178),
de instalagdes elétricas (arts. 179 a 181), de cuidados para se movimentar € armazenar
materiais (arts. 182 e 183), de seguranca das maquinas e equipamentos (arts. 184 a 188), além
de orientagdes para a prevengao da fadiga (art. 198).

Na sintese de Carlos Henrique Bezerra Leite, a prevencdo dos acidentes de trabalho e

doencgas profissionais se opera pela imposi¢ao de deveres aos empregadores e empregados

167 DIAS, 2019, p. 43

168 LEITE, 2021, p. 357
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(arts. 157 e 158, CLT), pela inspegdo prévia dos estabelecimentos (art. 160), pelo embargo ou
interdi¢ao (art. 161) e pelos parametros de seguranga mencionados anteriormente!69.

Nessa perspectiva, o Ministério do Trabalho ¢ um importante agente para a promogao
de tal direito pois, conforme prescreve o art. 200 da CLT, possui competéncia para expedir
Normas Regulamentadoras (NR) destinadas ao atendimento das ‘“peculiaridades de cada
atividade ou setor de trabalho”.

As NR estdo previstas na Portaria MTb 3.214/1978 e detalham os procedimentos a
serem adotados pelos empregadores, agentes fiscais e outros, para o fiel cumprimento da
leil70, Para exemplificar, menciona-se a NR-9, que versa sobre a institui¢ao do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais, ¢ a NR-17, que fixa pardmetros para a "adaptacdo das
condi¢des de trabalho as condi¢des psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente171,

Assim, da analise das NRs se extrai normas gerais de seguranga, como o dever de
limpeza e organizacdo da area de trabalho, de que todo acidente deve ser comunicado, por
menor que seja, o dever de instru¢do do uso de equipamentos e de fiscalizar e prevenir
riscos!72.

Também, ha de se observar que a execugdo do contrato de trabalho pode lesionar as
dimensodes fisico-mentais da saude, resultando em doengas ocupacionais (decorrentes do
ambiente ou da postura durante o trabalho), doencas profissionais (pela pratica de certa
profissdo especifica, impregnada de agentes agressores ao organismo) e os acidentes de
trabalho, que sao incidentes concentrados!?3.

O acidente de trabalho em sentido estrito, nos termos do art. 19 da Lei n® 8.213/91, é

aquele que "ocorre pelo exercicio do trabalho provocando lesdo corporal ou perturbagdo

169 LEITE, 2021, p. 172.

1,70 SILVA, Agenor Antonio. Seguran¢a do Trabalho e Meio Ambiente — A dupla atuagdo. Sao Paulo: Editora
Erica, 2018. p. 42.

171 Ibid., 2018, p. 46.
172 STLVA, 2018, p. 84-85.

173 DELGADO, 2019, p. 740
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funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo da capacidade permanente ou temporaria
para o trabalho"174,

Por outro lado, o acidente de trabalho por equiparacio (art. 21), parte do principio
da concausalidade, segundo o qual desde que o fato represente conditio sine qua non do dano,
o sinistro laboral estara configurado!’s. Na sintese de Roberto Fleury de Souza Bertagni e
Antonio Lopes Monteiro:

[...] quando o empregado estiver a disposi¢do do empregador, independentemente
do local e dia, em horario de trabalho e no ambiente da empresa, mesmo sem estar
efetivamente trabalhando (periodos destinados as refeigdes e a outras necessidades

fisiologicas), verificando-se o acidente, este assume a natureza de acidente do
trabalho.176

Ainda, as doencas ocupacionais (art. 20, I e II) se subdividem nas doencas
profissionais e nas doengas do trabalho. As primeiras sdo conhecidas como ‘“ergopatias”,
“tecnopatias” ou ‘“doengas profissionais tipicas”, sdo consequéncia do exercicio profissional
peculiar de determinada atividade, na qual microtraumas vao agredindo de forma cumulativa
as defesas orgénicas e, portanto, ndo demandam comprovag¢do de nexo de causalidade dado
sua tipicidade!?’7. Por outro lado, as doengas do trabalho sdo conhecidas como “mesopatias”,
ou “moléstias profissionais atipicas”, sdo desencadeadas por condi¢des especiais em que o
trabalho ¢ realizado e com ele se relacionem diretamente!’8. Também se originam dos
"microtraumatismos acumulados”, mas, por serem atipicas, exigem a comprovacao do nexo
de causalidade com o trabalho!7°.

Para exemplificar a aplicag¢do dos institutos no campo da saude mental, menciona-se o

assédio moral no trabalho, que pode causar impactos negativos como sentimento de

174 MONTEIRO, Antonio Lopes; BERTAGNI, Roberto Fleury De Souza. Acidentes do Trabalho e Doencas
Ocupacionais. 10* Edigdo, 2020. Saraiva Educagdo SA, 2019, p. 165, 44-45, 49-51.

175 Tbid., p. 49.
176 Ibid., p. 51.
177 Ibid., p. 45.
178 Ibid.,, p. 45-46.

179 Tbid., p. 46.
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inferioridade, depressao e crises de identidade!30. Um cenario que pode levar ao afastamento
do trabalhador em razao da Sindrome de Burn-Out!8! (grupo V, lista B, n® XII), uma doenga
ocupacional entendida como uma “sensacdo de estar acabado”!$2, tendo como principais
fatores de risco o "ritmo de trabalho perigoso e outras dificuldades fisicas e mentais
relacionadas com o trabalho™183.

Outro exemplo nesse sentido sdo as "reagdes ao estresse grave”, os "transtornos de
adaptacao” e o "estado de estresse pds-traumatico” (grupo V, lista B, n° VIII), causados por
dificuldades fisicas e mentais no trabalho, por acidente grave ou catastrofico, ou apos assalto
no trabalho.

Quanto aos efeitos juridicos do adoecimento no trabalho, havendo lesdo a
incolumidade fisica-psiquica do trabalhador surge a possibilidade juridica de reparagdo pelo
empregador.

Primeiramente, as lesdes acidentarias podem aferir dor fisica e psicologica ao
trabalhador, provocadas com intensidade imediata ou permanente, dando ensejo ao
pagamento de danos morais!®, compreendidos como uma lesdo aos direitos da
personalidade, ndo se constituindo um preco pela dor, mas em "um meio para atenuar, em
parte, as consequéncias do prejuizo imaterial”185, De forma cumulativa, os acidentes também
podem dar ensejo a danos estéticos, espécie de danos morais em que ocorre lesdo "a beleza
fisica, ou seja, a harmonia das formas externas de alguém”, como cicatrizes, lesdo ou perda de
Orgaos!8o,

Também havera repercussdes de ordem patrimonial, mediante o pagamento de dano

material, que compreende as perdas efetivas (dano emergente) e "aquilo que razoavelmente

180 MONTEIRO, BERTAGNI, 2019, p. 165.
181 Tbid., p. 166.

182 BRASIL. DECRETO No 3.048, DE 6 DE MAIO DE 1999, Brasilia, DF, 1999. Regulamento da Previdéncia
Social, Anexo II, Lista B, Grupo V da CID-10 (Transtornos mentais ¢ do comportamento relacionados com o
trabalho), XII.

183 MONTEIRO, BERTAGNI, op. cit. 166.
184 DELGADO, 2019, p. 741.
185 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: volume uinico. Sdo Paulo: Método, 2017, p. 489.

186 Ibid., p. 529-530.
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se deixou ou deixar-se-4 de ganhar (lucro cessante, por exemplo, redu¢cdo ou perda da
capacidade laborativa)”187, devendo o ofendido ter suas despesas de tratamento e dos lucros
cessantes indenizadas até o fim da convalescenga, além de algum outro prejuizo que o
ofendido prove haver sofrido (art. 949 do CC).

Ainda mais, nos termos do art. 201, inciso I da CF, os eventos de incapacidade
temporaria ou permanente para o trabalho sdo cobertos pela Previdéncia Social, tendo
consideravel parte de suas disposi¢des na Lei n. 8.213/91. Assim, diante do acidente ou
doenca ocupacional, faz jus o empregado ao auxilio-doenca a partir do 16° dia de
afastamento, consistindo em uma renda mensal restrita ao periodo de impossibilidade ao
trabalho!88. Outro reflexo seria o auxilio-acidente, devido quando o empregado ¢ acometido
por "incapacidade laborativa parcial e permanente!$9”, mediante a demonstragcdo de nexo de
causalidade entre a lesdo e a atividade profissional desenvolvida, sendo irrelevante a
possibilidade de reversibilidade da doengal!®0.

Concluindo, os inimeros institutos elencados atestam o carater essencial da defesa do
meio ambiente laboral saudavel pelo Ordenamento Juridico Brasileiro, que tutela a saude em

suas dimensoes fisica, mental e social.

2.4 O DIREITO A SAUDE MENTAL NO TELETRABALHO

2.4.1 O Direito a Saude Mental

Conforme foi apresentado no primeiro capitulo, as novas formas de trabalho criam
novas dicotomias: o estresse ¢ maior cobranca de um lado, a maior liberdade ¢ criatividade do
outro; a descentralizagdo do trabalho e a flexibilidade versus as concepg¢des normativas de

limitacdo da jornada. Como tais dilemas podem intensificar os impactos mentais do trabalho,

187 DELGADO, 2019, p. 740.
188 MONTEIRO; BERTAGNI, 2019, p. 73-74.

189 Por permanente, deve-se entender como "incapacidade atual, que pode ou ndo persistir no futuro.” - Cf.
MONTEIRO; BERTAGNI, 2019, p. 75.

190 Ibid., p. 75-76.
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na presente se¢do serdo expostos os aspectos juridicos da protecio a saude mental dos
trabalhadores submetidos ao teletrabalho.

No passado, com o capitalismo industrial baseado no sistema taylorista-fordista, o
foco da tutela da saude no trabalho era ocupacional, em um contexto de longas jornadas e
ambientes insalubres e perigosos!®l. Tal énfase se dava em razao do sistema de producao se
articular "de forma objetiva, sobre o corpo do trabalhador, transformando-o, se possivel, em
maquina”, fato que demandou direitos sociais diretamente relacionados com as dimensdes
fisico-corporais do trabalhador, como patamares salariais minimos, limites de jornada,
repousos e condi¢des de ergonomial92.

Contudo, ¢ no cenario contemporaneo que se observa, a partir dos anos 1970, uma
intensificagdo dos conflitos relativos a satide mental em razao da difusdo do modelo toyotista
de gestdo. Na sintese de Valéria de Oliveira Dias, referido modelo ¢ marcado pelo "culto a
exceléncia, na competitividade entre os pares, no esfacelamento dos lacos de solidariedade e
na instrumentalizacdo do medo, gerando uma cultura de violéncia psicoldgica a permear os
espagos de trabalho”193,

E importante observar que o adoecimento mental afeta tanto os empregados, como 0s
empregadores, pois conforme alerta a OIT, a omissdo no gerenciamento dos riscos
psicossociais no trabalho pode desencadear sintomas como "baixa motivagdo, ansiedade,
depressdo, burnout”, além de reacdes fisicas como dores e fadiga, e o abuso de substancias
para compensar o estresse e a dificuldade de relaxamento!94.

A relevancia de tal problema ¢ evidenciada na medida em que, no Brasil, os
transtornos mentais e comportamentais sao a terceira maior causa de incapacidade definitiva
nas aposentadorias por invalidez acidentdria, fato observado no Anuario Estatistico da

Previdéncia Social dos anos 2014 e 2016195.

191 DIAS, 2019, p. 35.

192 DUTRA, 2012, p. 280.

193 DIAS, op.cit., p. 35.

194 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, Managing work-related psychosocial risks during the COVID-19
pandemic. Geneva: ILO 2020c. Disponivel em <https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/
resources-library/publications/ WCMS_748638/lang--en/index.htm>. Acesso em 02/07/2021. p. 6.

195 DIAS, op. cit., p. 10.
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Assim, o cenario deve ser tutelado pelo direito a satide, género do qual a satide mental
¢ espécie, pois o adoecimento mental pode ocorrer em conjunto com as patologias fisicas, que
podem ser desencadeadas pelo sofrimento psiquico!?6. Seria o caso do acometimento de
Lesoes por Esforcos Repetitivos (LER) e os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), que possuem multipla causalidade relacionada com as dinamicas
subjetivas, como exemplo a "estratégia de defesa da autoacelera¢do para suportar o ritmo
intenso de trabalho sob pressdo de produtividade™197.

Primeiramente, parte-se da posi¢do da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que
defende que a satde deve ser compreendida como um estado de bem-estar completo, no
aspecto fisico, mental e social, e ndo meramente a auséncia de enfermidades!®8. Trata-se de
uma concepcdo que observa a "intersetoriedade” do regime juridico-constitucional de
protecdo a saude em sua dimensdo individual e coletiva, conectada a outros bens
constitucionais, como a dignidade da pessoa humana, o meio ambiente e o trabalho!%°.

O direito fundamental a satde, em sentido material, decorre do direito a vida, pois a
vida constitucionalmente tutelada ¢ aquela "saudavel, com dignidade e qualidade
preservadas”, constituindo norma de “superior hierarquia axiologica™%. Assim, a higidez
fisica, mental e emocional do ser humano ¢ um bem fundamental de "sua vida, privada e
publica, de sua intimidade, de sua autoestima e afirmacdo social e, nesta medida, também de
sua honra.”, sendo destinataria de forte tutela constitucional, principalmente no ambito
trabalhista (art. 5°, V e X, e art. 7°, XXVIII da CF)201,

Na perspectiva constitucional, o direito a saide ¢é elevado a direito humano
fundamental mediante um regime juridico privilegiado, que transcende uma no¢ao meramente

curativa, compreendendo as dimensdes preventivas e promocionais da saude. Tem-se, na

196 DIAS, 2019, p. 48.
197 Ibid., p. 48.
198 RUIZ, 2020, p. 30.

199 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideragdes sobre o direito
fundamental & protecdo e promocao da saude aos 20 anos da Constitui¢do Federal de 1988. Revista de Direito do
Consumidor, v. 67, p. 125-172, 2008. p. 127.

200 DIAS, op. cit., p. 30.

201 DELGADO, 2019, p. 741.
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verdade, um direito & protecdo e a promocdo da saude (art. 196 da CF) 202, um dever
fundamental cujo o principal destinatario ¢ o Estado, mas também os cidadaos e as empresas,
principalmente em razdo do principio da solidariedade, "no ambito daquilo que Canotilho
denomina como responsabilidade compartilhada (shared responsability)”203. Também, diante
da eficacia horizontal inerente aos direitos fundamentais, o direito a saude incide nas relagdes
entre particulares, manifestado-se tanto de forma indireta, com a intervencdo prévia dos
orgdos estatais, quanto de modo direto, com as normas de protecdo ao trabalhador204.

Quanto a analise juridica especifica do direito a saide mental, para uma compreensdo
mais apurada do tema, ¢ necessaria uma abordagem interdisciplinar com pesquisas da area da
saude, em que se abordard o sofrimento psiquico no teletrabalho205. Na presente seg¢do,
daremos €nfase aos aspectos juridicos da questao.

Primeiramente, a prote¢ao justrabalhista do ambiente laboral estende-se também aos
aspectos sociais e psicologicos, preservados pelo direito a saude mental no trabalho,
entendido como a vivéncia equilibrada e com a reducao do sofrimento psiquico206.

As praticas empresariais relativas a organizagdo do trabalho devem se ater a dimensao
socioambiental do trabalho digno, dando atencdo a saude psicofisica, que tem como principais
fontes de riscos: as cargas excessivas de trabalho, o ndo reconhecimento do trabalho
executado, a cultura organizacional "tolerante com a pratica de comportamentos inadequados
e desarrazoados, que gera estresse indevido e/ou impde um ritmo e volume de trabalho que
desconsidera o bem-estar psicofisico.”207.

Assim, a preservacdo da qualidade do ambiente laboral ¢ um dos principais
indicadores para a saude mental, possibilitando a construcao de um espaco de cidadania que

permita ao trabalhador, individual e coletivamente considerado, desenvolver sua

202 SARLET, 2008, p. 132.
203 Tbid., p. 131.
204 Tbid., p. 134

205 Ir para o capitulo 3.

206 BATISTA JUNIOR, Ernesto Emir Kugler; VILLATORE, Marco Anténio César. Aspectos psicossociais no
meio ambiente de trabalho e prevengdo da saide mental do trabalhador. Revista eletronica [do] Tribunal
Regional do Trabalho da 9° Regido, Curitiba, PR, v. 7, n. 64, p. 45-52, dez. 2017/jan. 2018, p. 46.

207 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO apud DIAS, 2019, p. 51.
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personalidade e suas potencialidades mediante patamares dignos de satide, conforme destaca
Valéria de Oliveira Dias208.

Segundo Ernesto E. K. Batista Junior e Marco A. C. Villatore, o estabelecimento do
nexo causal entre as doencas mentais € o trabalho ¢ um desafio com grau elevado de
dificuldade, diante dos complexos e plurais fatores2?. O trabalho ¢ bio-psiquico, pois o
trabalhador dispde de seu corpo, organico e mental. Segundo os autores, a dupla dimensao do
adoecimento pode ser compreendida nos seguintes termos:

[...] o tempo de trabalho em excesso, ou com desgaste fisico, proporciona
sofrimento & por¢do organica ou bioldgica dos individuos, € em consequéncia a sua
inseparavel estrutura psiquica. E verdadeira a assertiva de sentido duplo, que um

trabalho que leve a fadiga psiquica também ¢ capaz de produzir efeitos organicos ou
no componente bioldgico.210

A Constituigdo enfatiza a necessidade de se promover a integridade psicofisica do
trabalhador em uma série de artigos. E o caso das disposi¢des que fixam o dever de reducio
dos riscos do trabalho por meio de normas de seguranga, que sdo incorporadas aos direitos
fundamentais trabalhistas (art. 6° e 7°, XXII). Também consta, no Texto Constitucional, o
dever de reparacao do dano material, moral ou a imagem em caso de violacao dos direitos da
personalidade e patrimdnio moral dos empregados (art. 5°, V e X).

Como as novas formas de trabalho tendem a deslocar o desgaste do corpo para a
mente, os direitos sociais devem ser revistos por uma perspectiva de protecao imaterial,
fundamentada na concretizagdo da dignidade humana que, no Estado Democratico de Direito,
tem o sentido de ser a "realizag@o plena de suas potencialidades e da sua felicidade, mediante
afirmacao de cidadania, sem restricdo a mera sobrevivéncia fisica™2!1.

Assim, para se garantir a tutela da subjetividade frente aos excessos nocivos da
organizacdo produtiva, Renata Queiroz Dutra elenca os seguintes direitos: o direito a

manutengdo da saude mental, sem imposi¢do de praticas estressantes ou assediadoras; a

208 DIAS, 2019, p. 49.
209 BATISTA JUNIOR; VILLATORE, 2018, p. 46.

210 Tbid., p. 46.

211 DUTRA, 2012, p. 281.
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regulamentac¢do do ritmo do trabalho dentro da jornada; o direito & desconexao, e direito a
relagdes interpessoais saudaveis no trabalho?12,

Portanto, os autores sdo enfaticos ao afirmar que a organizagao do trabalho e a gestao
do ambiente laboral afetam o funcionamento psiquico do sujeito "conduzindo-o a vivéncias
de prazer ou de sofrimento patogé€nico, o que pode desencadear o desenvolvimento das mais
variadas patologias de ordem psiquica e psicossomatica, além de patologias sociais
relacionadas ao trabalho™213. Assim, deve-se ater que a defesa da incolumidade psicofisica no
trabalho ¢ um pilar estratégico para se garantir a dignidade da pessoa humana, pois o trabalho

ocupa um papel central na sociedade e na vida humana.

2.4.2 As Convengdes e Diretrizes da OIT para a Saude Mental no Trabalho

A protegdo a saude mental no trabalho encontra respaldo no plano dos direitos
humanos, nas declaracdes e instrumentos internacionais incorporados ao ordenamento
juridico brasileiro.

Primeiramente, o direito a satde foi fixado pela Declaragdo Relativa aos Fins e
Objetivos da Organizagdo Internacional do Trabalho (Declaragdo de Filadélfia de 1944), na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), e no Pacto dos Direitos Econdomicos,
Sociais e Culturais - PIDESC (1966)2!14. Também na Convencdo Americana de Direitos
Humanos, conhecida como “Pacto de Sdo José da Costa Rica”, no Protocolo Adicional a
Convengao Americana sobre Direitos Humanos em matéria de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, o denominado “Protocolo de Sdao Salvador”215

Pelo Decreto n° 591/1992, o Brasil aderiu ao Pacto dos Direitos Economicos, Sociais €
Culturais (PIDESC), comprometendo-se com o direito de toda pessoa desfrutar o mais

elevado nivel possivel de saiude fisica e mental, mediante a melhoria dos aspectos da

212 DUTRA, 2012, p. 280-281.
213 DIAS, 2019, p. 47.
214 Tbid., p. 29.

215 SARLET; FIQUEIREDO, 2008, p. 126-127.
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seguranga no trabalho e do meio ambiente (art. 12, b), bem como pela preven¢ao e tratamento
das doencas profissionais (art. 12, ¢)?10.

Para a OIT, o direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado e seguro ¢ um direito
humano que juntamente com o desenvolvimento sustentavel asseguram a qualidade de vida
do trabalhador?!7. Tal diretriz ¢ sustentada em intimeras convenc¢des, destacando-se as
Convengoes da OIT 155 e 161.

A Convenc¢ao 155 da OIT?2!8 versa sobre a saide ¢ o meio ambiente do trabalho.
Referida convengao foi ratificada pelo Brasil?!® e fixa que tais direitos vao além da auséncia
de doencas, abrangendo também os elementos mentais (art. 3°, E). Assim, as politicas
nacionais devem ter como objetivo a prevencao do adoecimento no trabalho e a redugdo de
riscos (art. 4°, 2).

A Convencao 161 da OIT, também ratificada pelo Brasil?20, destaca que as politicas
nacionais devem privilegiar a ado¢ao de medidas preventivas para garantir a saude fisica e
mental, bem como o dever de adaptar o trabalho as capacidades dos trabalhadores, levando
em conta seu estado de sanidade fisica e mental (art. 1, incisos I e II).

Ainda, deve-se dialogar com a Convencao 190 da OIT, que reconhece o direito ao
trabalho livre de violéncia e assédio, entendidos como “um conjunto de comportamentos e
praticas inaceitaveis” que “tém por objetivo provocar, provocam ou sdo suscetiveis de

provocar danos fisicos, psicologicos, sexuais ou econdomicos’ 221,

216 BRASIL. DECRETO No 591, DE 6 DE JULHO DE 1992. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/decreto/1990-1994/d0591.htm>. Acesso em 21 jun. 2021.

217 DIAS, 2019, p. 33.

218 O dispositivo com consensos globais de protecdo a saide no trabalho foi revogado pelo Governo Jair
Bolsonaro no Decreto n° 10.088, de 2019.

219 BRASIL. Decreto no 1.254, de 29 de Setembro de 1994. Promulga a Convengao ntimero 155, da Organizagdo
Internacional do Trabalho, sobre Seguranga e Saude dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de Trabalho,
concluida em Genebra, em 22 de junho de 1981. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
1990-1994/D1254 . htm>. Acesso em: 03/05/2021.

220 BRASIL. Decreto no 127, de 22 de maio de 1991. Promulga a Convengdo no 161, da Organizacdo
Internacional do Trabalho - OIT, relativa aos Servicos de Satde do Trabalho. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-1994/D0127.htm>. Acesso em: 03/05/2021.

221 Convengao n° 190 da OIT sobre a eliminagao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho (2019):

12 contribui¢des possiveis para a resposta & crise da COVID-19 e recuperagdo da pandemia. Disponivel em:
https://www.ilo.org/global/topics/working-conditions-2/WCMS_750461/lang--en/index.htm. Acesso em
03/05/2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1254.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1254.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0127.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0127.htm
https://www.ilo.org/global/topics/working-conditions-2/WCMS_750461/lang--en/index.htm
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Assim, no plano internacional, a prote¢do a saide mental ¢ compreendida tanto em
uma estratégia preventiva, que busca identificar e avaliar os riscos gerais, como também em
uma dimensao correcional, que apura os danos ocorridos no trabalho ou aqueles "em que o
trabalho ndo tenha sido a causa imediata do agravo, mas que com ele estabeleca uma relagao
de concausalidade™?222.

A OIT possui um guia especifico sobre boas praticas para reducdo do estresse, o
"Stress prevention at work checkpoints: Practical improvements for stress prevention in the
workplace”, e da analise em conjunto com relatério "Managing work-related psychosocial
risks during the COVID-19 pandemic” pode-se depreender, entre outras, as seguintes
diretrizes quanto a saude mental: a) avaliar a sobrecarga e a ociosidade dos colaboradores, e
realizar a distribuicdo individualizada e proporcional de tarefas; b) o policiamento quanto a
jornadas longas e ao exercicio do descanso; ¢) o incentivo a exercicios de relaxamento,
alongamentos e atividades recreacionais durante as pausas ¢ no teletrabalho, d) oferecer
suporte psicoldgico e métodos de relaxamento, como a meditacdo; e e) os lideres devem dar
€nfase na criagdo de politicas de trabalho decente e coibir a discriminagdo?23224,

Em sintese, da analise dos diplomas internacionais, dos guias ¢ relatorios, observa-se o
esforco para regular os impactos emocionais e psicoldgicos por meio de restrigdes ao excesso

de trabalho e outras mas praticas, bem como instrumentos de bem-estar para colaboradores.

2.4.3 O Direito a Saude Mental no Teletrabalho

Conforme apresentado no primeiro capitulo, a legislagdo acerca da seguranga e saude
no teletrabalho possui lacunas, fato que, aliado a liberalidade quanto a jornada dos
teletrabalhadores, vem inaugurando ou intensificando conflitos que podem levar ao
adoecimento mental.

Primeiramente, com a difusdo do teletrabalho, a protecdo da saiide mental e do

equilibrio pessoal destaca-se sobre a defesa da satude fisica, pois o trabalho exercido em novas

222 DIAS, 2019, p. 35.

223 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, Stress prevention at work checkpoints: Practical improvements for
stress prevention in the workplace. Geneva: International Labour Office, 2012.

224 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2020c.
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condi¢des permeia todas as esferas sociais € humanas?25. Conforme leciona Maria Luz Vega
Ruiz, as novas tecnologias trazem novas “enfermidades do progresso”, que demandam o foco
na prevencao do adoecimento por novas regras e limitagdes, unindo o fisico € o mental226,

O fato de a prestacdo laboral ocorrer em ambiente externo ao da empresa dificulta a
fiscalizacdo e o controle, portanto, os empregadores devem ter cautela com as normas de
seguranca, dando ateng¢do a indicadores como a "sobrecarga de fungdes e atividades, ambiente
laboral inadequado, riscos de acidentes em razdo da ma utilizacdo ou manutengdo de
equipamentos eletronicos”?7. Ainda recomenda-se a atengdo com 0S riscos psicossociais
especificos do teletrabalho, como o isolamento, a dissolucdo entre as esferas familiar e
profissional, o aumento do risco de violéncia doméstica, dentre outros22s.

Nesse sentido, considerando que a legislagio sobre a satde e seguranga no
teletrabalho ¢ breve, deve-se adotar uma interpretagdo sistematica com as normas ja
estudadas, apenas reiterando que os principais dispositivos celetistas sdo o art. 75-E, que fixa
o dever patronal de instrugdo e prevencao as doencas e acidentes no teletrabalho, bem como o
dever do empregado de seguir tais instrugdes, € o art. 157, no qual o empregador deve
"cumprir e fazer cumprir” as normas de saide mental.

Em uma perspectiva preventiva, as normas e politicas empresariais podem adotar
instrumentos especificos para a saude mental no teletrabalho, ¢ o que recomenda a OIT,
indicando que tais instrumentos devem incentivar a manutencdo de hébitos saudaveis e
redutores do estresse (aplicativos e servicos de fitness e meditacdo, etc.) e, o mais essencial, a
criagdo ou ampliacdo de servigos de apoio psicoldgico, ressaltando (e garantindo) a
confidencialidade??d.

Ainda, em uma perspectiva reparativa, Denise Pires Fincato afirma que além das
medidas preventivas outro importante pilar ¢ a responsabilidade civil do empregador,

preconizada nos art. 7°, inciso XXVIII da CF e art. 927 do CC, que ndo ¢ atenuada pelas

25 RUIZ, 2020, p. 33.
26 Ibid., p. 34.

227 FINCATO, 2009, p. 117.

228 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2020c, p. 6.

229 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020, p. 14-15.
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circunstancias especificas do teletrabalho, mas ao contrario, demanda maior atengdo do
empregador230,

Portanto, o direito a saude mental no teletrabalho, além de ter como pressuposto a
saude fisica do empregado, que se efetiva pelo cumprimento das normas justrabalhistas,
também demanda a adogdo de boas praticas e politicas que reduzam o sofrimento psiquico, e
mais, deve-se ter atencao com problemas que se intensificam no remoto, como o isolamento e

o direito a desconexdo, analisados a seguir.

2.4.3.1 A Protecao Contra o Isolamento

Um dos principais efeitos negativos do teletrabalho ¢ a melancolia, intensificada por
se trabalhar sozinho em casa, longe da interacdo entre equipes. A melancolia pode ser
compreendida como um "estado de animo de sofrimento profundo em relagdo a perda”,
causando o rebaixamento da autoestima, "delirio de inferioridade”, insOnia e auséncia de

apego a vida23!, Sigmund Freud a define como:

A melancolia se caracteriza, em termos psiquicos, por um abatimento doloroso, uma
cessagdo do interesse pelo mundo exterior, perda da capacidade de amar, inibigdo de
toda atividade e diminuicdo da autoestima, que se expressa em recriminacdes e
ofensas a propria pessoa ¢ pode chegar a uma delirante expectativa de punigéo.232

Se, por um lado, o teletrabalho pode melhorar o relacionamento com os superiores e
aumentar a autonomia do empregado, em razao da flexibilidade e da comunicacio horizontal
pelos meios virtuais?33; por outra perspectiva, trabalhar sozinho traz novos desafios e

impactos negativos.

230 FINCATO, 2009, p. 121-122.
231 FREUD, 1992, p. 133 apud DELGADO; ASSIS; ROCHA, 2020, p. 186.

232 FREUD, Sigmund. Introdugdo ao narcisismo: ensaios de metapsicologia e outros textos (PC de Souza, trad.
e notas, pp. 13-50). Sdo Paulo: Companhia das Letras. Edi¢ao do Kindle (Trabalho original publicado em 1914),
2010. p. 2537

233 DE ALMEIDA FONSECA, Regina Liucia; PEREZ-NEBRA, Amalia Raquel. A epidemiologia do
teletrabalhador: impactos do teletrabalho na satide mental. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 15, n.
2,p.303-318,2012.p. 314
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Os dados demonstram que expressiva parte dos trabalhadores sente falta do contato
com os colegas e outras interagdes?34. Fato que pode desencadear o sentimento de exclusao
frente a sociedade, e pior, pode fazer com que os empregados deixem de enxergar o resultado
e a relevancia de seu trabalho, implicando na "quebra de vinculo e identidade com os que o
cercam.”?35, O isolamento pode causar impactos mais graves ao ambiente de trabalho, tais
como "desfazimento dos lacos de solidariedade no trabalho e o isolamento afetivo do
trabalhador, impedindo a afirmagdo de sua identidade social e profissional, além de dificultar
a mobilizagao coletiva.””236,

O sentimento de isolamento pode se originar da "constru¢ao deturpada da identidade,
responsavel pelo surgimento de sujeitos estressados ao extremo pelo trabalho, envolvidos em
metas de competitividade e esvaziados por uma profunda soliddo.”, uma crise despertada pela
captura da subjetividade dos trabalhadores e de ritmos de trabalho intensos?37.  No
teletrabalho a melancolia pode se agravar pela "perda dos referenciais de tempo e de espago
de trabalho” propiciada pela tecnologia?38 e que possibilita o trabalho a qualquer momento, 24
horas por dia.

No ordenamento juridico patrio ndo ha disposicdes expressas para coibir tais
problemas, contudo, outros ordenamentos ja fornecem possiveis caminhos. E o caso do
Codigo de Trabalho Portugués, que fixa ao empregador o dever de "evitar o isolamento do
trabalhador, nomeadamente através de contatos regulares com a empresa ¢ os demais
trabalhadores” (CT, art. 169.3)239, também fixa a igualdade de direitos e deveres dos

teletrabalhadores para evitar o “medo de ser esquecido’240

No campo das boas praticas trabalhistas, recomenda-se a realizagdo de treinamentos,

eventos e cursos, que "propiciem o encontro entre colegas, o intercdmbio de informagdes e

234 BRIDI, 2020, p. 190.

235 FINCATO, 2009, p. 121.

236 DIAS, 2019, p. 48.

237 DUTRA, 2012, p. 278.

238 DELGADO; ASSIS; ROCHA, 2020, p. 187.
239 TOLEDO FILHO, 2019, p. 24.

240 VASQUEZ et al, 2020, p. 253.
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experiéncias", a serem realizados periodicamente?4!. Outro importante instrumento nos
regimes integrais de teletrabalho ¢ a realizagdo de reunides periddicas de integracao entre as
equipes (tanto de forma virtual, como presencial), sendo uma o6tima oportunidade de
monitorar a saude fisica e mental dos empregados, bem como reconhecer o valor do trabalho

executado e dar feedbacks.

2.4.3.2 O Direito a Desconexao e a Vedacao as Jornadas Exaustivas

Primeiramente, deve-se compreender que a demanda por jornadas de trabalho que nao
esgotem as forgas fisicas e que levem ao adoecimento constitui-se uma reivindicagdo que
remonta os primérdios da Revolugdo Industrial e das leis trabalhistas?42, contudo, ndo se trata
de uma questdo ultrapassada, por outro lado, ¢ intensificada na era informacional,
principalmente no teletrabalho.

Conforme leciona Ricardo Antunes, o trabalho on-line tende a favorecer a nogao de
uma "disponibilidade perpétua para o labor”243. As principais queixas no teletrabalho
concentram-se nas jornadas sem limites e na dificuldade de organizar o tempo, fato que tem
como consequéncia o "maior cansago mental em funcdo da dificuldade de separar o tempo de
trabalho e o de nao trabalho”244

Esta intensificacdo nas jornadas de trabalho ¢ catalisada pelo inciso III do art. 62 da
CLT, que exclui os empregados em teletrabalho do regime de controle de jornada, ndo estando
esses vinculados a limitacdo de 8 horas diarias e 44 horas semanais (art. 58 da CLT c/c art. 7°,
inciso XIII da CF). Tal liberdade justifica-se pela flexibilidade intrinseca do teletrabalho, que
pode permitir a gestdo do tempo pelo empregado. Contudo, o excesso de trabalho tem
consequéncias negativas para a saude fisica e mental do empregado, bem como para a

produtividade da empresa.

241 FINCATO, 2009, p. 122.

242 Para a perspectiva historica ver MARTINS, Sérgio Pinto. Breve historico a respeito do trabalho. Revista da
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, v. 95, p. 167-176, 1 jan. 2000, p. 172.

243 ANTUNES, 2018, p.. 34.

244 BRIDI, 2020, p. 193.
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Importante observar que a subordinagao juridica no teletrabalho ¢ mais fragmentada,
pois ¢ espacialmente difusa, podendo ocorrer por "sistema de logon e logoff, computadores,
relatorios, bem como ligagdes por celulares™45, sendo o controle do empregador por meio da
tecnologia mais ténue. Segundo Carlos Henrique Bezerra Leite, foi em razdo de tal
compreensdo que se teve uma evolucdo do entendimento da Sumula 428 do TST, que
assegura "no caso de ofensa a desconexdo do trabalho e ao direito fundamental ao lazer, o
pagamento de horas de sobreaviso.”, uma importante interpretacdo para garantir a eficacia
horizontal e imediata dos direitos fundamentais.

O direito a desconexdo pode ser compreendido como a prote¢do de um espago para a
construcdo da subjetividade do trabalhador, por meio do lazer, da vida social e do écio,
sempre tendo em conta que o trabalho é uma importante esfera da vida, mas nao é tinica. E
nesse sentido a definicdo de Almiro Eduardo de Almeida, segundo o qual o direito a
desconexdo preserva a intimidade e possibilita que o empregado, "enquanto trabalha, utilize,
de forma proporcional e adequada, valvulas de escape que permitam a desconexao, por alguns
minutos, tornando assim mais produtivas e satisfatorias suas horas de trabalho.””246,

Conforme leciona Jorge Luiz Souto Maior, tal direito pode ser compreendido como
um “direito ao ndo trabalho”, que se opera pela desconexdo efetiva das tensdes da vida
profissional, para assim preservar sua intimidade, vida privada e saude social, por meio do
respeito aos periodos legais de descanso (RSR, férias, feriados e outros)247.

Também, Denise Pires Fincato e Julia Carolina Lemonje utilizam o termo
"hiperconexao" para a violagao do direito a desconexdo, compreendido como a incapacidade
de "liberar-se da atmosfera profissional, impedindo-o de se afastar das questdes pertinentes ao
seu emprego ¢ ndo sanadas ao longo da jornada.”. Ela é desencadeada pela falta de
desenvolvimento de estratégias de diferenciacdo entre ambiente profissional e familiar, do

excesso no uso de tecnologia e de metas no teletrabalho248.

245 LEITE, 2021, p. 226

246 AL MEIDA, Almiro Eduardo de. Direito a desconexdo nas relagcdes sociais de trabalho. 2. ed. Sdo Paulo:
LTr, 2016.

247 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 15° Regido, Campinas, SP, n. 23, p. 296-313, 2003, p. 298, 304-305.

248 FINCATO; LEMONIE, 2020, p. 125.
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Como consequéncia de tal conduta, observa-se uma mudanga na perspectiva do
controle do tempo de trabalho?49, que pode afetar negativamente a administragdo e
organizagdo das tarefas demandadas. E o que demonstram os dados, que identificam que
consideravel parte dos trabalhadores recebem demandas em qualquer horério e dia da semana
(inclusive fins de semana e feriados), também se queixando da demora para realizar tarefas
usuais e da menor disciplina 250, Mais grave ainda ¢ o fato que estudos ja demonstram que as
novas formas de trabalho aumentam de forma substancial as horas trabalhadas, fornecendo
evidéncias que trabalhar ao menos 55 horas por semana estd associado com maior risco de
doencas isquémicas do coragdo e ataques cardiacos, se comparado com as jornadas de 35-40
horas semanais251252,

No que tange aos reflexos juridicos do tema, deve-se ater que a submissdo a jornadas
ininterruptas ou que se projetam em momentos de lazer e descanso possui o potencial de
lesionar a incolumidade fisico-psiquica e mais, de violar direitos fundamentais.

A efetivagao do trabalho digno também se opera pela garantia do direito a desconexao,
pois trata-se um direito fundamental implicito e que "tem como escopo garantir a efetividade
de outros direitos fundamentais (direito a satude, ao lazer, a vida privada, entre outros).”253,
Esse possui dupla fungdo, ¢ direito e também garantia fundamental, que visa salvaguardar os

direitos ja mencionados diante das relacdes de trabalho254.

249 DELGADO; ASSIS; ROCHA, 2020, p. 187.

250 BRIDI, 2020, P. 190.

251 PEGA, Frank et al., Global, regional, and national burdens of ischemic heart disease and stroke attributable
to exposure to long working hours for 194 countries, 2000-2016: A systematic analysis from the WHO/ILO Joint
Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury. Environment International, 2021, Disponivel em:
<https://doi.org/10.1016/j.envint.2021.106595>, Acesso em: 07/07/2021. p. 7-10, 13.

252 "The review found sufficient evidence that working at least 55 hours/week is associated with a higher risk of
both ischemic heart disease and stroke, compared to working 35-40 hours a week. From 2000 to 2016, the
numbers of deaths by heart disease from working long hours increased by 42 per cent, and those from stroke by
19 per cent.”, "Seventy-two per cent of deaths occurred among males. Middle-aged or older workers aged
between 60-79 years who had worked for 55 hours or more per week between the ages of 45 and 74 years were
particularly affected”.

253 GOLDSCHMIDT, Rodrigo; GRAMINHO, Vivian Maria Caxambu. O Direito (Fundamental) de Desconexio
Como Instrumento de Prote¢do ¢ Garantia dos Direitos Fundamentais do Trabalhador. Revista Brasileira de
Direitos Fundamentais & Justica, v. 14, n. 43, p. 185-214, 2020, p. 205.

254 Tbid., p. 205.
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O direito a desconexdo ¢ extraido de intimeras disposicdes expressas na Constituicao,
que ao elencar os direitos sociais fixa que o trabalho humano deve se sujeitar a limites de
duracdo (art. 7°, XIII, XIV)255, ao direito a horas extras (XVI), ao repouso semanal
remunerado (XV) e ao direito a férias (XVII).

Ainda, a desconexdao tem estreita relacdo com o direito fundamental ao lazer,
normatizado no art. XXIV da Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, fixa que
“toda pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres, especialmente, a uma limitagdo razoavel da
duracdo do trabalho e as férias periddicas pagas”256. A Constitui¢cdo brasileira de 1988 além de
atribuir natureza fundamental ao direito (art. 6°), prevé uma série de mecanismos para a
garantia do direito ao lazer, tais quais "a duragdo do trabalho nao superior a oito horas diérias
e quarenta e quatro semanais; repouso semanal remunerado; gozo de férias anuais
remuneradas.”?57,

Também, viabiliza o direito fundamental a vida privada e intimidade (art. 5°, X, da
CF), relacionados com a protecdo das relagdes interpessoais mais proximas e do direito de
estar s0, de reclusdo, de ndo ser perturbado. Trata-se de uma necessidade humana para a satude
mental, uma vez que sem esses direito "nao ha condigdes propicias para o desenvolvimento
livre da personalidade.238.

Assim, a violagdo ao direito a desconexdo lesiona os direitos da personalidade do
trabalhador, resultando em sancdes juridicas para a duragcdo do trabalho acima das limitagdes
legais e na indenizagdo por dano existencial em razdo do esgotamento fisico e psiquico da
pessoa humana, "suprimindo-lhe, ademais, o tempo 1util que se considera razoavel para a
disponibilidade pessoal, familiar e social do individuo”23. Também pode ocasionar doengas

laborais, como a Sindrome de Burn-out ou do Esgotamento Profissional, que levam a um

255 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social: [...] XIII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensagao de horarios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho;

256 GOLDSCHMIDT; GRAMINHO, 2020, p. 206-207.
257 Ibid., p. 207.

258 MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de Direito Constitucional. Série IDP-2020. Saraiva Educacio SA, 2020,
p. 286.

259 DELGADO, 2019, p. 781-782.
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"colapso psiquico e emocional da pessoa humana em decorréncia de fatores ambientais do
trabalho por ela experimentados'260,

Para evitar tais danos ¢ necessario que o incentivo a pausas no teletrabalho integre as
politicas internas, que devem evidenciar a importancia dessas "deixando claro que tais pausas
ndo terdo consequéncias negativas na carreira.”26l, A OIT recomenda harmonizar a
flexibilidade tipica do teletrabalho com normas internas que definam quando os trabalhadores
estardo disponiveis para o trabalho, viabilizando a desconex@0262. Também, deve-se priorizar
um expediente mais produtivo ao invés de um mais longo e cansativo, situagdo efetivada pela
orientagdo que os empregados criem uma estacdo de trabalho livre de distragdes263.

E importante ter em conta que outros ordenamentos juridicos ja possuem protegdo
normativa a desconexdo, como ¢ o caso da Franca, que com a edi¢do da "Lei El Khomri",
alterou o Codigo de Trabalho inserindo regras para o efetivo exercicio do direito, tais quais: a)
o estabelecimento pelo empregador de ferramenta que assegure o cumprimentos dos periodos
de descanso; b) na auséncia de acordo sobre o tema, deve-se elaborar um documento com a
participacdo dos empregados, definindo os critérios para o direito a desconexdo; e c) a
implementagdo de a¢des de formagdo para o uso razoavel de ferramentas digitais" 264,

Também, em Portugal, hd mencao ao direito a desconexdo no Codigo de Trabalho, que
fixa que o empregador deve “respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e
de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condigdes de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como psiquico” (art. 170.1 do CT)265.

No campo do comportamento e tecnologia, Cal Newport sugere a adocdo de um
"Minimalismo Digital”, compreendido como uma estratégia em que o tempo online ¢ usado

de forma racional e focada para tarefas cuidadosamente selecionadas para dar suporte aos

260 DELGADO, 2019, p. 781-782.

261 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020a.
26214, 2020c, p. 19.

263 1d., 2020a, p. 19.

264 GOLDSCHMIDT; GRAMINHO, 2020, p. 208-209.

265 TOLEDO FILHO, 2019, p. 24.
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valores e bem-estar do individuo2¢¢. Para a efetivacdo de tal filosofia, hd que se reconhecer
que as distragdes e o excesso de informacdo da era digital causam impactos negativos, € que
filtrando tais itens o trabalho e a vida pessoal melhor se desenvolvem.

No campo juridico, nos parece pragmatica e benéfica para ambas as partes a solugao
de se fixar um limite didrio de trabalho, podendo ser fracionado conforme as demandas
pessoais do empregado, como um saldo a ser utilizado. Conforme leciona Raphael Miziara,
tal estratégia é positiva tanto para o trabalhador, pois se garante o direito a desconexdo e a
preven¢do do adoecimento, como também ¢ benéfica ao empregador, uma vez que, a primeira
vista, a limitagdo da jornada em tais moldes ndo daria ensejo ao direito a horas extras267.
Excegdo que se justifica em razdo de ndo se estar diante do controle do horario de trabalho,
mas na verdade da "limitagdo méaxima da jornada didria” com fundamento na prevengdo do
adoecimento263, que se adapta a flexibilidade horaria tipica do teletrabalho.

Ainda, tem-se a constru¢do mais protetiva formulada por Gabriela Neves Delgado,
Carolina Di Assis e Ana Luisa Gongalves Rocha, que defendem que a limitagdo de jornada ¢é
um importante instrumento para a efetivagao do teletrabalho digno, pois além de ser comando
expresso na Constituicao (art. 7°, XIII e XIV), justifica-se diante da intensa conectividade no
teletrabalho e das jornadas excessivas de trabalho.269

Por fim, por mais que a pratica improdutiva das jornadas exaustivas se intensifique no
teletrabalho, na presente secdo demonstrou-se que tal conduta viola direitos fundamentais
basicos para uma democracia (a vida, a satde, a intimidade, etc.), e conforme se vera, os

dados empiricos demonstram a grande probabilidade de se causar impactos na saude mental.

266 NEWPORT, Cal. Digital minimalism: Choosing a focused life in a noisy world. Ed. Penguin, 2019, p. 87-89.
267 MIZIARA, 2018, p. 1021-1022.
268 Tbid., p. 1020

269 DELGADO; ASSIS; ROCHA, 2020, p. 184.
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CAPITULO III - A SAUDE MENTAL NO TELETRABALHO - DIALOGOS DO
DIREITO DO TRABALHO COM A PSICOLOGIA

Para uma devida compreensdo do adoecimento mental e seus conflitos com o primado
constitucional de protecdo ao trabalho humano, deve-se realizar uma abordagem
interdisciplinar que investigue as intersec¢des entre o Direito do Trabalho e a Psicologia,
mediante andlise de estudos empiricos e processos judiciais. Assim, a presente se¢ao € uma
abordagem interdisciplinar necessaria para a compreensdo dos principais impactos do

teletrabalho na saude mental.

3.1 CONTRIBUTOS DA PSICOLOGIA PARA A SAUDE MENTAL NO TRABALHO

Para se efetivar o direito fundamental ao trabalho digno e o direito a saide mental, ¢
necessario compreender como se opera a relacdo trabalho-doenca, bem como as possiveis
causas de sofrimento psiquico nas relagdes de trabalho contemporaneas.

Primeiramente, conforme leciona Christophe Dejours, o trabalho pode apresentar um
duplo papel: a0 mesmo tempo em que ¢ capaz de promover condi¢cdes de dignidade, também
pode deteriorar a condi¢ao humana, revelando-se como um espago tanto de prazer, quanto de
dor270, Assim, para Ricardo Antunes, parte-se da "processualidade contraditoria” do trabalho,
"que emancipa e aliena, humaniza e liberta e escraviza, que (re)converte o estudo do trabalho
humano em questao crucial de nosso mundo e de nossa vida271,

Como o trabalho humano é uma entidade "transformadora e transformada", o
estabelecimento do nexo causal entre saude e trabalho deve levar em conta que o universo em
analise "ndo ¢ psicologico, sociologico, econdmico, antropoldgico, ¢ tudo isto a0 mesmo
tempo”272,

Assim, Christophe Dejours alerta sobre o potencial lesivo a saide mental do

trabalhador provindo de trabalhos precarios e de agressivos mecanismos de gestdo e de

270 DEJOURS, Christophe. Psicopatologia do trabalho — psicodindmica do trabalho. Laboreal, Porto, v. 7, n. 1,
2011, p. 13-16.

271 ANTUNES, 2018, p. 26.

272 CODO, 2002, p. 185 apud. DE ALMEIDA FONSECA; PEREZ-NEBRA, 2012, p. 305.
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organizacdo do trabalho. Neles, os aspectos subjetivos sdo atenuados em prol da imposicao de
rigidez e controle, das exigéncias temporais € do anonimato?73, o que leva a uma "fragilizagao
somatica", na medida em que se bloqueiam "os esfor¢os do trabalhador para adequar o modo
operatorio as necessidades de sua estrutura mental.”274
Para o autor, o sofrimento psiquico emerge do choque entre "um individuo, dotado de
uma histéria personalizada, e a organizagdo do trabalho, portadora de uma injungdo
despersonalizante”, nasce do conflito entre uma historia individual, portadora de projetos e de
desejos, e uma organizacao do trabalho que os ignora?’s. Em resumo:
[...] a organizagdo do trabalho e, em particular; sua caricatura no sistema taylorista e
na producdo por pegas € capaz de neutralizar completamente a vida mental durante o
trabalho. Nesse sentido, o trabalhador encontra-se, de certo modo, lesado em suas
potencialidades neuroticas e obrigado a funcionar como uma estrutura caracterial ou
comportamental. Efetiva-se assim, artificialmente, pelo choque com a organizagéo

do trabalho, o primeiro passo para uma desorganizacdo psicossomatica
experimental. 276

Segundo Vladmir Safatle, cada vez mais se observa a difusdo de discursos que
dificultam a percep¢do do sofrimento mental, fazendo com que o sujeito internalize "um
trabalho de vigilancia e controle baseado na autoavaliagdo constante”, levando a "fusdo
progressiva dos repertorios do mercado com as linguagens do eu”2””. E com a difusdo dessa
"Otica gerencialista", que se intensifica as doencas mentais, pois se supera o sistema de
sancoes ¢ hierarquia tipicos do trabalho, em prol de "uma governanca baseada na realizacao
de projetos, no agenciamento da autonomia dos sujeitos”278:

Segundo Matheus Viana Braz, a estrutura social contempordnea pode ser

compreendida como uma "sociedade da demanda", que valoriza o quanto o individuo

273 DEJOURS, Christophe. 4 loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5*. Sdo Paulo: Cortez-
Oboré; 1992.

274 1bid., p. 128.
275 bid., p. 43.
276 Tbid., p. 129.

277 SAFATLE, Vladmir; JUNIOR, Nelson da Silva; DUNKER, Christian. Neoliberalismo como gestdo do
sofrimento psiquico. 1. ed. Sdo Paulo: Grupo Auténtica (eBook), v. 1, 2020. p. 23-25.

278 VIANA BRAZ, Matheus. Paradoxos do trabalho: as faces da inseguranca, da performance e da
competi¢do. Curitiba: Appris (Apple books), 2019, p. 262.
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consegue oferecer?’”? em uma dindmica de autointensificagdo do trabalho. Na
"hipermodernidade", ha uma desagregacao da construgdao da subjetividade pelo trabalho e dos
vinculos de solidariedade, que dao lugar a “luta pelos lugares e a corrida pelo mérito”, que
individualiza os problemas sociais?80 e que gera sofrimento psiquico.

O adoecimento mental pode se dar em razdo da "hiperatividade" no trabalho, que
naturaliza o estresse e a sobrecarga?3!. Ela funciona como uma "estratégia de defesa”?82 na
qual se busca a concretizagdo de uma visao idealizada, alimentada "pelos imperativos da
exceléncia e da performance", na qual o trabalhador vé sua autointensificagdo "como uma
maneira de proteger sua profissdo ameagada pela competitividade. Ele encontra, enfim, uma
justificativa para sua existéncia’283,

Tais tendéncias foram observadas na metandlise sobre os riscos psicossociais do
trabalho de Stephen Stansfeld e Bridget Candy?284, que concluiram que a combinacdo de altos
niveis de demanda psicologica (como ritmos de trabalho acelerados e demandas conflitantes)
e o baixo grau de autonomia do trabalhador (decision latitude) levam ao alto risco de doengas
mentais comuns, como a ansiedade e a depressao?85. Por outro lado, o suporte dos colegas e
supervisores no trabalho, bem como a maior autonomia (decision latitude), foram
instrumentos de prote¢do a saide mental286

Também, conforme leciona Christian Dunker, a depressdo traduz as "contradigdes,
fragmentacdes, alienagdes e coisificacdes de nossa época”, dais quais podemos citar a

extensao massiva do "principio do desempenho", no qual o sujeito se reduz a sua capacidade

279 VIANA BRAZ, 2019, p. 62.
280 Tbid., p. 86, 96.
281 Tbid., p. 62.

282 Estratégias defensivas sdo mecanismos em que o trabalhador busca modificar, transformar e minimizar sua
percepgao da realidade que o faz sofrer. cf. DEJOURS, 1992.

283 VIANA BRAZ, op. cit., p. 116.

284 STANSFELD, Stephen; CANDY, Bridget. Psychosocial work environment and mental health—a meta-
analytic review. Scandinavian journal of work, environment & health, p. 443-462, 2006.

285 "The combination of high psychological demands and low decision latitude (job strain) and the combination

of high effort at work and low reward (effort—reward imbalance) both demonstrate a consistently increased risk
for common mental disorders.” STANSFELD; CANDY, 2006, p. 444 ¢ 454.

286 STANSFELD; CANDY, op. cit., p. 44.
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de produgdo; bem como a aceleragdo do tempo, a objetificacdo (reificacdo) e a
“impessoalizagao”.287

Pior ainda, a naturalizagdo do sofrimento mental em conjunto com o "inquestionado
ideal de adequag@o” cria "uma vida que oscila entre a pressdo e a descompressdo, entre o
frenesi do ltimo job e a lobotomia anestésica da sexta-feira etilica”288, Como consequéncia, a
saude humana ¢ lesionada pelo "culto da urgéncia” e a "ldgica da exceléncia”, que levam a
novas formas de sofrimento emocional: a angustia do fracasso, o medo excessivo do futuro,
depressdes nervosas, o esgotamento profissional (burnout), a hiperatividade laboral e
outras?8.

Ainda sobre o direito a desconexdao, Christophe Dejours menciona uma
"contaminag@o" do tempo fora do trabalho pela vida profissional, "que se tornam elementos
dificilmente dissocidveis”. Como consequéncia, muitos empregados regem suas atividades
durante as folgas ou repousos pelo “crondmetro” do trabalho, mantendo uma "preocupagio
ininterrupta do tempo permitido a cada gesto, uma espécie de vigildncia permanente para ndo
deixar apagar o condicionamento mental ao comportamento produtivo’290,

Outro importante aspecto para discussdo ¢ a estigmatizagdo das doengas mentais no
trabalho, pois como a doenga ¢ o “avesso do trabalho", essa ¢ invisibilizada por meio da
vergonha, e uma "ideologia defensiva contra uma ansiedade precisa, a de estar doente ou,
mais exatamente, de estar num corpo incapacitado”.291

Tal movimento tem profundas implicacdes no trabalho, como maior taxa de
desemprego e subemprego para pessoas que se recuperaram do sofrimento mental, ainda que

qualificadas para o cargo?°2. Trata-se de uma pratica social de discriminacao, muitas vezes

287 DUNKER, Christian. Uma biografia da depressdo. Sdo Paulo, Planeta (eBook), 2021. p. 247
288 Ibid., p. 83.

289 VIANA BRAZ, 2019, p. 109-110.

290 DEJOURS, 1992. p. 47.

291 Ibid., p. 29.

292 HIPES, Crosby; LUCAS, Jeffrey; PHELAN, Jo C; WHITE, Richard. The stigma of mental illness in the
labor market. Social Science Research, v. 56, p. 16-25, 2016.



72

fundada em esteriotipos como incompeténcia ou perigo, levando ao sentimento de
rebaixamento e de exclusdo.2%3

A estigmatizagdo ¢ evidenciada no estudo de Crosby Hipe et al.2%, que constatou que
candidatos com 6tima qualificag¢do profissional e académica, e que se recuperaram de doenca
mental, recebem menos callbacks comparativamente aqueles que sofreram lesdes fisicas?9s.
Outra importante conclusdao foi que o teletrabalho reduz tal discriminagdo, pois o contato
interpessoal ¢ menor.

Portanto, desse breve didlogo interdisciplinar do Direito do Trabalho com a Psicologia,
conclui-se que ambas as areas possuem duas convergéncias: buscam a protecdo da pessoa
humana e de seus aspectos subjetivos, e¢ alertam que o trabalho extenuante e longe de

patamares civilizatorios adoecem o corpo, a mente e a sociedade.

3.2 A SAUDE MENTAL NO TELETRABALHO: COLETA DE DADOS DE PESQUISAS
DA PSICOLOGIA

Para trazer lastro fatico a toda construcao juridica da presente pesquisa, € necessario
investigar o fenomeno da satide mental no teletrabalho em estudos empiricos da Psicologia.
Para tanto, selecionou-se pesquisas com boa metodologia, buscando identificar quais os
principais resultados obtidos relativos ao adoecimento e a satide mental no teletrabalho.

Primeiramente, ¢ importante se ater que a maioria dos estudos conclui que o
teletrabalho ¢ positivo ao trabalhador, promovendo o bem-estar ¢ aumentando a
produtividade, contudo, as pesquisas também revelam que os excessos propiciados pela
tecnologia e conectividade impactam negativamente na saude mental dos trabalhadores.

Assim, os resultados das pesquisas abaixo expostos parecem evidenciar um paradoxo

do teletrabalho: ele reduz o estresse ao eliminar os problemas da "antiga" rotina de trabalho

293 HIPES et al., 2016, p. 17.

294 A metodologia consistiu em realizar 635 aplicacdes para emprego em ambito nacional nos Estados Unidos da
América. Foi criado um candidato ficticio com 6timas qualificacdes profissionais e académicas, mas que afirma
ter se ausentado de seu ultimo emprego para tratamento médico, em parte da amostra se alegou motivos de lesdo
fisica ¢ em outra doenga mental, constando na carta de intengdo que ele estava totalmente recuperado cf. HIPES
etal., 2016, p. 18-19.

295 HIPES et al., op cit., p. 20-22.
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(transito, falta de autonomia, etc.), mas também causa estresse ao intensificar o trabalho e
criar novas tensdes com a vida privada.

Em estudo nacional2¢ que analisou os quadros psicopatologicos de teletrabalhadores,
constatou-se resultados psicoldgicos favordveis a modalidade do teletrabalho. Identificou-se
que “quanto maior € a percep¢ao da importancia social do trabalho, menor ¢ a manifestagao
dos sintomas psicopatologicos.”, € o mais relevante, "quanto maior ¢ o tempo dedicado ao
teletrabalho, menor € o sofrimento psiquico”?%7. Os resultados positivos podem se justificar
em razdo da reducdo dos riscos psicofisicos no deslocamento entre casa e trabalho298,
principalmente se considerado os problemas com transito e transporte publico nos centros
urbanos. Também se justificam em razdo da percep¢do de controle por parte do
teletrabalhador, que reforga o sentimento de autonomia, promovendo a saide mental29-

Na pesquisa "European Working Conditions Surveys" (EWCS)300 da Eurofound?°!, que
entrevistou 43.850 trabalhadores de 35 paises, observou-se que 41% dos teletrabalhadores
sofreram altos niveis de estresse, frente aos 25% dos trabalhadores em regime presencial, e
que os teletrabalhadores tém maior incidéncia de problemas com sono (42%) se comparados

aos do presencial (29%)302. Em ambito nacional, a pesquisa do DIEESE observou que o home

296 Na pesquisa foi aplicado o inventario de diagnéstico integrado do trabalho (DIT) em 90 teletrabalhadores,
que em sua maioria eram dos setores da comunicagdo e tecnologia da informacdo. Cf. DE ALMEIDA
FONSECA, Regina Lucia; PEREZ-NEBRA, Amalia Raquel. A epidemiologia do teletrabalhador: impactos do
teletrabalho na saude mental. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 15, 1. 2, p. 303-318, 2012.

297 bid., p. 312.
298 DE ALMEIDA FONSECA; PEREZ-NEBRA, 2012. p. 313.
299 Tbid., p. 315.

300 Sixth European Working Conditions Survey: 2015. Disponivel em: <https://www.eurofound.europa.eu/

surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015>, Acesso em
03/07/2021.

301 Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho (Unido Européia).
302 EUROFOUND; INTERNATIONAL LABOUR OFFICE. Working anytime, anywhere: The effects on the

world of work. Luxemburgo: Publications Office Of The European Union, 2017. Disponivel em <https://
www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--pt/index.htm> . Acesso em: 03/07/2021, p. 38.


https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--pt/index.htm
https://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015
https://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015
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office levou a sentimentos de cansago e fadiga constantes, ansiedade, insOnia, gastrite nervosa
e crises de dor de cabega303,

No estudo de Ravi S. Gajendran e David A. Harrison3%4, concluiu-se que o teletrabalho
¢ majoritariamente positivo ao empregado, pois aumenta a percep¢ao de autonomia, melhora
o relacionamento com supervisores305 e possibilita a realizacdo de atividades recreacionais
por meio da flexibilidade de horarios3%. Por outro lado, o estudo constatou que o regime
causa estresse quando os empregados sentem suas carreiras pressionadas por acreditarem que
possuem menos oportunidades de demonstrar perfomance do que aqueles que estdo no
presencial307,

Também segundo Clare Kelliher e Deirdre Anderson, o “trabalho flexivel”, no qual se
enquadra o teletrabalho, leva a um maior nivel de satisfacdo e redugdo do estresse. Contudo,
tais modalidades levam a intensificagdo do trabalho3%8, pois o tempo economizado com
deslocamentos pode induzir o aumento do compromisso, que pode evoluir para o
"workaholism"”, um cenario té€nue entre estimulos positivos ¢ a compulsdo ansiosa, que tem
alta probabilidade de adoecer3%.

As pesquisas parecem indicar que os efeitos negativos ora mencionados se ddo em

razdo das sobrejornadas e da intensidade do trabalho310. Assim, deve-se ter aten¢do com tais

303 VAZQUEZ et al., Os bancdrios e o home office no contexto de pandemia. Teletrabalho em tempos de

pandemia e condi¢des objetivas que desafiam a classe trabalhadora. In: Devastagdo do trabalho: a classe do
labor na crise da pandemia. OLIVEIRA, Dalila Andrade, POCHMANN, Marcio (org.). Brasilia: Ed. Positiva,
2020., 1* ed., p. 229-260, p. 246.

304 GAJENDRAN, Ravi S.; HARRISON, David A. The good, the bad, and the unknown about telecommuting:
meta-analysis of psychological mediators and individual consequences. Journal of applied psychology, v. 92, n.
6, p. 1524, 2007. p. 1530-1531

305 Ibid., p. 1532-1533, 1535.
306 Ibid., p. 1528.
307 Ibid., p. 1528, 1533.

308 KELLIHER, Clare; ANDERSON, Deirdre. Doing more with less? Flexible working practices and the
intensification of work. Human relations, v. 63, n. 1, p. 83-106, 2010. p. 98-98.

309 Pesquisa que analisou 900 empregados de empresas italianas em MAGNAVITA, Nicola; TRIPEPI, Giovanni;

CHIORRI, Carlo. Telecommuting, off-time work, and intrusive leadership in workers’ well-being. International
Journal of Environmental Research and Public Health, v. 18, n. 7, p. 3330, 2021. p.1,8.

310 BUENO, Carmen. Nota técnica sobre el tiempo de trabajo. El tiempo de trabajo y sus efectos en la
seguridad y salud de los trabajadores, OIT. Disponivel em: <https://www.ilo.org/santiago/WCMS 718404/
lang--es/index.htm>, Acesso em: 03/07/2021.
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praticas, uma vez que no Brasil, com a difusao do teletrabalho na pandemia da COVID-19, ja
se observou um aumento das horas didrias trabalhadas e de dias trabalhados semanalmente.31!

Também, ha de se considerar os efeitos provenientes da soliddo no teletrabalho. No
estudo de Sandi Man e Lynn Holdsworth, que comparou trabalhadores do presencial ao
remoto, constatou-se que, enquanto os primeiros ndo relataram sentimentos de soliddo, os
teletrabalhadores reportaram tal sentimento de forma expressiva3!2. Outro impacto observado
foi o “presenteismo”, no qual se labora em longas jornadas ainda que doente, levando ao
agravamento das doengas e a impactos negativos na qualidade do trabalho313

Nao apenas, o estilo de lideranca “intrusa”, entendido como aquele que desrespeita a
privacidade e demanda com frequéncia trabalho fora do expediente3!4, possui nexo com a
causa do estresse ocupacional e de doencas mentais comuns (ansiedade e depressdo),
resultados que se agravam em empregados com niveis altos de "workaholism™15 . Assim,
para que as politicas de teletrabalho tenham sucesso, deve-se ter aten¢do na ocorréncia de
demandas off-time e liderangas “toxicas”, pois as pesquisas demonstram que tais atos tém
expressivas implicagdes negativas para os empregados, para as empresas, € para a
produtividade3!o.

Outra fonte de estresse ¢ o desfazimento das barreiras entre trabalho e privacidade. O
trabalho remoto pode ser compreendido como um espago de competicao e conflito entre

discursos e valores tradicionalmente separados: o discurso da produtividade “industrial”,

311 «Alterou de 16,11% antes da pandemia para 34,44% durante a pandemia o percentual de trabalhadores que
passaram a trabalhar mais de 8 horas diarias. O mesmo ocorreu em relagdo a quantidade de dias trabalhados,

uma vez que em torno de 18% dos entrevistados informaram estarem trabalhando 6 ou 7 dias da semana durante
a pandemia.” BRIDI, 2020, p. 189.

312 MANN, Sandi; HOLDSWORTH, Lynn. The psychological impact of teleworking: stress, emotions and
health. New Technology, Work and Employment, v. 18, n. 3, p. 196-211, 2003. p. 202.

313 Ibid., 2003. p. 198.
314 MAGNAVITA; TRIPEPI; CHIORRI, 2021., p. 3.
315 Ibid., p. 7.

316 Ibid., p. 8-9.
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marcado pela disciplina e pela equacdo “tempo ¢ dinheiro” e a vida doméstica, marcada por
relagdes de carinho e reciprocidade3!”.

Em sintese, os estudos empiricos aqui elencados fornecem um panorama dos efeitos
do trabalho remoto para a salide mental, que quando realizado dentro das normas ou em
equilibrio beneficia o empregado e a produtividade. Nao obstante, observou-se que excessos
de demanda e liderangas invasivas aos periodos de desconexdo causaram impactos negativos

a saude mental dos trabalhadores em teletrabalho.

3.3 ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TRT-2

3.3.1 METODOLOGIA

O presente estudo buscou investigar como a dindmica entre a saude e o adoecimento
mental no teletrabalho foi enfrentada pela Justiga do Trabalho e pelas partes processuais. Para
tanto, a pesquisa se concentrou nos autos judicias em sede de recurso ordinario provenientes
do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regidao (TRT-2).

O recorte temporal adotou como marco inicial a Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de
2011, que alterou o artigo 6° da CLT, equiparando o controle por meios telematicos e
informatizados ao controle por meios pessoais e diretos, para fins de subordinagao juridica.

O recorte geografico se limitou a jurisdi¢do do Tribunal Regional do Trabalho da 2*
Regiao (TRT-2), uma vez que, em razao da normatizagao ¢ da difusdo do teletrabalho serem
fendmenos recentes, ndo se observou numeros relevantes no Tribunal Superior do Trabalho.

A escolha da regido do TRT-2 se mostra estratégica, pois abrange a cidade de Sao
Paulo e as regides de Guarulhos, Osasco, ABC paulista e Baixada Santista, sendo o maior
tribunal trabalhista do pais em termos de estrutura e de volume processual. Também se
justifica em razdo da regido concentrar empresas e polos tecnoldgicos, bem como o fato de
que outros estudos sobre o teletrabalho obtiveram resultados mais expressivos em tal recorte.
Mencionam-se os dados do DIEESE que, ao realizar estudo de ambito nacional sobre os

bancérios € 0 home office, obteve uma concentracao de 57,1% na regido sudeste e de 39,7%

317 TIETZE, Susanne; MUSSON, Gill. Recasting the home-work relationship: A case of mutual
adjustment?. ”.Organization Studies 26, n° 9, 2005, p. 1331-1352.
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no Estado de Sao Paulo3!8. Também sdo nesse sentido os dados do IPEA e da PNAD
Covid-19, segundo os quais 58,3% das pessoas em trabalho remoto estdo no Sudeste, tendo a
regido do Estado de Sao Paulo altos percentuais de pessoas ocupadas em trabalho remoto319.

Partindo para os procedimentos, primeiramente se realizou o levantamento de
acorddos em recurso ordinario no Sistema de Jurisprudéncia do TRT-2320, Em seguida,
realizou-se a andlise dos argumentos juridicos, selecionando aqueles processos em que fosse
observado que efetivamente houve alguma modalidade de trabalho remoto e nos quais se
alegou alguma forma de sofrimento mental ou danos a incolumidade psiquica.

Na primeira andlise, foram descartados os casos em que nao houve teletrabalho e que
ndo discutiam a saide mental. Apos tal triagem, quatro processos judiciais se enquadraram
nos parametros. Em seguida, investigou-se quais foram as causas das supostas doencas
mentais ou violéncias correlatas (violagdo do direito a desconexao, teleassédio, isolamento,
etc.) e se ha algum padrao de fundamentagdo adotado pelo TRT-2. Assim, realizou-se uma
andlise jurisprudencial qualitativa, dando mais énfase para como os intérpretes
operacionalizaram os discursos sobre a relacdo doenca-trabalho e do sofrimento mental no
teletrabalho.

E necessario esclarecer que o numero reduzido de casos que se enquadraram nos
parametros da pesquisa ja era esperado. O primeiro aspecto que o justifica ¢ que a
judicializagdo de causas relacionadas a transtornos mentais no trabalho conta com uma
subnotificacdo, fruto do estigma que invisibiliza tais doencas, dificultando até mesmo o
tratamento32!. Uma tendéncia que muito se relaciona com as "ideologias defensivas"

elencadas pelos autores da Psicologia, que se assemelham a uma estratégia de prote¢do ao

318 VASQUEZ et al, 2020, p. 235.

319 GOES, Geraldo Sandoval; MARTINS, Felipe dos Santos; NASCIMENTO, José Antonio Sena. O trabalho
remoto e a pandemia: o que a pnad covid-19 nos mostrou. Carta Conjunta(Inst. Pesqui. Econ. Apl.) (2021): 1-1
p. 9. Disponivel em: <https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/02/0-trabalho-remoto-e-a-
pandemia-o-que-a-pnad-covid-19-nos-mostrou/>. Acesso em 01/07/2021.

320 https://juris.trt2.jus.br/jurisprudencia/

321 DIAS, 2019, p. 10.


https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/02/o-trabalho-remoto-e-a-pandemia-o-que-a-pnad-covid-19-nos-mostrou/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/02/o-trabalho-remoto-e-a-pandemia-o-que-a-pnad-covid-19-nos-mostrou/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/02/o-trabalho-remoto-e-a-pandemia-o-que-a-pnad-covid-19-nos-mostrou/
https://juris.trt2.jus.br/jurisprudencia/
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psiquismo e a saude, que leva a modificagdo, a transformacao e a "eufemizacao da percepcao
que os trabalhadores t€ém da realidade que os faz sofrer"322.

O segundo aspecto ¢ que, no Brasil, a ampla adoc¢do do teletrabalho é um fenomeno
recente e que foi impulsionado pela ocorréncia da pandemia da COVID-19 e pelo incentivo
ao isolamento social323. Assim, as tensoes entre o regime remoto e a saude mental ainda estao
se desenvolvendo, havendo indicios que os nimeros vao aumentar, pois estudos indicam que
a relacdo entre teletrabalho e satisfacdo ¢ curvilinea, uma vez que em niveis moderados ou
incipientes o teletrabalho promove o aumento do bem-estar, que vai decaindo diante de altas
cargas do regime, em razao do maior risco de estresse e isolamento324.

Ainda, observou-se um padrao nos casos descartados da analise por ndo se encaixaram
nos parametros elencados: a maioria deles se deu no contexto da pandemia e requereu a
migracao para o teletrabalho ou sua manutencdo, alegando comorbidades ou risco de

contaminac¢do diante da alta de infec¢des e mortes.

3.3.2 RESULTADOS

Partindo para a andlise jurisprudencial qualitativa, foram encontrados processos em
que o regime remoto possibilitou a invasdo do trabalho aos periodos de desconexdo, como os
de descanso, de recuperagao médica e para maternidade.

No primeiro caso’?5, houve a condenacdo por danos existenciais em razdo da
empregada ter sido submetida ao labor em sobrejornada, pois além do trabalho presencial, sua

jornada era estendida ao chegar em casa por meio do home office. A condenagdo também se

322 MEDEIROS, Solene Nobre de; MARTINS, Soraya Rodrigues; MENDES; Ana Magnoélia. Sofrimento e
defesa: analise psicodinamica do trabalho de monitoramento aéreo de transito. 7Trivium-Estudos
Interdisciplinares, 2017, 74-90, p. 76,

323 Os dados ja apresentados demonstram que antes do periodo havia restrigdes para o regime remoto, limitado a
fungdes e setores especificos. Também se observa que o aumento expressivo dos teletrabalhadores se deu com o
periodo pandémico.

324 Cf. GAJENDRAN; HARRISON, 2007. p. 1530-1531 e MAGNAVITA; TRIPEPI; CHIORRI, 2021 p. 3.
325 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO. Processo:

1002181-10.2015.5.02.0467; Data: 21-11-2017; Orgdo Julgador: Gabinete da Vice-Presidéncia Judicial -
Tribunal Pleno; Relator(a): FRANCISCO FERREIRA JORGE NETO.
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deu em razdo de demandas remotas durante o afastamento médico, no qual se recuperava de
procedimento cirargico.

O acoérdao fixou que a indenizagdo era devida, uma vez que o "fato de estar quase que
permanentemente trabalhando” em jornada acima dos limites legais ¢ um "fator de risco ao
estado psicossocial do trabalhador", que causa "danos a saude e a sociedade como um todo,
eis que o trabalhador ¢ privado de uma vida familiar e social dignas, do lazer e do
desenvolvimento de sua personalidade”.

Assim, presenciou-se a hipdtese levantada por outros estudos, que em razdo da
facilidade de se estar imerso na "estacao de trabalho”, o remoto pode favorecer a pratica de se
trabalhar doente ou em tratamento médico. Um comportamento que pode ser um importante
fator de risco para acidentes de trabalho, pois leva ao "presenteismo", que ocorre quando
pessoas adoecidas trabalham "sem manifestar queixas e, em geral, sem procurar tratamento,
ao mesmo tempo em que seus quadros clinicos se agravam e se cronificam, enquanto,
inevitavelmente, o desgaste atinge também seu desempenho.’326,

No segundo julgado???, houve a condenagdo por dano moral pelo labor durante a
licenga maternidade. A autora alegou ter sido demandada a logar no sistema, responder e-
mails e ligagdes durante o periodo de afastamento. Nos chamou atencdo o depoimento

testemunhal de um colega de trabalho da reclamante, em que constou:

[...] que ja aconteceu de o depoente estar conversando com a reclamante e ouvir a
bebé chorando, sendo que autora pediu licen¢a para poder amamentar; que a
reclamante sanava duvidas do depoente e também realizava tarefas, razio pela qual
demorava as vezes 2 horas; que a reclamante se logava no sistema para realizar
processos; (Id. 4107b6d - Grifou-se).

Na sentenga, mantida pelo Regional, definiu-se que a conduta violou o direito da
trabalhadora "de estar desconectada dos afazeres profissionais para se dedicar integralmente
ao seu filho recém-nascido” e que "a maternidade ndo apenas ¢ um direito fundamental, mas

um dever de cuidado, de salvaguarda dos interesses da crianga, sobretudo nos primeiros

326 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de; MARCHIORI, Flavia Moreira. Saude mental e qualidade de vida no
trabalho. Revista eletréonica [do] Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regido, Curitiba, PR, v. 3, n. 28, p. 23-36,
mar. 2014. p. 29.

327 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO; Processo:
1000242-14.2020.5.02.0016; Data: 11-12-2020; Orgéo Julgador: 9* Turma - Cadeira 5 - 9* Turma; Relator(a):
VALERIA PEDROSO DE MORAES.
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meses de vida”. A empresa também foi sancionada por demandar trabalho durante licenga
médica, e segundo o acordao, esta excedeu "seu poder diretivo, violando o dever de tutela da
saude fisica, psiquica e emocional do trabalhador”. Assim, observou-se o que ja foi alertado: o
trabalho remoto pode onerar mais as mulheres, que sofrem impactos assimétricos nele, pois
além das tarefas profissionais, também sao demandadas nos trabalhos de cuidado nao
remunerados (filhos, servicos domésticos, etc.)328.

Em outro aspecto, o isolamento e a intensificacdo do trabalho no remoto também
foram alegados nos autos. No terceiro caso32%, um trabalhador alegou que ao migrar para o
teletrabalho foi submetido ao 6cio for¢ado, também requerendo a rescisao indireta em razao
da intensificagdo do trabalho no home office, que supostamente teria causado estresse e
dificuldades mentais relacionadas ao trabalho. No entanto, a improcedéncia foi mantida pelo
Regional em razao da auséncia de provas quanto as alegacdes, bem como pelo depoimento
contraditorio do ex-empregado, que pleiteou indenizagdo por 6cio forcado ao mesmo tempo
que alegou intensifica¢do do trabalho.

No quarto caso330, teve-se agdo com base em assédio moral que desencadeou a
sindrome de burnout, argumentando a reclamante, entre outras teses, que passou a laborar em
regime de teletrabalho e que sofreu “isolamento profissional” pelo afastamento de colegas e
por ter ficado ociosa. Supostamente o empregador incentivou a migracao para o teletrabalho
com o objetivo principal de afastar ela da Organizacdo Local de Trabalho (OLT), pois havia
sido eleita como Coordenadora. Por sua vez, a empresa se defendeu alegando que a autora
entrava em conflito com os colegas®3! e que, quanto ao teletrabalho, houve quedas de

demandas pontuais e que a migragdo de regime se deu a pedido da propria reclamante. Assim,

328 BRIDI, 2020, p. 191: "As mulheres relataram, com frequéncia expressiva, “a dificuldade em relagdo a
concentragdo e as interrupgdes que sofrem durante a atividade laboral em casa” [...] Para os homens, em seus

depoimentos, o termo “dificuldade” apareceu mais conectado a falta de contato com os colegas, enquanto que
para as mulheres o cuidado com as criangas e com a casa”.

329 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2° REGIAO; Processo:
1000950-38.2020.5.02.0445; Data: 03-06-2021; Orgdo Julgador: 15* Turma - Cadeira 4 - 15* Turma; Relator(a):
MARIA INES RE SORIANO.

330 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2° REGIAO; Processo:
1001228-23.2015.5.02.0701; Data: 04-10-2018; Orgao Julgador: 7* Turma - Cadeira 2 - 7* Turma; Relator(a):
FERNANDO MARQUES CELLI.

331 A reclamada alegou que a autora era hostil com os membros de todos os setores, possuindo dificuldades em
se relacionar e se adaptar aos postos designados, chegando a sofrer pena administrativa.
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o Regional manteve a improcedéncia, que se deu pela inexisténcia de assédio moral e que as
doencas desenvolvidas se deram em razao das mas condutas da propria autora, que geraram
"o desgaste profissional, pessoal e emocional que a acometeu.”.

O interessante do caso foi que a empregada alegou sentimentos de soliddo e de
isolamento em razao do teletrabalho, e que a hipotese elencada pela doutrina, de que o regime
pode afetar a organizagdo sindical, também foi alegada no caso. Ainda cumpre mencionar que
quanto ao assédio moral e seus reflexos, na impugnacdo ao laudo pericial e no parecer do
assistente técnico, o empregador valeu-se da tese que o teletrabalho excluiria o carater
ocupacional das doengas mentais resultantes, pois no regime nao se teria contato interpessoal
e o trabalho ¢ prestado de forma flexivel. Nao obstante, deve-se ater que o assédio moral pode
ocorrer por meio virtual pelo "teleassédio”, que se da por mensagens ou audios enviados por
aplicativos, e-mails e reunides virtuais332.

Logo, da andlise qualitativa realizada, observa-se que os conflitos e fontes de
sofrimento psiquico elencados pelos estudos mencionados foram presenciados nos autos
judiciais, dando ensejo a queixas de isolamento, de intensificagdo do trabalho e de violacao do
direito a desconexdo. Um relevante padrdo decisorio observado foram as condenagdes por
danos existenciais em razdo da demanda de trabalho em periodos destinados a desconexao e a
recuperagao fisica e mental, sendo que suas motivagdes se ampararam em violagdes a direitos

fundamentais trabalhistas e nos perigos a saude mental do trabalhador.

CONCLUSAO

Finalizando, a presente pesquisa detalhou os direitos trabalhistas relativos ao
teletrabalho, dando énfase as normas sobre o meio ambiente laboral e ao direito a saude
mental.

Das intersecgdes entre os capitulos se pode perceber que as solugdes para os conflitos
do “futuro do trabalho” no remoto devem se apoiar na interpretacdo sistematica dos direitos

constitucionais e trabalhistas, para que assim as tendéncias disruptivas da tecnologia se

332 NUNES, Talita Camila Gongalves. 4 precarizacio no teletrabalho: escraviddo tecnolégica e impactos na
saude fisica e mental do trabalhador. Belo Horizonte: RTM, 2018. p. 251-2
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adequem aos primados constitucionais da dignidade da pessoa humana e do direito
fundamental ao trabalho digno.

Para se efetivar o direito fundamental ao trabalho digno e a promocdo da satde
mental, as normas relativas a seguranca no trabalho e ao meio ambiente laboral equilibrado
também devem ser aplicadas aos teletrabalhadores.

A questdo mais problematica reportada foi a da jornada no teletrabalho,
principalmente em razdo do art. 62, III da CLT ter excluido os teletrabalhadores das regras
relativas ao regime de controle de jornada. Nao obstante, tal medida ndo exclui o teletrabalho
das normas que protegem a incolumidade fisica e psiquica do trabalhador. Assim, harmonizar
a limitagdo das horas trabalhadas com a flexibilidade horaria do teletrabalho torna-se uma
solucdo necessaria, principalmente porque os dados sdo claros no sentido de comprovar que
jornadas extensas possuem alta probabilidade de desencadear problemas ortopédicos e
psicologicos.

Repisa-se que a presente pesquisa se baseou em evidéncias cientificas para mapear
parte dos impactos sociais e juridicos do regime remoto, para assim formular possiveis
solugdes destinadas aos aplicadores e formuladores do Direito, aos trabalhadores, ¢ aos
empregadores.

Objetivou-se compreender os impactos juridicos do teletrabalho dialogando com
fundamentos teoéricos da Psicologia. Dos estudos empiricos estudados, extrai-se que o
teletrabalho no geral ¢ positivo ao trabalhador, pois promove maior liberdade e flexibilidade
na gestdo do tempo, aumentando o sentimento de autonomia, o que gera satisfagdo e bem-
estar. Contudo, os estudos concluem que o teletrabalho realizado em periodos prolongados,
com a ocorréncia de abusos nas demandas e nas jornadas, e com desrespeito aos periodos de
desconexdo, podem desencadear estresse ocupacional, ansiedade, depressdao e soliddo, por
exemplo.

Também foram analisados os autos judiciais do Tribunal Regional do Trabalho da 2*
Regido, obtendo resultados mais ténues e em nimero reduzido. Outros estudos e formulagdes
tedricas podem justificar tal resultado, tais como a invisibilizagdo e os estigmas aferidos ao
adoecimento mental, e o fato da difusdo do teletrabalho ser um fendmeno recente no Brasil.
Nesse sentido, a pandemia influenciou o cenario de anélise, pois se observou que o tema foi

amplamente judicializado enquanto instrumento para a seguranga do trabalhador diante da
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alta contaminagdo e mortes pela COVID-19. Assim, uma pesquisa de abrangéncia nacional ou
daqui alguns anos pode encontrar dados mais densos.

Nao obstante, ao se realizar a triagem com os parametros elencados, constatou-se
reverberagdes nos autos das hipoteses levantadas ao longo do estudo. Trabalhadores alegaram
isolamento e soliddo, bem como a intensificagdo do trabalho. Um padrao decisério que se
encontrou foi a san¢do por danos existenciais em razao da demanda em teletrabalho durante
periodos de desconexdo. Nas decisdes se observou que as condenagdes se fundamentaram em
argumentos constitucionais, fixando que tais condutas violam direitos fundamentais
trabalhistas e lesionam a integridade fisica e psiquica do trabalhador.

Por fim, a presente pesquisa se insere dentre as atribui¢des de uma universidade
publica, tendo algum éxito em esbogar possiveis solugdes baseadas em evidéncias cientificas
a um problema que atinge e atingira nossa sociedade. Concluindo, muitas vezes o esfor¢o do
intérprete do Direito ¢ dizer o 6bvio, e assim o faz em nome de valores republicanos, no
contexto de um Estado Democratico de Direito. Nesse sentido, conclui-se: as relacdes
trabalhistas devem estar sujeitas a pisos civilizatorios, o trabalho admitido pela Constituicao ¢

o trabalho digno e o trabalho nao deve adoecer o sujeito trabalhador.
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