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RESUMO

Este trabalho versa sobre o Trabalho em Equipen Rtar com as diversas mudancas de
mercado e pressdes competitivas de trabalho, ment@sesas buscam se reestruturar, e uma
das maneiras encontradas € o Trabalho em Equipa, rpalizar suas tarefas, onde os
colaboradores/empregados realizam e tomam decssies 0 que fazer e como fazer, bem
como as metas e objetivos liderados pelo lider aéacequipe. As empresas nunca
vivenciaram um ambiente de tantos desafios e co#otia, como o atual cenario, com 0
trabalho em equipe, aumenta os servicos e a veldeidlas informacbes, aumentado a
credibilidade e da boa imagem da instituicdo, oasleacOes de cada colaborador devem
influenciar e provocar mudancas no comportamentoasuatitudes de outro individuo. Pois
uma equipe € um grupo de pessoas trabalhando jpatasatingir as metas proposta pelos
lider de cada equipe, a qual seria dificil, ou isgbeel, de ser atingidas por pessoas
trabalhando sozinhas. Uma empresa que trabalhageipeeé o mais adequado para que se
possam obter melhores resultados. Onde mentegrestivunidas, e em uma Unica direcdo,
geram solucdes de problemas e de idéias que urpassda em sua area, ainda que com
muito conhecimento, nem sempre consegue desenwele@ecutar sozinha. Mas para isso
ocorrer, requer mudangas de comportamento de mslgslaboradores da empresa, onde as

equipes devem saber lidar com os conflitos e adtnalos com firmeza e habilidade.

Palavra Chaves:Trabalho, Equipe, DesafioBmpresa, Lideres
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1 INTRODUCAO

No atual cenario competitivo e agressivo, as esggrgprecisam de equipes de
trabalho que organizem suas tarefas e, seus tosbpHra alcancarem suas metas. Porém, o
sucesso de uma equipe esta nas maos dos lidee® s que distingue uma equipe de um
simples grupo. Trabalhar em equipe é o meio maguatio para que se possa obter melhores
resultados. Onde mentes estiverem unidas, e em (imea direcdo, geram solucdes de
problemas e de idéias que uma sO pessoa em fjadr@a que com muito conhecimento,
nem sempre consegue desenvolver e executar sozinha.

Mas para issxorrer, requer mudancas de comportamento de txmloslaboradores
da organizacdo ou empresa. Ha uma necessidademdegenvolvimento das equipes. Para
tanto, basta seguir passos simples, porém, conem@at de minimizar o retrabalho. Assim,
deve- se inferir sobre a importancia de uma eqdég#abalho para o bom funcionamento da
empresa. Pode parecer dificil ou impossivel, treimaa equipe de trabalho para o alto
desempenho, mas € possivel. O segredo esta nagstraa definicdo dos objetivos comuns,
oferecenddeedbacks continuos.

Para responder a estas questdesnseedsario fazer um prévio histérico de como
surgiu o trabalho em grupo. O trabalho em egéipma espécie de comando que possibilita
uma transformacdo sem muitos conflitos e dispdréndo o fluxo de informacdes
organizacionais, pois, ativa a criatividade, edat®emissao, busca- se sempre alcancar uma
meta, um propdésito, e com isso produz melhoredtag®s, o que permite a permanecia da

empresa no mercado altamente competitivo.

1.1 Contextualizacéo

Atualmente em qualquer seguimento resgrial, € um desafio manter- se no
mercado com sucesso, e para isso acontecer eqprems ter medo das mudancgas, mesmo
aquelas que afetam diretamente a conducdo dasmpA cada dia, € necessario contar com
uma boa Equipe de Trabalho, funcionarios/colabaesjajue sejam integrados tanto com o
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trabalho quanto com os objetivos e metas da emprd3esta forma, com uma equipe
corajosa, a empresa nao medira esforco para eace@ninaneira mais adequada para que se
possam obter melhores resultados. Para manuterc&oedibilidade e da boa imagem da
empresa, as acbes de cada colaborador devem peitasas, com base na confianca e
serenidade, onde as habilidades técnicas de cad#@ridrio sejam integrantes dentro da
equipe, para que possam levam ao sucesso do walkdhuma equipe inteira e

consecutivamente ao sucesso da empresa.

1.2 Formulacao do problema

Esta pesquisa pretende discutir a respeito do faaalho em Equipe, dentro do
enfoque da Gestdo de Pessoas, mais especificasodree um estudo de caso realizado em
Rio Branco, no Super Mercado Araujo no periodoatersbro a outubro de 2011. Logo este
trabalho pretende responder o seguinte questionam@uais os fatores que devem ser
considerados na formacéo de equipes direcionadashgetivos da organizagao?

Destaca Moscovici (1996) que grandeansformacdes organizacionais Sao
vivenciadas diariamente, onde as empresas fazdoddepara permanecerem no mercado, e
com a globalizacdo e com grandes avancos tecnoggictrabalho em equipe tornou—se uma
necessidade indispensavel para o desenvolvimentonte empresa, das pessoas tanto

individuais quanto a coletiva. Mas o trabalho deigg ndo € uma tarefa facil de ser

implantada e implementada, muito menos executapl@oiso diferenciar grupo de equipe.

Moscovici (1996, p.5) afirma,

“Como distinguir grupos de equipes? A diferenca est gradacao de atributos ou
caracteristicas diversificadas? Um grupo chegasé tornar uma equipe de forma
natural ou precisara de recursos especificos pgpeosocar esta metamorfose? Nao
é facil estabelecer estes parametros precisos, @aquipe € um grupo com

funcionamento qualificado. ”

Neste cenario as empresas ou orgdesagém ao longo dos anos fazendo uso da

formacao de equipe de trabalho como forma de atsgas metas. Para tanto as equipes



12

precisam trabalhar em conjunto de forma eficaz iicada, assumindo responsabilidade
coletiva na realizacdo de tarefas com grandes pitog0

Para fins de caracterizacdo, a empresa oferecédape de vida aos seus
funcionarios, capacitando—os e treinando—os padesempenho de um trabalho onde, a
satisfacdo dos clientes sejam suas metas, e conadspiirindo confiangca para construir e
obter sucesso no desenvolvimento e na implantagaestédo por competéncia, construindo
uma visao coletiva e desenvolvendo processo deqm@mindividual e estratégico. Tendo

como proposito de diferenciar um trabalho de gragom trabalho de equipe.

1.3 Objetivo Geral

* Analisar fatores que contribuem para a realizag@drabalho em equipe, em uma

organizacao do ramo supermercadista no Estado o Ac

1.4 Objetivos Especificos

» Levantar os fatores de gestdo de pessoas quebcmmripara o desenvolvimento
organizacional.

 Enumerar as vantagens de canalizar esforcos paesenvolvimento das pessoas
trabalharem em equipe.

» Apontar requisitos de equilibrio entre tarefaslag@@es pessoais.
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1.5 Justificativa

Para uma organizacao crescer, € necessario llMasspara conseguir esses lucros
sdo necessarios bons funcionarios, comprometiméygsim, parece que fica complicado
vencer as barreiras impostas pelo sistema, desamétwdos funcionarios, falta de lideranga, a
desconfiangca em lancar um novo produto, dai o mate estudar sobre o tema de trabalho
em equipe, para vermos até onde € importante reggantacao, esse sistema

Um dos segredos das empresas de sucesso € formipesegara se tornarem
vencedoras. Todas as equipes sdo grupos. Porém,totamgrupo é uma equipe. As
instituicbes buscam unir seus esfor¢os para untargabilidade no mercado globalizado. A
unificacéo destes esforcos € representada pelpsgyde trabalhos ou pelas suas equipes que
sao formadas por individuos com valores, crengasiras e objetivos diferenciados. Sao
pessoas com potencia e dotadas de inteligénciae Eesbonsabilidade das organizacbes
trabalharem esses recursos de forma alinhadagatese compreendida e diferenciada.

Segundo Robbins (2002), uma equipetrdbalho € “um grupo de esforcos
individuais resultam em um nivel de desempenho mdm que a soma das entradas
individuais”. Uma equipe de trabalho necessita pmeander a sua formacao, onde ela esta e
para onde ela quer seguir. Uma lideranca eficamleavo estabelecimento de metas
(PARKER,1995), e este, entretanto, é fundamental paucesso da equipe porque além dos
objetivos basicos da utilizacdo de metas, o lideeqguipe interfuncional, podera utilizar as
informacdes para resolver conflitos entre 0s membrobter recursos. Person (1993), citado
em Parker(1995, p.58), ressalta que os inevitao@iflitos que surgem entre os profissionais
qgue integram equipem podem ser resolvidos maitfanie se a equipe houver combinado
metas comuns.

Mas saber trabalhar em grupo €, ptortarm diferencial competitivo e um passo para
atuar em equipe estabelecendo boas relacoes dami@em afetiva quanto produtiva, o que
esta se tornando uma habilidade cada vez maiswatiene valorizada no mercado. Para
desenvolver um bom trabalho coletivo, € fundamestiggnder o que isso significa. Por isso

esse tema esta tdo em alta na atualidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com a globalizacdo, nas ultimas décadas, as emspegduiram no sentido de
organizacdo, coordenacdo, recursos humanos cajmcita estruturas unificadas. As
instituicdes buscam unir seus esfor¢os para untargabilidade no mercado. Com isso, esté
cada vez mais crescendo o uso de ferramentas cssamofortalecer as empresas. A
unificacdo destes esforgos é representada pelpsgde trabalhos ou pelas suas equipes que
sao formadas por individuos com valores, crengasiras e objetivos diferenciados. Sao
pessoas com potencial e dotadas de inteligénégamtjue é no interior das empresas que 0s

funcionarios passam a maior parte de suas vidas.

Vérios autores abordam sobre comp&témpor exemplo: Zarifian (2001) sustenta

que:
[...] em uma equipe ou rede de trabalho surge umaeténcia coletiva que € mais
do que a soma das competéncias individuais. Issexpkca plenamente pelos
efeitos de sinergia entre essas competéncias s pdsiacdes sociais ativadas no
seio do grupo (ZARIFIAN, 2001, p.116).

E de responsabilidade das organizacdes trabalh@®sas recursos de forma
alinhada, crescente e compreendida e diferenciditaa lideranca eficaz envolve o
estabelecimento de metas (PARKER,1995), e estestanto, € fundamental para o sucesso
da equipe porque além dos objetivos basicos daagi#io de metas, o lider de equipe
interfuncional, podera utilizar as informacdes pasolver conflitos entre os membros e obter
recursos. Person (1993) citado em Parker (1998) peSsalta que os inevitaveis conflitos que
surgem entre os profissionais que integram equidern ser resolvidos mais facilmente se a
equipe houver combinado metas comuns.

A metodologia estabelece um sistemgetenciamento que visa ao cumprimento da
missdo e da estratégia da organizacdo em um congornpreensivel de medidas de
desempenho. Propicia uma estrutura de mensuraicientd, que ajuda a empresa a traduzir
em objetivos operacionais. Onde os lideres de eguigerfuncionais tém um trabalho dificil
pelo fato de terem como tarefa coordenar um grugterbgéneo de pessoas que podem ser

amigos intimos, arqui-inimigos ou apenas estranfdRKER,1995, p.64).
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As equipes funcionais sdo mais adequadas as pagéeis hierarquicas tradicionais
gue atuam em ramos de atividades estaveis, deimesgo lento, com mercados
previsiveis. As equipes interfuncionais parecemnsa&s eficazes em empresas que
atuam em mercados dindmicos, como a informatidecdmunicacfes e indastrias
de tecnologia que dao valor a adaptabilidade, @cigdde e a um intenso enfoque a
eficiéncia de atendimento as necessidades doelient

O trabalho em equipe sera os tent&adéosustentacdo das grandes organizacdes no
futuro. Trabalhar de forma sincronizada requer useasibilidade maior, ou seja, é
fundamental importancia que gestores de recursomihos, saibam identificar e valorizar o
potencial individual de cada colaborador, afisab de idéias diferentes, que cada pessoa tem
o intelectual préprio e uUnico. Onde pessoas difeensdo qualidades somadas rompem

barreiras e promovem equilibrio entre tarefas acfes pessoais, evidenciando os resultados.

Parker (1995, p.48) atribui as seguintes questdes paraificeer o
entendimento da equipe sobre as metas; A equipenetas claras, compreendidas
e aceitas por todos? Até que ponto os membros dipeedorma envolvidos no
estabelecimento de metas da equipe? Com que fraqu@mquipe revé as metas a
fim de avaliar a evolucdo e a continuada relev&ncia

S&o através do gerenciamento dassigie as empresas utilizam, que se tem uma
visdo de como o impacto do mercado agir ou reagdim@ dia. O grande diferencial, a
principal vantagem competitiva das empresas deaas pessoas que nelas trabalham, onde
estas pessoas sao vistas como agente que praatvogreendedores. Sao estes funcionarios
que gerem, que fortalecem a inovacdo e que produzemidem, servem ao cliente, tomam
decisbes, lideram, motivam, comunicam-se, supenasn, gerenciam e dirigem os negdcios
das empresas. Ou seja, as organiza¢cfes sdo unmtcodgipessoafinde todos devem agir

segundo determinacao do lider, Moscovici (19983).enfatiza:

Todos precisam saber e esta de acordo com o Gdée ressaltar que outro fator
bastante relevante é que as pessoas integradass rggePOS necessitam cultivar
também valores como respeito, cooperacdo, par@ipa envolvimento e

comprometimento.

Mas é preciso que as organiza¢gfes tenham uma e@apartilhada, permitindo
assim, que cada qual mantenha sua prépria visd@serhaja prejuizo, onde os esfor¢os se
complementem, pois, todos devem compactar do mesjetivo, formando assim, equipes

funcionais, sendo eficientes e agindo com ef&gaoias tendo um lider, e um bom lider age
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sempre de modo positivo, e conectado ao seu grupm éempo real, pois as equipes

funcionais precisam atender as exigencias do meytawalto interno quanto externo.

Parker (1995, p.39) enfatiza:

As equipes funcionais sdo mais adequadas as oagéeiz hierarquicas tradicionais
gue atuam em ramos de atividade estaveis, de mrest lento, com  mercados

previsivel. As equipes interfuncionais parecemrears eficazes em informatica,

telecomunicacdes e industrias de tecnologia que wddar a adaptabilidade, a

velocidade e a um intenso enfoque a eficiénciateledamento as necessidades do
cliente.

7

Além disso, o bom lider é aquele gqoantém sua equipe bem informada. O
surgimento constante de novas informacdes e asidade de maior conhecimento motiva,
cada vez mais, o trabalho em equipe, ou seja, tararque um grupo, formado por pessoas
diferentes tenha objetivos comuns. Segundo Mosc¢iA96; p. 33) "O fato de "sentir" a

presenca dos outros ja € interacao". Complementa:

A verdade é que nem todas as empresas conseguentrastsformar grupos de
trabalho em equipes vencedoras. Quando falamos qeipes de trabalho, nos
referindo ao somatorio de forcas que vem do confmmio e experiéncia de cada
um.

Parker (1995) cita a confusdo emcésaa autoridade da equipe como uma das
causas da ineficacia. Segundo o autor, para agesjuEerem eficazes elas devem ter

autoridade para tomar decisdes e implementa-las.

2.1. O PAPEL DO LIDER DO TRABALHO EM EQUIPE

Dentro do trabalho em equipe, o ligen papel fundamental, pois € ele que elabora
0s critérios para avaliar a equipe, além diagnasstis pontos fortes e fracos, sugerindo e

promovendo mudancas. Sendo motivador.

De acordo com Moscovici (1996, p.77)

“a motivagcdo humana é constante, infinita, fluteamtcomplexa. O individuo é um
todo organizado e integrado. O individuo como udote se motiva, e ndo apenas
parte dele, e a satisfagéo, conseqiientementegematiogndividuo todo.”
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Outro ponto importante para um lider éomunicacdo, o verdadeiro lider é
comunicativo e atencioso, conforme Sandoval (198penta, a comunicagdo perpassa
inicialmente pela construgdo de um vinculo comuivoegentre profissionais e familia e que
para isso € preciso, tornar-se acessivel, abroracéo enfim apaixonar-se porque "a minha
propria ferida é também a tua. Somos os pedacosindetodo dilacerado” (PIERRE
HARALAMBON apud SANDOVAL, 1997).

Uma organizacao precisa oferecer um baiito valioso aos seus colaboradores, a
esperanca de uma vida melhor, qualidade de viéiay db desejo de galgar vbos mais altos.

Para Robbins, (2005, P.217)

As avaliagBes individuais de desempenho. A remg@erdixa, 0s incentivos
individuais e outras praticas semelhantes ndo saaosistentes com o
desenvolvimento de equipe de alto desempenho. Asgirfado da avaliagdo e das
recompensas individuais pela contribuicdo de cadeidnario, os dirigentes devem
considerar as avaliagbes em grupo, a participaggolutros e nos resultados, os
incentivos aos grupos pequenos e ouras modificagdesistema para reforcar o
empenho das equipes.

Neste contexto o trabalho de equipeaefe unificado cria um compromisso onde
cada individuo tem um objetivo, um propésito e reetapecificam, sendo eficiente para
transformar até mesmo os conflitos negativos enstoativos e elevar a motivagédo pessoal e
de grupo, onde cada um precisa dedicar-se a cong@ee concordar com 0 0s objetivos

finais.

Os membros das equipes bem — sucedidas dedicamasstotempo para discutir,
moldar e concordar a cerca de um propésito quemgata eles, tanto individual
como coletivamente. Esse propdésito quando aceltogugiipe, torna- se equivalente
a navegacdao celestial para o capital de um naeie -eferece direcédo e orientacédo
sob toda e qualquer condicdo. ( ROBBINS, 200266) 2

O potencial de cada um colaborarca@a pessoa, como ser humano é que todos
temos nossas competéncias, e que a organizagéegysaber gerar o resultado esperado e
alcancado, atualmente o mercado nos empoem nulmeidaele tdo grande os problemas,
gue exigimos mais dos nossos colaboradores de&besapazes de oferecer. Uma das razdes
da queda de eficiéncia e produtividade de uma esapgsta na administracdo dos conflitos
existentes entre os gestores, na definicdo dos ofgetivos, metas, politicas e estratégias,
fundamentais ao crescimento acelerado de uma @md@r Por isso que existem em muitas

empresas colaboradoras insatisfeitas.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta pesquisa pretende discutir a respl® tema Trabalho em Equipe, a fim de
entender a relagdo entre dentro do enfoque da@&éstBessoa, referente a um estudo de caso
no Super Mercado Araujo, em Rio Branco, no peridglgetembro a outubro de 2011. Onde
foi realizado um prévio historico de como foi impiado o trabalho em equipe.

Foi necessario utilizar a uma pesqudisscritiva, realizado segundo a metodologia
guantitativa, onde de acordo com Brand&o (2009¢ afirmada, mas nem sempre praticada,
“construcdo do objeto” diz respeito, entre outm@isas, a capacidade de optar pela alternativa
metodolégica mais adequada a analise daquele plgetie buscamos conhecer aspectos
motivacionais do trabalho através dos funcionarges)do a entrevista semi-estruturada e
gravados, escolhidos como técnica para coleta desd&oi uma pesquisa de campo, sendo
esta documental, com questionario com perguntaBafies, feitas aos funcionarios da
empresa, hum total de 130 pessoas, sendo 110ané&is para os funcionarios e 20 para os

gerentes e chefes de equipes, o qual foi tabuéatigdo o percentual para cada resposta.

3.1 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

O estabelecimento questdo é o SUPER GMIFO ARAUJO, situado na RUA
ISAURA PARENTE — 722 — BOSQUE. E uma empresa doorafimenticio. Sendo uma
empresa familiar de irméo sécio, totalizando (C&¥ diliais e um Centro de Distribuigéo,
empregando em média 1.350 colaboradores diretos.

Em 2010 foi inaugurada a primeira loja em PortohdgelRondbnia, empregando

diretamente 190 colaboradores.
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3.2 Participantes do estudo

O trabalho foi realizado através da coleta de daes questionario e entrevista,

com uma a populacdo de 130 dos funcionarios e @esssira serdo tabulados os dados.

Foi definido esse niumero de colabamgloparticipantes do estudo, para que nao
houvesse convergéncia nos relatos. Para fazecasta de dados, foi solicitado autorizagéo
do supermercado em estudo, para que fosse realiesi@ procedimento. Mediante o

consentimento da Empresa, foi feita a pesquisa

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O método escolhido para esta constrdgiio quantitativo, por acreditar que a o
trabalho em equipe, versa como propulsor do process melhoria da qualidade nas
organizagdes, tornando-se mais evidenciada a neéadesde sua aplicacdo nas empresas,
pois sdo muitas suas vantagens como esforco mato gplucdo de problemas, trabalho
integrado em prol da melhoria continua da qualid@demaior comprometimento e
responsabilidade de todos que formam a organiz&¢ém disso, visitas a instalacdes serdo
necessarias, a fim de identificar, resumidamentép® de trabalho e os lideres que ali

trabalham.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para a realizagéo das entrevistagldborado um roteiro constituido de duas partes:
a primeira voltada a caracterizacdo dos sujeit@ssegunda composta de questes fechadas,
norteadoras do estudo, razdo dos instrumentos tjizaremos os resultados a que permite
chegar, relatar procedimentos de pesquisa, magieaumprir uma formalidade, oferece a
outros a possibilidade de refazer o caminho e,edessdo, avaliar com mais seguranca as

afirmacodes feitas.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Capacidade para trabalhar em equijp@@damental para se obter um bom resultado,
guando se acredita no potencial da pessoa e essaapgabe de seu potencial, € preciso se
colocar em préatica para que qualidade se manifestem

Pois todas as pessoas sdo dotadastelgéncias e com potencial, 0 que muitas
precisam é de incentivos pra colocarem em praticen trabalho de equipe o planejamento &
muito importante, para que se possam separar §seedl acordo com seus potenciais. E na
formacao das equipes que as caracteristicas indigighrecisam ser motivadas, e definindo as

metas que precisam ser alcangadas.

Quando perguntado aos entrevistados relacdo a trabalhar em equipe os
entrevistados se encontram, as respostas foram:
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Demonstrando assim que estao bastante satisfeitelagéo ao trabalho desenvolvido
em equipe.

Além dos pontos ja citados, outrostpsrpodemos considerar importante para a
formacao de uma equipe de trabalho eficaz, undéicadom poder de exceléncia, como ter

formacao condizente com a funcao, ser estrategiptancipalmente sendo flexivel para lidar
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com as individualidades de cada um. Sem deixaadakta de tempo suficiente atrapalhe no
que precisa ser feito. Mas criando alternativas ggrenciar o tempo e as prioridades de
execucao das metas.

Na atualidade os cursos e as patestos mais diversos assuntos sdo abordados
diariamente, quando perguntados com qual frequéwmi® ou sua equipe participa de
palestra ou oficina relacionada ao tema trabalho exuipe, 42% responderam que
quinzenalmente, 28% semanalmente, 24% mensalmestamente 6% responderam que
guase nunca, 0 que mostra que as empresas es&sinde nos cursos de capacitacdes e

palestras como forma de incentivar seus funcioséataboradores.

B Semanalmente
B Quinzenalmente
» Mensalmente

B Quase nunca

Com a globalizacdo e o surgimento e desenvolvimdatnovas tecnologias, o forte
impacto das mudancas e o intenso movimento pelkdgda e produtividade, surge uma
eloquente constatacdo na maioria das organiza€geeciso se reciclar, estudar, com isso 0s
cursos e as palestras tém se tornado o granderdifal, a principal vantagem competitiva
das empresas, onde € dado o direto das pessoastudam de crescerem.

Portanto, percebemos o grande desempenho da enginedar essa oportunidade
aos funcionarios, as pessoas nha atualidade saasvisbmo agentes proativos e
empreendedores. Pois sdo os funcionarios, ou caldd@s, que geram e fortalecem a
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inovacdo, que produzem, vendem, servem ao cli¢obeam decisdes, lideram, motivam
comunicam-se, supervisionam, gerenciam e dirigenegécios da empresa.

A escolaridade dos funcionérios que atualmentsaliiam na empresa estudado é
surpreendente onde 41% dos funcionarios tem niyereor completo, 23% estdo cursando
graduacéo, 19% tem ensino médio completo, e somé&Ateestdo cursando o ensino médio

Todas as equipes séo grupos. Porém nem todo grupwaéquipe. Na organizagao
existem diversas equipes que trabalham juntos asd®ganizacdes ndo funcionam sem as
pessoas, e as pessoas formam grupos ou equipespropdsitos de desempenhar tarefas
relacionadas com a visao e misséo organizacional.

Quando perguntados se trabalho em equi@g sua empresa esta: suficiente
insuficiente ou inexistente, todos foram unanireesdizer que como colaboradores estao
atisfeito com o trabalho em equipe. Mas uma eqigpeabalho para ser unificada, com alto
poder de eficacia, se faz necessario assumir reapitidades coletivas, precisam ser mais

gue uma equipe de trabalho, precisa ter habilidadksitos e capacidade de desenvolverem

uma tarefa ou um trabalho. Dentro de sua equ@gepc/océ se considera?
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O gréafico acima demonstra que os funcionarios daresapem questdo, estdo se

sentindo seguros quanto a trabalhar em equipe ppoésse ter uma equipe forte, e eficiente o

seu lider provavelmente o grande responsavel. Aipromover a unido da equipe.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Tomando como base os graficos comeapostas do instrumento de pesquisa
percebe- se que até parecer dificil constituir minar uma equipe de trabalho para
desempenhar um bom servigo, mas € relativamenile Bé&asta montar uma boa estratégia,
com definicdo a das tarefas a serem realizadagelpe, os objetivos e metas comuns.

Onde os lideres dessas equipes possgamer o dominio sobre os seus membros,
baseados no respeito mutuo, com delegacdo de daderie oferecendo orientacdo para
aqueles que precisarem, mas sem tirar a respadsaleilpela acdo, ou seja, deixar que cada
um faca aquilo que foi pedido, e se for o casoetaie pode ajudar, mas néo fazer.

Pode- se perceber em um trabalho dipeggue o lider é uma referéncia para os seus
liderados, pois suas atitudes diantes dos fundmh&wu colaboradores, influencia no
comportamento da equipe, assim, ele precisa seacialp nas avaliacdes, orientacbes e
supervisionar a equipe como um todo, exigindo mudanpeténcia e muita dedicacao,
usando de todos os recursos disponiveis, permitindwescimentos todos baseados nas
responsabilidades.

Considera —se que todo trabalho enipegportanto, pode ser entendido como uma
estratégia, usada para melhorar a efetividadeatialtro além de elevar o grau de satisfacéo
do trabalhador, e onde os trabalhadores estaadedites produzem mais e melhor. Porém
antes de discutir as questdes que envolvem o t@aleah equipe, e de como sua importancia
se faz necesséria para o sucesso da organizagieciéo saber estimular o trabalho em
equipe. Com uma comunicacao aberta e franca estreemnbros desta equipes. Até porque
de uma forma ou de outra, estamos sempre envoleidasquipes.

Compreende-se como equipe um conjunto de pessoaslgetivos e metas comuns,
de modo geral para produzir bons resultados, @y gaja alcancar suas metas e objetivos pré
estabelecidos. No entanto grupo nédo € uma equipgp&de trabalho € aquela composta por
diferentes individuos, entdo é importante estascente das suas obrigacdes tanto dentro da
empresa quanto dentro da equipe. Por isso, é memtal ter a capacidade de se colocar no
lugar do outro, facilitando assim o convivio gedahtro do grupo e com compreensao das
suas atitudes, compartilhando as dificuldades ejaesalém do anseio de realizagcdo. Uma
equipe inteligente sera mais produtiva, quanto rnigey consciéncia de suas emocodes e

souber lidar com elas mais facil sera de alcangaesultados.
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Formar uma equipe de trabalho conaitths as competéncias individuais necessarias
para a realizacdo das atividades e como atingasasgtas, € respeitar as diferencas de cada
um componente, reconhecendo os méritos, as intgesnrdo sendo feitas a medida que
essas metas forem sendo alcancadas, devendoederw@inda os resultados das outras
equipes e da organizagdo como um todo. Assim, mtnabalho um verdadeiro trabalho em
equipe.

Quanto as decisbes sobre detalhes do dia-a-diméodros serdo tomadas pelo lider
desta equipe. A autonomia deste acelera os demaigonentes e aumenta a produtividade.
Para que haja harmonia na equipe é necessaridrdefin as metas, e objetivos comuns, para
depois almejar o melhor resultado. Nao pode formsagquipes sem definir antes os objetivos
e metas, pois dentre as qualidades individuaiseésquforma as equipes. Afinal as equipes

estdo para melhorar o desempenho e eficacia dasapu organizacao

Corroborando com o que foi citado pelos autores ypeag, acredito que cada
empresa deve construir sua propria visao de duabalho em equipes, desta forma criam
suas acles necessarias para inovar, ou modifigae ¢ga existe, por isso € necessaria muita
estratégia, objetivos, além de uma comunicacd@azfcsincera dentre todos, onde todas as
informacBes sejam compartilhagdasom o pré estabelecimento das metas e visdo

compartilhadas por todos das equipes.

Em uma equipe as potencialidades devem ser usadamltior forma, até para que
haja o envolvimento e desenvolvimento de todosedmmss nas habilidades adquiridas e
desenvolvidas, para que haja aumento de compeéitie, e com isso todo o grupo ganha.
Aprender a trabalhar em equipe, € maximizar o piknle cada pessoa, aprender a viver
com diferencas, para aproximar pessoas, colab@sderaprimorar o clima fraternal da

empresa. Embora isto ndo seja seu objetivo prihdp&rabalho em equipe.

Também porque com o mercado cada vez mais exigenpgpfissionais necessitam
do trabalhar em equipe, independente do cargoogupe, € preciso saber trabalhar em
equipe. E é este equilibrio ideal é que o trabalhoequipe busca encontrar, uma sintonia é
fundamental para o desenvolvimento e o sucessasgimial de todos que ali trabalham.
Além do crescimento da organizacdo. Quando se teanaquipe forte e entrosada qualquer
tipo de problema referente ao trabalho fica madd, fois as duvida e decisdes a serem

tomadas sao melhores entendidas quando compaaisiipeal todos.

Enfim, conclui — se , que o trabalho em equipe @&anmportante dentro de uma

empresa, e para que dé certo € necesséario sabierideias dos outros, respeitando as



26

diferencas de opinido e tendo um espirito de cagger Dentre da empresa uma equipe de
trabalho é como uma familia formada por pessoas difarentes, mas, com ideais e metas
comuns, entdo é preciso haver unido, e mantespeite entre todos, com honestidade para
gue se tenha confianca entre ambos e para queassivel a realizacdo de um trabalho eficaz

e de qualidade onde a satisfacdo de um seja @de to

Eimportante também, que a empresa invista no crestomdos funcionarios, e
guantos mais capacitados esses estejam melho&sdasenvolvidas suas atividades, e para
isso, as formacdes e as capacitacdes sdo fundasneara que os colaboradores/funcionarios
possam esta a cada dia sendo estimulados a dessewolsuas tarefas melhores preparados

para execucao das mesmas.

Assim, podemos recomendar o trabalhoeqggipe para todas as organizacbes e
empresas como forma de alcancar seus objetivostasneeextrair o melhor da diversidade
que existe dentro de cada organizacao, pois catpe diferente, e a interacdo entre as
diferencas destaca o potencial de cada individeo figam ainda maiores quando utilizados

dentro do trabalho em equipe.
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