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RESUMO

O estudo dos conceitos e caracteristicas do tema empreendedor,
empreendimento e empreendedorismo tornou mais claro quanto o quanto a
trajetéria da BomBocado estd envolvida do espirito criativo que é a base de
conduzir o negdcio para permanecer no mercado ha 16 anos.

O estudo de caso objetiva contar o sonho de empreender como realidade
de duas pessoas que o criaram a partir da idéia de ter o préprio negdcio, e es-
te aconteceu e deu certo no Aeroporto de Brasilia. Partindo dessa realidade, ou
seja, a empresa foco de estudo, tornou-se pertinente a pesquisa sobre
empreendedorismo e a releitura da evolugdo da empresa em questédo, pontuando
as mudancas fisicas pelas quais passou.

A fim de estabelecer uma correlagéo da vida, da organizacdo a capacidade
de manter vivo o espirito empreendedor, caracterizou-se cada momento, definindo
as acdes e reacdes que envolvem interna e externamente a empresa e que levam

a repensar valores e objetivos em prol do empreendimento.

1. Empreendimento; 2. BomBocado; 3. Aeroporto.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A sociedade moderna exige das pessoas atitudes arrojadas, corajosas e
inovadoras. E entdo que surge a necessidade de fugir dos padrées de
comportamento socio-cultural e fazer acontecer. Romper barreiras, quebrar
paradigmas, construir a propria histéria sem que alguém tenha anteriormente
tragcado as primeiras linhas. Remontar as pessoas que de seu ciclo familiar foram
exemplos ou referéncias de busca, inovagao e acrescentar mais aquilo que deixaram
como legado.

E neste momento, € que os sonhos acordam o espirito empreendedor e o
impulsionam. Estes sonhos de todos, que, muitas vezes, ndo extrapolam o campo
das idealizagdes, por receio, falta de recursos, limites interiores que paralisam as
pessoas e que as levam a desistir dos ideais mais remotos e intimos.

Mesmo aqueles que por alguns anos se dedicaram a uma carreira na
empresa publica e citem-se neste universo, de modo especial, as mulheres,
constata-se hoje que grande numero acalenta o sonho do proprio negocio, e outras
tantas ja o realizaram e convivem com o arduo e apaixonante empreendedorismo,
agarrando-se ao firme propdsito da independéncia financeira e do sucesso.

O segmento da gastronomia se apresenta como uma das possibilidades para
que as mulheres possam buscar a agcdo empreendedora, dada a prépria cultura
familiar. Contudo, muitos, tanto no universo masculino quanto feminino, ndo estao
preparados o suficiente para sustentar esta nova realidade, ameagados de fracassar
em seu projeto comercial. Para isso, é necessaria a criacéo de estrutura de apoio ao
empreendedor, seja ele financeiro, técnico e as vezes emocional.

Entdo o sonho se realiza, concretiza-se 0 negocio. Esse negodcio da certo,
cresce, e mudangas organizacionais, tanto administrativas quanto fisicas, acontecem
€ € necessario sobreviver.

Nao ha como lastimar o que ja estava acomodado, correndo o risco de perder
as caracteristicas que consolidaram a organizacdo. E o momento de reacender a

paixao, de incorporar-se da nova realidade que se configura, de recriar, de inovar.
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Muitas vezes € um momento que exige uma atencdo mais administrativa,
mais técnica, mas é importante que na retomada de coragem realmente a acao
empreendedora busque sempre no conhecimento instrumentos para seguir em
frente, ndo deixando nunca o sonho esmorecer o espirito empreendedor que criou e
embalou o negdcio.

Assim, a partir das inquietagdes da autora decorrentes de sua propria
pratica profissional, e objetivando compreender de que forma o empreendedor se
relaciona com o mundo dos negdcios € que a presente pesquisa pretende responder
a seguinte questdo: O que o empreendedorismo representa na realidade cotidiana
de um negdcio? Para tanto serdo articulados conceitos de empreendedorismo e

vivéncia de negocio em um estudo de caso.

1.2 JUSTIFICATIVA

O inicio de um novo negdcio, para todo candidato a empreendedor, esta
geralmente impregnado do chamado “espirito empreendedor”, possuindo ou nao o
perfil e habilidades adequadas ao negdcio.

Gastronomia como Empreendimento ndo é somente um curso académico ou
uma oportunidade de um grupo de pessoas por periodo de um ano. E uma
possibilidade de repensar realidades ja existentes ou abrir caminhos para aqueles
que sonham em abrir o préprio negocio. A empresa Bom Bocado € uma realidade,
que estd sendo repensada a partir de novos conhecimentos. E um negdcio no
segmento de alimentos e bebidas, sabe-se que é um ramo comercial, fonte de
rendimentos para uns, prazer para outros e muito melhor ainda quando ambos se
somam para acontecer um empreendimento de sucesso.

Historicamente, a midia reforca esses sonhos na medida em que veicula
somente os bem-sucedidos neste tipo de atividade.

Era um sonho?! Passou a ser uma idéia? Hoje € uma realidade!... Tudo isso,
somado ao esforco de duas colegas de trabalho, muito entusiasmo, objetivos
comerciais e pessoas comuns € que nasceu a Empresa Bom Bocado.

De uma brincadeira “quer comprar uma idéia?”, aos 8 de setembro de 1989,

COMegou a Se organizar uma nova empresa que, passando por seis meses de
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criacao e estruturacdo, foi inaugurada no Saguao de Embarque do Aeroporto de
Brasilia aos 6 de margo de 1990, as 15 horas.

A BomBocado nasceu para comercializar cafés e paes, acolher e servir, mas
aconteceu para o usuario do aeroporto como um lugar em que a alegria de estar
entre sabores e aromas familiares, minimizasse o stress de ir e vir, encontros e
desencontros e longas esperas.

Neste cenario, em que até entdo as ofertas do Aeroporto de Brasilia eram
inexpressivas em cor e sabor, a missdo da BomBocado € “atender o cliente
com um servico afetuoso, produzir e oferecer produtos alimenticios para
consumidores exigentes, preocupados com saude e bem-estar durante as viagens”.

Para melhor compreensdo e articulagdo da questdo de pesquisa foram

elaborados os objetivos geral e especificos explicitados a seguir.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Descrever as situacbes da empreendedorismo da BomBocado Café no

decorrer de 16 anos em diferentes locais do Aeroporto de Brasilia.

1.3.2 Objetivos especificos

o Refletir com a revisdo da literatura, o que caracteriza o empreendedor e o
empreendedorismo, fortalecendo o sonho de criar o préprio negdcio;

e Contar a histéria da BomBocado como uma experiéncia de empreendimento
que sofreu impulsos positivos e negativos a partir de suas mudangas de
localizacgéo;

e Apontar os momentos em que o empreendedor perde, mesmo que
parcialmente, as caracteristicas mais vitais do empreendedorismo;

e Pontuar que tanto proprietarios como colaboradores se sentem fragilizados
em suas ag¢des com mudancas fisicas (lugar, layout) que re-configuram a loja

comercial.
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1.4 ESTRUTURACAO DO ESTUDO

No primeiro capitulo, que compreende a introducdo, serdo apresentados o
tema e os objetivos, assim como serdo definidos o problema, a justificativa e
relevancia de estudo.

No segundo capitulo, que constitui a revisdo bibliografica, sera comentada a
origem do Empreendedorismo, no Brasil e no mundo; a definicdo de
Empreendedorismo; as atividades desenvolvidas pelo Empreendedorismo; as varias
definicbes sobre o Empreendedor (seu perfil, habilidades, competéncias) e as
diferengas entre o empreendedor e o gerente.

No terceiro capitulo sera apresentado o desenho do estudo e as estratégias
metodoldgicas adotadas

No quarto capitulo sera caracterizado um Estudo de Caso. Inicia-se com o
histérico da empresa no intuito de apresentar a organizagao ao leitor. Em seguida
busca-se apresentar o processo de mudanca fisica provocada pela ampliacéo e
reforma do Aeroporto, sinalizando como a concepg¢ao da empresa se modificando,
em primeiro lugar com resultados mais positivos, num segundo momento
desalinhando a organizagao.

O quinto e ultimo capitulo traz as conclusdes do presente estudo
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ORIGEM DO EMPREENDEDORISMO

Atualmente ha um crescente interesse nacional e internacional sobre o tema
empreendedorismo. Apesar de todo interesse, ndao existe ainda uma definicdo
concisa e internacionalmente aceita. O desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo € paralelo, em grande parte, ao préprio desenvolvimento do
termo (HISRICH, 2004).

2.1.1. Empreendedorismo no mundo

O empreendedorismo em termos académicos € um campo muito recente, com
cerca de vinte anos, tendo aumentado muito a quantidade de cursos nessa area nos
ultimos tempos. Dolabela (1999a) diz que em, 1975, existiam cerca de cinquenta
cursos nos EUA. Em 1999 havia mais de mil universidades e escolas de segundo
grau ensinando Empreendedorismo.

Portanto, as pesquisas nessa area sdo muito novas. Na maioria dos casos,
estdo relacionadas com pequenas empresas e sua importancia para a economia do
mundo atual.. Demorara ainda muito tempo para atingir uma base cientifica, apesar
de ser um campo efervescente em termos de pesquisa e publicagdes (DOLABELA,
1999a).

Uma definigao preliminar para o termo empreendedorismo, conforme relatado
por Hisrich (2004), pode ser atribuida a Marco Polo, o qual tentou estabelecer uma
rota comercial para o Extremo Oriente. Como empreendedor, Marco Polo assinou
um contrato com um homem que possuia dinheiro (hoje conhecido como capitalista)
para vender as mercadorias deste. Um contrato comum na época oferecia um
empréstimo para o comerciante aventureiro a uma taxa de 22,5%, incluindo seguro.
Quando o comerciante aventureiro era bem-sucedido na venda das mercadorias e
completava a viagem, os lucros eram divididos, cabendo ao capitalista a maior parte
(até 75%), enquanto o comerciante aventureiro ficava com os 25% restantes. O

capitalista da época era alguém que assumia riscos de forma passiva, enquanto o
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aventureiro empreendedor assumia papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e
emocionais.

Na Idade Média, o termo empreendedor foi utilizado para aquele que
gerenciava grandes projetos de produgdo. Sendo que esse ndo assumia grandes
riscos, apenas gerenciava os projetos através da utilizagdo dos recursos disponiveis,
quase sempre oriundos do governo em questao. Um tipico empreendedor da Idade
Média era o clérigo — pessoa encarregada de obras arquiteténicas como castelos e
fortificagdes, prédios publicos, abadias e catedrais (Cruz, 2005).

A palavra empreendedor (entrepreneur) foi utilizada pela primeira vez na
lingua francesa no inicio do século XVI para designar os homens envolvidos na
coordenacao de operagdes militares (Cruz, 2005) .

A primeira relagao efetiva entre assumir riscos e empreendedorismo ocorreu
no século XVII, em que era estabelecido um acordo entre governo e empreendedor
para execucgao de servico ou fornecimento de um produto. Com precgos pré-fixados,
os lucros ou prejuizos provenientes destas transagbes eram atribuidos
exclusivamente aos empreendedores. De acordo com Hisrich (2004) um
empreendedor desse periodo foi John Law, escocés que conseguiu permissao para
estabelecer um banco real. O banco evoluiu para uma franquia exclusiva, formando
uma empresa comercial no Novo Mundo — a Mississippi Company. Infelizmente
esse monopolio sobre o comércio francés levou a ruina de Law quando tentou
aumentar o valor das acdes da empresa para mais do que o valor de seu patrimbnio,
levando a mesma ao colapso.

Richard Cantillon (apud DORNELAS, 2001), importante escritor e economista
do século XVII, foi considerado por muitos como um dos criadores do termo
empreendedorismo, tendo sido um dos primeiros a diferenciar o empreendedor —
aquele que assumia riscos, do capitalista , aquele que fornecia o capital.

Cantillon (apud CRUZ, 2005) descreveu o empreendedor como alguém que
corria riscos, por meio da observacdo dos comerciantes, fazendeiros, artesaos e
outros proprietarios individuais, “compram a certo pregco e vendem a um prego
incerto, portanto operam com risco” (HISRICH, 2004, p. 28).

Mais tarde, por volta de 1765, o termo passou a ser utilizado na Francga para
designar aquelas pessoas que se associavam com proprietarios de terras e

trabalhadores assalariados. Nessa mesma época, o termo era também utilizado para
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denominar outros aventureiros, tais como: construtores de pontes, empreiteiros de
estradas ou arquitetos (CRUZ, 2005).

Provavelmente, com o inicio da industrializagdo, ocorrida no século XVIII, o
capitalista e o empreendedor foram finalmente diferenciados. Thomas Edison,
pesquisador da eletricidade e da quimica, somente pdde desenvolver seus
experimentos com o auxilio de investidores, os quais financiavam seus projetos.
Thomas Edison era usuario de capital (empreendedor) e nao fornecedor (investidor
de risco). Um investidor de risco é um administrador profissional do dinheiro que faz
investimentos de risco a partir de um determinado valor de capital préprio para com
isso obter uma taxa alta de retorno sobre o investimento (CRUZ, 2005) .

Por volta de 1800, o economista francés Jean-Baptiste Say usou novamente o
termo empreendedor em seu Tratado de Economia Politica. O empreendedor
definido por SAY (apud DRUCKER, 1987) & o responsavel por “reunir todos os
fatores de producdo e descobrir no valor dos produtos a reorganizacdo de todo
capital que ele emprega, o valor dos salarios, o juro, o aluguel que ele paga, bem
como os lucros que lhe pertencem”.

O mesmo autor apresentou alguns requisitos necessarios para ser
empreendedor como: julgamento, perseveranga e um conhecimento sobre 0 mundo,
assim como sobre os negdcios. Deveria também, segundo ele, possuir a arte da
superintendéncia e da administragéo.

Contudo, foi a Inglaterra o pais que mais dedicou esforgos para definir
explicitamente a funcao do empreendedor no desenvolvimento econdmico. Dentre
os ilustres tedricos que ofereceram uma grande contribuigdo para o entendimento do
fendbmeno do empreendedorismo, ressaltam-se Adam Smith e Alfred Marshall
(CRUZ, 2005) .

Adam Smith caracterizou o empreendedor como um proprietario capitalista,
um fornecedor de capital e, ao mesmo tempo, um administrador que se interpde
entre o trabalhador e o consumidor. O conceito de Smith refletia uma tendéncia da
época de se considerar o empreendedor como alguém que visava somente produzir
dinheiro (CRUZ, 2005) .

Entretanto, o empreendedor foi descrito pelo economista inglés Alfred
Marshall como alguém que se aventura e assume risco, que reune capital e o

trabalho requerido para o negécio e supervisiona seus minimos detalhes,
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caracterizando-se pela convivéncia com o risco, a inovagao e a geréncia do negdcio
(CRUZ, 2005) .

No final do século XIX e inicio do século XX, de acordo com Dornelas (2001),
os empreendedores foram confundidos com gerentes ou administradores, vigorando
esta concepcao sob o enfoque econdbmico até os dias atuais, sendo os
empreendedores definidos como aqueles que organizam a empresa, pagam 0s
empregados, planejam, dirigem e controlam as a¢des desenvolvidas na organizagao,
mas sempre a servi¢co do capitalismo.

Andrew Carnegie € um dos melhores exemplos dessa definicdo, pois néo
inventou nada, mas adaptou e desenvolveu uma tecnologia na criagdo de produtos
para alcangar vitalidade econémica. Escocés de origem pobre fez da industria de
aco uma das maravilhas do mundo industrial, através de sua incessante busca por
competitividade, ao invés da inventividade ou criatividade (HISRICH, 2004).

Somente em 1911, com a publicagdo da obra Teoria do Desenvolvimento
Econdmico, de Joseph A. Schumpeter, € que a conotagcdo de empreendedor
adquiriu um novo significado (CRUZ, 2005). Segundo SCHUMPETER (apud
DEGEN, 1989), “o empreendedor & o responsavel pelo processo de destruigao
criativa, sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos métodos de producéo,
novos mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros”.

A definicdo de empreendedorismo no mundo é antiga. Entretanto, houve
varias interpretacdes para o tema desde a concepgao de empreendedor como ser
social que fugia dos padrées determinantes, até aquele ser extremamente
importante para o desenvolvimento econémico e social da humanidade, visdo atual.

Hoje ndo poderiamos admitir uma sociedade sem o empreendedor.

2.1.2. Empreendedorismo no Brasil

“O Brasil esta sentado em cima de uma das maiores riquezas naturais do
mundo, ainda relativamente pouco exploradas: o potencial empreendedor dos
brasileiros”, diz o especialista canadense Louis Jacques Filion, que vem trabalhando

na divulgacdo do empreendedorismo em nosso pais ha mais de uma década. A
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cultura do Brasil € a do empreendedor espontaneo, que esta em toda parte,
bastando-se um estimulo para que brote, floresca e dé seus frutos (FILION apud
DOLABELA, 1999a).

No Brasil, de acordo com Dolabela (1999a), o primeiro curso na area do
empreendedorismo surgiu em 1981, na Escola de Administracdo de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas, Sao Paulo por iniciativa do professor Ronald Degen e se
chamava “Novos Negocios”. Era na disciplina do Curso de Especializagdo em
Administracdo para Graduados (CEAG). Em 1984, o curso foi estendido para a
graduacdo com o nome de “Criacdo de Novos Negécios — Formacgao de
empreendedores” e hoje € um caminho para alunos da graduagao.

Em 1984, a Universidade de Sdo Paulo (USP), por meio do professor Silvio
Aparecido dos Santos, comegou a oferecer o ensino de empreendedorismo com a
introducdo da disciplina Criagdo de Empresas no curso de graduagdo em
Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo (FEA/USP). Em 1985, na FEA, foi oferecida a disciplina
“Criacédo de Empresas e Empreendimentos de Base Tecnoldgica” no Programa de
Poés-Graduagcao em Administracdo. Em 1992, a FEA, por intermédio da Fundacéao
Instituto de Administragao, oferecia um Programa de Formagao de Empreendedores
voltado para pessoas da comunidade interessadas em abrir empresas (SANTOS e
PIETROVSKI, 2003). Ainda em 1984, o professor de informatica Newton Braga
Rosa, do Departamento de Ciéncias da Computag¢ao da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, em trabalho pioneiro, instalava uma disciplina de ensino de criagao
de empresas no curso de bacharelado em Ciéncias da Computagdo. Em 1992, a
Universidade Federal de Santa Catarina criou a Escola de Novos Empreendedores
(ENE), que, no decorrer do tempo, veio a se constituir um dos mais significativos
projetos universitarios de ensino de empreendedorismo no Brasil, com profunda
insergdo académica e envolvimento total com projetos e 6rgados internos a UFSC
como com outras universidades e organismos internacionais (SANTOS e
PIETROVSKI, 2003). .

Em 1992, o Departamento de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco criava o CESAR, Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife,
com o objetivo de ser um nucleo de aproveitamento industrial dos resultados

académicos. A experiéncia gerada no CESAR foi importante na concepg¢ao do
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Projeto SOFTEX-GENESIS. Em 1995, a Escola Federal de Engenharia de Itajuba
(EFEI) em Minas Gerais criou o Centro Empresarial de Formagao Empreendedora
de ltajuba (CEFEI) com o objetivo de inserir o ensino de empreendedorismo na
instituicdo (SANTOS e PIETROVSKI, 2003) .

No inicio dos anos 1990, o SEBRAE-MG apoiou a criagcdo do Grupo de
Estudos da Pequena Empresa (GEPE) no Departamento de Engenharia de
Producdo da UFMG com o objetivo de desenvolver estudos na area do
empreendedorismo. Entre as atividades realizadas pelo GEPE, destacou-se o
oferecimento de workshops nos anos de 1992 e 1994, ministrados por professores
canadenses que, liderados por Louis Jacques Filion, se transformaram em nucleos
de propagacado de seguidores na area. Preocupando-se com uma concepgao
internacional do empreendedorismo, a teoria desenvolvida por Filion, baseada em
pesquisas feitas com 51 empreendedores em varios paises, se constitui no
fundamento da metodologia de ensino utilizada hoje no Brasil(SANTOS e
PIETROVSKI, 2003).

A partir de 1993, contou-se com a efetiva participagcdo de Dolabela no
contexto de empreendedorismo no Brasil, o qual acumulou conhecimento através de
conferéncias e contato com os principais especialistas na area no mundo. Ele se
tornou o pioneiro na area e tem desenvolvido uma tarefa ardua. Para ele, o Brasil é
um dos paises com maior potencial empreendedor do mundo (SANTOS e
PIETROVSKI, 2003)..

Conforme Dolabela (1999a), “na formacdo de empreendedores, o
fundamental é preparar as pessoas para agir e pensar por conta propria, com
criatividade, lideranca e visao e futuro, para inovar e ocupar 0 seu espagco no
mercado de trabalho, transformando esse ato também em prazer e emogao”.

Segundo Santos e Pietrovski (2003), “tem-se a ciéncia de que a cultura
empreendedora precisa ser disseminada no Brasil para que as empresas possam
ser mais duradouras, tenham crescimento e para que haja desenvolvimento social”.

Esta transformacdo de mentalidade e de conceitos se torna de importancia
vital em um mundo no qual os postos de trabalho estdo cada vez mais escassos e
de dificil ingresso. N&do podemos parar no tempo. As agdes e atitudes perante as

situagdes devem ser as mais acertadas e arrojadas, baseando-se em situagdes reais
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de experiéncias bem sucedidas no intuito de melhorar e inovar sempre em um
mercado tdo competitivo.

O movimento do empreendedorismo no Brasil se efetivou na década de 1990
com a criagao de entidades como SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para a Exportacdo de
Software). Antes disso, os ambientes politico e econdmico do Pais n&do eram
propicios, n&o havendo informagdes para ajudar o empreendedor em sua jornada. O
SEBRAE é um dos érgédos mais conhecidos do micro e pequeno empresario
brasileiro, buscando, através deste, todo o apoio necessario para abertura e
manutencao de seu negdcio. Ja o inicio das atividades da entidade SOFTEX, pode
ser confundido com o histérico do Empreendedorismo no Brasil na década de 1990.
O objetivo da organizagao era levar as empresas nacionais de software ao mercado
externo por meio de diversas acdes, visando proporcionar ao empresario de
informatica a capacitacédo e gestdo em tecnologia (DORNELAS, 2001).

No ambito da SOFTEX, programas foram criados junto a incubadoras de
empresas e as universidades/cursos de ciéncias da computagao/informatica em todo
o0 pais, despertando o tema empreendedorismo na sociedade brasileira. Apdés a
passagem de uma década, o Brasil se mostra com um dos maiores potenciais para o
desenvolvimento de ensino de empreendedorismo de todo o mundo, semelhante
apenas ao dos Estados Unidos, onde mais de 1100 escolas ensinam o tema
(DORNELAS, 2001).

As acdes recentes nesta area tém sido desenvolvidas no Brasil. Seguem-se
alguns exemplos (DORNELAS, 2001):

e o0 programa Geragao de Novas Empresas de Software, Informagéo e Servigos
(GENESIS), que apdia atividades de empreendedorismo em software,
estimulando o ensino da disciplina em universidades e a geracdo de novas
empresas de software (start-ups);

e acgdes voltadas a capacitacdo do empreendedor, como 0s programas
EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE. E ainda o programa Brasil
Empreendedor, do Governo Federal, dirigido a capacitacdo de 1 milhdo de

empreendedores, totalizando um investimento de 8 bilhdes de reais;
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e 0s diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasileiras
para o ensino do empreendedorismo. E o caso de Santa Catarina, com o
programa Engenheiro Empreendedor, que capacita alunos de graduagao de
engenharia de todo Pais. Destaca-se o programa REUNE, da Confederacgao
Nacional das Industrias (CNI), de difusdo do empreendedorismo nas escolas
de ensino superior do Pais, presente em mais de duzentas instituicoes
brasileiras;

e A recente explosdo do movimento de criagdo de empresas de internet no
Pais, motivando o surgimento de entidades como o Instituto e-cobra, de apoio
aos empreendedores das ponto.com (empresas baseadas em Internet), com
cursos, palestras e até prémios aos melhores planos de negdcios de
empresas start-ups de Internet, desenvolvidos por jovens empreendedores;

e 0 enorme crescimento de incubadoras de empresas no Brasil. Dados da
Associagcdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avangadas (ANPROTEC) mostram que em 2000 havia mais de
135 incubadoras de empresas no Pais, sem considerar as incubadoras de
empresas de Internet, totalizando mais de 1100 empresas incubadas,

que geram mais de 5200 empregos diretos.

Apesar dos diversos cursos, programas e outras atitudes de incentivo, faltam
ainda politicas duradouras dirigidas a consolidagdo do empreendedorismo, como
alternativa a falta de emprego, no intuito de respaldar todo movimento advindo da
iniciativa privada e de entidades n&o-governamentais, que estdo fazendo a sua
parte.

Outro fator dependera dos proéprios brasileiros. Desmistificar e quebrar o
paradigma cultural de nao-valorizacdo de homens e mulheres de sucesso que tém
construido esse pais e gerado riquezas, sendo eles grandes empreendedores, 0s
quais dificilmente sdo reconhecidos ou admirados. Pelo contrario, sdo vistos como
pessoas de sorte ou que venceram por outros meios alheios a sua competéncia. A
semente inicial foi jogada. Agora basta rega-la para que no futuro se tenha um
pomar cheio de frutos (DORNELAS, 2001).



22

2.2. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é visto como um ramo da administragcdo de empresas.
Por ser uma area extremamente pragmatica, o ensino académico do
empreendedorismo € apenas uma parte do alicerce necessario, que conta com
outros fatores para constituir uma base sdlida, tais como: os proprios
empreendedores, consultores, especialistas em incubadoras e parques tecnolégicos,
financiadores, capitalistas de risco, etc. O laboratério do educador preocupado com
o0 empreendedorismo € o ecossistema econdmico empresarial (DOLABELA, 1999a,
p. 45).

2.2.1. Definigdes de empreendedorismo

Em quase todas as definigdes sobre empreendedor, ha um consenso, um
padrdo de comportamento tipico: tomar decisdo, organizar e reorganizar
mecanismos sociais e econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para
proveito pratico, aceitar o risco ou o fracasso (SHAPERO apud HISRICH, 2004).

De acordo com Dolabela (1999a), empreendedorismo (entrepreneurship em
inglés) tem uma conotacédo pratica, mas também envolve atitudes e idéias. Significa
fazer coisas novas ou desenvolver maneiras de novas de fazer as coisas. A iniciagcao
pratica empreendedora envolve tanto o desenvolvimento da autoconsciéncia quanto
o do know-how, ou seja, um auto-aprendizado adquirido pela vivéncia e pela pratica.

O centro das pesquisas sobre empreendedorismo objetiva o estudo do ser
humano e dos comportamentos que podem levar ao sucesso. Por isso, no ensino de
empreendedorismo, o ser € mais importante do que o saber.

“O empreendedorismo € uma revolugao silenciosa que sera para o século XXI
mais do que € a Revolugdo Industrial foi para o século XX” (TIMMONS, 1990 apud
DOLABELA, 1999a).

Para Filion (apud DOLABELA, 1999a), a literatura a respeito da definigao
sobre empreendedorismo apresenta divergéncias. Duas correntes do pensamento
abordam o conceito de empreendedor de formas diferentes: os economistas o
associam a inovacdo, enquanto os comportamentalistas se concentram nos

aspectos criativo e intuitivo.
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Schumpeter (apud DRUCKER, 1987), economista austriaco, associou o
empreendedorismo ao desenvolvimento econémico e mostrou como as acgdes
inovadoras podem introduzir descontinuidades ciclicas na economia. Para o autor,
0s papéis centrais do empreendedor passaram, entao, a se fixar em trés bases: a
inovacido, o0 assumir riscos € a permanente exposicdo da economia ao estado de
desequilibrio, rompendo-se a cada momento paradigmas que se encontravam
estabelecidos.

Drucker (1992) analisa o empreendedor como aquele que pratica a inovagao
sistematicamente. O empreendedor busca as fontes de inovacdo e cria
oportunidades. Para o autor, o significado da palavra empreendedorismo esta
associado aquela pessoa que pratica uma empreitada laboriosa e dificil.

De acordo com Drucker (1992), existem sete fontes para uma oportunidade
inovadora: o inesperado, uma contradigao entre o que é e o que deveria ser uma
necessidade, uma mudanga estrutural, mudancas demograficas, mudanca na
percepc¢ao e conhecimento cientifico novo.

Para Dolabela (1999a), o termo empreendedorismo € uma livre tradugao que
se faz da palavra entrepreneurship, designando uma area de grande abrangéncia e

trata de outros temas além da criagdo de empresas:

e geracao de auto-emprego (trabalhador autbnomo);
e empreendedorismo comunitario (como as comunidades empreendem);
e intra-empreendedorismo (0 empregado empreendedor);

e politicas publicas (politicas governamentais para o setor).

Em suas pesquisas, Dolabela (1999a) constatou que o empreendedorismo é
um fendmeno cultural, ou seja, é fruto dos habitos, praticas e valores das pessoas.
Existem familias mais empreendedoras do que outras, assim como cidades, regides
e paises. Na verdade, aprende-se a ser empreendedor através da convivéncia com
outros empreendedores. Empresarios de sucesso sao influenciados por
empreendedores do seu circulo de relagdes (familia, amigos ou por lideres ou
figuras importantes, tomados como modelo). “Familias de empreendedores tém

maior chance de gerar novos empreendedores e que empreendedores de sucesso
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quase sempre tém um modelo, a quem admiram e imitam” (FILION, 1991 apud
DOLABELA, 1999a, p. 34)

Ha no campo de estudos sobre empreendedorismo uma auséncia de
consenso a respeito do empreendedor e das fronteiras do paradigma. Os
economistas tendem a concordar que os empreendedores estdo associados a
inovacao e sao vistos como forgcas direcionadoras de desenvolvimento. Os
comportamentalistas atribuem aos empreendedores as caracteristicas de
criatividade, persisténcia, internalidade e lideranga. Para os individuos interessados
no estudo da criacdo de novos empreendimentos, os melhores elementos para
prever o sucesso de um empreendedor sao o valor, a diversidade e a profundidade
da experiéncia e das qualificagcdes adquiridas por ele no setor em que pretende
atuar (FILION apud DOLABELA, 1999a).

Percebe-se pela dialogia entre as falas dos autores a relevancia do tema
empreendedorismo para a Ciéncia da Administracdo. No ano de 2000, o Brasil
participou pela primeira vez de uma pesquisa voltada para a avaliagdo do nivel de
empreendedorismo no Pais, somando-se a uma iniciativa pioneira, realizada por um
consorcio de universidades e instituicbes de pesquisas de mais de vinte paises
(CRUZ, 2005).Coordenado a nivel internacional pela London Business School da
Inglaterra e pelo Babson College dos Estados Unidos, o projeto, denominado Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), visa avaliar, de forma comparativa entre os paises,
o0 impacto da atividade empreendedora no produto interno bruto e na geragdo de
empregos, bem como identificar os principais fatores que restringem ou mobilizam a
acao empreendedora. O GEM apresenta como principal medida a Taxa de Atividade
Empreendedora (TAE), que indica a proporgdo de empreendedores na populagao
adulta. O projeto GEM chegou ao Brasil por iniciativa da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Parana e se encontra instalado na sede do Instituto
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP/PR).

Os resultados da pesquisa realizada em 21 paises (Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, india, Israel,
Irlanda, Italia, Japao, Coréia do Sul, Noruega, Singapura, Espanha, Suécia, Reino
Unido e Estados Unidos) entre os meses de maio e agosto de 2000 apontaram o
Brasil como primeiro pais do mundo em iniciativa empreendedora (HASHIMOTO,

2004). Na época da pesquisa, um em cada oito brasileiros estava iniciando um
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negocio. Nos Estados Unidos, uma pessoa em cada dez estava comegando um
empreendimento, uma em cada doze na Australia, uma em cada na vinte e cinco na
Alemanha, uma em cada cinquenta na Suécia e na Finlandia, e uma em cada cem
no Japdo. De acordo com os estudos realizados, muitos brasileiros estdo achando
mais vantagem montar o préprio negécio do que procurar emprego em firmas e
empresas de terceiros. Mas os dados da pesquisa mostraram que 47% das
empresas que surgem no Pais acabam fechando dentro de 42 meses, percentagem
apenas inferior a Coréia e aos Estados Unidos. O brasileiro tem potencial para abrir
seu proprio negoécio, mas nao tem estrutura e apoio financeiro para manté-lo no
mercado. Existem também os casos de pessoas que estdo sempre empreendendo.
Como ndo conseguem se profissionalizar em uma area, fecham o negoécio e mudam
para outra (HASHIMOTO, 2004).

Em pesquisa realizada em 2002, que contou com a participacao de 37 paises,
o Brasil apresentou uma TAE de 13,5% (para cada 1 brasileiro, estavam 12
empreendendo), ocupando a sétima posigédo no ranking de paises empreendedores.
Houve uma redugao na TAE em relagdo ao ano de 2000, mas considera-se que o
nivel de empreendedorismo se mantém estavel. O declinio de pontos reflete a
persisténcia a um quadro adverso da economia brasileira.

De acordo com o Quadro 1, o empreendedor pode ser estudado sob
diferentes enfoques e também por uma variedade de areas de conhecimento como:
engenharia, administragdo, economia, psicologia, sociologia, pedagogia, entre

outras. Negrite os principais aspectos do quadro

Quadro 1 — Diversos enfoques sobre empreendedores.

DATA AUTOR CARACTERISTICAS

1848 Mill Tolerancia ao risco.

1917 Weber Origem da autoridade formal.

1934 Schumpeter Inovacéo, iniciativa.

1954 Sutton Busca de responsabilidade.

1959 Hartman Busca de autoridade formal.

1961 McClelland Corredor de risco e necessidade de realizacao.

1963 Davids Ambicéo, desejo de independéncia, responsabilidade e
autoconfiancga.

1964 Pickle Relacionamento humano, habilidade de comunicacéo,
conhecimento técnico.

1971 Palmer Avaliador de riscos.
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1971 Hornaday e Aboud |Necessidade de realizagdo, autonomia, agressao, poder,
reconhecimento, inovacgéo, independéncia.

1973 Winter Necessidade de poder.

1974 Borland Controle interno.

1974 Liles Necessidade de realizacao.

1977 Gasse Orientado por valores pessoais.

1978 Timmons Autoconfianga, orientado por metas, corredor de riscos
moderados, centro de controle, criatividade, inovagao.

1980 Sexton Energético, ambicioso, revés positivo.

1981 Welsh e White Necessidade de controle, visador de responsabilidade,
autoconfianca, corredor de riscos moderados.

1982 | Dunkelberg e Cooper |Orientado ao  crescimento, profissionalizagdo e
independéncia.

Fonte: DIFFERENTIATING (1984)

“O empreendedorismo é o processo dindmico de criar mais riqueza. A riqueza
€ criada por individuos que assumem 0s principais riscos em termos de patrimdnio,
tempo e/ou comprometimento de carreira ou que provéem valor deve de algum
modo ser infundido pelo empreendedor ao receber e localizar as habilidades e os
recursos” (RONSTADT apud HISRICH, 2004, p. 28)

Segundo Hirsch (2004), o “Empreendedorismo € o processo de criar algo
novo com valor dedicando o tempo e os esforgos necessarios, assumindo os riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfagao e independéncia econémica e pessoal” (HISRICH, 2004,
p. 29).

Essa definigado ressalta quatro aspectos de ser um empreendedor. Primeiro,
envolve processo de criacdo, que tem valor para o empreendedor e valor para o
publico para o qual foi desenvolvida. Segundo, o processo exige a dedicagao do
tempo e do esfor¢co necessarios para criagdo e operacionalizacdo de algo novo. Ao
se assumir riscos, sejam eles financeiros, psicologicos e sociais, é o terceiro aspecto
do empreendedorismo. Finalmente, temos o quarto e ultimo aspecto, o qual envolve
as recompensas e retornos (satisfagcdo pessoal, econdmica) pelo fato de ser um

empreendedor.

2.2.2. As varias abordagens sobre Empreendedorismo

Segundo Senge (2004), o povo brasileiro € um dos mais otimistas do mundo.

Isso pode ser um fator relevante para que haja uma mudanca em relagdo a
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mentalidade, visando uma confiangca e a disposicdo de experimentar a aprender.
Entretanto, o excesso de otimismo pode levar a uma concepg¢ao errbnea da
realidade atual gerando atitudes precipitadas no confronto com problemas
complexos e altamente interdependentes. Como resultado, pode se ter a obtencao
de solugdes paliativas e a negligéncia com relagdo as causas mais profundas dos
problemas. A solugdo encontrada seria o equilibrio do entusiasmo com a paciéncia,
do otimismo com o desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

“A esséncia do empreendedorismo hoje em dia é a busca de oportunidades
inovadoras. Para isso, as pessoas nao precisam ter um dom especial, como se
pensava no passado. Pelo contrario, qualquer pessoa pode aprender o que € ser um
empreendedor de sucesso” (DORNELAS, 2002).

Uma das acgdes em prol de uma sociedade mais empreendedora, de acordo
com Senge (2004), tem inicio com uma mudanga da concepg¢ao do sistema
educacional do tipo “linha de montagem” da era industrial para construcdo de uma
“sociedade que aprende”.

‘De uma forma que pode parecer estranha, acredito que, em épocas de
profunda mudancga, olhar sobre nossos ombros para como as organizagdes bem-
sucedidas chegaram la € uma boa forma de nos manter ancorados ao passado. Os
avides ndo foram inventados a partir do estudo das locomotivas” (SENGE, 2004, p.
15).

O segredo esta nao no fato de se espelhar em um modelo, copiar ou seguir
alguma forma milagrosa bem-sucedida, mas sim em saber avaliar as situagdes, ou
problemas, as mudangas, o contexto e, em cima disso, partir para a efetiva
operacionalizacdo das medidas e decisdes a ser tomadas diante de cada situacao,
pois acima de tudo cada empresa € uma empresa e precisa encontrar seu caminho.

O aprendizado obtido durante a vida, as situagdes vivenciadas, as
experiéncias adquiridas, a coragem de enfrentar as dificuldades, a busca constante
por algo melhor ndo tendo medo de inovar, de criar, de aprender, sdo algo
imprescindivel para enfrentar as adversidades que porventura surjam.

A cautela deve ser redobrada em se tratando do feedback de compensacéo,
pois “quando nossos esforgos iniciais ndo geram resultados duradouros,

empurramos mais forte, crédulos de que o esforco pode superar todos os
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obstaculos, sem perceber o quanto se esta contribuindo para o aparecimento desses
mesmos obstaculos” (SENGE, 2004, p. 91).

Deve-se cuidar para que as solugbes de hoje ndo sejam os problemas de
amanha. Pequenas atitudes bem focalizadas podem produzir melhorias significativas
e duradouras desde que atuem no lugar certo. Quando nos referirmos a
organizacéo, ndao podemos dividi-las em partes, temos que analisa-la como um todo
interdependente (CRUZ, 2005).

As mudangas organizacionais ndo devem ser vistas como mudancga
“instantanea”, mas sim em termos de processos de mudancas.

“O pensamento sistémico é uma disciplina para ver o todo. E um quadro
referencial para ver inter-relacionamentos, ao invés de eventos; para ver os padrdes
de mudancga, em vez de fatos instantaneos” (SENGE, 2004, p. 99). No contexto do
pensamento sistémico, o feedback possui um papel de extrema relevancia no
sentido de proporcionar uma visdo de que toda influéncia €, ao mesmo tempo, causa
e efeito, sendo suas consequéncias sentidas sobre o todo, ndo apenas agindo em
uma so direcao.

O ser humano sera o agente no processo de feedback na perspectiva
sistémica. Isso gera uma mudanga na percepg¢do, pois tanto estamos sendo
influenciados como estamos influenciando a realidade. Ainda segundo Senge
(2004), na perspectiva sistémica, o feedback sugere que todos compartiiham a
responsabilidade dos problemas gerados por um sistema.

No intuito de encontrarmos o equilibrio situacional ou organizacional, temos
que identificar as defasagens e tentar minimiza-las.Conforme Ray Strata, CEO da
Analog Devices, um dos maiores pontos de alavancagem para melhora do
desempenho do sistema estd na diminuicdo das defasagens do sistema (CRUZ,
2005).

Os individuos aprendem. Portanto as instituicbes aprendem, sendo que a
aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional.

Kyocera (apud SENGE, 2004, p. 167) diz que:

Seja em pesquisa e desenvolvimento, na geréncia da empresa ou em
qualquer outro aspecto do negécio, a for¢a ativa sdo as “pessoas”. E pessoas
tém vontade prépria, mente prépria € uma forma de pensar prépria. Se os
proprios funcionarios nao estiverem suficientemente motivados a questionar
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as metas de crescimento e o desenvolvimento tecnoldgico simples-mente nao
haveréa crescimento, ganho de produtividade ou desenvolvimento tecnoldgico.

Observa-se entdo que € necessario motivar, estimular, encorajar os
individuos a olhar mais dentro de si na busca continua pela “perfeicao”. Dessa
forma, € importante exercer seu trabalho de forma criativa, inovadora em um
aprendizado incessante, sedentos por obter os resultados objetivados na vida
através da utilizagao do potencial individual maximo. Por isso, o dominio individual &
necessario para o sucesso do conjunto.

Porém, Filion (apud HASHIMOTO, 2004) diz que “em Harvard, 70% dos
alunos do MBA escolhem o empreendedorismo como matéria optativa. Um terco
deles nao pensa em abrir uma empresa, mas fazem esta opgao para aumentar sua
empregabilidade. As empresas ndo vao mais dizer o que precisa ser feito. Querem
que seus funcionarios descubram sozinhos e ajam com autonomia e iniciativa
empreendedora”.

Senge (2004) define a organizagao que aprende como aquela na qual as
pessoas sao 0s principais meios de alavancagem para os processos de mudanga. O
trabalho em equipe e a capacitagdo individual e do conjunto sdo os requisitos
necessarios para que a organizagao esteja preparada para enfrentar os desafios

futuros.

2.2.3. A Importancia econémica do Empreendedorismo

A importancia do empreendedorismo no desenvolvimento econbémico esta
relacionada com mudancgas na estrutura do negdcio e da sociedade. Essa mudanca
vem acompanhada pelo crescimento e aumento da produgdo. A inovacado é fator
essencial ao crescimento econdmico, ndo sé no desenvolvimento de novos produtos
(ou servigos), mas também como estimulo ao interesse no investimento em novos
empreendimentos (CRUZ, 2005).

Muitos empreendedores passam por dificuldades para ligar a criagdo ao
mercado, pois lhes faltam habilidades administrativas, de marketing ou recursos
financeiros. Apesar das dificuldades, o empreendedorismo ainda € o meio mais
eficiente de ligar a ciéncia ao mercado, através da criagcdo de empresas e levando

novos produtos ou servigos ao mercado. A atividade empreendedora é
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extremamente importante a economia, pois € capaz de construir a base econémica e
gerar novos empregos. Devido a sua grande importancia para a economia e a
possibilidade de geragdo de novos empregos, deveria ser dada maior énfase ao
empreendedorismo e a sua importancia para o desenvolvimento econémico (CRUZ,
2005).

O intra-empreendedorismo (empreendedorismo dentro de uma organizagao ja
existente) € um elo importante de ligacdo a ciéncia e o mercado. De acordo com
Hisrich (2004), as organizagdes existentes possuem a estrutura financeira,
competéncia gerencial e outros sistemas, tais como marketing e distribuicdo para
comercializar inovagbes com sucesso. Entretanto, freqientemente, a burocracia, a
énfase nos lucros em curto prazo e a propria estrutura altamente organizada inibem
a criatividade, impedindo que sejam desenvolvidos novos produtos e negdcios. O
reconhecimento desses fatores inibidores pela organizacdo e a necessidade de
criatividade e inovagdo fazem com que se estabeleca um espirito intra-
empreendedor em suas organizagdes.

O economista Joseph Schumpter (apud DEGEN, 1989) descreveu a
contribuicdo dos empreendedores na formacao da riqueza do pais como 0 processo
de “destruicao criativa”, sendo esse processo considerado “o impulso fundamental
que aciona e mantém em marcha o motor capitalista”. Empreendedor € o agente
capaz de gerar constantemente novos produtos, novos métodos de produgédo e
novos mercados; revolucionar sempre a estrutura econdmica, destruindo sem cessar
a antiga e, continuamente, criando a nova.

“O significado da agado econdmica € a satisfagdo das necessidades no sentido
de que ndo haveria nenhuma acdo econOmica se nao houvesse nenhuma
necessidade” (SCHUMPETER apud DEGEN, 1989).

Schumpeter (apud DOLABELA, 1999a, p. 28) associa o empreendedor ao
desenvolvimento econbémico, a inovacido e ao aproveitamento de oportunidades em
negocios.

Foi o processo da destruicao criativa que tornou ultrapassada a caneta-tinteiro
em favor da esferografica, a valvula eletrobnica em funcao do transistor, a régua-de-
calculo em favor da calculadora eletrénica, o trem a vapor em favor do elétrico ou a
diesel, o carro a manivela em favor do carro a partida elétrica, como alguns dos

muitos exemplos.
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A criatividade e o espirito inovador dos empreendedores s&o que substituem
um produto ou servico mais caro € menos eficiente por outro mais barato que
desempenha de forma muito melhor sua fung&o. Muitas vantagens e beneficios s&o
gerados para todos, em termos de servicos e bens melhores e mais acessiveis
(FONTE).O empreendedorismo é o principal fator de desenvolvimento.

De acordo com Degen (1989, p. 9):

A riqueza de uma nagdo é medida por sua capacidade de produzir, em
quantidade suficiente, os bens e servicos necessarios ao bem-estar da
populacdo. Por este motivo, acreditamos que o melhor recurso de que
dispomos para solucionar os graves problemas socio-econdmicos pelos quais
o Brasil passa ¢é a liberagdo da criatividade dos empreendedores, através da
livre iniciativa, para produzir esses bens e servicos.

E o processo de “destruicdo criativa” é fundamental para efetivagdo desta
mudanga construtiva em prol de um mundo melhor, mais justo e mais digno.

Para o Brasil, a intensificacdo do empreendedorismo no pais no final da
década de 90 teve extrema importancia no sentido de nao apenas auxiliar na criagao
das pequenas empresas, mas sim conseguir fazer com que a alta taxa de
mortalidade destas diminuisse em funcdo do desenvolvimento da capacidade
empreendedora das pessoas que por diversos motivos optaram por abrir seu préprio
negocio, seja por opg¢ao, por necessidade ou outra circunstancia qualquer
(HASHIMOTO, 2004).

A globalizagao foi outro fator relevante no sentido de que foi o responsavel
por fazer com que grandes empresas, antes gigantes e abarrotadas de mao-de-obra,
reduzissem seus custos na busca de produtos mais baratos e competitivos, gerando
um enorme contingente de mao-de-obra desempregado. Para escapar do
desemprego, essas pessoas optam por iniciar seu proprio negécio, muitas vezes
sem experiéncia, mas com algum recurso préprio proveniente de sua demissao.
Temos que considerar neste contexto a estabilizagdo econbémica que proporcionou
uma maior seguranga ao novo empreendedor. Devem ser considerados ainda os
herdeiros de negocios familiares ja existentes ha décadas (HASHIMOTO, 2004).

Dornelas (2001) expde alguns dos legados deixados pelo empreendedorismo

no mundo. A seguir algumas invengdes e conquistas do século XX:
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e 1915: teoria geral da relatividade de Einstein;

o 1923: aparelho televisor;

e 1928: penicilina;

e 1937: nylon;

e 1943: computador;

e 1945: bomba atémica;

e 1947:. descoberta da estrutura do DNA abre caminho para a engenharia
genética;

e 1957: Sputnik, o primeiro satélite;

o 1958: laser;

e 1961: 0 homem vai ao espaco;

e 1967: transplante de coracao;

e 1969: o homem chega a Lua; inicio da Internet, Boeing 747;

e 1970: microprocessador;

e 1989: World Wide Web;

e 1993: clonagem de embrides humanos;

e 1997: primeiro animal clonado: a ovelha Dolly;

e 2000: sequenciamento do genoma humano.

Portanto, de acordo com Dolabella (1999a), se no passado era incutido nos
filhos e alunos valores como emprego, estabilidade financeira e nivel universitario
como meios fundamentais de realizagdo pessoal, existe agora a obrigagdo de
educar as criangas e jovens para terem determinados valores. S&o eles: autonomia,
independéncia, capacidade de gerar o proprio emprego, de inovar e gerar riqueza,
capacidade de assumir riscos e crescer em ambientes instaveis, porque, diante das
condicdes reais do ambiente, sdo esses os fatores sociais capazes de conduzir

paises ao desenvolvimento.

O empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento econdmico, gerando
e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade. Por estar
constantemente diante do novo, o empreendedor evolui através de um
processo iterativo de tentativa e erro; avanga em virtude das descobertas que
faz, as quais podem referir-se a uma infinidade de elementos, como novas
oportunidades, novas formas de comercializagao, vendas, tecnologia, gestao,
etc. (DOLABELA, 1999a, p. 45).
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O empreendedorismo vai além de uma solugdo para o problema do
desemprego. O desenvolvimento das habilidades empreendedoras coloca os seus
candidatos em melhores condicbes para enfrentar um mundo em constante
mudancga e oferece vantagens também para a disputa na corrida pelo emprego.

Hoje, como Schumpeter (1934 apud DOLABELA, 1999a) havia afirmado, o
empreendedorismo traz consigo a capacidade de desencadear o crescimento
econdmico. Isso significa que, através da atividade empreendedora, € possivel que
se tenha a iniciativa de liderar e coordenar o esforgo no sentido do individuo ou

comunidade alcangar o crescimento econémico.

2.2.4. Abrangéncia do Empreendedorismo

O empreendedorismo desenvolve diversas atividades, conforme descrito por

Dolabela (1999a), dentre as quais se destacam:

a disseminacdo da cultura empreendedora no sistema de ensino formal em

todos os niveis;

e a disseminacdo da cultura empreendedora e o apoio a acdo empreendedora
entre grupos sociais, tais como; desempregados, minorias, alijjados do
processo econdémico;

e 0 empreendedorismo comunitario em que sociedades desfavorecidas se
articulam para enfrentar adversidade;

e a sensibilizagdo das forcas da sociedade para a importancia do
empreendedorismo e da pequena empresa;

e ageragao do auto-emprego;

e acriacdo de empresas;

e a identificacdo, criagao e busca de oportunidades para empresas existentes e

novas;
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o financiamento de organizagbes emergentes e daquelas ameagadas de

desaparecimento;

e 0 intra-empreendedorismo (intraentrepreneurship) ou estudo do papel do
empreendedorismo em grandes organizagoes;

e a promocao do desenvolvimento econémico local,

e A concepcao e adogao de politicas publicas de apoio e suporte a criacdo de
empresas, abrangendo praticas econbmicas, legais, tributarias, de
financiamento, etc.;

e 0 estabelecimento de redes de relacbes com universidades e com todas as

forcas sociais.

O empreendedorismo é capaz de promover e desenvolver atividades de
extrema importancia, no que se refere ao desenvolvimento e crescimento econémico
e social, vislumbrando uma nova concepgdao de mundo para segmentos ja
desacreditados e desesperangados, ou a realizagdo de atitudes arrojadas e
inovadoras capazes de gerar excelentes resultados em prol do progresso da
humanidade. Contudo, torna-se necessaria a construgdo dos alicerces através da
criacdo de bases de apoio ao empreendedor, os quais viabilizardo as estruturas
essenciais para a garantia do sucesso empresarial. Que todo o esforgo despendido
nao seja em vao, fato corriqueiro para os milhares de empreendedores que surgem
a cada dia. Infelizmente muitos fracassam, mesmo antes de comegar, pela auséncia

do apoio necessario a manutengao do seu negocio (CRUZ, 2005).
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2.3. EMPREENDEDOR

Ser empreendedor ndo € somente uma questdo de acumulo de
conhecimentos, mas a introjegao de valores, atitudes, comportamentos, formas de
percepcao do mundo e de si mesmo voltados para atividades em que o risco, a
capacidade de inovar, perseverar e de conviver com a incerteza sao elementos

indispensaveis, palavras ditas por Dolabella (1999a).

2.3.1. Definicdes de empreendedor

Ha varias definicbes para o termo empreendedor e que estdo relacionadas
com os conhecimentos de diferentes areas, as quais utilizam seus proprios
principios para elaborar um conceito. Para o economista, um empreendedor é
aquele que combina recursos, trabalho, materiais entre outros com o objetivo de
agregar mais valor ao produto final; também é aquele que introduz mudancgas,
inovagdes e uma nova ordem. Ja para um psicologo, o empreendedor € uma pessoa
geralmente impulsionada por certas forcas (a necessidade de obter ou conseguir
algo, experimentar, realizar ou talvez escapar das imposi¢des de um superior). Para
determinados homens de negdcios, um empreendedor surge como uma ameaga, um
concorrente agressivo, enquanto que, para outros, parece um aliado, uma fonte de
suprimento, um cliente ou alguém capaz de criar uma riqueza para outros, bem
como descobrir as melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir o desperdicio e
produzir empregos tdo desejados por outras pessoas conforme tratado por Vesper
(apud HISRICH, 2004).

Dois economistas, Cantillon (1755) e Say (1803), dedicaram atencédo a
criacao das novas empresas e seu gerenciamento. Cantillon foi o primeiro a definir
empreendedor. O termo se referia a pessoas que compravam matérias-primas
(geralmente um produto agricola) e as vendia a terceiros, depois de processa-las,
identificando, portanto, uma oportunidade de negdcios e assumir riscos. Say foi mais
aléem e considerou o desenvolvimento econdmico como resultado da criagcdo de
novos empreendimentos.

O empreendedor, dizia o francés J. B. Say (apud DRUCKER, 1987) por volta

de 1800, “transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixa
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para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento”. Entretanto, a
definicdo de J. B. Say nao diz quem é esse “empreendedor”’. Desde entdo, ha muita
confusao sobre a definicdo de empreendedor e empreendimento.

Nos Estados Unidos, conforme Drucker (1987), o empreendedor é
frequentemente definido como sendo aquele que comeca 0 seu proprio, novo e
pequeno negocio. Os cursos de entrepreneurship, que se tornaram comuns
ultimamente nas escolas americanas de Administracdo, sdo descendentes diretos
dos cursos sobre como comecar o seu préprio negdcio, oferecidos trinta anos atras
e, em muitos casos, bastante semelhantes.

Contudo, nem todos os pequenos negoécios sao empreendedores ou
representam empreendimento, pois o empreendimento esta sendo praticado por
grandes e, com bastante frequéncia, por velhas empresas.

O empreendimento de forma alguma deve se restringir exclusivamente a
instituicdes econdmicas.

Nao existe, conforme Druker (1987), melhor texto que possa ser encontrado
para uma Histéria do Entrepreneurship do que a criagdo e o desenvolvimento da
universidade moderna, especialmente da atual universidade americana. A
universidade, tal qual é conhecida hoje, comegou como resultado da imaginagao de
um diplomata e funcionario publico alem&o, Wilhelm von Humboldt, que, em 1809,
concebeu e fundou a Universidade de Berlim com dois objetivos claros: retirar dos
franceses a liderancga intelectual e cientifica e passa-la aos alemaes, e capturar as
energias liberadas pela Revolugado Francesa e volta-las contra os préprios franceses,
especialmente Napoledo (Cruz, 2005).

O empreendedor é definido por Dolabela (1999a) como alguém que sabe o
que fazer e em que contexto sera feito. Ao definir o que vai fazer, ele leva em
consideragao seus sonhos, desejos, preferéncias, o estilo de vida que quer ter,
dedicando-se intensamente, ja que trabalho se confunde com prazer.

“O empreendedor € que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e
tem uma visao futura da organizagao” (DORNELAS, 2001).

As bases do conhecimento adquirido nos cursos de Empreendedorismo estao
voltadas para o aprendizado, comportamento adotado e estudos de casos de

empreendedores na vida real:
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[...] o empreendedor caracteriza-se por ser uma pessoa criativa, marcada
pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades
de negdcios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades e negécios e a tomar decisbes moderada-mente
arriscadas que objetivam a inovagao, continuara a desempenhar um papel
empreendedor (FILION apud DOLABELA, 1999a).

‘O empreendedor é o agente do processo de destruigdo criativa, que é o
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
constantemente criando novos produtos, novos meétodos de produgdo, novos
mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes
e mais caros” (SCHUMPETER, 1983 apud DEGEN, 1989, p. 1).

Filion (1991 apud DOLABELA 1999a, p. 28) define empreendedor de forma
simples e abrangente: “um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e
realiza visdes”. Essa imaginagao é necessaria para que se tenham visdes, sendo o
termo visédo, designado como habilidade em estabelecer, alcangar objetivos. Para
que uma visao se desenvolva, o empreendedor deve aprender continuamente com o
meio em que se encontra inserido.

Sob o ponto de vista de Dornelas (2001, p. 19):

Os empreendedores sao pessoas diferenciadas, que possuem motivagcao
singular, apaixonadas pelo que fazem, nao se contentam em ser mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,
querem deixar um legado. Uma vez que os empreendedores estdo
revolucionando o mundo, seu comportamento e o0 proprio processo
empreendedor devem ser estudados e entendidos.

A palavra empreendedora, para Dolabela (1999a), de emprego amplo é
utilizada para “designar principalmente as atividades de quem se dedica a geragao
de riquezas, seja na transformacgao de conhecimentos em produtos ou servigos, na
geragdo do préprio conhecimento ou na inovagdo em areas como marketing,
produgao, organizagao, etc.”.

Dessa forma, torna-se evidente que ndo se pode separar a empresa do
empreendedor e vice-versa. Os dois estdo intimamente ligados entre si.

Para que um objetivo estabelecido por um empreendedor se concretize, é
necessario que se consiga convencer e persuadir pessoas (terceiros, sécios,
colaboradores, investidores) de que sua visdo sera capaz de produzir 6timos

resultados no futuro.
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O empreendedor identifica oportunidades, toma-as para si e vai a procura de
recursos necessarios para sua efetivacao e transformagao em um negécio rentavel,
ndo vendo o seu negdcio como uma maquina de fazer dinheiro, mas sim, o dinheiro,
como uma medida de desempenho, como um meio para realizar seus objetivos,
raramente como um fim.

‘O empreendedor € alguém que acredita que pode colocar a sorte a seu
favor; por entender que ela é o produto do trabalho duro” (DOLABELA, 1999a).

As pesquisas definem empreendedor como um ser social, produto do meio
em que vive (época e lugar). Se uma pessoa estda em ambiente em que pode
ser empreendedor, é visto como algo positivo, ela tera motivagado para criar seu
proprio negocio. O perfil do empreendedor (fatores do comportamento e atitudes que
contribuem para o sucesso) pode variar de lugar para lugar (DOLABELA, 1999a).

Atualmente a idéia de que empreendedor é algo nato do ser humano nao é
mais admissivel no meio cientifico, 0 qual se preocupa ndo com a hereditariedade,
mas sim em saber se € possivel aprender a ser empreendedor. As conclusdes sobre
0 assunto sao positivas. Porém, o ensino deve seguir uma metodologia propria,
bastante diferente da utilizada no ensino tradicional.

De acordo com Filion (apud DOLABELA, 1999a), os empreendedores podem
ser voluntarios (que tém motivagdo para empreender) ou involuntarios (que séo
forcados a empreender por motivos alheios a sua vontade: desemprego, imigrantes,

etc.).
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Quadro 2 — Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo
empreendedor.

Entreperneur: origina-se do francés: significa aquele que esta entre ou estar entre.

Periodo 2?77?7777 autor em uma coluna e na outra ???7??

Idade Média | Participante e pessoa encarregada de projetos de produgcdo em grande
escala.

Século XVII |Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor
fixo com o governo.

1725 Richard Cantillon — pessoa que assume riscos € diferente da que fornece
capital.

1803 Jean-Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de
capital.

1876 Francis Walker — distinguiu entre os que fornecem fundos e recebiam juros
e aqueles que obtinham lucros com habilidades administrativas.

1934 Joseph Schumpeter — o empreendedor € um inovador e desenvolve
tecnologia que ainda nao foi testada.

1961 David McClelland — o empreendedor € alguém dindmico que corre riscos
moderados.

1964 Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.

1975 Albert Shapero — o0 empreendedor toma iniciativa, organiza alguns
mecanismos sociais e econdmicos, e aceita riscos de fracasso.

1980 Karl Vesper — o empreendedor ¢ visto de modo diferente por economistas,
psicélogos, negociantes e politicos.

1983 Gifford Pinchot — o intra-empreendedor € um empreendedor que atua
dentro de uma organizagao ja estabelecida.

1985 Robert Hisrich — o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente
e com valor, dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os
riscos financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagcdo econémica e pessoal.

Fonte: Hisrich (1986, p. 96).

2.3.2. Perfil do empreendedor

A definicdo do perfil do empreendedor, conforme Dolabela (1999a),é
importante “para que possamos aprender a agir, adotando comportamentos e
atitudes adequadas”.

O empreendedor tem como caracteristicas basicas o espirito criativo e
pesquisador, através do qual, mantém constantes buscas por novos caminhos e
novas solugdes, sempre amparada na identificacdo das necessidades das pessoas .

Essa € a esséncia do empresario de sucesso: a busca de novos negocios e

oportunidades, e a preocupagao sempre presente com a melhoria do produto
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e servicos. .Enquanto a maior parte das pessoas tende a enxergar apenas
dificuldades e insucessos, o0 empreendedor deve ser otimista e buscar o sucesso
apesar das dificuldades.
Por meio de pesquisas em todo mundo hoje, sabe-se que o perfil do
empreendedor descrito na obra de Dolabela (1999a, p. 28) é o seguinte:
“O empreendedor é um ser social, produto do meio em que vive (época e
lugar). Se uma pessoa vive em um ambiente em que ser empreendedor &

visto como algo positivo, entdo tera motivacéo para criar o seu proprio
negocio”.

“E um fendmeno regional, ou seja, existem cidades, regides, paises mais
— ou menos — empreendedores do que outros. O perfil do
empreendedor (fatores do comportamento e atitudes que contribuem para
0 sucesso) pode variar de um lugar para outro”.

Como exemplos de empreendedor, segundo Dolabela (1999a):

“individuo que cria uma empresa, qualquer que seja ela”;

"pessoa que compra uma empresa e introduz inovagdes, assumindo
riscos, seja na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir, seja na
forma de fazer propaganda dos seus produtos e/ou servigos, agregando
novos valores”;

"empregado que introduz inovagdes em uma organizagao, provocando o
surgimento de valores adicionais”;

"contudo nao se considera empreendedor uma pessoa que, por exemplo,
adquira uma empresa e nao introduza nenhuma inovagao (quer na foram
de vender, de produzir, quer na maneira de ftratar os clientes), mas
somente gerencie o negocio”.

O empreendedor ndo se baseia apenas em fontes de conhecimentos
tradicionais descritas em livros técnicos, relatérios de pesquisas, cursos
reconhecidos, etc., mas todo seu saber € proveniente de sua vivéncia, suas
experiéncias, do meio em que vive, dos estimulos que recebeu e muito mais. E
capaz de utilizar seus sentidos para captar do meio aquilo que necessita, possui um
sexto sentido a flor da pele. A utilizacdo da experiéncia alheia como base para a
solucao de novas situagdes (CRUZ, 2005).

Todo empreendedor € acima de tudo altamente criativo e insaciavel por
coisas novas. Para isso, é necessario que, muitas vezes, se coloque no papel dos

outros.
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O empreendedor vé a mudangca como norma e como sedo sadia. Geral-
mente, ele ndo provoca a mudanga por si mesmo. Mas, e por isto define o
empreendedor e o empreendimento, o empreendedor sempre esta buscando
a mudancga, reage a ela, e a explora sendo uma oportunidade (DRUCKER,
1987, p. 36).

E importante que se deixe claro que ndo ha uma forma infalivel de se fazer as
coisas; nada pode garantir inteiramente o sucesso. O que vai fazer diferenga é o fato
de algumas pessoas estarem mais preparadas do que outras, ou seja, de possuirem
caracteristicas e aptiddes mais comumente encontradas nos empreendedores.
Assim, mais chances terdo de ser bem-sucedidas (DOLABELA, 1999a).

Julga-se que as caracteristicas empreendedoras do ser humano séo algo que
ja se nasce com elas, ou seja, ha uma minoria privilegiada e dotada com este dom.
Por outro lado, temos a maioria das pessoas menos dotadas, as quais o que resta é
a submissédo as vontades e ordens de outros.

Contudo, esta ndo é a realidade. Ha uma luta por parte de algumas pessoas
para romper com esta mentalidade. Ha profissionais que lutam para conscientizacao
de que é possivel formar empreendedores de sucesso a partir de técnicas especiais
de aprendizagem. S&o esses profissionais que incentivam algumas instituicbes e
programas publicos e privados, realizando uma pequena revolugao cultural brasileira
(CRUZ, 2005).

Estas atividades conscientizadoras, visando a transformacédo de jovens em
empreendedores de sucesso, sdo desenvolvidas por dezenas de incubadoras
de empresas, por disciplinas de Empreendedorismo nas universidades, por
empresas juniores e por agbes de entidades como SEBRAE, ANPROTEC,
CNPqg/SOFTEX, entre outras (CRUZ, 2005).

O aluno pré-empreendedor precisa ser submetido a situagcbdes similares
aquelas que encontrara na pratica. O processo de aprendizagem do empreendedor
na pequena empresa € essencialmente baseado em acbes. Ele aprende (se
alimenta) continuamente; se para de aprender, para de ter sucesso. Segundo Gibb
(apud DOLABELA, 1999a), o empreendedor aprende:

¢ solucionando problemas;
e fazendo sob presséo;

e interagindo com os pares e outras pessoas;
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e através de trocas com o ambiente;

e aproveitando oportunidades;

e copiando outros empreendedores;

e pelos proprios erros: € uma area em que se podem cometer erros (peque-
nos), porque ha liberdade;

e Através do feedback dos clientes.

Cabe aos novos empreendedores ndo se limitarem a sala de aula e partir
para o desenvolvimento de processos de trabalho, praticos e semelhantes aos dos
empreendedores e que ocorrem na vida real. A aplicagao da realidade, através das
caracteristicas do mercado e da economia local, serve como base tedrica e a
utilizacado de casos, jogos, estudos de biografias, teatro como pratica didatica. Isso
vem a fortalecer e comprovar que a teoria, aliada a vivéncia (experiéncia propria e
acima de tudo alheia) e uma pitada de perseveranca, motivagao, vontade do risco,
intuicdo, habilidade, autoconfianca, entre outros, serdo os requisitos necessarios ao
empreendedor de sucesso (DOLABELA, 1999a).

Estimulados por esta nova concepc¢ao e liberando seu espirito empreendedor,
0s jovens nao aceitardo aquilo que ha muito era tido como uma forma certa de se
fazer o pré-estabelecido e partirdo para um questionamento e posterior rompimento
dos padrdes, utilizando sua criatividade, seu espirito inovador, mobilizando suas
aptidbes e aplicando-as ao meio em que vivem, considerando sempre 0O risco
empresarial de mercado (DOLABELA, 1999a)).

Os principais agentes de mudanga serdo as universidades, faculdades e
escolas, pois na maior parte destas entidades o que prevalece € a difusao da mente
do empregado nao-criativo, limitado ao conteudo dos livros e disciplinas tedricas
dadas em sala de aula, pratica esta distante das experiéncias praticas em que se
vive no mundo real (DOLABELA, 1999a)).

Constata-se a necessidade de ndo apenas estimular novos empreendedores,
mas sim garantir a eles 0s meios necessarios para sua sobrevivéncia, através da
utilizacdo de técnicas, métodos testados e experimentados e realmente eficientes e

bem-sucedidos.
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2.3.3. Caracteristicas, habilidades e competéncias do Empreendedor

Conforme Filion (apud DOLABELA, 1999a), as caracteristicas dos
empreendedores variam de acordo com as atividades que o empreendedor executa
em uma determinada época ou em fungédo do estagio de crescimento da empresa.
Sendo assim, as caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e
desenvolvidas. Cabe ao futuro empreendedor identificar as caracteristicas exigidas
por seu almejado trabalho e analisar seu potencial em relagéo a elas.

Os estudos nessa area sao muito recentes e estdo em fase pré-
paradigmatica, ndo existindo padrdes definidos, principios gerais ou fundamentos
que possam garantir de forma efetiva o conhecimento na area (Cruz, 2005).
Pesquisas na area estao possibilitando uma melhor identificacdo e compreenséao de
comportamentos que podem levar o empreendedor ao sucesso.

Para Dolabela (1999a, p. 70):

o individuo portador das condi¢gdes para empreender sabera aprender o que
for necessario para criar, desenvolver e realizar sua visdo. No
empreendedorismo, o ser € mais importante do que o saber: este sera

consequéncia das caracteristicas pessoais que determinam a metodologia de
aprendizagem do candidato a empreendedor.

A sequir, sera apresentado um resumo dos tragos do empreendedor segundo
Timmons (1994) e Hornaday (apud DOLABELA,1999a,)):

Quadro 3 — Caracteristicas do empreendedor.

Tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia:

Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de realizagio.

Trabalha sozinho. O processo visionario € individual.

Tem perseveranga e tenacidade para vencer obstaculos.

Considera o fracasso um resultado como outro qualquer, pois aprende com o0s proprios
erros.

E capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra esforgos para alcangar
resultados.

Sabe fixar metas e alcanca-las; luta contra os padrées impostos, diferencia-se.

Tem a capacidade de descobrir nichos.

Tem forte intuicdo: como no esporte, 0 que importa ndo € o que se sabe, mas o que se
faz.

Tem sempre alto comprometimento: cré no que faz.

Cria situacbes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar tais
informacdes para o0 seu aprimoramento.

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

E um sonhador realista; é racional, mas usa também a parte direita do cérebro.
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Cria um sistema préprio de relagbes com os empregados. E comparado a um “lider de
banda”, que da liberdade a todos os musicos, mas consegue transformar o conjunto em
algo harménico, seguindo um objetivo.

E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

Aceita dinheiro como uma das medidas de desempenho.

Tece “redes de relagdes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas intensamente
como suporte para alcangar seus objetivos, considera a rede de relagdes internas (com
sécios, colaboradores) mais importante que a externa.

Conhece muito bem o ramo em que atua.

Cultiva a imaginagao e aprende a definir visoes.

Traduz seus pensamentos em agdes.

Define o que quer aprender (a partir do ndo-definido) para realizar suas visdes. E pro-
ativo: define o que quer e onde quer chegar; depois, busca o conhecimento que para
atingir o objetivo.

Cria um método proéprio de aprendizagem: aprende a partir do que faz; emocéo e afeto
sao determinantes para explicar o seu interesse. Aprende indefinidamente.

Tem alto grau de “internalidade”, que significa a capacidade de influenciar as pessoas
com as quais lida e a crenca de que conseguira provocar mudangas nos sistemas em que
atua.

Assume riscos moderados: gosta do risco, mas faz tudo para minimiza-lo. E inovador e
criativo. (Inovagdo é relacionada ao produto. E diferente da invencdo, que pode nao
dar consequéncia a um produto).

Tem alta toler&ncia a ambiglidade e a incerteza.

Mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negdcios.

Fonte: DOLABELA (1999a).

As atividades, caracteristicas, competéncias e aprendizagens desenvolvidas
para que alcance seus objetivos sao descritas por Dolabela no Quadro 4.

Quadro 4 - O trabalho do empreendedor e seus requisitos

ATIVIDADES CARACTERISTICAS COMPETENCIAS APRENDIZAGENS
Descoberta de | Faro, intuico. Pragmatismo, bom | Analise setorial.
oportunidades. senso, capacidade de | Conhecer as

reconhecer o que ¢€ |caracteristicas do
util e da resultados. setor, os clientes e
concorrente lider.
Concepgao de visdes. | Imaginagao, Concepgédo, pensa-|Avaliagao de todos os
independéncia, mento sistematico. recursos necessarios
paixao. e dos respectivos
custos.
Tomada de decisdes. |Julgamento, Visao. Obter  informagoes,
prudéncia. saber minimizar o
risco.
Realizagao de visdes. |Diligéncia (saber “se|Agao. Saber obter
virar”, constancia informacgdes para
(tenacidade). realizar ajustes
continuos,
retroalimentagéo.
Utilizacdo de equipa- | Destreza. Polivaléncia (no co-| Técnica.
mentos, mego, 0 empreende-
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principalmente de dor faz de tudo).

tecnologia da

informacéo.

Compras. Acuidade. Negociagéo, saber | Diagnostico do setor,
conter-se nos proéprios | pesquisa de compras.
limites, conhecer
profundamente o]

tema e ter flexibilidade
para que todos

ganhem.
Projeto ou colocacao | Diferenciagao, Coordenacéao de | Marketing, gestao.
do produto ou servigo | originalidade. multiplas  atividades:
no mercado. habitos de consumo
dos clientes,
publicidade,
promocao.
Vendas. Flexibilidade para | Adaptacao as | Conhecimento do
ajustar-se aos clientes | pessoas e | cliente.
e circunstancias, | circunstancias.
buscar feedback.
Formacgao da equipe e | Ser previdente, | Saber construir redes | Gestdo de recursos
conselheiros. projecdo a longo |de relagdes internas e | humanos, saber
prazo. externas. compartilhar.
Delegacgao de tarefas. | Comunicagdo, capa-|Delegagao. Saber | Gestao de operagoes.

cidade de aprender. dizer o que deve ser
feito por quem; saber
acompanhar, obter
informacdes.

Fonte: DOLABELA (1999a).

Os empreendedores possuem diversas habilidades. Entre elas, podemos citar
a identificacdo de novas oportunidades, através de seu poder visionario e da sua
apurada intuicdo; valoragdo de oportunidades; comunicagao persuasiva, grande
poder de convencer e fazer com que as pessoas fagcam aquilo que se deseja;
negociagao, saber fazer e manter acordos de modo a obter beneficios para a
empresa; alta capacidade de aquisicdo de informacdes e habilidade para tirar delas
grande proveito para o bom desempenho organizacional, ou seja, aprender a
aprender; capacidade de resolver os problemas (DOLABELA, 1999a).

Nao se pode deixar de reforcar que, além das caracteristicas, habilidades e
competéncias ja descritas, principios basicos de administracdo como o
planejamento, a organizagao, a formagao de equipe e o controle sdo essenciais para

0 éxito organizacional.
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2.3.4. Diferengas entre Empreendedor e Gerente

A diferenga entre empreendedor e gerente € a causa de muita confusdo. Essa
diferenca é estudada por Dolabela (1999a) no que diz respeito a “forma de abordar
a empresa, no comportamento, nas atitudes e na visdo de mundo”.

Segundo o autor, isso justifica a separagao dos objetivos de estudo em duas
areas: a Administracdo de Empresas trata do gerente, enquanto que o
Empreendedorismo lida com o empreendedor.

Segundo Filion (apud DOLABELA, 1999a) as qualidades da “consciéncia de
si” (self-awareness) de gerentes e empreendedores diferem muito. O know-how
também é diferente, uma vez que no gerente € voltado para a organizagdo de
recursos enquanto o do empreendedor se direciona para a definicdo de contextos.

Os cursos de empreendedorismo de todo o mundo adotam metodologias de
ensino nao-tradicionais diferentes daquelas das escolas de Administragdo e
baseadas, principalmente, nos processos de aprendizado e comportamento
assumidos pelos empreendedores na vida real.

Uma analise comparativa entre gerente e empreendedor sera apresentada no

Quadro 5 — Comparacéao entre gerente e empreendedor.

GERENTE

EMPREENDEDOR

Tenta otimizar os recursos para atingir
metas.

Estabelece uma visdo e objetivos, depois
localiza os recursos.

Opera dentro de uma estrutura existente.

Define tarefas e papéis que criam uma
estrutura da organizagao.

Busca aquisicdio de conhecimentos

gerenciais e técnicos.

Apodia-se na auto-imagem geradora de vi-
sdo, inovagao. Busca adquirir know-how e
know-who.

A chave é se adaptar as mudangas.

A chave € iniciar as mudancgas.

Seu padrao de trabalho implica analise
racional.

Seu trabalho implica inovagcdo e
criatividade.

Trabalho centrado em processo que se
apdéiam no meio em que ele se desenvolve.

Trabalho centrado no planejamento de
processos que resultam de uma visao
diferenciada do meio.

Apoiado na cultura da afiliagao.

Apoiado na cultura da lideranca.

Centrado no trabalho em grupo e na
comunicagao grupal.

Centrado na evolugédo individual.

Desenvolvimento dos dois lados do cérebro,
com énfase no lado esquerdo.

Desenvolvimento dos dois lados do cérebro,
com énfase no lado direito.

Desenvolve padrdes para a busca de regras

Lida com situagdes concretas e especificas.
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gerais e abstratas. O gerente estd em busca
de principios que possam transformar-se
em comportamentos empresariais de
eficacia.

Uma oportunidade é unica, € um caso
diferente de outros e deve ser tratada de
forma diferenciada.

Baseia-se no desenvolvimento do conceito
de si, com énfase na adaptabilidade.

Baseia-se no desenvolvimento do conceito
de si, com énfase na perseveranca.

Voltado para a aquisicdo de know-how em
gerenciamento de recursos e da éarea da
propria especializagao.

Voltado para a aquisicdo de know-how em
definir contextos que levem a ocupacgao do
mercado.

Fonte: DOLABELA (1999b).

Ha uma tendéncia histoérica no estudo de empreendedorismo no sentido de
estuda-lo como algo a parte do contexto do homem de negdcios. O empreendedor
sempre se mostrou alguém determinado, inovador, ousado, criativo, independente e
disposto, acima de tudo, a assumir riscos, ndo relutando diante da possibilidade de
enfrentar desafios, romper paradigmas ou suplantar regras e normas ha muito tidas
como “infaliveis” (DOLABELA, 1999b).

Os executivos sao profissionais altamente competentes, preparados para
seqguir regras e cumprir normas previamente estabelecidas. Ainda, estdo dispostos a
nao correr riscos, obtendo recompensas realistas, alcangando metas atingiveis e
interagindo com pessoas com o0 mesmo objetivo (DOLABELA, 1999b).

No passado, os empregos eram quase Vvitalicios. Contudo, os tempos
mudaram, e hoje a empregabilidade ndo é mais vitalicia. Na era da globalizagdo, da
concorréncia acirrada da qualidade total na busca incessante pela superacao, das
mudangas constantes, as pessoas tém que melhorar a cada instante no intuito de se
adequar a cada novidade que porventura esteja ocorrendo a seu redor e, acima de
tudo, estar dispostas a aprender, inovar, criar e tirar de melhor aquilo que o meio e

as situacoes Ihes possam oferecer (DOLABELA, 1999b).

Quadro 6 — Agentes na empresa inovadora

GERENTE EMPREENDEDOR | INTRA-EMPREENDEDOR
MOTIVACAO Motivado pelo | Motivado pela | Motivado pela liberdade de
poder. liberdade de acao, |acao e pelo acesso aos re-

auto-motivado. cursos organizacionais.
Automotivado, mas sensivel
as recompensas

organizacionais.
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ATIVIDADES Delega sua | Arregaca as mangas. | Pode delegar, mas coloca a
autoridade. Colabora no trabalho|m&o na massa quando
O trabalho de |dos outros. necessario.
escritorio
mobiliza todas as
suas energias.

COMPETENCIAS Usualmente Tem mais faro para|Parecido com o empreende-
formado em|os nego6cios que|dor, mas utiliza certa
administracao. habilidades habilidade politica.

Possui gerenciais ou

habilidades politicas.

politicas. Frequentemente tem
formacao em
engenharia.

CENTRO DE INTE-|Sobretudo os | Principalmente a | Tudo o que acontece dentro

RESSE acontecimentos |tecnologia e o | e fora das empresas.
internos a | mercado. Compreende as
empresa. necessidades do mercado.

O ERRO E O FRA-
CASSO

Esforca-se para
evitar os erros e
as surpresas.

Considera que o erro
e o fracasso séo
ocasibes para
aprender alguma
coisa.

Dissimula os projetos de
risco para ndo macular a
imagem de qualidade de
sua empresa ou unidade.

DECISOES

Aprova as
decisbes dos
Seus superiores.
Certifica-se  do
que eles querem
antes de agir.

Segue a propria vi-
sao.

Toma as suas
préprias decisbes e
privilegia a acdo em
relacdo a discusséo.

Mestre na arte de
convencer os outros da boa
fundamentacdo da sua
visdo.

Orientado para a agao, mas
pronto para 0 compromisso.

ATITUDE FRENTE
AO SISTEMA

Vé a burocracia
com satisfagao;
ela protege seu
status e poder.

Se o sistema ndo o
satisfaz, ele o rejeita
para constituir o seu.

Acomoda-se ao sistema ou
o leva ao curto-circuito
sem o abandonar.

RELACOES COM 0S
OUTROS

Funciona tendo a
hierarquia como
principio basico.

As transacbes e a
negociagao sao seus
principais modos de
relagcéo.

As transagdes sociais se
processam dentro do
respeito as pressdes
hierarquicas.

Fonte: DOLABELLA (1999a).

Zoghlin (1994) faz um quadro comparativo entre dois executivos insatisfeitos
com sua atual situagdo, que descrevem quais metas a serem alcancadas com o
objetivo de procurar pér em pratica seu espirito empreendedor.

O quadro comparativo mostra as prioridades de dois executivos

empreendedores:
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Quadro 7 — Comparativo das prioridades de dois executivo-empreendedores.

EXECUTIVO-EMPREENDEDOR A EXECUTIVO-EMPREENDEDOR B
Dobrar o salario nos préximos 2 anos. Ser seu préprio patrdo.
Encontrar um emprego que realmente |Estar envolvidos em todos os aspectos do
agrade. negocio.
Livrar-se da burocracia. Implementar novas idéias e ser o unico

responsavel.

Ter mais autonomia nas tomadas de|Conseguir ganhos financeiros de longo
deciséo. prazo.

Fonte: Zoghlin (1995)

Ao se estabelecer um comparativo entre o0s respectivos executivo-
empreendedores, pode-se constatar que o executivo-empreendedor “A” possui uma
visdo intra-empreendedora, ou seja, suas metas poderiam ser satisfeitas
perfeitamente dentro de uma empresa, ndo havendo a necessidade de abertura de
um negocio proprio, apenas uma adequagdo de suas metas e objetivos em uma
empresa que lhe desse mais espaco. Ja o executivo-empreendedor “B”, esta
preparado para assumir um negocio proprio, para deixar a empresa e tomar seu
caminho, pois dificilmente se sentiria satisfeito caso continuasse em seu atual
emprego ou em outro semelhante.

Acima de tudo, o empreendedor deve estar preparado para correr riscos, seja
em suas decisdes, em um negdcio fechado ou na contratacdo de pessoal. Tudo
envolve risco e possibilidade de erro.

A capacidade de aproveitamento de oportunidades, o poder de atender da
melhor forma a necessidade exata de seus clientes, criando novos produtos e
servigos, capazes de concorrer em custos e pre¢cos com outros similares, além disto
contribuindo para a geragdo de novos empregos, para o crescimento econémico e
ainda aumentando a produtividade global, todas essas sdo caracteristicas de um
empreendedor.

Mais do que saber, o empreendedor deve ser alguém preparado para
aprender a aprender, a se adaptar e se moldar, na busca incessante de algo cada
vez melhor, pois ndo existe uma maneira unica, infalivel de se fazer as coisas. Nao
se pode simplesmente seguir um modelo que deu certo e fazer tudo igual achando
que isto sera a garantia do sucesso: a realidade é outra, as coisas mudam, as

pessoas sao diferentes. Portanto as atitudes, decisbes perante os fatos nao serao
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jamais integralmente as mesmas. As coisas podem ser parecidas, mas nunca Sao
iguais.

Deve-se criar, inovar, investir no desenvolvimento da capacidade de aprender
a aprender utilizando todo esse aprendizado no sentido de aumentar nossa

habilidade em saber lidar com as situagdes da melhor maneira possivel.

2.4. IMPORTANCIA DO EMPREENDEDOR NO MUNDO

Hoje, ser empreendedor é quase um imperativo. Por isso, é importante
ressaltar que, por tras das novas idéias que vém revolucionando a sociedade, existe
muito mais do que visdo de futuro e talento individual. Analise, planejamento
estratégico operacional e capacidade de implementagcdo séo elementos essenciais
ao sucesso de empreendimentos inovadores (DORNELAS, 2001).

Com o surgimento de uma sociedade cada vez mais globalizada e
interdependente, houve a necessidade de mudangas profundas nos aspectos
econdmico (comercial e financeiro), politico e social (comportamental, cultural e
educacional). A mudanga mais significativa, conforme Zabot e Siva (2002), é a do
“paradigma histérico”, no sentido de que as transformacgdes sdo fundamentais, que
estamos assistindo ao alvorecer de uma nova sociedade caracterizada como “em
rede” (CASTELLS, 2000), “do conhecimento” ou “da informagdo” (DRUCKER, 2001)
ou ainda a “terceira onda” (TOFFLER , 1999).

Essa nova sociedade que desponta no inicio do século XXI é caracterizada
pelo conhecimento como o ativo de produgcdo mais importante, diante dos ativos
tradicionais de mé&o-de-obra, capital e tecnologia. E a passagem da “sociedade
industrial”’, cujo simbolo era o atomo, para uma “sociedade de informagao”, cujo
simbolo € o bit. Antes o valor central era a produgdo em massa de mercadorias,
valorizados em sua materialidade, hoje os pontos-chave séo as idéias, informagdes
e cobdigos digitais, valorizados em sua imaterialidade produtora de inovagao,
criatividade e servigos (ZABOT; SILVA, 2002).

Na economia da sociedade globalizada, o grande diferencial competitivo da
empresa e dos paises passa a ser a capacidade de gerar conhecimento e produzir
inovacéo, deixando de ser simplesmente a mé&o-de-obra barata ou os recursos

naturais. Neste momento a educacido passa a desempenhar um papel econdmico
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fundamental, fazendo com que as empresas invistam muito em pesquisa e
treinamento até como forma de suprir as deficiéncias deixadas pelo ensino
tradicional, sendo que algumas empresas de ponta chegam até mesmo a criar
universidades e escolas corporativas (ZABOT; SILVA, 2002).

Ha uma grande necessidade de incentivar e estimular os jovens a abrirem seu
proprio negocio ou serem empreendedores em sua area de escolha e atuacao
(HASHIMOTO, 2004).

Diversos fatores podem contribuir para a motivacdo ou a efetiva atuagao de
um individuo como sendo um legitimo empreendedor. Entre eles, estdo a auto-
realizagdo, estimulagdo do desenvolvimento, desenvolvimento econdémico local,
apoio a pequena empresa, ampliacdo da base tecnolégica, resposta ao
desemprego, apontar armadilhas a serem evitadas e reorientar o ensino brasileiro,
fatores estes descritos por Dolabela (1999a).

O empreendedorismo é capaz de proporcionar ao individuo um alto grau de
realizacédo pessoal, fazendo com que o trabalho e prazer andem juntos. Sdo dotados
de uma sensibilidade a “flor da pele” no sentido de estarem preparados para
identificar e aproveitar de forma mais acertada as oportunidades através de sua
lideranga, capacidade e perfil, coordenando o processo de desenvolvimento. O
empreendedor cria e transfere para os individuos e para a sociedade, valores é fator
de inovacdo tecnoldgica e crescimento econémico (DOLABELA, 1999a). O
desenvolvimento local surge das iniciativas e do dinamismo econdmico local,
valorizando os recursos financeiros e materiais locais. Porém, fundamentalmente
apoiado no empreendedorismo, disseminado entre diversos individuos e nas
pequenas e médias locais, como fonte de emprego, sendo que na comunidade local
as parcerias sdo estabelecidas em projetos e pessoas e nao em instituigdes. No
entanto, ha a necessidade da propagacado do ensino do empreendedorismo para
garantir que esses individuos sejam efetivos executores do processo de
empreendedorismo, capazes de criar e difundir o espirito empreendedor, propiciando
desta maneira a concretizacao do processo de desenvolvimento local.

Neste novo contexto mundial, temos a pequena e média empresa como
grande geradora de empregos, de inovagao tecnoldgica, de participacdo no PIB, de
exportagao. Apesar de sua extrema importancia, a pequena empresa ainda nio teve

a sua merecida valorizagdo. Muitos ndo reconhecem a abrangéncia de sua atuagéao
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e necessidade de sua existéncia. S&o nas lacunas mercadoldgicas
nao-atendidas pelas grandes empresas que despontam o0s criativos
empreendedores com sua agugada sensibilidade e audacia (Dolabela, 1999a).

Uma forma de promover a ampliagdo da base tecnoldgica é proporcionar aos
pesquisadores, professores e alunos de universidades que apresentam grande
potencial o estimulo e o respaldo necessario para que possam desenvolver, criar e
operacionalizar novos projetos.

O empreendedorismo pode surgir também, segundo Dolabela (1999a), como
uma solugédo encontrada no intuito de criar novos empregos e, consequentemente,
empregadores altamente motivados, criativos e inovadores e com uma nova visao
do mundo.

E importante frisar que ndo basta o empreendedor querer ser um
empreendedor; ele tem que saber como ser um bom empreendedor. Tem que estar
preparado, através do conhecimento claro e objetivo sobre aquilo que ira pér em
pratica, e, acima de tudo, ser auto-critico e critico sobre si, sobre seu negdcio e
sobre quais poderao ser evitados de forma a ndo desviar o seu rumo e na busca
constante pela superacao e pelo sucesso. Todos os fatores citados anteriormente,
que poderao incentivar o surgimento de novos empreendedores, de nada valerao se
nao houver uma reorientacdo do ensino brasileiro.

Hoje, ainda temos um ensino voltado para a formagao de profissionais que
buscardo um emprego no mercado de trabalho e ndo para a formagdo do seu
préprio negocio. Para piorar, ha o mito da grande empresa, capaz de gerar muitos
empregos, concepgao ultrapassada, e a pouca importancia a pequena empresa,
hoje uma das maiores geradoras de novos empregos (FONTE). O profissional
recém-formado sai com grande bagagem de conhecimento voltado para o trabalho
em grandes organizagdes, pronto para seguir aquilo que os livros lhe ensinaram,
sem haver sido estimulado, durante seu periodo académico, o seu potencial
inovador e criativo, essenciais para um verdadeiro empreendedor.

As bases do empreendedorismo ndo se encontram exclusivamente nos livros,
mas sim na vivéncia, na observacdo, nos estudos de caso, na pratica e
principalmente na sensibilidade em todos os sentidos, visando uma capacidade de

mudancga, adaptacéo, criatividade, inovagéo, quando a situagédo assim exigir.
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E necessario enfatizar a importancia das empresas de base tecnolégicas, as
quais apresentam grande crescimento e onde ha uma concentragdo muito
expressiva de talentos intelectuais (Dolabela, 1999a).

Muitas teorias, antes tidas como férmulas infaliveis e de sucesso garantido,
estdo tendo que ser reavaliadas devido as dificuldades enfrentadas por grandes
empresas e pelas mudancgas rapidas e significativas que o mundo atravessa. Fica
latente a necessidade da mudanga dos valores do ensino com o objetivo de
estimular e proporcionar as bases necessarias a formagao de empreendedores, seja
ele um empreendedor simplesmente ou um intra-empreendedor. Contudo, tem que
se enfatizar a necessidade de serem criados meios de suporte para que o
empreendedor possa nao somente criar um novo negdcio, mas sim manté-lo e
continuar atuando como um verdadeiro empreendedor.

Nos ultimos tempos, o empreendedor deixou de ser visto como alguém
estranho e fora dos padrbes para ser visto como os novos herdis: “livros sdo escritos
por e sobre eles; as revistas exploram os seus feitos; as empresas de capital de
risco existem para financiar suas realizagbes; associagdes e outros grupos de apoio
sugerem para ajuda-los, reconhecendo as suas contribui¢des, expressando
admiragcdo pelos riscos que assumem e pela tentativa de incorporar o espirito
empreendedor a cultura empresarial” (ZOGHLIN, 1994, p. 6).

Ser empreendedor significa ser um lutador arduo contra todos os padrdes,
preceitos e normas estabelecidos, contra aquilo que é tido como certo e o0 “modelo”
que deve ser seguido. E dificil mudar preceitos, normas, paradigmas ha muito
acreditados como infaliveis. Na era da globalizacdo, em que as mudancgas
acontecem rapidamente, , temos que estar preparados para o que der e vier. A
capacidade de adaptagcao rapida € a tomada de decisdao acertada, visando o
crescimento e a busca continua pelo conhecimento. N&o podemos ser comodistas e
conformistas; temos que ter atitudes arrojadas e inovadoras, as quais serdo capazes
de transformar valores.

“‘Na economia da sociedade globalizada, o grande diferencial competitivo das
empresas e dos paises deixou de ser uma mao-de-obra barata ou os recursos
naturais para estar centrado na capacidade de gerar conhecimento e produzir
inovacao” (ZABOT; SILVA, 2002). Hoje, mais do que nunca, o empreendedor se

tornou alguém essencial, fundamental através de sua forma arrojada, inovadora,
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visionaria, podendo dizer até sensitiva, mas ao mesmo tempo com os “pés no chao”,
baseado em fatos e casos reais, no conhecimento e aprendizagem adquiridos pela
incansavel observacdo de tudo que se passa ao seu redor. Contudo, isto ndo é
realizado de forma aleatéria, fazendo-se necessarios planejamento, organizagao,
controle, feedback, renovacdo e, principalmente, estando-se pronto para mudar
sempre que a situacao assim exigir (ZABOT; SILVA, 2002).

O empreendedor deve ser alguém dotado de capacidade de saber persuadir
pessoas para que as mesmas acreditem que suas idéias sao realmente boas e
levarao todos ao sucesso. Para isso, € necessario aproveitar as oportunidades da
melhor forma, através da utilizacdo dos meios e recursos necessarios para sua
concretizagdo, sendo a lucratividade ndo o foco do negocio, mas uma consequéncia

de seu trabalho.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo € um estudo de caso de natureza descritiva que se
caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Pode ser definido como
um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social
de uma unidade, em suas diversas relagdes internas e em suas fixacdes culturais,
quer essa unidade seja uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicao
social, uma comunidade ou uma nagao (AKUTSU, 2005).

Para analisar em profundidade a empresa em questdo, foram utilizadas as
seguintes estratégias de pesquisa: Foi empreendida uma revisdo da literatura
historica acerca do empreendedor e do empreendedorismo com o intuito de ancorar
as discussbOes acerca das decisbes tomadas e dos resultados obtidos pela
organizagao,

Foram realizadas ainda entrevistas semi-estruturadas (Apéndice 1) com as
proprietarias para explorar e identificar a construgdo e transformagado do negdcio
investigando o contexto e a realidade cotidiana do empreendedor. A analise
documental buscou observar o histérico da organizagdo comparando-o com as
informacdes obtidas das proprietarias. A coleta dos dados foi realizada no periodo
de 10 a 28 de fevereiro de 2006.

Os dados foram colhidos em 3 etapas assim descritas: no primeiro contato, foi
apresentada a entrevista as proprietarias para que tomassem conhecimento sobre o
teor da mesma. No segundo momento, as perguntas foram discutidas com as
proprietarias, que as responderam por escrito.Nessa etapa, os entrevistadores
discutiram pontos de maior interesse com os proprietarios. Essas discussdes foram
gravadas para que as respostas tivessem maior precisdo e estivessem envolvidos
com espontaneidade.

Obtidas as respostas escritas e gravadas, foram analisadas para se detectar
os pontos de diferenca e igualdade entre as respostas. Os dados foram organizados,
observando-se a similaridade de respostas bem como anotados em que a visdo de

cada uma fosse bem diferente.
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A partir desse momento, voltou-se a um terceiro contato para discutir os
pontos de divergéncia e para que fosse elaborado um texto unico a partir da
entrevista O texto elaborado € a base deste estudo de caso. .

Para elaboragao do texto, procurou-se ter o cuidado de observar a realidade
descrita, ndo esquecendo que a empresa em estudo nasceu e cresceu em momento

e lugar determinados e, portanto, € uma realidade que ndo pode ser generalizada.
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4 ESTUDO DE CASO — BOMBOCADO CAFETERIA

4.1 CONSIDERACOES

A partir das aulas do Curso de Gastronomia e com a base tedrica, foi possivel
rever a trajetéria de uma empresa que nasceu de um sonho, evoluiu com muita
intuicdo e risco. Entdo é o interesse de apresentar o estudo de caso desta empresa
no ramo de alimentagao, depois de adquiridas informacdes nao-desconhecidas, mas
até entdo nado tanto incorporadas como instrumento de desenvolvimento
organizacional.

Muitas vezes as reflexdes guardam perguntas. As informagbdes em toda sua
abrangéncia chegaram em momentos que podem minimizar conflitos. O
empreendedor sempre existiu, configurou-se com a criagdo da empresa e esta
realimentando-se com as informacdes em busca de novas perspectivas na fase de
re-implantagdo geral da organizagdo. O estudo de caso visa colocar as vistas das
proprietarias este problema com possiveis caminhos de perspectivas futuras.

A empresa-alvo do estudo é a BomBocado Comércio de Doces e Salgados
Ltda., que iniciou suas atividades no dia 6 de maio de 1990. Localiza-se no
Aeroporto Internacional de Brasilia, Praca de Alimentacao, Terceiro Piso.

A opcao em trabalhar com a BomBocado em um estudo de caso no curso de
Gastronomia como Empreendimento se da devido ao fato de ter como exemplo uma
pequena empresa ha 16 anos no mercado e que nestes anos passou por trés
diferentes localizacbes com sucessivo aumento da area fisica, acompanhando ao
mesmo tempo as obras de modernizacdo do Aeroporto de Brasilia. A empresa
nasceu, firmou e cresceu em mercado em que as opgdes de alimentagdo no
Aeroporto eram pequenas, consolidou a marca na expansdo do mix comercial do
Aeroporto como excelente opcdo alimentar conquistando a parcela do mercado
viajando a negdcios ou turismo.

Como no empreendedorismo, a base tedrica se estabeleceu principalmente
através dos modelos bem-sucedidos. Vale aqui ressaltar o caso de uma empresa

inovadora, criativa, (batalhadora, persistente), que alcangou o sucesso e hoje tenta
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se manter competitiva em um mix comercial de concorréncia acirrada, proposta

atual dos aeroportos brasileiros para este novo século — o Aero-Shopping.

4.2 HISTORICO E CARACTERIZACAO ORGANIZACIONAL

A BomBocado, nome fantasia da empresa BomBocado Comércio de Doces e
Salgados Ltda., nasceu emocionalmente em 8 de setembro de 1989, de um dialogo
entre duas colegas de trabalho, a partir de uma pergunta de uma colega para outra:
“Quer comprar uma idéia?” Prontamente a resposta: “Qualquer uma que me tire
desta rotina.” A partir deste momento, até sua inauguragao, a empresa, ainda sonho,
envolveu as duas soOcias na idéia para uma empresa constituida entre as duas
empreendedoras, um tanto timidas mas ousadas.

O nome da empresa inicialmente pretendeu lembrar o bolinho mineiro, bom-
bocado, tdo familiar da vida de das sécias, mas apostava-se também que este
nome, graficamente apresentado BomBocado, fosse um convite as pessoas que
viessem deliciar-se com quaisquer que fossem os produtos artesanalmente
ofertados. Hoje, a logo marca da empresa tem em seu desenho uma pequena
mordida ao lado da elipse onde esta contido o nome. Uma concepc¢ao funde-se
a outra para passar a mensagem gustativa mais sensitiva (sabor e imagem).

A empresa, desde sua criagdo, tem como sbcias-proprietarias uma
professora e uma arquiteta, que deixaram a area de planejamento de um 6rgao
governamental para criarem o proprio negdcio.

O fato curioso que marcou o inicio das atividades da BomBocado no mercado
de alimentos e bebidas se deu a sua inauguracéao ter acontecido a uma semana da
posse do Governo Collor. Salvaram as proprietarias do confisco, que abalou tantos
brasileiros, quando o Plano Econdmico do entdo governo tentou com uma estratégia
abater a inflagdo, abalando econémica e emocionalmente os brasileiros.

O negdcio foi idealizado em curto espago de tempo. Da primeira visita a area
comercial do aeroporto em setembro de 1989 para estudo de viabilidades, foi criada
a empresa, bem como preparada toda documentagcdo para participar de uma
licitacdo, ja em processo de publicag&o, cujo objeto era bebidas e/ou confeitaria fina.
Aos 7 de dezembro de 1989, a BomBocado venceu a licitacdo para uso da area,

oferecendo o maior valor mensal de aluguel. A partir de entdo, dentro de um prazo
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de 90 dias, a BomBocado deveria estar aberta para funcionamento, inicialmente das
6 as 20 horas.

A proposta comercial, o plano de negocios, o projeto de arquitetura e
construgcao foram elaborados, aplicados e acompanhados pelas proprietarias, que
trabalharam entusiadasmente as horas que suas forgas fisicas permitiam.

O tado sonhado momento de receber os primeiros clientes,aconteceu as 15
horas do dia 6 de marco de 1990. Presentes os familiares, os amigos, o
Superintendente do Aeroporto, o frade franciscano, que abengoou a todos e
fortaleceu o espirito empreendedor com o espirito da fé. O chute inicial para
chegada dos clientes aconteceu com o jogador Falcdo, entdo Rei de Roma, que
espontaneamente ali chegou e deu a inauguragcdo da BomBocado aquele tom de
celebridade que a midia tanto valoriza.

O perfil das proprietarias é definido da seguinte forma:uma delas, arquiteta,
gosta de criar espagos, produtos e receitas. A outra , professora e planejadora,
organizada e meticulosa, cuida com dedicagdo esmerada da parte financeira e
pessoal. Entdo uma organiza e controla; outra cria e recebe clientes. A empresa tem
como objetivo organizacional a prestagdo do melhor servigo e produtos no ramo da
alimentagao no segmento de cafeteria.

O tempo de trabalho dedicado ao empreendimento diariamente gira em torno
de 12 horas. Os produtos oferecidos pela BomBocado sdo paes e salgados
assados, doces e tortas, sopas e refeicdes rapidas, cafés, sucos e bebidas. Os
produtos tanto salgados quanto doces sado especiais, com sabor, qualidade e
segurancga alimentar assegurados. Possui cozinha proépria, funcionando em area fora
do setor aeroportuario e também supervisionada pelas proprietarias.

A empresa se preocupa em realizar controles relativos a calculos de custos e
margem de lucro compativel a um preco justo. A vantagem competitiva apresentada
€ a diferenga de espaco fisico inovador e acolhedor, oferta de produtos, a marca
confirmada pelo carinho especial dos clientes, o tempo de permanéncia no
Aeroporto e a certeza de que o cliente tem de que a BomBocado esta esperando por
ele 24 horas, todos os dias do ano.

As mudancgas, que poderiam ser chamadas de esponténeas, influenciando o
negocio do segmento da gastronomia, se dao principalmente pelo fato dos clientes

se tornarem cada vez mais exigentes, procurando a qualidade e variedade, além de
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lidar com um servigco que lhes proporciona ndo so prazer pelo sabor, mas uma
experiéncia que o surpreende.

As varias mudancas de localizagdo da empresa sempre causaram impacto na
acao de proprietarias e colaboradores como no comportamento do cliente que se
readaptava com o novo lugar de convivéncia, tanto em termos de lugar quanto
acesso, visual e layout reapresentados.

A principio, a loja e o cliente estavam quase no mesmo espacgo fisico. No
segundo momento, o cliente passava a sua frente e o aroma era um convite
irresistivel e 0 consumo, por impulso, era uma grande forma de aproximacgao. Hoje a
localizacdo na Praca de Alimentagao da area de embarque e desembarque é fator
de distanciamento do cliente. O movimento de pessoas passou a ter um
comportamento dependente de horas de pico, relacionado ao fluxo de embarque, ou
algumas por motivos originados de problemas operacionais que atrasam a chegada
ou saida de voos.

Atualmente costumam frequentar a BomBocado funcionarios das companhias
aéreas, trabalhadores diversos do Aeroporto, executivos, politicos, turistas que
deixam Brasilia para outra cidades e passageiros em transito. Nos finais de semana
a presenga mais freqlente é o publico que vai ao cinema e familiares com criangas
para conhecer o aeroporto e ver aeronaves. Ocasionalmente formandos e insones
aparecem de madrugada para comemoragdes ou ler revistas e jornais,
acompanhados de café. Predominam consumidores maiores de 25 anos, e acentua-
se cada vez mais a presenga de pessoas entre 60 e 80 anos, dado o grande
incentivo ao turismo da “melhor idade”. A classe social fica entre A e B e a presenca
masculina se confirma a cada dia a procura de caldos e sopas no fim de tarde.

Todos estes consumidores valorizam principalmente a seguranga alimentar,
visto que estdo em alguma atividade de trabalho ou para de embarcar. A certeza de
um alimento saudavel e um servigo aconchegante, mas rapido, ja minimiza o stress,
pois muitos dispdéem de pouco tempo para a refeicdo ou lanche. Para as pessoas
que vao embarcar, a escolha é para os lanches rapidos, os que estdo em transito
buscam refeicdes leves, tais como caldos e sopas, 0os que estdo ou vao a passeio,
cafés, lanche e sucos e muitas vezes bebidas que acompanham um bate-papo.

Os colaboradores da empresa sao selecionados apds avaliacdo de

caracteristicas pessoais como vontade de aprender e principalmente gostar do que
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estdo fazendo. O comprometimento dos colaboradores é obtido mediante incentivo
financeiro e emocional, observando que sao seres humanos, precisam sobreviver e
se sentirem valorizados. As proprietarias estdo sempre juntas, passando o proprio
comportamento de comprometimento, além de amor pela empresa. Nota-se que este
€ vivenciado e compartilhado por um confortavel numero de colaboradores.

Para a empresa, a satisfagdo ainda é o prazer de ter o cliente naquele lugar
que foi crescendo fisicamente ano a ano, é o mais importante. O movimento
financeiro e a satisfacao pessoal vém deste companheirismo de 16 anos. Superando
estas mudancas, a empresa vem se consolidando, tomando e retomando forma, e
mostrando-se ja consolidada a realidade do mercado interno do Aeroporto, se néao
em termos de globalizagdo, mas seu nome e servigo ja chegaram a outros
aeroportos e sao tidos como referenciais.

Qualidade dos produtos e satisfagdo do cliente séo dois pontos que tém sido
batalhados durante 16 anos. No entanto, hoje este foco esta parcialmente
fragilizado. Estes forgosamente se voltam por se tratar de variaveis externas tais
como falhas de projeto arquitetdnico que interagem no comportamento da clientela,
no que se refere a sua presencga na praga de alimentagdo, o descaso quanto as
melhorias nas condi¢des de acesso a praga, condigdes climaticas, poluicdo sonora,
desconforto de mobilizagdo da pracga, falta de sinalizadores de vbo e reldgios, nédo
contando o desagradavel cheiro de combustivel das aeronaves.

Tudo foi surpreendente, trabalhoso e até mesmo fascinante, mas, se o tempo
de pensar para criar for atropelado por questdes internas e externas, e estas
questdes se tornam polémicas, esmorecendo a for¢a das proprietarias, pode entrar-
se em um caminho sem volta. Morre o empreendedor e, consequentemente, a

empresa.

4.3. MUDANGCAS FiSICAS E EVOLUGCAO ORGANIZACIONAL

No inicio da década de 90, quando o Aeroporto Internacional de Brasilia
comecgava a ganhar a forma atual, a BomBocado iniciava suas atividades no ainda
provisorio sagudo de embarque, que alugava nesta época tanto o setor operacional

como o mix comercial. Com instalagdes provisorias, balcbes e divisorias em
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madeira, mais alguns poucos equipamentos, ousava funcionar em 27 m?
atendimento, producao e estoque da cafeteria BomBocado.

No periodo de 1990 a 1995, a empresa se localizou em frente a ponte aérea
da VASP. Por ali, todos passavam ao longo de todo dia, descobriam atraidos pelo
cheirinho gostoso do café e pado de queijo a glamurosa cafeteria enfeitada com
cestas e flores. Estrategicamente, o local assegurava a presenca do cliente, que
neste tempo comecgou a se familiarizar com o “Dinossauro” e o “Crocodilo”,
respectivamente deliciosos pastéis assados. A BomBocado nasceu seduzindo pelo
aroma que se espalhava pelo saguao entre passageiros e trabalhadores do
Aeroporto. O produto, uma oferta impar com sabor remontando a cozinha de casa,
ofereceu para uma alimentacao fora do lar uma experiéncia de conforto para todos
que de alguma forma viam um sentimento de saudade.

Aquela integracdao fisica em que todas as atividades da BomBocado
aconteciam em um sO espacgo, envolvidas pelo Aeroporto, contava com uma
divulgacao tao rapida, pois o “boca-a-boca” se espalhava como uma corrente afetiva
unindo a todos. E fortalecedor lembrar o refrdo muitas vezes dito pelos clientes: “ir
ao Aeroporto e ndo ir a BomBocado é como ir a Roma e nao ver o Papa”.

Ja no final de 1992, o viaduto de acesso ao terminal de passageiros com a
moderna cobertura metalica foi inaugurado e, a partir de entdo, a BomBocado se
volta com fachada principal para o saguao de embarque e a fachada posterior para o
acesso ao Aeroporto. O apelo visual contribuiu para o resultado comercial como
instrumento espontaneo de marketing.

O empreendimento nasceu e cresceu sendo cuidado a cada passo pelas
proprietarias e o resultado em 5 anos foi uma empresa ja competitiva em um mesmo
sistema comercial, considerando o mix comercial do Aeroporto.

As obras da reforma aceleravam e, dando-lhe nova proposta fisica, as
instalagdes de onde se localizavam as lojas comerciais foram demolidas, alongou-se
a area de embarque. Novos produtos, tais como sanduiches e empadas, foram
incluidos no cardapio bem como bebidas alcodlicas neste novo momento.
Proprietarias e colaboradores, criando e inovando sempre, clientes felizes, fluxo de
caixa em equilibrio, caso de se confiar como um empreendimento que deu certo.

De sua concepgao até entdo, o negécio demonstrou rentavel e vantajoso. O

espirito empreendedor, sem perder as caracteristicas vistas de criagcao, inovacao,
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coesao, mantinha o foco das proprietarias sempre na busca do melhor. Ha que
ressaltar que a empresa apresentava e realimentava as empreendedoras.

A partir deste segundo momento em que a BomBocado passou a funcionar no
Saguédo de Embarque, apesar de contar com acréscimo de area, passando a se
instalar em 57 m?, o setor de produgéao se transferiu para lojas comerciais, que foram
transferidas para um saguao central, propriamente dita area de embarque.

A BomBocado se instalou neste setor, com novo projeto arquiteténico, novo
layout, tentando ndo perder a intimidade com a clientela consolidada nos 5 primeiros
anos. De 1995 a 2004, a empresa tem como localizagdo uma esquina, onde de
modo espontaneo aconteceu uma procura por onde todos passavam. Compondo o
mix desta area, existem butiques, livrarias, charutaria, joalherias e uma doceria.

O transito do passageiro para compra, embarque ou momentos de lazer,
criava um clima de euforia entre proprietarias, colaboradores e fornecedores da
empresa. Dispensando mais esforco de atendimento, mobilia para lanches
confortavelmente sentados, a oferta de novos produtos se fez necessaria e foi
construida uma unidade de produgao remota, junto a loja BomBocado Restaurante,
cujo endereco é Praca de Alimentagao do Conjunto Nacional.

Criou-se o C. P. A., Centro de Produgao de Alimentos, que em dezembro de
2002, ap6s melhorias fisicas e de equipamentos, oferece condi¢gdes seguras para
producdo de alimentos. As instalagcbes estdo de acordo com as exigéncias dos

orgaos pertinentes, seguindo o que se prescreve tanto no que se refere aos

Esse setor de producdo € composto de 8 funcionarios (1 cozinheiro, 1
confeiteiro, 1 salgadeiro, 1 padeiro, 3 auxiliares de cozinha e 1 auxiliar de limpeza).
Os produtos diariamente preparados no C. P. A. chegam ao Aeroporto as 8 horas,
12 horas e 16 horas, transportados conforme as normas de seguranca.

Em 2003, a terceira etapa de obras do Aeroporto oferece aos usuarios uma
nova area de embarque e desembarque internacional, um terrago panoramico,
um finger e uma praga de alimentagao 24 horas. A configuragdo atual conta com
17.205 m? de area, uma concepg¢ao moderna e uma proposta comercial alinhada
com o mundo globalizado.

O que até 2003 tinha como concepgao com visdo operacional para pouso de

avido, passa também para uma ampla visdo comercial em que até “avido pousa’.
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Além de um mix comercial com boutiques, joalheria, livrarias, com ofertas de marcas
nacionais e internacionais, o terceiro piso com 12.000 m? oferece lojas de
alimentagcdo com segmento fast-food, buffet a quilo, massas, chocolaterias, cafeteria,
4 salas de cinema, espago para exposi¢cao e shows.

O Aeroporto Internacional de Brasilia € o terceiro em movimento de
passageiros e aeronaves no Brasil. Por sua localizagao estratégica, é considerado
“hub” da aviacéo civil, ou seja, ponto de conexéo para destinos de todo o Pais.

A partir de 2004, a BomBocado se instala em 157 m?, no Terrago Panoramico
da Praca de Alimentacdo, no Terceiro Piso do Aeroporto. Ressalta-se que com
configuracao fisica atual o aeroporto se divide em trés niveis: predominantemente o
desembarque no primeiro piso, o embarque no segundo piso, as lojas de
alimentacgao no terceiro piso.

Apesar da proposta do Aeroshopping contar com as lojas funcionando 24
horas, a BomBocado é a unica que se mantém com este regime, visto que isto ja era
um procedimento desde o inicio de suas atividades. O quadro de colaboradores
soma 28 pessoas para o servigo de atendimento, que é em essencial a atividade da
cafeteria.

A BomBocado expde os produtos tais como salgados, paes e doces por meio
de vitrines expositoras. As sopas e caldos, servidos a partir das 16 horas, sao
expostos em balcao tipo buffet, que estao localizados no nivel da praca, permitindo a
entrada do cliente ao interior da loja para escolha do produto. O café da manha, o
buffet de almogo, cha da tarde, sdo servidos em sistema de buffet no mezanino da
loja. Esse espaco oferece conforto com mobilia propria para refei¢coes, sala de café
disponibilizando instalacbdes para uso de laptop, e uma sala de reunido parcialmente
isolada com divisodria, criando um espago mais intimista para servir refeicbes em
pequenos grupos. Essa sala possibilita a presenca de até 10 pessoas, com servigo
de gargom, com utilizagdo mediante uma reserva, evitando ocorrer conflitos de uso
do espaco.

Ressalta-se que as possibilidades de competitividade permanecem. Todo o
grupo esta envolvido no reencontro da identidade da BomBocado como destino
obrigatério ao cliente do aeroporto. Ha, no entanto, que se buscarem caminhos para
que o passageiro se motive a se deslocar dos niveis inferiores e ir até a praga de

alimentacao e faca a escolha entre as ofertas a sua espera.
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Como também ha que sanear problema de conforto térmico, oferecer
mobiliario adequado para estar por mais tempo sem se sentir desconfortavel em
mesas fixas e que impossibilitam a formagao de grupos para longos papos.

Ha que rever a proposta de sinalizadores de v6o que deixam os passageiros
ansiosos quanto a auséncia dos equipamentos citados no Terrago Panoramico.

Vistas estas variaveis, a BomBocado sofre com a auséncia de pessoas que
podem ser cativadas como clientes. Estrategicamente, a localizacdo atual
enfraquece a possibilidade de vendas, e, sucessivamente, o resultado financeiro
afeta a empresa. O fato de estar distante das pessoas, agravado pela dificuldade de
vir e estar ali causa dificuldades e aos poucos se tem perdido o espirito criador e
sempre otimista da organizacdo. Cabe aos empreendedores compreender o
momento, superar as variaveis que tem limitado as vendas, porque estas ndo podem
ser o motivo da morte do espirito empreendedor. Torna-se necessario a consciéncia
em mudar como se vé a realidade atual, buscando entendimento entre todos os que
estdo envolvidos, novos conhecimentos fortalecidos com uma injecdo de animo,
inovagao, criatividade e perseveranca.

O fato de, ao longo da histéria da empresa, ter dado certo, de alguma forma
faz com que a empresa pare, pense e repense que atitude devera tomar a partir de
entdo, ja que no momento enfrenta o novo caso de apreensdo quanto aos
resultados. E o momento de deixar as lamurias, olhar o mix altamente competitivo ali
instalado, inovar e criar possibilidades dentro dos proéprios limites, transformando o

caos em harmonia e achar os recursos necessarios para o re-equilibrio.
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5. CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo repensar os caminhos a seguir pela
Empresa BomBocado a partir de suas ultimas instalagdes fisicas. Considerando que
a historia da empresa mostra que o espirito sempre esteve presente, apesar de
tantas agdes intuitivas, estudou-se o empreendedorismo, pois o resultado destes 16
anos foi acima de tudo uma acdo empreendedora, sem mais que tantos
conhecimentos fossem a base de condugao das proprietarias.

Com este, uma correlagao ficara do empreendedor e a experiéncia vivida, foi
determinado que fatores diferentes influenciam no empreendedor quanto ao seu
foco nos resultados. Se esse foco centrar no problema de readaptacéo de pessoas a
novos espacgos, se isto desequilibra caixa, o empreendedor ndo mais sonha e
comeca a viver em pesadelo.

E o momento de retomar o sonho e os objetivos, reafirmar o compromisso de
nao abandonar a deriva a empresa que tanta angustia e depressado vém causando.

Se empreender é correr risco, 0 empreendedor tem que solucionar problemas
e enfrentar adversidades. Este € o momento de muito trabalho, de incessante
aprender e querer aprender, definicdo de metas, esperanca de que o experiente
empreendedor ndo se esgote e o trabalho sem resultado se torne um martirio e n&o
um prazer. O foco tem que ser do problema para a solugdo. O sonho tem que
retomar o seu lugar na organizagcdo. O empreendedor magicamente se valendo de
todo trabalho tem que se libertar de todas e quaisquer amarras, valer-se de toda
experiéncia que ja viveu e de todo o possivel para adquirir conhecimento, cada dia
que representa uma batalha e seja mais um passo para ganhar a guerra.

A arte de ganhar a guerra esta no conhecimento do adverséario. Ser
empreendedor ndo € uma opgao de vida, mas uma missao de vida. Conclui-se que
a BomBocado retomara seu caminho do momento em que a mudang¢a nao impeca
os caminhos, mas mude roteiro. Encontra-los é empreender.

Cabe ao empreendedor em questdo, aos proprietarios da empresa em
estudo, entender que se aprende com o novo, e durante este processo inovar. A
inovagao € o instrumento especifico do espirito empreendedor, capaz de criar
riqueza. Por motivagdo, por dinheiro, poder ou forma, reconhecimento ou

sobrevivéncia, s6 vai mudar a questao se fizer acontecer, agregando valores ao que
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ja tem em mao ou estrategicamente aproveitando da melhor forma as oportunidades
que estdo no caminho. Estar no Aeroporto de Brasilia, terceiro em movimento do
pais, em abril de 2006 pode ser um problema e n&do uma oportunidade maior do que
foi aquela de comecar s6 de um sonho em 6 de maio de 1990.

Passando de um mundo em que a experiéncia vale mais que qualquer coisa
para ir a um mundo em que a imaginag¢ao conta mais, a visao é que as mudangas
tém que provocar novas maneiras a pensar.

O desafio da organizagdo € saber como escapou do passado, sem, no
entanto, desfazé-lo. De qualquer pessoa, circunstancia factual deixar brotar idéias
ou oferecer questdes que alavanquem a empresa para se estabelecer o novo tempo:
desse momento explicito ver e debater na empresa, descobrir o que preservar € o
que se deve deixar tras, para nao correr o risco de ficar preso no passado, perder-se

no hoje e nao alcancgar o futuro.
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APENDICE 1 — Roteiro de Entrevista

Origens dos Socios

1. Falem um pouco sobre suas origens, sua familia, pais, tios, primos.

2. Existe algum empresario em sua familia? O que faziam e qual a sua
formacao?
Tem alguém como modelo?

Como surgiu a idéia de ser empreendora?

Empresa

5. Qual o ramo de negdcio da empresa e o setor em que atua?

O empreendedor e a empresa

®Q O© T 9 0 N O

. Vocé é capaz de descrever com clareza o objetivo da sua empresa?

. Quantas horas de trabalho vocé dedica ao seu empreendimento diariamente?
. Vocé tira férias?

. Sim

. Nao

. Vocé pensa em se aposentar?

. Sim

b.

Nao

10. Ja participou da criagdo de algum outro tipo de empreendimento?

11. Qual a atividade que exercia antes de criar a empresa?

12. Vocé obtém informagdes sobre a sua area de negdcio sistematicamente, através

de publicagdes especializadas, jornais de grande circulagao, relagbes pessoais e

observagdes com o usuario/cliente?

13. Vocé esta habituado a consultar estatisticas e dados secundarios sobre o seu

setor de atuacéo?

a.

Sim
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b. Nao

14. Vocé conhece pessoas em seu ramo de negdcios que estdo relacionadas com
entidades de classe, associagdes e instituigbes, feiras e eventos que podem
influenciar seu negocio?

a. Sim

b. Nao

O Produto

15. Vocé é capaz de listar alguns beneficios oferecidos pelos seus produtos?

16. Seus produtos s&o usados em conexao com outros produtos? A demanda por
um induz a demanda por outro?

a. Sim

b. Nao

17. S&o calculados os custos a precos unitarios dos produtos e a margem de lucro?
a. Sim

b. Nao

18. Vocé compara seus pregcos com os praticados pela concorréncia?

a. Sim

b. Nao

19. Seus produtos sao diferenciados daqueles oferecidos pela concorréncia?

a. Sim

b. Nao

20. Vocé sabe identificar suas vantagens competitivas em relagéo a concorréncia?
21. Vocé é capaz de enumerar alguma razao para alguém comprar ou ndo comprar

seus produtos?

A missdo da empresa

Em que etapa foi estabelecida a missdo da empresa e em que estagio do Ciclo de

Vida se encontra?
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Mercado

1. Vocé sabe quais sdo os seus concorrentes? Conhece as empresas que tém

produto semelhante ao seu e que atuam na mesma area geografica?

2. Vocé sabe qual a participacdo da sua empresa no mercado em termos

percentuais?
3. Vocé é capaz de identificar oportunidades e ameacgas de mercado? Quais?
a. Sim. Quais?

b. Nao

4. Ha algum motivo especial para a escolha do Aeroporto para instalagdo da

empresa?

5. Vocé realiza uma previsao de novos investimentos na empresa e de todos os

meios necessarios para concretiza-los?

Pessoal

Quais critérios vocé utiliza no recrutamento e selegao de pessoal?

O trabalho como empreendedor

1. Como vocé identifica oportunidade?

2. Como vocé aprende hoje? Tem um método préprio?

Relacbes

Qual a importancia que vocé da as relagdes internas e externas na empresa?



A empresa

oo © T 9 ©® N OOk 0D

Fale sobre o sistema de gestdo. Ele é baseado em alguma ideologia?
Vocé tem descricao escrita dos trabalhos e politicas da empresa?
Vocé estabelece metas?

Descreva os diferentes momentos das mudangas fisicas da empresa.
Como se enxergaram como empreendedor em cada etapa de recomego?
Como vé o momento atual da empresa?

Descreva o sistema e o local de produgéo.

Ja planejou a entrada em novos mercados?

Sim

Nao

Ja planejou a criagcao de novos produtos?

Sim

Nao

Propaganda e divulgacao

Que tipo de propaganda e divulgagao a empresa realiza?

Assisténcia pés-venda

74

A empresa possui mecanismos para medir o grau de satisfacdo dos clientes no

pos-venda?

a. Sim
b. Nao

Compras

Em relacdo aos seus fornecedores, quais os critérios que sao utilizados na sua

escolha (precos, qualidade dos produtos, localizagéo, prazo de entrega, prazos

de pagamento, etc.)?
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Financas

Sua empresa possui controle sobre faturamento mensal, lucro, rentabilidade,
encargos fiscais, encargos sociais?

a. Sim

b. Nao
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