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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo o estudo do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
(PNCV), no Estado de Goias enquanto atrativo maior do Pdlo de Ecoturismo daquela regido.
Tal estudo se justifica pelo fato de o PNCV ser um dos parques de maior visibilidade no pais,
com imenso potencial para o ecoturismo e consequentemente para a geracdo de beneficios
econémicos, ambientais e de educacdo para a comunidade de seu entorno, para a propria
unidade e para o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC). Dois pontos
apresentam-se fundamentais para esse estudo: A situacdo atual do Parque com respeito ao seu
Plano de Uso Publico (PUP) e sua colocagdo no mercado nacional e internacional como
produto ecoturistico do P6lo. A metodologia utilizada consta da revisao da literatura, pesquisa
de campo com visitantes, visitas ao PNCV, e entrevistas e reunides com entidades e pessoas
ligadas ao parque. S&o apresentados e discutidos os instrumentos de planejamento da unidade,
0S conceitos que norteiam a proposta de produtos ecoturisticos, 0s pontos positivos dessa
insercdo e as necessidades para sua efetiva concretizacdo. A conclusdo do presente estudo
aponta no sentido da urgente necessidade de dotar o Parque Nacional de infra-estrutura que
permita aos visitantes o conhecimento, com qualidade, da riqueza natural existente e garanta o
minimo impacto ambiental, a0 mesmo tempo que propicie o desenvolvimento sdcio-
econémico da comunidade do seu entorno, através da utilizacdo dos recursos naturais de
forma sustentdvel. Desta forma sugestdes e recomendagdes sdo apresentadas para a orientacdo
de ajustes que permitam ao PNCV atingir suas principais metas através do melhor
relacionamento com as comunidades locais e com o estabelecimento de parcerias com outros

setores da sociedade.



ABSTRACT

The aim of this work was to study the “Chapada dos Veadeiros” National Park (PNCV), Goiéas
state, Brazil, as the main regional ecotourism destination. The PNCV is one of the most
visited national parks in Brazil. It shows a great potential to generate regional economic,
social and environmental benefits and also to the Park and to the Brazilian National
Conservation Units System (SNUC). Two main points are presented as important in the
current Park situation: it’s Plan for Public Use (PUP) and its position as national and
international ecotourism product. Methods included literature review, field study and
meetings and interviews with visitors, institutions administrators. Results include presentation
and discussion of the park planning instruments and the positive aspects which may help the
construction of an ecotourism product in the park. Conclusions indicate the urgent need of
adequate infrastructure for ecotourism in PNCV to allow access to its natural richness with
minimum environmental impacts. In this way it would be possible to enhance social
environmental and economic development to local communities. Guidelines are presented to
subsidize adjustments in order that PNCV main targets may be reached through a better
relationship with local communities and establishment of partnerships with other sector of

society.
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1- INTRODUCAO

O turismo ¢ atividade de relevante importancia para a economia mundial. Apresenta-se
atualmente dentre as mais rentaveis e promissoras atividades econémicas, estando em franca
expansdo no mundo todo.

“Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), dentre todos os tipos de
turismo, o de natureza é o que mais tem se desenvolvido. Enquanto a atividade turistica cresce
a taxa média anual de 4%, o turismo de natureza cresce a uma taxa de 10% a 30% ao ano”
(Ceballos-Lascurain, 1993, apud Kinker, 2002:8).

O ecoturismo vem sendo considerado um dos segmentos que mais cresce na area do
turismo e caracteriza-se por visitas a areas naturais pouco ou nada alteradas, com o objetivo
especifico de vivenciar, estudar, admirar e desfrutar das belezas cénicas, da flora, da fauna e
dos demais recursos naturais, propiciando ainda, a integragdo com as comunidades locais.

No Brasil, o ecoturismo vem sendo discutido desde os anos 80, inicialmente com o
nome de turismo de natureza ou ecoldgico. No entanto, a partir da Conferéncia das Nac6es
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como Rio 92, realizada no
Rio de Janeiro, o termo ecoturismo consolidou-se como uma das atividades de
desenvolvimento sustentavel.

Assim é que as Unidades de Conservacao (UC) e em especial os Parques Nacionais
(PN), se estabelecem como pontos focais para o ecoturismo.

As Unidades de Conservacdo, incluidas no Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo da Natureza (SNUC), Lei n° 9.985/2000, dividem-se em dois grupos com
caracteristicas especificas de Protecdo Integral e de Uso Sustentavel.

Dentre as unidades do grupo de Protecdo Integral, figuram os Parques Nacionais, que
tem entre seus objetivos o desenvolvimento de atividades de educagdo e interpretacéo
ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de turismo ecologico (SNUC, 2000).
Assim sendo, sdo areas propicias ao ecoturismo, sendo o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros (PNCV), no Estado de Goias, 0 objeto do presente estudo.

Segundo Magalhdes (2001), o P6lo Chapada dos Veadeiros é composto pelo Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros e seu entorno, além das areas de interesse espeleoldgico
nos Municipios de S&o Domingos e Posse, ambos no Estado de Goias.

O PNCV esta assentado sobre imensa placa de cristal de quartzo, numa regido
considerada especial pelos misticos como emanadora de energia sobrenatural. A agua de



muitas de suas cachoeiras e regatos possui cor castanha devido & grande concentracdo de
Oxido de ferro e sdo tdo puras como o cristal de rocha que brota de suas terras.

Segundo o Guia de Turismo Ecoldgico (1999), esse € um dos muitos segredos
guardados pela natureza instigante da Chapada, além de seu reconhecido ponto de encontro de
misticos e esotéricos de todo o mundo.

Em 1972, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) criou a Convencao do Patriménio Mundial, para incentivar a preservacdo de bens
culturais e naturais considerados significativos para a humanidade. E parte do esforgo
internacional na valorizacdo de bens, que por sua importancia para a referéncia e identidade
das nacOes, possam ser considerados patrimonio de todos os povos. O PNCYV foi inscrito pela
UNESCO em 16 de dezembro de 2001, como Patriménio Natural Mundial (Patriménio
Mundial, 2003).

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar a situacdo do PNCV enquanto produto principal
do Pdlo de Ecoturismo da Regido, tomando-se por base o seu Plano de Uso Publico (PUP),
sob a otica dos principios do ecoturismo, de acordo com o que estabelecem as Diretrizes para
uma Politica Nacional de Ecoturismo do Governo Federal (EMBRATUR/IBAMA, 1994).

A opcéo pelo PNCV como éarea de estudo, teve como base 0s seguintes aspectos:

1. O PNCV esta subordinado administrativamente & Representacdo do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) no
Estado de Goiés e tecnicamente se encontra vinculado a Diretoria de Ecossistemas
(DIREC), do IBAMA em Brasilia.

2. E o Parque Nacional mais proximo da Capital do Pais, excluindo-se o Parque
Nacional de Brasilia, no Distrito Federal, e sua localizacdo o beneficia mais ainda
por poder contar diretamente com 0 apoio constante da Sede do IBAMA em
Brasilia.

3. O fato, ainda, de estar localizado préximo de Brasilia, de dispor de diversas
conotacdes esotericas e misticas, além de iniUmeras belezas naturais, atrai grande
fluxo de visitantes nos finais de semana e feriados, provenientes de Brasilia e
Goiés principalmente, mas também em menor escala de vérios estados brasileiros
e do estrangeiro.

4. O PNCV ¢ Unidade privilegiada no contexto das Unidades de Conservagédo
Federais, uma vez que dos 51 Parques Nacionais criados, somente 22 contam com
Plano de Manejo atualizado, 08 contam com Plano de Uso Pdblico, e 19 com
Plano de A¢do Emergencial. O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros conta
com todos estes instrumentos de planejamento, e seu Plano de Manejo apesar de
ter sido elaborado a menos de cinco anos, se encontra em fase de atualizagao.



5. O PNCV conta ainda, com Conselho Consultivo (CONPARQUE), criado desde
2001 por meio da Portaria n® 82/2001, e ainda com Regimento Interno, instituido
pela Portaria n® 062/2001.

6. O fato do PNCV ser considerado pelo Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) e pelo IBAMA o foco principal do Pélo de Ecoturismo da Regié&o,
foi motivo também que justificou a op¢do pelo desenvolvimento deste trabalho no
Parque.

Todos estes fatores apontam no sentido de se estudar como esta sendo aproveitado
todo este potencial. Entendendo como potencial os atrativos naturais do Parque, sua
localizagéo privilegiada, o fluxo de visitantes e a disponibilidade de tantos instrumentos de
planejamento.

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro deles inclui a Introducao,
que apresenta a visdo geral do contetdo do trabalho, o motivo da escolha do foco do estudo e
0s objetivos que incluem o porqué e para que se efetuou o mesmo.

O segundo capitulo apresenta a contextualizacéo e a revisdo bibliografica sobre temas
focais do estudo, como o ecoturismo, seus conceitos, diretrizes e finalidade; conceituacéo
sobre as Unidades de Conservacdo e mais especificamente sobre os Parques Nacionais, seus
objetivos, instrumentos de Planejamento, sua situacdo de forma geral e sua interrelagdo com o
ecoturismo; e ainda, sobre Terceirizacdo de servigos e atividades em Unidades de
Conservacao.

O terceiro capitulo apresenta os materiais e métodos utilizados para alcancar o
objetivo do presente estudo. Inicia pela caracterizagdo do PNCV, objeto do estudo, sua
historia, localizacdo, fauna, flora, acesso, situacdo geral, instrumentos que o mesmo dispde
para seu manejo e gestdo. Apresenta como foi efetuado o estudo, como se procedeu com a
pesquisa documental, pesquisa de campo e como foram obtidas, in loco, outras informacdes.

O quarto capitulo focaliza os resultados das pesquisas, a analise e a discussao dos
levantamentos efetuados.

E o quinto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes do estudo, sugestdes e
recomendacfes para adequacdo do Parque ao ecoturismo, visando de fato inseri-lo como
produto ecoturistico do Pdlo e da regiao.



2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir sdo apresentados os temas foco do trabalho, tais como os conceitos de
Ecoturismo, P6los de Ecoturismo, Unidades de Conservacdo, Parques Nacionais, Planos de
Manejo, Plano de Acédo Emergencial, Plano de Uso Publico, Terceirizagdo e outros.

2.1 -ECOTURISMO

O termo ecoturismo surgiu na década de 80, relacionado a qualquer tipo de viagem
especializada ligada a natureza, no entanto até hoje ndo existe um consenso sobre sua
definicdo, sendo varios os conceitos aplicados ao termo pelos diversos segmentos sociais
envolvidos.

A primeira definicdo conhecida sobre ecoturismo é de Ceballos-Lascurain em 1988,
(apud Kinker, 2002:20) segundo o qual “ecoturismo é a viagem a areas relativamente
preservadas com o objetivo especifico de lazer, de estudar ou admirar paisagens, fauna e flora,
assim como qualquer manifestacéo cultural existente”.

Ziffer (1989), definiu ecoturismo como:

uma forma de turismo inspirado principalmente pela histéria natural de
uma area, incluindo suas culturas indigenas. O ecoturista visita areas
relativamente ndo desenvolvidas com um espirito de apreciacéo,
participacdo e sensitividade. O ecoturista pratica 0 uso racional dos
recursos naturais e da vida silvestre e contribui para as areas visitadas
através da geracdo de emprego e renda, diretamente beneficiando a
conservacdo do local e o bem-estar dos residentes locais. A visita deve
envolver a apreciacdo e a dedicacdo dos ecoturistas em assuntos de
conservacdo em geral, e especificamente nas necessidades do local. O
ecoturismo tambeém implica em um manejo que aproxima o pais ou a regido
anfitrid ao compromisso em estabelecer e manter os sitios com a
participacdo dos residentes locais, marketing apropriado, estimulo a
regulamentacdo e o uso dos rendimentos das empresas para financiar o
manejo de areas, bem como o desenvolvimento comunitario.

O EMBRATUR (1994) lancou Manual de Ecoturismo, contendo regras e normas
sobre 0 mesmo, além da defini¢do sobre o ecoturismo como:

o0 turismo desenvolvido em localidades com potencial ecoldgico, de forma
conservacionista, procurando conciliar a exploracéo turistica com o meio
ambiente, harmonizando as a¢des com a natureza, bem como oferecer aos



turistas um contato intimo com os recursos naturais e culturais da regido,
buscando a formagdo de uma consciéncia ecoldgica.

Para Elizabeth Boo (1994) “ecoturismo é viagem na natureza que avanca esforcos de
conservacao e de desenvolvimento sustentavel”.

The International Ecotourism Society (TIES), a maior e mais conhecida organizagéo
ndo-governamental na éarea, definiu em 1995, ecoturismo como sendo uma *“viagem
responsavel a areas naturais, visando preservar 0 meio ambiente e promover o bem estar da
populagéo local” (apud Wood, 2002:09).

O Instituto de Ecoturismo do Brasil (IEB), em 1996, conceituou o ecoturismo como
“a préatica de turismo de lazer, esportivo ou educacional em areas naturais, que se utiliza de
forma sustentavel dos patriménios natural e cultural, incentiva a sua conservagdo, promove a
formagédo de consciéncia ambientalista e garante o bem estar das populagdes envolvidas”
(apud Pires, 1998:83).

O conceito de ecoturismo adotado neste trabalho € a definicdo oficial estabelecida pelo
governo federal nas Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo qual seja:

um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populacBes envolvidas
(EMBRATUR/IBAMA, 1994).

Estas diretrizes foram estabelecidas em 1994, quando foi constituido grupo
interministerial, composto pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), Ministério da
Industria, Comércio e Turismo (MICT), EMBRATUR e 0 IBAMA, que também incorporou
representantes da iniciativa privada e sociedade civil, para elaborar uma politica de
ecoturismo e definir diretrizes gerais para o desenvolvimento do turismo em ambientes
naturais no pais.

As prioridades dessas diretrizes voltaram-se para a necessidade de um planejamento
integrado e para a articulacdo institucional em vérios niveis incluindo:

7

% adefinicdo de prioridades para o ecoturismo e 0 gerenciamento dos atrativos;

S

o desenvolvimento da infra-estrutura baseado nas necessidades reais do setor e
das areas exploradas;

X/
X4

% aregulamentacéo da atividade, incluindo incentivos financeiros e fiscais;
% aeducacdo ambiental de turistas e empresarios; e

% 0 envolvimento das comunidades locais, visando ao desenvolvimento regional e a
distribuicéo da renda gerada pelo ecoturismo.



De acordo com estas diretrizes, os objetivos das atividades de ecoturismo séo:

>

o
25

Aumento da receita gerada nas diversas areas conservadas, possibilitando-lhes
recursos para a manutencéo destas e das comunidades locais;

o%

% Fomento a visita ordenada;

>

Preservacdo dos recursos naturais floristicos, faunisticos e as paisagens cénicas
locais; e

o
25

7

% Promocao da utilizacao racional do patriménio natural.

Nesse contexto, 0 ecoturismo apresenta-se como uma op¢éo tecnicamente vidvel para
a manutengdo econdmica dos recursos naturais, culturais e da comunidade.

Quando comparados as atividades classicas de desenvolvimento (mineragéo,
agricultura, manufatura de matéria-prima, estradas, hidrelétricas etc.), o ecoturismo e outros
servigos provenientes do uso publico nas UC apresentam baixissimo impacto ambiental
negativo sobre os recursos e por outro lado impacto positivo na educacdo ambiental dos
visitantes.

Conforme Kinker (2002), o que diferencia o ecoturismo dos outros tipos de turismo de
natureza, é que este abrange na sua conceituacdo a experiéncia educacional interpretativa, a
promocdo da conservacdo da natureza e do desenvolvimento sustentavel e a valorizagdo das
culturas tradicionais locais, guardando portanto uma afinidade incontestavel com unidades de
conservacao, particularmente com os parques nacionais.

Para que o turismo desenvolvido na natureza possa ser chamado de ecoturismo, é
necessario considerar alguns fatores, quais sejam: a conservacdo do ambiente visitado seja
ele natural ou cultural; a conscientizacdo ambiental, tanto do turista como da comunidade
receptora; e o desenvolvimento local e regional integrado (Kinker, 2002).

Segundo Paiva (2002), estima-se que 0 ecoturismo cresceu 10% ao ano nos ultimos
cinco anos e que o potencial do mercado seja pelo menos, dez vezes a demanda atualmente
atendida.

O ecoturismo, no periodo de 1988 a 1997, apresentou taxa de crescimento anual de
9%. As taxas de crescimento do ecoturismo, projetadas para o mundo, superam aquelas do
turismo de sol e areia (que ndo chegara aos 4%), correspondendo a 6% para 0s proximos
cinco anos; 7% para 0s proximos dez anos e 9% para 0s proXimos quinze anos, segundo
informacdes da Coordenacdo do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo para a
Amazonia Legal (PROECOTUR) (Soavinski, 2002).

De acordo com Boo (1992), o ecoturismo poderia trazer além de vantagens
econdmicas para as UC outras quais sejam:



>

o
25

a possibilidade de uma maior integracdo das UC com as comunidades locais e
com a sociedade mais ampla;

% a circulacdo de informacdo ambiental por meio de programas educativos e da
propria visitacéo;

>

o
25

0 aumento da oferta regional de espacos de recreacdo e lazer;

X/
X4

% aadesdo de visitantes as tarefas de fiscalizacéo;
% afacilidade do controle sobre grupos organizados;

% adivulgacao da propria UC e o estabelecimento de “redes” de interessados em sua
manuteng&o.

O EMBRATUR, em conjunto com o IEB, desenvolveu em 1998, o Projeto Pélos de
Desenvolvimento de Ecoturismo no Brasil, visando identificar as localidades brasileiras aonde
a pratica do ecoturismo vinha ocorrendo e assim efetuar o inventario das caracteristicas, das
potencialidades e infra-estruturas de apoio disponiveis.

Assim, segundo esse Projeto, sdo considerados Polos Ecoturisticos areas aonde as
atividades ecoturisticas:

o%

» ja vém sendo desenvolvidas com sucesso;

>

sdo promovidas por um numero variavel de agentes;

o
25

X/
X4

locais com condicOes naturais especiais, mas poucas atividades devido a falta de
infra-estrutura e de organizacéo.

*,

O estabelecimento da préatica do ecoturismo em determinado pdlo ndo ocorre por si
sO, depende também da existéncia de um pacto de interesses e intencbes locais para o
estabelecimento de um modelo de gestdo e na oferta de produtos aceitaveis pelo publico.

N&o basta que a area apresente grande potencial representado por seus atrativos
naturais e culturais para que seja considerada polo. E preciso que essas areas estejam
atendidas por facilidades tais como vias de acesso, servi¢cos de hospedagem e alimentacéo,
além da disponibilidade de outras infra-estruturas necessarias como postos de salde,
seguranca, combustivel, servigos diversos de atendimento e informacdo ao visitante, e a
busca do desenvolvimento local através da gestdo dos empreendimentos ecoturisticos
(Magalhées, 2001).

Portanto, sdo necessarios planos e projetos relacionados ao setor que venham a pautar
a administracdo publica, de modo a transmitir seguranca e perspectiva de continuidade,
atraindo empresarios e investidores para ali estabelecerem seus negocios. Somente assim se
pode possibilitar a consolida¢éo de um pdélo ecoturistico.



Areas preservadas, em especial Parques Nacionais e Estaduais existentes, tanto na area
do polo como no entorno, sdo extremamente importantes para a implantagdo efetiva do
ecoturismo. Por suas caracteristicas ambientais séo locais privilegiados para a pratica do
ecoturismo. No entanto, a inexisténcia ou a precariedade de infra-estrutura e de pessoal
habilitado na maioria dessas unidades impede seu uso adequado (Magalhaes, 2001).

A evolugcdo do conceito de Unidade de Conservagdo relaciona-se com 0
desenvolvimento da ciéncia, a destruicdo da natureza e a busca cada vez maior do resgate de
contato com a natureza.

O contato com a natureza tem sido cada vez mais utilizado de forma terapéutica, tanto
na medicina formal como nas terapias alternativas, como forma de aliviar, combater e
minimizar doengas modernas como o estresse, a tensao, a angustia, as fobias e outras mais.

A visita a areas protegidas tem desempenhado papel importante na definicdo de novas
UC e suas modalidades. A “febre” ecoturistica assistida hoje em dia, do ponto de vista de
transformacéo das relacdes predatérias do homem com o mundo natural, parece representar
algum sinal de mudanca nos rumos da degradacdo acelerada do planeta. Neste ponto, o0
ecoturismo se encontra estreitamente relacionado ao discurso e as proposi¢fes do
desenvolvimento sustentavel e ao ambientalismo (Serrano, 1993).

Padua et al. (2001), argumenta que o ecoturismo pode ser considerado como uma das
alternativas para conter a degradacdo ambiental a que as areas naturais vem sendo
submetidas, uma vez que tem o meérito de conjugar o desenvolvimento e a conservagdo. No
entanto a autora comenta que pouquissimo ou quase nada dos recursos obtidos com o
ecoturismo tem sido revertido para as areas naturais.

Diante desta realidade e da constatacdo da necessidade de conciliar turismo e
conservacdo, uma vez que os dois elementos estdo presentes na conceituacdo legal dos
Parques Nacionais (SNUC), somado ao direito da populagéo ao acesso as riquezas naturais de
seu pais, € que se entende ser o ecoturismo de fato uma das alternativas para a implantacéo e
implementacao efetiva dos Parques Nacionais.

Esse direito da populagdo ao acesso as riquezas naturais de seu pais estd
regulamentado pela nossa Constituicdo Federal, que em seu artigo 225 rege que “todos tem
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preservé-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Conforme Boo (1992), as Unidades de Conservacdo sofrem com orgcamentos
limitados. A visitacdo permite com que os turistas figuem mais ambientalmente conscientes,
passando assim a ter vontade de participar na conservacdo das areas que visitam, e se
dispondo a pagar mais para a preservacao e manutencdo da Unidade de Conservacgéo.



Portanto, o ecoturismo apresenta-se como atividade por demais promissora e vantajosa
para 0 Pais, uma vez que se configura como importante alternativa de desenvolvimento
econdmico sustentavel, utilizando racionalmente os recursos naturais, educando 0s usuarios,
viabilizando financeiramente as UC, sem comprometer a sua capacidade de renovacao e sua
conservacdo (Rocktaeschel, 2003).

O ecoturismo é uma experiéncia enriquecedora, que contribui para a conservagdo dos
ecossistemas, resgata a interacdo do homem com 0s processos naturais, respeitando ao mesmo
tempo a integridade cultural das comunidades locais. Essa experiéncia estabelece uma
situacdo de ganhos diretos e indiretos (culturais, financeiros, mentais, educacionais etc.) para
todos os interessados: se a base de recursos naturais é protegida, os beneficios econdmicos
associados ao uso desses recursos serdo sustentaveis (Rocktaeschel, 2003).

Por outro lado, o visitante sera capaz de apreciar a experiéncia natural associada com
um meio ambiente bem administrado. Experiéncia positiva, significa retorno do visitante,
propaganda e maior compromisso.

2.2 UNIDADES DE CONSERVACAO / PARQUES NACIONAIS

A Lei n°9.985/2000, conceitua por Unidade de Conservacao:

0 espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as &guas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido
pelo Poder Publico, com objetivos de conservacdo e limites definidos, sob
regime especial de administracédo, ao qual se aplicam garantias adequadas
de protecdo (SNUC, 2002).

Conforme citado anteriormente, o0 SNUC dividiu as unidades de conservacdo em dois
grupos. Dentre o grupo das Unidades de Protecdo Integral estdo incluidos os PN, que,
conforme o SNUC:

tem como objetivo basico a preservacdo de ecossistemas naturais de grande
relevncia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de
pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacédo e
interpretacdo ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de
turismo ecoldgico.

Os PN alem de sua funcdo precipua de protecdo da biodiversidade, devem propiciar a
populacédo recreacdo e conhecimento da natureza, pelo contato direto com a mesma. Essa
funcdo é denominada genericamente de uso publico e implica no conjunto de atividades que
podem ser praticadas em uma UC de acordo com sua categoria. Incluem, desde praticas ativas



e exigentes quanto ao condicionamento fisico ou conhecimento da biota, até a simples
contemplagéo da paisagem.

Assim, torna-se necessario um planejamento, que efetue analise da UC, partindo
dessas premissas e mantendo as condicGes de protecdo da natureza que lhe s@o inerentes. Este
tipo de planejamento por meio de uma proposta conjunta € essencial, pois a pressdo pela
populagédo na busca por lazer nas UC vem aumentando gradativamente e as iniciativas
isoladas, atendendo de imediato essa demanda, levam a problemas complexos de operacgéo e
mal aproveitamento de seu potencial.

Os PN, como estabelecido no SNUC, comportam a visitagdo publica com fins
recreativos, educacionais e voltados ao turismo ecoldgico, sujeitos as normas e restricoes
estabelecidas no Plano de Manejo (PM) da unidade, de acordo com as normas estabelecidas
pelo orgdo responsavel pela sua Administracdo, e aquelas previstas em regulamento.

Segundo o SNUC, Plano de Manejo é :

0 documento técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos gerais
de uma unidade de conservacdo, se estabelece o seu zoneamento e as
normas que devem presidir 0 uso da area e 0 manejo de Seus recursos
naturais, inclusive a implantacao das estruturas fisicas necessarias a gestao
da unidade.

O PM é um instrumento de planejamento que € elaborado contando com a
participacdo, em momentos especificos, de representantes da comunidade, organizagdes ndo—
governamentais (ONG), universidades, pesquisadores, entidades representativas de varios
segmentos da sociedade etc., ou seja, entidades publicas e privadas.

O Zoneamento, conforme a Lei 9.985/2000, entende-se por “definicdo de setores ou
zonas em uma unidade de conservacdo com objetivos de manejo e normas especificas, com o
proposito de proporcionar 0os meios e as condi¢fes para que todos os objetivos da unidade
possam ser alcangadas de forma harménica e eficaz”.

O Plano de Agado Emergencial (PAE), € um instrumento de planejamento e gestdo
das UC de uso indireto (atualmente pelo SNUC de Prote¢édo Integral), sob a responsabilidade
do IBAMA/DIREC. O PAE estabelece acGes emergenciais e prioritarias, objetivando a
resolucdo no prazo de trés anos, de situagdes criticas existentes, de modo a assegurar a
protecdo de seus recursos naturais e 0 manejo da unidade.

O PAE foi criado em 1993, como instrumento transitério, até que o PM da Unidade
fosse atualizado ou elaborado, visando principalmente a aplicagdo de recursos do Programa
Nacional do Meio Ambiente (PNMA). Quando da elaboracdo do Roteiro Metodoldgico para o
Planejamento de Unidades de Conservacdo de Uso Indireto em 1997, o PAE foi incorporado
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pelo mesmo dentro da Fase I, passando a ndo mais ser elaborado separadamente e com o
nome de PAE.

O Plano de Uso Publico (PUP), é o instrumento que identifica as atividades, voltadas
ao uso do publico pelo visitante, dimensionando e estabelecendo as regras do funcionamento
da Unidade e ainda indicando quais atividades podem ser implementadas diretamente pela
administragdo da UC ou por servigos terceirizados, tanto na implantagdo como na
operacionalizacéo.

Quando da elaboracdo do novo Roteiro Metodologico de Planejamento em 2002, o
PUP que vinha sendo elaborado separadamente como um dos Programas de Manejo, foi
incorporado, passando a fazer parte integral do Plano de Manejo.

Roteiro Metodoldgico de Planejamento (RM), é o documento que estabelece 0s
procedimentos gerais para a elaboracdo dos diferentes estagios de planejamento das Unidades
de Conservagdo. Tem como objetivo a sistematizacdo e a uniformizacdo no tratamento dos
dados.

O Decreto n° 4.340 de 22.08.2002, que regulamentou o SNUC, em seu Capitulo 1V,
artigo 14, estabelece que deverdo ser elaborados Roteiros Metodologicos basicos para
elaboracgéo dos Planos de Manejo das diferentes categorias de unidades de conservagéo.

O IBAMA/DIREC em cumprimento ao Decreto acima citado, elaborou no final do
exercicio de 2002, RM direcionado para os Parques Nacionais, Reservas Bioldgicas e
Estacbes Ecologicas, que vem sendo utilizado desde entdo no planejamento dos mesmos
(IBAMA, 2002).

O primeiro Parque Nacional Brasileiro do Itatiaia, no Rio de Janeiro, foi criado em
1937, seguido pelos Parques Nacionais da Serra dos Orgéos - RJ e do Iguacu — PR, em 1939.
Hoje o Brasil conta com 51 Parques Nacionais criados, no entanto apenas 26 deles estéo
abertos ao publico.

Os PN séo porcdes de territdrio que abrigam biodiversidade impar, além de grandes
belezas cénicas e potencialmente sdo, sem sombra de ddvidas, areas irradiadoras de
desenvolvimento sustentavel através do ecoturismo.

No entanto hoje, a maioria dos Parques ndo dispde de infra-estrutura e pessoal
suficientes para garantir o bem estar, seguranca, apoio aos visitantes e a protecao dos recursos
naturais. Disso resulta o pequeno fluxo ou a auséncia de visitantes, a impossibilidade de
geracdo de renda e outros beneficios para as UC e para as comunidades locais. Além do mais
as UC falham em um dos seus objetivos principais que é a educacdo ambiental para 0s
visitantes, gerando assim pouquissimos beneficios para o Parque, para a populacéo local e, de
uma forma geral, para 0 meio ambiente, uma vez que sua visitacdo propiciara uma maior
conscientizacdo e educacdo ambiental para os visitantes (Rocktaeschel, 2003).

11



Rocktaeschel (2003) pondera que a caréncia de pessoal e de recursos financeiros néo
permite que os Parques cumpram plenamente sua misséo. Assim, 0 ecoturismo apresenta-se
como uma das formas para viabilizar objetivamente os Parques Nacionais Brasileiros e
transforma-los em verdadeiros destinos ecoturisticos.

Os Parques, de forma geral, sofrem grande pressdo por parte da sociedade no sentido
do seu uso publico. Até entdo a visitagdo nos Parques tem sido mais voltada para o lazer e a
recreacdo. Ndo ha, na maior parte dos casos, um programa efetivo de educacdo e
conscientizacdo ou mesmo envolvimento comunitario e estratégias de captacdo de recursos
para viabilizagdo econdémica dos mesmos.

Kinker (2002), argumenta que o ecoturismo pode ser uma solugdo ao relacionar
beneficios econdmicos diretos com a conservacgdo, além de proporcionar maior visibilidade
das UC para a sociedade, estimulada pela possibilidade de recreacéo e educacéo.

Assim é que o ecoturismo surge como instrumento apropriado aos Parques Nacionais,
como forma de transformagéo efetiva de simples turismo de lazer e recreacdo, em turismo
que se sustenta econémica e ambientalmente, na medida em que utiliza de forma adequada
recursos naturais e culturais, no sentido de contribuir para sua conservacdo, na busca de
despertar o respeito pela natureza por meio do contato direto com o ambiente natural
(Rocktaeschel, 2003).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel estd em construcdo, e para fins deste
trabalho assumimos a definicdo do Relatério Brundtland, de 1987, da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, entendido como “processo de mudanca em que 0
uso de recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e
as mudancas institucionais concretizam o potencial de atendimento das necessidades humanas
do presente e do futuro” (Agenda 21, 1992).

2.3 - TERCEIRIZACAO EM UNIDADES DE CONSERVACAO

Entende-se por terceirizacdo a préatica de repassar a terceiros, a execugdo de atividades
e servigos ndo essenciais ou atividades meio da empresa ou entidade, compreendendo-se para
este fim como atividade meio, aquela que ndo representa o objetivo primordial da mesma,
configurando-se como um servico ou atividade necessaria, porém ndo essencial.

Este conceito de terceirizacdo em unidades de conservagdo vem sendo utilizado pelo
IBAMA e outros 6rgdos ambientais publicos. Foi oficializado pelo IBAMA, em seu Guia do
Chefe das UC, através do documento intitulado Marco Conceitual para Terceirizacdo de
Atividades e Servigcos em Unidades de Conservagdo Federais (Rocktaeschel, 1999).
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Partiu-se do pressuposto que é necessario dotar as unidades de conservacéo de infra-
estrutura minima para atendimento ao visitante de forma geral, como parte das
responsabilidades do oOrgdo ambiental competente em disponibilizar a mesma, mas ndo
necessariamente em executar as atividades previstas. O setor privado se apresenta mais bem
equipado e capacitado para a execugdo de tais atividades.

A renovacéo e a melhoria da infra-estrutura de atendimento ao visitante, por meio de
investimentos de capital privado, representam a férmula de financiamento mais adequada,
frente a inexisténcia de recursos publicos suficientes, para a conservagdo dos ecossistemas
englobados pela UC (Rocktaeschel, 1999).

No caso das UC, a pressdo pelo uso das areas especificas de acesso ao visitante, no
sentido de dotar essas areas de condicgdes e infra-estrutura adequadas, capazes de atender com
seguranca e qualidade aos anseios da populacdo, € cada vez mais presente.

Considerando-se que a principal missdo das Unidades é preservar e conservar 0S
recursos naturais e a biodiversidade, nada mais l6gico do que terceirizar a exploragdo dos
demais servicos.

A atencdo da demanda turistica volta-se, cada vez mais, para as areas protegidas do
pais, buscando oportunidades da pratica do ecoturismo. Alguns Parques ja dispdem de
atividades recreativas como campismo, caminhadas, banhos, piqueniques e contemplacdo de
belezas cénicas, sempre integradas a natureza. Elevam-se, assim, a importancia e a
oportunidade da utilizacdo das atividades recreativas como incentivo a interpretacdo e a
educacdo ambiental (Rocktaeschel, 2003).

No entanto, para atender a este publico crescente torna-se necessario que as UC
disponham de infra-estrutura minima e servicos de vigilancia, limpeza, lanchonetes,
atividades recreativas variadas, entre outros.

Uma das opgBes para cobrir o déficit de pessoal, recursos e infra-estrutura tem sido o
sistema de delegacdo de servigo via terceirizagdo. Langa-se mao, por exemplo, de
mecanismos como as concessdes administrativas para a exploracdo de servigos. Algumas
atividades podem e devem ser efetuadas por particulares, que além de deterem a capacidade
operacional e técnica, possuem condicBes e experiéncia para oferecer melhor qualidade de
servigo (Rocktaeschel, 1999).

Os Parques Nacionais devem promover, através do uso de terceirizacOes, facilidades e
Servicos comerciais necessarios ao uso, lazer e recreacdo dos visitantes em suas dependéncias.
Hoje, alguns Parques Nacionais trabalham com o sistema de concessdes e outros tipos de
terceirizacOes para a cobranca de ingressos, portaria, vigilancia, limpeza, lanchonetes,
restaurantes, passeios recreativos terrestres, maritimos, fluviais, teleféricos e lojas de
suvenires.
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Objetiva-se, com a terceirizagdo, desenvolver eficazes parcerias com a iniciativa
privada, utilizando-se, em alguns casos, os investimentos de capital privado. Deve-se oferecer
garantias para estes investimentos, adotando prazos adequados, que assegurem o retorno do
capital investido e a suficiente amortizacdo dos bens e equipamentos empregados, numa
férmula que ofereca vantagens para ambas as partes (Rocktaeschel, 1999).

Através de tais formas contratuais, supera-se a cronica e notdria falta de recursos
publicos com que se debate a Administracdo Publica no atendimento as obrigagdes assumidas,
levando a frente e vendo efetivamente concluidos empreendimentos que correspondem aos
interesses da coletividade. Em vez de serem remunerados com recursos governamentais, 0s
contratados ndo somente se auto-remuneram, atraves da cobranca de tarifas aos usuarios e da
exploracdo de fontes alternativas e paralelas de recursos, como ainda oferecem as Unidades o
pagamento pela exploracao dos servicos (Rocktaeschel, 2003).

A utilizagdo desta concepcao de terceirizacdo de servigos e/ou atividades revertera em
inimeros beneficios para a sociedade. Entre as vantagens estdo o melhor aproveitamento do
potencial de visitacdo dos Parques, geracdo de emprego para as comunidades do entorno,
reducdo dos gastos publicos e aumento da arrecadacdo do Governo. Como resultado,
melhoram as condic¢des para a manutencgéo, pesquisa, educacao e preservacao das Unidades, e
ainda a melhora da imagem da UC, dando maior visibilidade a mesma.

Assim, amenizam-se problemas de caréncia de recursos humanos e financeiros com
que as UC se deparam, inclusive para suas atividades basicas de manejo, fiscalizagéo,
educacéo e conservagdo do meio ambiente (Rocktaeschel, 1999).

O boom do ecoturismo, utilizando principalmente as UC como foco de suas atividades,
mostrou a grande caréncia e a necessidade de investimentos para a viabilizacdo desses
servigos. Faz-se portanto necessario dotar as UC de condicGes adequadas ao ecoturismo, para
que os visitantes possam usufruir de suas belezas cénicas, conviver com a natureza, e mais
que isto, se tornarem aliados do governo na preservagdo do meio ambiente.

14



3 - MATERIAL E METODOS

3.1 - DESCRICAO DA AREA DE ESTUDO

3.1.1 — Aspectos gerais do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (PNCV)

3.1.1.1- Informacbes Gerais sobre a Unidade

O PNCV, ¢é uma Unidade de Conservacao de Protecdo Integral, sob administracdo do
IBAMA, estando administrativamente subordinado a Geréncia Executiva do IBAMA em
Goiés e tecnicamente a sua Diretoria de Ecossistemas (DIREC).

Dentre os instrumentos de planejamento e manejo existentes para administracdo de
Parques Nacionais, 0 PNCV conta com um PAE de 1995, um PM elaborado de 1998 e um
PUP de 2000.

O PNCV ¢é aberto a visitagdo de terca-feira a domingo e as entradas sdo permitidas
entre 8 e 12hs e a saida até as 17hs. SO é permitida a entrada de visitantes com
acompanhamento de condutores, os quais cobram oficialmente uma diaria de R$ 30,00 para
grupos de até 10 visitantes ou R$ 5,00 por pessoa. O ingresso no Parque é de R$ 3,00 por
pessoa, cobrado na portaria e recolhido aos cofres do IBAMA.

Os condutores que acompanham os visitantes no Parque sdo, em sua maioria, antigos
moradores do Distrito de Sdo Jorge e do Municipio de Alto Paraiso de Goiés, ex-garimpeiros,
que foram treinados pelo IBAMA, ONG e outras entidades e que hoje estdo organizados por
meio de associagOes de condutores e por meio de acordo com o IBAMA efetuam a conducdo
do visitante nas areas permitidas do PNCV.

O Parque conta com um numero de seis servidores ao todo para administracéo,
gerenciamento e manejo do mesmo, sendo um de nivel superior e quatro de nivel médio.

3.1.1.2 — Localizacgao, Limites e Acessos

O PNCV, localiza-se no Planalto Central Brasileiro, na Mesorregido do Norte Goiano,
nos Municipios de Alto Paraiso de Goias, Cavalcante, Terezina de Goiés e Colinas do Sul, e
situa-se a aproximadamente 252 km de Brasilia e 485 km de Goiénia. A localizagdo do PNCV
no Territorio Brasileiro pode ser vista na Figura 1.
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Figura 1 — Localizacdo do PNCV no Territorio Brasileiro
Fonte: SIUC/IBAMA, 2001

O acesso ao PNCV ¢é feito pela BR-020, saindo de Brasilia em direcdo a Sobradinho e
Planaltina, até seu entrocamento com a GO-118, seguindo por 220 km pela GO-118 em
direcdo a Alto Paraiso; dai toma-se a esquerda pela GO-327 por mais 28 km em estrada de
terra, chegando ao Distrito de S&o Jorge, portal de entrada do Parque.

Saindo de Goiania, o trajeto ¢ feito pela BR-060 em direcdo a Brasilia, seguindo entdo
todo o trajeto anteriormente descrito. A distdncia do PNCV as principais cidades da regido
onde este esta inserido, pode ser vista na Tabela 1.
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Tabela 1 - Distancias das Cidades de Maior Interesse a Sede do PNCV

Cidades Distancia km
Alto Paraiso de Goias 34

Colinas do Sul 36

Terezina de Goiés 101
Cavalcante 123

S&o Jodo d’Alianga 104

Formosa 233

Brasilia 252

Goiania 485

Fonte : Plano de A¢do Emergencial (Paes, 1995)

A portaria do Parque encontra-se no Distrito de S&do Jorge, dentro do Municipio de
Alto Paraiso e dentro da Unidade ndo existe estacionamento, contando no entanto 0 mesmo
com um estacionamento do lado de fora da Portaria do Parque, a aproximadamente 1.200
metros do Distrito de Sdo Jorge, com capacidade para 30 veiculos.

O PNCV possui uma area de cerca de 236,570 ha e seus limites podem ser visto na
Figura 2.

F N, Chapada aos
Yo deare

Figura 2 — Limites do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
Fonte: SIUC/IBAMA, 2002
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3.1.2 - Caracteristicas Sociais, Econémicas e Culturais

3.1.2.1 — Aspectos Culturais e Historicos

A Chapada dos Veadeiros € dividida administrativamente pelos Municipios de Alto
Paraiso de Goias ao centro, Cavalcante e Terezina de Goiés ao norte, Colinas do Sul a Oeste e
Sao Jodo d’Alianca ao Sul, tomando por base o municipio de Alto Paraiso.

Conforme o Plano de Ac¢do Emergencial, os principais grupos indigenas presentes na
regido do Cerrado no Século XVIII eram principalmente pertencentes a familia linguistica Jé,
como por exemplo: Kayapd, Xavante, Karaja, Goya, Crixa, Akroa, Bororo, Xerente, Apinajé
e Timbira. Recentemente sabe-se da existéncia na regido de grupos da familia Tupi-Guarani,
do tronco Tupi, os Ava-Canoeiro. As lutas travadas resultaram aquele tempo na extingdo dos
Goyé e Crixa e na reducédo atual em aldeamentos oficiais, como é o caso dos Ava-Canoeiro,
ainda em nomadismo e baixa qualidade vida, mas com espaco em delimitacdo entre os
municipios de Cavalcante e Minacgu (Paes, 1995).

A procura do ouro e de indios para escravizagdo em Goids, pelos bandeirantes
paulistas em 1725, trouxe os primeiros aglomerados urbanos ou arraiais ao local, mas foi
somente no Século XX que houve a chegada de um maior contingente de pessoas vindas de
todas as partes para o garimpo de ouro, ametista, cristais e manganés. Segundo ainda o PAE,
0s primeiros registros do Distrito de S&o Jorge, datam de 1912, passando pelo ciclo iniciado
com a busca e a descoberta do minério, depois 0 auge da produc¢do, seguido do declinio (Paes,
1995).

O atual Distrito de S&o Jorge, situado no municipio de Alto Paraiso de Goias, foi um
antigo acampamento cognominado de Garimpédo em 1912, sendo renomeado de Povoado ou
Vila de S&o Jorge por iniciativa do garimpeiro Severiano da Silva Pires, que lhe trouxe o
padroeiro.

Regido de exploracdo de cristais, com técnicas artesanais, conheceu periodos de maior
e menor dificuldade, dependendo da demanda do produto no mercado externo. Os que
sobreviveram as crises do garimpo buscaram na agricultura, em tempo de chuva, e no
extrativismo de flores do Cerrado e de cristal, durante a seca, uma forma de viver.

A criacdo do Parque foi proposta pela Fundacdo Coimbra Bueno, em carta dirigida ao
entdo Presidente da Republica, Juscelino Kubitscheck de Oliveira, em 04 de outubro de 1960,
onde solicitou a criagdo de um parque nacional na regido para preservar as belezas e
caracteristicas impares do Cerrado.

O PNCYV foi criado por meio do Decreto n® 49.875, de 11 de janeiro de 1961, com
uma area de 625.000 hectares, com o nome de Parque do Tocantins.
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Em 1972, por meio do Decreto n° 70.492, de 11 de maio, o Parque em funcdo de
grandes pressfes dos proprietarios e dirigentes politicos dos municipios envolvidos, teve sua
area redelimitada para 171.924,54 hectares e seu nome alterado para Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros.

As pressdes continuaram, principalmente em funcdo do Projeto Agropecuério Alto
Paraiso, do entdo Governador de Goias Ary Valadao, o que levou a uma nova alteracdo dos
limites do Parque por meio do Decreto n°® 86.173, de 02 de junho de 1981, retificado por erros
de impressdo pelo Decreto n° 86.596, de 17 de novembro de 1981, que reduziu drasticamente
a area do Parque para 60.000 hectares.

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF), 6rgdo responsavel a
época pelo Parque iniciou entdo o processo de desapropriacao, regularizagédo e delimitacdo da
area. Primeiro por meio do Decreto n° 87.811, de 16 de novembro de 1982, depois pelo
Decreto n° 99.279, de 06 de junho de 1990, o qual precisou a area como sendo de 65.514,
7259 ha, para efeito de desapropriagdo. Por meio de Decreto s/n° de 2001, a UC teve sua area
expandida, possuindo hoje cerca de 236.570 ha.

O objetivo especifico do PNCV, segundo o IBAMA, € proteger 0s mananciais
hidricos da regido, asilo natural de uma infinidade de microorganismos e diversas espécies da
flora e da fauna. E ainda importante para pesquisa no seu ecossistema tipico e para visitagio
unida a educacdo ambiental.

Segundo ainda o PAE, a criacdo do Parque representou para a populacdo do Distrito
de Sdo Jorge uma mudanca de comportamento. Habitos culturais vindos de tempos de
garimpo, quando eram livres para procurar cristais em toda regido, queimando a macega para
a catacdo de flores e retirando palhas de buritis e lenha, foram confrontados com a existéncia
protecionista de um parque nacional (Paes, 1995).

O impacto da criagdo foi grande, principalmente nos primeiros trinta anos. Atualmente
estd se buscando solugdes conciliatorias de parceria, onde ambos possam obter ganhos
diretos. O turismo atraido pelo Parque tem sido o elemento de conciliacdo e transformacao da
relagdo entre a comunidade e a UC.

Com a decadéncia do garimpo, a construgdo de Brasilia e a criagdo do Parque, 0
Distrito de Sao Jorge transformou-se em area de apoio aos visitantes que se deslocam para o
Parque.

Assim, seus moradores que antes se voltavam para atividades agricolas de
subsisténcia ou extrativismo mineral de cristal e vegetal de flores, estdo cada vez mais
envolvidos e tem suas principais fontes de renda relacionadas com atividades do ecoturismo
como proprietarios e/ou prestando servicos em diversas areas, como condutores de visitantes
na area do parque e atrativos no entorno.
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Vaérias residéncias foram transformadas em pousadas, restaurantes, lanchonetes e
varios terrenos transformados em areas de acampamento. A populagdo encontrou no turismo
seu meio de subsisténcia.

Verifica-se assim, que direta ou indiretamente todos estdo envolvidos com atividades
turisticas voltadas para o Parque, o0 que trouxe uma melhoria nos rendimentos familiares, fato
comprovado inclusive pela melhoria das edifica¢Oes e construgdo de novas moradias.

O Distrito de Séo Jorge dispde atualmente de servicos de hospedagem, alimentacéo,
telefonia, posto de saude municipal, farmacia, posto policial, escola de 1° grau, e energia
elétrica, que atendem a uma clientela variada, desde estudantes a familias e pesquisadores.
Um dos problemas ainda existentes é o acimulo do lixo e a falta de &gua em algumas épocas
do ano.

3.1.2.2 - Situacdo Fundiaria

Antes da expansdo do Parque, em 2001, o mesmo contava com 20% de sua area, ou
seja 12.000 hectares, pertencentes a Unido. Foi indenizado até o presente momento segundo o
PM do PNCV, aproximadamente 20% da area desapropriada (Pimentel, et al., 1998).

Em 27 de setembro de 2001, durante o evento de comemoragio da Semana da Arvore,
o0 presidente Fernando Henrique Cardoso assinou Decreto ampliando a area do parque de 65
mil hectares para 235 mil hectares, com o objetivo de proteger as bacias dos rios Parana e
Preto, que alimentam o Tocantins, e que sofriam degradacdo ambiental.

Conforme reportagem do Jornal Correio Braziliense de 31 de julho de 2002, esta
ampliacdo causou grande revolta entre os proprietarios de terra em municipios como Nova
Roma, Cavalcante e Sdo Jodo da Alianca. Estes proprietarios fundaram entdo em novembro a
Associacdo Cidadania Transparéncia e Participacdo (ACTP), que conta com
aproximadamente cem associados, que reclamam ndo terem sido ouvidos pelo IBAMA na
época da definicdo dos novos limites do Parque e que os estudos técnicos ndo foram
adequados, alegando ainda que a desapropriacdo trara desemprego e abandono para a regiao.

Segundo a ACTP, 0s mesmos ndo sdo contra 0 aumento da area do Parque, mas da
forma como foi definida a nova area, uma vez que o SNUC exige consulta popular e que 0s
mesmos nao foram consultados (Faria, 2002).

Quatro associados, donos de grandes areas, entraram em janeiro de 2002 com pedido
de mandado de seguranca no Supremo Tribunal Federal contra os efeitos do decreto e sairam
vitoriosos em abril. Até o julgamento da liminar, eles ndo poderdo ser desapropriados.
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Segundo ainda a mesma reportagem, o IBAMA alega, que a populagdo foi ouvida por
meio do Conselho Consultivo do Parque, que relne representantes de 6rgdos publicos e da
sociedade, e que ainda foram efetuadas diversas reunides com prefeitos dos municipios.

Corazolla (2001) em reportagem no Jornal da Biosfera de Alto Paraiso, informa que de
fato existe um documento do Conselho Consultivo do Parque, onde é solicitada a ampliagédo
do Parque mas os membros do Conselho nédo viram, antes do decreto, a proposta a que se
refere a aprovacao assinada. Existe ainda uma peticdo de 1992 de varias pessoas, solicitando a
criacdo de uma Estacdo Ecoldgica no Pouso Alto, o que ndo tem nada a ver com o que foi
encaminhado pelo Secretario de Biodiversidade e Florestas do MMA, de transformar essa
solicitacdo na base técnica para a ampliacao

Segundo este Jornal, parece ter havido uma preocupacao centrada na Organizacgdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO) em acelerar o processo de
ampliacdo do Parque por parte do MMA, no sentido de possibilitar a incluséo do Parque como
Patrimonio Natural da Humanidade, uma vez que um consultor da Unido Internacional para
Conservacao da Natureza (UICN), havia sinalizado que uma ampliacdo do Parque poderia
trazer mais um titulo mundial para a regido com sua ampliacéo.

Assim é que o Parque vive um momento de indefinicdo frente a j& existéncia de areas
a serem regularizadas dos 65 mil hectares anteriores e agora também sobre as novas areas
incorporadas.

Segundo informagdes da Direcdo do Parque e do Setor responsavel pela criagcdo de UC
da DIREC/IBAMA as dificuldades que se tem encontrado para efetivacdo da desapropriagéo
e indenizacdo das areas, dizem respeito & documentacdo de posse das mesmas por parte dos
moradores atuais, que ndo possuem a documentacéo legal que comprove sua propriedade.

3.1.2.3 - Visitagao

Segundo o PM, o asfaltamento da GO-118, a progressiva migracdo de novos
moradores para a regido de Alto Paraiso, principalmente apds a implantacdo na década de 80
do Projeto Rumo ao Sol, que tinha como maior meta a busca no Planalto Central de espaco
para vivenciar novas formas de tecnologia, alimentacdo, comportamento e outras posturas de
vanguarda, somadas as primeiras divulgacGes na midia nacional evocando belezas cénicas e
poderes energéticos produzidos pelo cristal e ainda a crescente onda nos meios urbanos de
preocupacao com a ecologia e meio ambiente provocaram o “boom do ecoturismo”, e Brasilia
principalmente, descobriu o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (Pimentel, et al.,
1998).
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O PNCV em 1998 estava entre os dez PN mais visitados do pais, estando agora em
12° lugar, conforme pode ser observado na Tabela 2, elaborada com dados obtidos
diretamente com a chefia de cada um parques citados.

Tabela 2 - Lista dos Doze Parques Nacionais mais Visitados

ORDEM PARQUE N° visitantes (2002)
01 Foz do Iguagu — PR 518.163
02 Tijuca—RJ 497.808
03 Brasilia— DF 256.634
04 Itatiaia — RJ 98.062
05 Chapada dos Guimaraes — MT 79.600
06 Marinho de Fernando de Noronha — PE 60.000
07 Serra dos Orgéos — RJ 47.444
08 Ubajara— CE 41.867
09 Aparados da Serra— RS 30.600
10 Serra do Caparad — MG 23.260
11 Serra da Canastra — MG 22.576
12 Chapada dos Veadeiros GO 20.843

Fonte: Informacgdes Obtidas Diretamente com a Chefia de cada Parque, via Telefone e
e-mail em 21.03.03

Os periodos de maior afluéncia de visitantes ao PNCV coincidem com a estagdo da
seca, com destaque para o0 més de julho em funcdo das férias escolares, os feriados
prolongados como Semana Santa e Carnaval e ainda de uma forma geral os finais de semana,
com grande publico de Brasilia, Goids e Sdo Paulo. O nimero de visitagdo no Parque tem
aumentado nos ultimos dois anos, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Visitantes do PNCV no Periodo de 1999 a 2002

1999 2000 2001 2002

8.875 7.927 16.480 20.843
Fonte : IBAMA/PNCV/Coordenacao de Uso Publico — fev. 2003

3.1.3 — Caracterizacéo Biofisica do PNCV

Toda caracterizacdo biofisica , geologica, hidrografica, de solos, de fauna e de flora,
foram coletadas do Plano de A¢do Emergencial e do Plano de Manejo do PNCV (Paes, 1995;
Pimentel et al., 1998).
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3.1.3.1 - Clima

Segundo a classificacdo de Koppen, o clima dominante na regido Centro-oeste €
tropical semi-umido, tipo Aw. Este é caracterizado por duas estacfes bem definidas com um
verdo quente e chuvoso, entre 0s meses de outubro a abril e um inverno frio e seco, entre 0s
meses de maio até meados de outubro. A pluviosidade média anual situa-se entre 1.500 e
1.750 mm anuais (Paes, 1995).

Estima-se que as temperaturas medias anuais figuem em torno dos 24° a 26° C. As
maximas teérmicas ocorrem durante os meses de setembro a outubro, ficando a méaxima
absoluta entre os 40° a 42°C. Durante o inverno, principalmente entre os meses de junho a
julho, quando ocorre um menor indice de incidéncia solar, verificam-se as temperaturas mais
baixas, ficando a minima absoluta entre os 4° a 8°C (Paes, 1995).

3.1.3.2 — Geologia e Geomorfologia

Segundo o Projeto RADAMBRASIL (1982) a chapada dos Veadeiros esta localizada
geomorfologicamente no Dominio de Planaltos em Estruturas Dobradas, na regido do Planalto
Central Goiano e no Complexo Montanhoso Veadeiros — Arai.

Os Planaltos reproduzem feigdes de dobramentos realcados pela erosdo, entalhados
por sulcos estruturais e traduzidos em escarpas cristais assimétricos, barras justapostas
truncadas por superficies de aplainamento, situadas entre 800 e 1.400 m.

A altimetria da regiéo varia de 400 a 1676 m, ocorrendo os pontos mais elevados na
chapada dos Veadeiros (serra do Pouso Alto, 1676 m), ressaltados por residuais das areas
aplainadas dos topos como a serra de Santana, que serve de divisor das bacias dos rios Montes
Claros e das Almas. Nestes topos, onde a superficie esteja parcialmente desnudada, afloram
rochas quartziticas intensamente cisalhadas.

Trata-se de uma regido que é formada, durante e apos a fragmentacdo do continente
Gonduana, no Periodo Cretaceo a cerca de 135 milhdes de anos atras. O aparecimento do
Grupo de rochas Arai deve-se ao processo de formacdo e evolucdo de sequéncias
vulcanossedimentares, tendo sido estes sedimentos deformados durante o soerguimento da
area, pela epirogénese iniciada no Aptiano e nos periodos sucessivos, Terciario e Quaternario.
Tal movimentacao originou a desagregacéo dos fildes primarios de quartzo com producao de
depositos secundarios coluviais, além da metamorfizacdo de rochas com depositos de silica
pura, nas fraturas dos quartzitos (Paes, 1995).

A regido da chapada ¢ interpretada pelo Projeto RADAMBRASIL (1982) como sendo
das Formac0es Traira e Arraias, do Grupo de rochas Arai, cujos sedimentos originais foram
depositados durante o Pré - Cambriano B, entre 1.700 e 1.100 milhdes de anos atrés.
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No PAE é citado além disso, que a Chapada é constituida dos Grupos Paranoa e
Bambui, e do Pré-Cambriano “A” (1.100 a 570 m.a) dos Grupos Arai e Araxa, que estdo
assentadas sobre rochas magmatitognaissicas e diatexiticas, do Pré-Cambriano Indiferenciado,
do Complexo Basal (Paes, 1995) .

3.1.3.3 - Solos

Segundo o Levantamento dos Recursos Naturais do Projeto RADAMBRASIL (1982),
encontram-se na area do Parque, solos Litolicos Alicos Concrecionarios e Néo-
concrecionarios, entre moderado e fraco, de textura arenosa media em relevo plano com
gradientes suave ondulado e ondulado. Em areas de relevo forte ondulado, montanhoso e
escarpado, como a serra de Santana e o morro da Baleia, apresentam pedregosidade, cascalhos
e concregdes associados também aos afloramentos rochosos. Estédo relacionados aos arenitos,
filitos e siltitos das diversas formacdes geologicas da area.

Também observa-se a presenca de Latossolo Vermelho — Amarelo alico fraco e
moderado, com textura média e argilosa nas areas de relevo plano e suave ondulado, onde 0s
solos sdo profundos, ndo hidromorficos com B latossdlico apresentando sequéncia de
horizontes A, B e C. Sdo solos muito porosos, com alto grau de floculagdo, fortemente bem
drenados e morfologicamente ocupam os relevos com declives pouco acentuados. A interagéo
solo - relevo confere-lhes alta resisténcia a erosao (Paes, 1995).

3.1.3.4 — Hidrografia / Hidrologia

A rede hidrografica do Parque é formada pelas micro-bacias dos rios Preto e dos
Couros, além de uma centena de nascentes, oriundas das inUmeras veredas. Estas nascentes
alimentam os corregos de médio e pequeno porte, 0s quais descem das serras do Pouso Alto,
Santana, Cobras, Baleia e outras. Pela declividade do terreno e por ser este muitas vezes
pedregoso, ocorrem corredeiras, cachoeiras (dentre a mais conhecidas citam-se os Saltos | e
Il e a das Cariocas) e quedas d’agua.

O principal rio que drena a UC é o rio Preto, o qual nasce na serra do Pouso Alto, fora
dos limites do Parque, a direta da rodovia GO-118 e desemboca no rio Claro, abaixo de seu
limites. Desce desde as nascentes como um cOrrego e se junta a outros, ja dentro do Parque e
forma o rio Preto de 4guas escuras cortando o0 PNCV no sentido Leste - Oeste. E afluente do
rio Tocantins, da bacia Amazénica e tem como principais tributarios os cdrregos Cara Preta,
Brumado, Malicia, Buriti do Trilho, Funddo, do Fel, Estiva, dos Ingleses, de Santana e
inimeros outros de menor porte. Nas areas proximas ao rio e entre este ocorrem 0S
inselberges, como o Peito de Moca e formam-se sete lagoas sucessivas de grande beleza
cénica.
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O rio dos Couros nasce também na serra do Pouso Alto, abaixo do rio Preto e
desemboca no rio Tocantizinho, afluente do rio Tocantins, da bacia do Amazonas, correndo
no sentido Noroeste e formando o limite natural da UC a Leste. Esse rio nasce fora do
Parque, e se torna bastante vulneravel devido a falta de uma protecdo especifica, além de ser
topograficamente a &rea circundante bastante préxima da Cidade de Alto Paraiso de Goiés
(Paes, 1995).

O regime hidrografico local apresenta aumento do volume de agua no verdo, devido a
concentracdo das chuvas entre 0s meses de novembro a marco. Com seus corregos, riachos e
rios em grande maioria perenes, essa concentracdo de chuvas de verdo causa nos rios o
fendmeno chamado de “tromba d’agua”. A descarga intensa de chuva ocorre nas cabeceiras
(canions e desfiladeiros) dos rios, resulta em grande massa de dgua que escoa concentrada e
em grande velocidade, arrastando tudo em sua passagem.

Esse fenbmeno é precedido de um grande ruido, que se assemelha a um “surdo
trovao”, verifica-se a turbidez das aguas e as vezes, a presenga de folhas e de galhinhos de
plantas. Logo em seguida aparece uma imensa parede de agua com cerca de 2 a 3 m. de
altura, de grande forca destruidora. A violéncia das aguas oferece perigo mesmo em Aareas
aparentemente tranquilas, onde os veios de agua sdo de pequeno porte.

3.1.3.5 - Vegetacao

O PNCV fitogeograficamente localiza-se na regido do Cerrado, que abrange as areas
do Planalto Central Brasileiro.

O Cerrado (sensu lato) é um tipo de vegetagdo tropical semidecidua, oligotréfica, com
fisionomias variando do arboreo denso ao gramineo-lenhoso. E caracterizado, de modo geral,
por apresentar arvores de pequeno porte, isoladas ou agrupadas sobre um tapete gramindide.
Sua vegetacdo lenhosa apresenta brotos foliares bem protegidos, cascas grossas e rugosas,
corticosas, 6rgdos de reserva subterraneos, via de regra profundos (xilopddios) e folhas
geralmente desenvolvidas, com estdbmatos comumente abertos e protegidos por pélos,
constituindo formas de vida adaptada a solos deficientes e aluminizados (Paes, 1995).

A fitofisionomia do Cerrado do Parque apresenta-se como um mosaico que se da
desde os campos rupestres, localizados nas serranias e nos afloramentos rochosos de maior
altitude. Segue-se a vegetacdo tipo cerrado (sensu stricto), onde a encosta diminui sua
declividade. O gradiente de vegetacdo resulta da declividade, da fertilidade do solo e,
principalmente, do grau de umidade do solo, que aumenta nas areas mais baixas, fundos de
vales, onde ocorrem campos umidos, as veredas e as matas de galeria. Nas areas de campo
umido, cuja topografia € plana, ocorrem veredas adjacentes as florestas de galeria.
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O Parque é composto por areas de cerrado, cerraddo, matas de galeria, matas
mesofiticas, campos e veredas. A flora é representada por 1.476 espécies, distribuidas em
579 géneros e 135 familias. As familias mais comuns do PNCV sdo Leguminosae com 171
especies, Gramineae 139, Compositae 118, Melastomaceae 69, Euphorbiaceae 64, Rubiaceae
54, Myrtaceae 42, Orchidaceae 39, Malpighiaceae 37 e Cyperaceae com 27 espécies. Desse
total de 1.476 especies, 1.058 sdo da categoria arbustivo/herbacea e 418 sdo arvores
(Pimentel et al., 1998).

Inimeras s@o as espécies existentes e listadas pelos autores, destacando-se a presenca
de cerca de 50 espécies raras ou endémicas ou ameacadas pela destrui¢do de seus ambientes
naturais. Alguns exemplos sdo llex congesta (Aquifoliaceae), Maytenus chapadensis
(Celastraceae), Calea irwinii, Eremanthus veadeiroensis, Planaltoa lychnophoroides,
Trichogonia grazielae, Trichogonia grazielae, Trichogonia prancei, Vermonia grearii e V.
souzae (Compositae), Leucothoe chapadensis (Ericaceae), Paepalanthus phaeocephalus e
Syngonanthus appressus var. chapadensis (Eriocaulaceae), Manihot irwinii (Euphorbiaceae),
Chamaechrista altoana, Chamaescrista cavalcantina, Mimosa irwinii e M. venatorum
(Leguminosae), Hyptis paradisi e H. tagetifolia (Labiatae), Diplusodon appendiculosus
(Lythraceae), Banisteriopsis irwinii e Peixotoa goiana (Malpighiaceae), Miconia irwinii e
Lavoisiera ordinata (Melastomataceae), Encyclia chapadensis (Orchidaceae), Podocarpus
sellowii, P. brasiliensis (Podocarpaceae), Barbacenia andersonii e B. cylindrica
(Velloziaceae) e Xyris goyazensis e X. metallica (Xyridaceae), dentre outras.

Algumas espécies estdo ameacgadas por super-exploragdo, tais como a arnica
(Lynchnophora ericoides, Compositae) e a aroeira (Myracodruon urundeuva,
Anacardiaceae).

Ressalta-se ainda a descoberta de varias novidades botanicas, das quais merece
destaque especial a descoberta de trés taxons novos de gramineas, isto €, uma espécie nova e
dois géneros novos.

A espécie nova pertence ao género Arthropongon Ness e é uma pequena erva de porte
delgado, coletada em brejo, logo apds a passagem do fogo dentro do PNCV. Um dos géneros
foi denominado Paradisium, em homenagem a cidade de Alto Paraiso. O outro novo género
a epoca do PM néo foi nomeado.

Foi coletada também uma espécie nova da familia Rubiaceae, pertencente ao género
Borreria, e que devera se chamar Borreria dimorpha Kirkbride. Além desta foi encontrada
ainda uma espécie nova pertencente a familia Burseraceae, Tetragastris grossa R. Daly. Na
familia Leguminosae, duas novas espécies foram descobertas, uma que dever ser chamada de
Chamaecrista fulgida e outra Mimosa natalis, além de uma espécie nova de Bauhinia aff.
malacotrichoides Cowan e uma espécie nova da familia Araliaceae, no género Schefflera.
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Dentre as espécies estudadas, destacam-se algumas mais comumente conhecidas,
como o jatoba-do-cerrado, o buriti, os ipés, cedro, aroeira, virola, peroba, landim, angico,
pau-brasil-do-interior, babacu, arnica, mangaba, cagaita, e copaiba; dentre as de uso artesanal
principalmente o palipalam-da-serra, o sombrero, o capim-ouro e a pratinha.

A Figura 3, apresenta uma visdo geral da area de visitagdo do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros e de sua vegetacao tipica.

Figura 3 — Vista Geral da Area de Visitagio e da Vegetagio Tipica do PNCV
Foto — Rocktaeschel, 2002

3.1.3.6 — Fauna

Cerca de 160 espécies de mamiferos tém sido descritas para o Cerrado, sendo 60
morcegos, 40 roedores, 21 carnivoros (como o lobo — guard), 13 marsupiais (como o gambé e
a cuica), 11 desdentados (como o tamandué-bandeira e varios tatus), seis artiodactilos (como
0s porcos silvestres e 0s veados), seis primatas (como 0 macaco-prego) e um perissodactilo
(como a anta).

Desses destacam-se exemplos como o cervo-do-pantanal, o cachorro-do-mato-
vinagre, a ariranha, a onca-pintada, a suguarana, a jaguatirica, o tamandua-bandeira, o
tamandua-de-colete, o veado-campeiro, a anta, o lobo-guara, a raposa-do-campo, 0 veado-
catingueiro, o veado-mateiro, a paca e a capivara (Pimentel et al., 1998).

Vérias sdo as espécies existentes na area do Parque, mas poucas podem ser vistas nas
areas abertas a visitacdo, considerando principalmente o grande fluxo de pessoas que afastam
com o ruido estes animais. Na Figura 4 podemos ver exemplos de espécies de fauna
facilmente observados nas trilhas de acesso aos atrativos do PNCV.

No que diz respeito a avifauna, foram estudadas 307 espécies de aves na regido, dentre
elas se destacam a maria-preta-de-garganta-vermelha, o chopim-azeviche, a cigarra-do-
bambu, o papa-capim-de-barriga-branca, o chororozinho-bicudo, o pato-mergulho, o tico-
tico-mascarado, a ema e o andarilho, dentre outros.
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Com relacdo a ictiofauna (peixes) foram registradas 49 espécies pertencentes a 11
familias e 34 espécies de anfibios anuros (ex. sapos, ras).

Figura 4 — Espécies da fauna do PNCV
Foto — Rocktaeschel, 2002

3.2 - INSTRUMENTOS DE MANEJO OU USO DA AREA DA UC
3.2.1 Plano de Manejo do PNCV

O Plano de Manejo do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros foi elaborado em
1998, por meio de um convénio com a Associacdo Brasileira para a Conservacdo das Aves
(PROAVES), com recursos advindos da compensacdo ambiental das Centrais Elétricas de
FURNAS.

Segundo informacdes do IBAMA, tendo em vista a expansao da area do Parque, o
Plano de Manejo estad em processo de revisdao. Os dados constantes neste estudo, portanto, sao
0s que figuram no PM elaborado em 1998 e aprovado pelo IBAMA (Pimentel, et al., 1998).

O plano de manejo, propds para o Parque as seguintes zonas :
¢+ zona de Uso Extensivo;

% zona Intangivel;

% zona de Recuperacéo;

% zona de Uso Especial; e

¢+ zona de Uso Intensivo.

Para fins deste estudo, sera considerado somente os aspectos do Plano de Manejo,
relacionados com as areas e atividade de Uso Publico e Ecoturistico do PNCV.

28




Segundo o plano de manejo, na época de sua elaboracdo, foi realizada pesquisa com
0s Vvisitantes, ndo constando no entanto no mesmo o universo desta pesquisa. Foi constatado
nesta pesquisa, por ordem de maior importancia, os itens que o visitante gostaria de encontrar
no Parque, quais sejam :

1 ° sinalizagdo informativa/explicativa;

2 ° folhetos de divulgacao;

3 ° exposic¢des no Centro de Visitantes (CV);
4 ° mais trilhas;

5 ° excursdes no interior do Parque;

6 ° mais sanitarios; e

7 ° mirantes.

Segundo ainda o PM, foi realizada pesquisa com os moradores do Distrito de Sao
Jorge e 87,5% dos entrevistados acreditam que o PNCV trouxe beneficios, por meio da
oportunidade de exploracdo de atividades comerciais ligadas ao ecoturismo; no entanto, 0s
12,5% restantes acham que, apesar das boas oportunidades criadas, o relacionamento da
comunidade com o IBAMA é ruim, limitando os beneficios possiveis. De acordo com esta
pesquisa, 85% acham que a exploragdo do ecoturismo como alternativa & garimpagem
contribuiu para o crescimento do Distrito. O PM ndo identifica no entanto o universo da
pesquisa com estes moradores.

O tempo médio de permanéncia do visitante no Parque é de seis horas e 0s principais
pontos de interesse, capacidade de suporte e suas distancias desde a portaria de entrada séo os
apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Areas de Visitagdo e Distancias das Trilhas em Uso no PNCV

ORDEM | Area de Visitag&o Distancia do |Capacidade de Tempo médio de
CV/km Suporte percurso
(pessoas/dia)

01 Saltos 1 e 1l 5,0 120 a 150 2h

02 Pedreiras 3,0 120 a 150 1h

03 Céanion 11 55 100 2h

04 Cariocas 50 100 1:45 h

05 Canion | 6,0 100 2:15h

Fonte: Plano de Acdo Emergencial — Areas Abertas a Visitacdo (Paes, 1995)
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As atividades de lazer normalmente desenvolvidas sdo as caminhadas, banhos e
lanches a beira dos corpos d’agua, sendo que atividades como observacdo de vida silvestre e
outros nao sdo efetuados.

O PM ndo efetuou estudos de capacidade de carga, no entanto recomendou a
manutencdo da capacidade anteriormente estabelecida no PAE até novos estudos. Ressalte-se
no entanto, que o PAE também ndo apresenta em nenhum momento informagdes de como
chegou a determinacéo desses limites de capacidade de carga.

O PM indica ainda que, além das areas permitidas a visitantes ecoturisticos, outras
poderdo ser estudadas para esta finalidade, com evidentes beneficios para a conservacdo do
Parque, uma vez que a presenca de visitantes inibe cacadores, coletadores, garimpeiros e
outras formas de invasdo da area do Parque.

O plano sugere que se abram trilhas de travessia com pernoite no Parque ou fora dele,
aproveitando aspectos culturais (vida de garimpeiro) presentes na UC, tais como :

1. trilha das Fiandeiras, com pernoite em Capela ou dentro do Parque;
2. trilha do Acaba-Saco; e

3. trilha do Brumado ou do Pouso Alto/Catingueiro.

Sugere para visitantes de terceira idade:

1. trilha Sete Lagoas;

2. trilha Rabo da Baleia; e

3. trilha Pouso Alto.

Foi detectada ainda, quando da elaboracdo do PM, uma insatisfacdo por parte dos
visitantes, com a obrigacao de entrada no Parque, acompanhada de condutor, tanto pelo preco,
considerado elevado, como pela limitacao de sua liberdade dentro do mesmo.

Quando do PM foi realizada oficina de Planejamento, ndo constando no entanto o
universo de participacdo na mesma. Nesta oficina foi definido o foco de anélise como: O
PNCV NAO ATINGE TODOS OS SEUS OBJETIVOS. Os problemas abordados entdo
foram:

% Conhecimento precario: em funcdo da pesquisa incipiente e da inexisténcia do
monitoramento ambiental, o que demonstra o desconhecimento sobre as inimeras
pesquisas existentes no mesmo. O monitoramento de fato foi constatado néo
existir pela equipe que elaborou o PM;

X/
X4

% Uso Puablico inadequado: recreacdo desordenada, falta de programa de uso
publico, interpretacdo e educacdo ambiental insuficientes. Problemas constatados
como de fato procedentes;
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X/
X4

% Integracdo com area de influéncia deficiente: também constatado como
procedente;

% Manejo do meio ambiente insuficiente: caracterizado pela inexisténcia de manejo
dos recursos e pela insuficiéncia da protecéo;

>

o
25

Operacionalizacdo inadequada: representada pela regularizacdo fundiaria
incipiente, pela deficiéncia nas atividades de administragdo e manutencéo,
caracterizados principalmente pela insuficiéncia de recursos humanos e
financeiros.

O PM indicou a permissao de:

>

construgdo de infra-estrutura para atender as atividades de administracéo,
fiscalizacédo, educacéo e interpretacdo ambiental;

o
25

% implantacdo de trilhas para observacdes e interpretacdo dos recursos naturais do
Parque;

% utilizacdo de sinalizagcdo adequada para melhor informacgéo e interpretacdo dos
recursos naturais do Parque;

% aabertura da trilha do Carrossel no periodo entre maio e outubro, com condutores
dotados de habilitacdo especifica para este roteiro;

+ abertura da trilha do Cruzeiro, também com condutores com habilitacdo especifica
em interpretacdo ambiental;

% uso de transporte especial para deslocamento até as Pedreiras, adequado a
visitantes idosos e com menor preparo fisico, a ser implantado sob o regime de
concessao;

% implantacdo de sistema de venda de produtos artesanais, locais e institucionais no
CV, que deveria funcionar sob forma de concessao;

>

implantacdo de passeios especiais, guiados e interpretados, a serem explorados
sob o sistema de concessao.

o
25

Ainda sob o ponto de vista de interpretacdo e educacdo ambiental sdo indicadas a
implantacdo de programas especificos para o Parque, exposi¢cdes e producdo de material
informativo e sinalizag&o.

No que diz respeito a integracdo com a area de influéncia, sdo indicadas a necessidade
de um trabalho continuo de informacdo, conscientizacdo e educacdo junto a populacéo e a
participacdo mais ativa do Parque nas atividades socioculturais da comunidade.
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Quanto ao incentivo a alternativas de desenvolvimento, dentre as atividades e normas
propostas, estd a participacdo da informagdo aos proprietarios do entorno sobre ecoturismo,
fomentando a criacdo de areas particulares para ecoturismo auto-sustentaveis.

3.2.2 Plano de Uso Publico do PNCV

O PUP, do PNVC, apresenta analise da area de uso publico do Parque, inclusive da
situacdo legal e da tercerizacdo dos servigos no mesmo (Leeuwenberg, 2001).

Sé&o identificados como pontos principais:

«» A necessidade do MMA e do IBAMA de investirem em infra-estrutura, recursos
humanos e na manutencdo dos equipamentos existentes;

% A necessidade de regulamentacdo da seguranca dos visitantes, solucionando
legalmente a responsabilidade do poder pablico, exigindo qualidade e capacidade
minima para 0s condutores que atuam na Unidade;

% A necessidade urgente de regularizacdo da situagédo dos condutores de visitantes
dentro do Parque; e

% A necessidade de terceirizacao para exploracao das atividades no PNCV.
As solucgdes principais indicadas para cada um dos topicos acima citados séo:

1 - pessoal e infra-estrutura: aumento do contingente do parque, atualmente
com seis funcionarios, para 0 minimo de quatorze funcionarios e implantacdo de infra-
estrutura minima de atendimento ao visitante. Condi¢cbes de manutencdo dos
equipamentos existentes e dos novos a serem construidos e adquiridos.

2 — condutores e seguranca do visitante: recomendada a alteracdo do termo
condutor para o uso do termo “Condutor Ambiental”, para ndo se confundir e ndo
conflitar com os guias turisticos registrados pelo EMBRATUR e por ser termo mais
condizente com a funcédo exercida.

A necessidade de capacitacdo e selecdo dos condutores com exigéncias de
provas oral e escrita de conhecimento geral e especifico, e de primeiros socorros, com
reciclagens periodicas.

A regulamentacdo dos valores méximos a serem cobrados pelos condutores
para que ndo haja exploracdo dos visitantes em fungcdo da obrigatoriedade do
acompanhamento de condutor para acesso ao Parque.

Obrigatoriedade de uso de radio e material de pronto socorro por parte dos
condutores; de pessoal especializado nas atividades de rapel e canionismo e ainda de
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investimentos na infra-estrutura para permitir maior seguranga para o visitante quando
em percurso nas trilhas.

3 — terceirizagdo de atividades e servi¢os: como forma de viabilizar atividades

diversas para os visitantes. De forma geral o PUP sugere que todas as atividades de
uso publico sejam terceirizadas.

Séo levantados, ainda, alguns pontos importantes e urgentes de serem solucionados,

tais como:

a situacao de erosao das trilhas e a inexisténcia de manutencdo e monitoramento
das mesmas, podendo vir a sofrer grandes eros6es, com perigo para 0s visitantes e
altos custos financeiros de recuperacao;

a inexisténcia de sinalizacdo em toda area do Parque e também de folheteria e
comunicagéo, provocando também grande risco para os visitantes;

0 desinteresse dos visitantes no conhecimento ambiental, provocado
possivelmente pela falta de preparacdo dos mesmos por parte da administragdo do
parque, que nao conta com CV, nem material educativo; e

a utilizacdo por parte dos visitantes de trajes inadequados, que podem trazer riscos
de picadas de insetos, alergia pela vegetacédo, cortes, quedas e picadas de cobra e
que ndo recebem alerta por parte dos funcionarios do Parque.

O servico de guiagem dos visitantes é feito obrigatoriamente por condutores da
Associacdo dos Condutores de Visitantes da Chapada dos Veadeiros (ACV-CV) e da
Associacdo de Guias e Prestadores de Servigo em Ecoturismo de Alto Paraiso de Goiés
(SERVITUR). Esta atividade ja existente desde de 1991, no entanto segundo o PUP, nunca
foi formalizada entre as AssociacOes e 0 IBAMA, sendo a autorizagdo para esta conducédo
apenas um compromisso verbal.

No PUP ¢ levantada ainda a necessidade definicdo por parte do IBAMA em quais
atividades e quais condigdes o visitante devera ser obrigado a entrar acompanhado por
condutor, apresentando trés possibilidades :

X3

>

*,

>

o
25

*

Trilhas auto- guiadas, sem acompanhamento;
Trilhas com risco ou complicagdes que exigem acompanhamento profissional; e

Visitantes associados a grupos registrados de esportes radicais que poderiam
entrar nessas trilhas sem acompanhamento, desde que a empresa esportiva seja
reconhecida pelo IBAMA e que a mesma seja responsavel pelo comportamento
dos seus membros dentro do parque.

Em funcdo dos estudos e dados levantados, o0 PUP apresenta propostas de atividades a
serem mantidas ou alteradas no que diz respeito ao uso publico. Para fins do presente
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trabalho, serdo consideradas somente as atividades propostas na area do PNCV, uma vez que
existem propostas para seu entorno.

S&o apresentadas no Plano as atividades ja em operacao e proposta novas atividades e
intervencdes nas ja existentes para o uso publico do Parque e foram, segundo o PUP,
discutidas e aprovadas pelo IBAMA , que séo :

1 - TRILHA DOS SALTOS I E 1l (10 km de percurso total)

O Salto Il € uma cachoeira de 120 m, que sO pode ser vista de cima. Acima da
cachoeira, até o Salto I, esta o rio com grande quantidade de pedras e um poco natural na base
do Salto I. Antes da chegada no mirante do Salto Il, h& um panorama fascinante do vale do rio
Preto, abaixo do Salto Il, acessivel para contemplacdo e meditacdo. A trilha passa ainda por
diversos atributos naturais, formados pelos diferentes tipos de habitats, como campo rupestre,
mata ciliar, campo limpo Umido, campo sujo rupestre e mata seca. O primeiro trecho dessa
trilha passa por area abandona de garimpo onde fatos historicos da regido podem ser
informados. S&o valas profundas deixadas ap6s a retirada de cristais. Nao hé sinalizagéo ou
equipamentos de seguranca ao redor destas valas. E area que deve ser alertada com
antecedéncia aos visitantes. Os Saltos podem ser vistos conforme fotos na Figura 5.

E indicada a construcio de guarda-corpo e corrimio nos mirantes do Salto 11 . Sugere
ainda que seja aberta nova trilha, de retorno do Salto | até um ponto de descanso, que devera
ser construido em local sombreado (200 m apds o final da estrada administrativa), com
bancos, mesas, e lixeiras. Placas interpretativas devem ser colocadas ao longo da trilha
visando sua identificacdo. Deverdo ser colocadas também placas de adverténcia sobre os
perigos e as valas locais e contra 0 uso de drogas, alcool e fogo.

Esta trilha ja estd em operacdo e é apropriada para todas as idades com um minimo de
condicdo fisica, excluindo terceira idade e criangas com menos de oito anos. O tempo de
permanéncia no local é geralmente de uma a duas horas.

2 — TRILHA DO CANION | (11 km de percurso total)

O Canion | € de menor tamanho que o Il, com menos atrativos, sendo no entanto
habitat do pato-mergulhdo motivo pelo qual é sugerida a interdicdo da trilha até o estudo do
uso do local pelo pato-mergulhdo. Foto do Canion | pode ser vista na Figura 5.

Esta trilha ja estd em operacdo e é apropriada para pesquisadores com autorizacdo
prévia e formal do IBAMA.
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(direita)
Foto — Rocktaeschel, 2002

3 - TRILHA DO CANION II (10 km de percurso total)

O Cénion Il encontra-se cerca de 4 km acima das Pedreiras e tem o rio Preto passando
pelo funil do canion e chegando num grande poco, de onde continua normalmente por area
bastante rochosa, conforme foto apresentada na Figura 6.

Existe a necessidade de implantagdo de ponte, plataforma, guarda-corpo, escadas e
local de descanso. Além disto, é necessario a colocagdo de placas interpretativas e de
adverténcia dos perigos existentes.

Esta trilha ja estd em operacdo e é apropriada para todas as idades com um minimo de
condigdo fisica, excluindo terceira idade e criangas menores de dez anos.

FIGURA 6 — Atrativos Abertos ao Publico: Céanion Il
Foto — Rocktaeschel, 2002
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4 — TRILHA DAS PEDREIRAS (7 km de percurso total)

As Pedreiras se encontram em local plano e aberto. Consistem em diversas pequenas
cachoeiras do rio Preto, com piscinas naturais rasas. E uma area bastante espagosa e foto do
local pode ser vista na Figura 7.

Sugere-se a implantacdo de local de descanso com sombra (na beira de uma matinha
que se encontra a 120 m do rio), com mesas e bancos e ainda a instalagdo de lanchonete.

Esta trilha ja estd em operacdo e é apropriada para todas as idades com um minimo de
condicdo fisica, excluindo terceira idade e criancas menores de dez anos, salvo se houver
transporte para os mesmos. A condugdo deve ser guiada com no maximo vinte grupos por dia,
cada um com no maximo dez pessoas.

5—-TRILHA DAS CARIOCAS (9 km de percurso total)

A area conhecida por As Cariocas encontra-se mais acima do rio Preto, cerca de 2 km
acima das Pedreiras. A cachoeira tem multiplas quedas d’agua, um pogo grande e pedras
extensas no lado esquerdo do rio. E um local onde as pessoas costumam ficar entre uma e
cinco horas tomando banho e mergulhando, conforme foto do local apresentada na Figura 7.

E sugerida a implantagdo de trilha alternativa para descida/subida, visando resolver o
problema de superlotagdo em um ponto que constitui estrangulamento. A implantacdo de
corrimdo na descida e de placas de adverténcia sobre os perigos existentes também devem ser
implementados.

Esta trilha ja esta em operacdo, sendo apropriada para todas as idades com um minimo
de condic&o fisica, excluindo terceira idade e criancas menores de dez anos.

Figura 7 — Atrativos Abertos ao Publico: Pedreiras (esquerda) e Cariocas (direita)
Foto — Rocktaeschel, 2002

De acordo com o PUP, todas as trilhas acima citadas, devem ser guiadas e
terceirizadas.(Leeuwenberg, 2001)
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6 — CENTRO DE VISITANTES - CV

Sugerida sua implantagdo ainda no PM, no entanto ndo se encontra ativado. No que
diz respeito ao Centro de Visitantes, é sugerida a reforma do atual, para servir de sede da
administracdo do parque e proposta a construgdo de um novo CV em outro local, distante da
portaria atual, em forma circular com telhado segmentado igual a um cristal e com sala aberta
para exposicao de filmes e palestras. Segundo o PUP o CV deve ser gerenciado pelo IBAMA.

O IBAMA conta ja com Projeto Museografico pronto para ser implementado no
Centro de Visitantes do PNCV.

A Figura 8 abaixo, apresenta um croqui com as areas de uso publico abertas e em
visitacdo no PNCV.

PiCadipor:

Figura 8 — Localizagdo dos Atrativos Abertos a Visitagdo
Fonte: PUP - PNCV/IBAMA (Leeuwenberg, 2001)

Foram ainda indicadas no PUP, trilhas e atividades a serem implantadas e
disponibilizadas ao Publico, algumas, reforcando a indicacdo anterior do PM, quais:

1. TRILHA SAO JORGE — CAPELA (32 km de percurso de total, 2 dias);

2. TRILHA DO CARROSSEL (9 km de percurso total);

3. TRILHA RABO DE BALEIA (3 km de percurso total);
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4. TRILHA DO CRUZEIRO (6 km de percurso total);
5. TRILHA RODOVIARINHA (1.900 m de percurso total);

6. TRANSPORTE PARA PEDREIRAS PARA TERCEIRA IDADE (7 km de
percurso total) - PROPOSTA NOVA,

7. MIRANTE CARROSSEL - PROPOSTA NOVA;
8. MIRANTE SERRA DO RIO PRETO - PROPOSTA NOVA,;

9. TRILHA DAS COBRAS (cerca de 15-18 km o percurso total) — PROPOSTA
NOVA,

10. TRILHA BURITI-MIRIM (cerca de 20 km o percurso total) — PROPOSTA
NOVA;

11. TRILHA FAZENDA CONCEICAO (fora do parque) - PROPOSTA NOVA;
12. MIRANTE CAPAO GROSSO (500 m 0 percurso total) - PROPOSTA NOVA;

13. CICLOVIA SAO MIGUEL — RIACHO FUNDO (40-45 km o percurso total /
50% fora do parque) — PROPOSTA NOVA,;

14. TRILHA FAZENDA RENASCER ATE PONTE DE PEDRA (cerca de 7 km o
percurso total/ fora do parque) - PROPOSTA NOVA;

15. PONTE DE PEDRA (canionismo/limite do parque) - PROPOSTA NOVA; e

16. EVENTO CICLISTA ANUAL “TOUR DOS VEADEIROS” (entorno do parque)
— PROPOSTA NOVA.

O PUP apresenta ainda um quadro comparativo sobre as vantagens e desvantagens de
operacionalizacéo terceirizada ou nao no Parque, tendo sido considerado que a terceirizagéo €
aplicavel para todas as atividades existentes/propostas, exceto nos casos onde haja
necessidade direta de gerenciamento pelo IBAMA, como nas atividades auto-guiadas e
Centro de Visitantes.

Né&o foi efetuado pelo PUP nenhum estudo de capacidade de carga, tendo sido
indicada a necessidade de sua elaboracdo por profissionais da area, a serem realizados tanto
para as atividades em operacdo como para as novas propostas. Sugere-se, para tal, a avaliacdo
da vulnerabilidade do solo para eroséo e a superficie de rocha ou terra firme disponivel por
pessoa, utilizando parametros de acordo com o tipo de solo onde o percurso passa e
considerando a seguranga do visitante.

E recomendada a adocio pelo IBAMA da coordenacdo do monitoramento das
atividades e o estudo de viabilidade econémica para comercializacdo no CV de produtos
locais, utilizando a imagem do parque e das diversas trilhas.

E constatado o pouco preparo dos moradores do Distrito de S&o Jorge para
atendimento ao visitante e registrada a necessidade de capacitacdo para os mesmos, visando o
melhor atendimento e o desenvolvimento de artesanato e culinaria local de qualidade.
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Foi identificada em todo trabalho a auséncia de sinalizacdo e identidade visual,
necessarios urgentemente ao Parque, bem como guias e manuais de avifauna, vegetacgdo,
mamiferos, répteis e anfibios da regido.

Na Tabela 5 a seguir, é apresentado de forma resumida, as atividades existentes e as
novas propostas apresentadas no PUP e alguns dados julgados relevantes sobre os mesmos,
para fins de visitacao.

Tabela 5 - Quadro Resumido das Atividades Existentes e Propostas

Ordem | Local Capac. Suporte |Acesso de |Situagao
pessoas/dia idosos

01 Trilha Salto 1 e Il 140-150 Né&o Aberta
02 Trilha Pedreiras 160-180 Sim Aberta
03 Trilha Cariocas 160-180 Né&o Aberta
04 Trilha Canion 11 120-130 Né&o Aberta
05 Trilha Cénion | Fechar
06 Transporte Pedreiras ~ |----- Sim Nova
07 Trilha S. Jorge / Capela 28 |- Nova
08 Trilha Carrossel 24 |- Nova
09 Trilha Rabo da Baleia 30-40 Sim Nova
10 Trilha Cruzeiro 50 Sim Nova
11 Trilha Rodoviarinha Sim Nova
12 Mirante Carrossel 72 Sim Nova
13 Mirante Serra do Rio Preto 50 Sim Nova
14 Trilha das Cobras 66 Nova
15 Trilha Buriti — Mirim 66 Nova
16 Trilha Faz. Conceicao Nova
17 Mirante Capédo Grosso Sim Nova
18 Ciclovia S. Miguel / Parque 35 Sim Nova
19 Trilha Faz.Renacer / P.Pedra Nova
20 Ponte de Pedra Nova
21 Tour dos Veadeiros Nova
22 Centro de Visitantes Sim Fechado
23* Rapel Salto | Nova
24 * Rapel Salto Il Nova

Fonte: PUP- PNCV (Leeuwenberg, 2001) (* atividades novas propostas)
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3.3-METODOLOGIA

Para o presente estudo, foi em primeiro lugar feita a identificacdo, o levantamento e a
leitura de material referencial sobre ecoturismo, unidades de conservacao e terceirizacdo de
Servigos em areas protegidas.

O levantamento bibliografico sobre o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros foi
realizado na Biblioteca da UnB, no Centro de Informacdes Ambientais do IBAMA e
informacdes gerais na Internet complementou a pesquisa.

Vencida esta fase, foram efetuadas pesquisas aos instrumentos de planejamento
elaborados para o Parque, como seu Plano de Manejo, Plano de Ac¢do Emergencial e
finalmente seu Plano de Uso Pablico.

Foram efetuadas, ainda, visitas a unidade responsavel pela geréncia técnica do Parque,
qual seja, a Diretoria de Ecossistemas do IBAMA por meio de suas areas de Coordenacao
Geral de Unidades de Conservacdo e Coordenacdo Geral de Regularizacdo Fundiéria, e
consultas ao Sistema de Informagdes das UC (SIUC).

Foram efetuadas pesquisas também em revistas de ecoturismo, turismo e jornais tanto
nacionais como no jornal local da Chapada, intitulado Jornal da Biosfera.

A visita ao local foi a proxima etapa de estudo. Foram efetuadas 04 viagens de campo,
em finais de semana, com entrevistas e aplicacdo de formularios de pesquisa de perfil de
visitante em trilhas dentro do Parque.

Uma das visitas aconteceu em Cavalcante, onde foi realizada reunido dos membros do
Conselho Consultivo do Parque (CONPARQUE), oportunidade impar de se conhecer melhor
a situacéo atual do Parque, do ponto de vista do seu Conselho.

A pesquisa com visitantes do Parque foi uma das estratégias utilizadas como parte da
metodologia do presente estudo. Esta técnica foi utilizada para avaliar a percepgéo e a opinido
dos visitantes sobre o Parque, suas condicGes e necessidades.

Mediante autorizacdo da Administracdo da Unidade, foi apresentado o objetivo da
pesquisa e entregues aos visitantes os questionarios, no Portdo do Parque quando da saida dos
mesmos, e também nos Saltos | e 11, Pedreiras, Cariocas e Canions.

O questionario foi elaborado contendo duas partes distintas, a primeira com respeito
aos dados do entrevistado, ou seja o perfil do visitante e a segunda, contendo informacdes
sobre a visita propriamente dita. No Anexo A é apresentado o modelo do questionario
utilizado.

A parte referente ao perfil do visitante consta de nove tdpicos com os itens: local de
origem, sexo, formacao, faixa etaria, ocupacdo principal, nivel de escolaridade, estado civil,
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ndmero de filhos e rendimento mensal.

A segunda parte, ou as informagOes sobre a visita e 0o Parque, consta de dezesseis
topicos com itens sobre a situacdo como o visitante viaja, quantas vezes por ano, quantas
visitas j& efetuou ao parque, tempo de permanéncia, meio de hospedagem, meio de
locomocdo, atividades preferidas, motivos da visita, como tomou conhecimento do Parque,
opinido sobre as atividades e servicos no Parque e no Distrito de S&o Jorge, valor gasto no
periodo de permanéncia, equipamentos e servigos que gostaria de encontrar no Parque; nivel
de exigéncia com relacdo a varios itens ligados ao ecoturismo, levantamento de interesse dos
visitantes e sugestdes e observacdes abertas. Foram entregues e preenchidos um total de cem
questiondrios nesta etapa.

Além da pesquisa com visitantes no Parque, foram aplicados questionarios com
operadoras de turismo via Internet, visando identificar o interesse das mesmas no PNCV, os
pontos positivos e maiores entraves para efetivacdo do ecoturismo na regido. No Anexo B é
apresentado o modelo do questionario enviado as operadoras.

Foram enviados por email, vinte questionarios, sendo que seis empresas preencheram
0s mesmos, duas informaram néo terem preenchido por nédo trabalharem com o PNCV e as
demais ndo deram nenhum tipo de retorno.

As variaveis utilizadas para as pesquisas basicamente foram:

++ atividades sugeridas no Plano de Uso Publico do PNCV;

o%

» Servigos e atividades existentes atualmente no Parque;

>

motivacao dos turistas para visitagdo ao Parque;

o
25

X/
X4

nivel de satisfacdo dos visitantes com as condic¢Ges de uso publico do Parque; e

*,

7/

% motivacdo das operadoras e agéncias de turismo para venda do Parque como
produto ecoturistico.

Os instrumentos para a coleta de dados utilizados foram a convivéncia, aplicacdo de
formularios, entrevistas com roteiros pré-determinados, analise de dados secundarios, visitas
de campo e documentacdo fotografica.

Foram visitadas e fotografadas as trilhas atualmente abertas a visitagdo. Foram
analisadas as atividades propostas pelo PUP. Foram entrevistados funcionérios do Parque e
analisados os dados obtidos durante a reuniao do CONPARQUE.

Foram tabulados e analisados os dados das pesquisas com visitantes e operadoras,
estabelecendo-se tabelas de porcentagem, utilizando-se para calculos e elaboracdo de graficos
a planilha Excel. A anélise dos dados foi efetuada de forma descritiva e analitica,
confrontando o referencial tedrico levantado nos Planos do PNCV, livros diversos sobre o
tema e os resultados obtidos na pesquisa.
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4 - RESULTADOS E ANALISE DAS PESQUISAS

4.1 -VISITA AO PARQUE E ATRATIVOS

Nos dias 23 de junho, 7 e 8 de setembro e 15 e 16 de novembro de 2002, foram
procedidas visitas de campo as areas do Parque e seus atrativos, para fins de conhecimento
dos servicos e atividades disponibilizados pelo Parque aos visitantes e suas condicdes.

Da visita, devidamente documentada através de fotografias, foi constatada a seguinte
situagdo:

X3

X estacionamento pequeno para a demanda de uso nos finais de semana e
feriados e sem sinalizacdo;

*

S

entrada de acesso ao Parque em condi¢des precérias;

>

cobranca de ingresso por meio de sistema manual através de servico
terceirizado;

o
25

X presenca de pessoal da Instituicdo somente no Portdo de entrada do Parque;

*
o

inexisténcia de sanitarios publicos;

X/
X4

X existéncia de coletores de lixo somente na entrada do Parque, como estratégia
de educacéo e participagdo maior do visitante no recolhimento do seu lixo;

X servigo de conducdo de visitantes efetuado por terceiros sem amparo legal,

X dificuldades constantes do pessoal do Parque com relacdo aos visitantes no
portdo de entrada, por falta de condutores, mesmo havendo margem para a
capacidade de carga utilizada que é de 300 pessoas/dia;

X entrada permitida somente com condutores locais, em grupos de no maximo 10
pessoas;

X valor cobrado pelo condutor de R$ 5,00 por pessoa;
X valor do bilhete de entrada no Parque de R$ 3,00 por pessoa;

X inexisténcia de condicGes necessarias para acesso a qualquer parte do Parque
por portadores de deficiéncia fisica;

>

centro de visitantes sem funcionamento, prédio em utilizacdo para a
Administracdo do Parque;

o
25
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X existéncia de um bebedouro em condicbes precarias, na varanda do prédio do
centro de visitantes;

X inexisténcia de instrumentos de avaliagdo da satisfacdo, opiniGes e sugestdes
dos visitantes, por parte do IBAMA,;

X inexisténcia de informacgOes, material e atividades educativas quaisquer por
parte do IBAMA,;

X inexisténcia de sinalizacdo nas trilhas, atrativos e locais de perigo;

7/
o0

inexisténcia de trilhas auto-guiadas e auto-interpretativas;

>

o
25

trilhas abertas ao publico em processo crescente de eroséo;

>

inexisténcia de monitoramento nos atrativos do nimero de visitantes, que no
geral extrapolam a capacidade de carga permitida por area nos finais de
semana;

o
25

>

dejetos solidos em areas proximas as trilhas, ocasionada pela inexisténcia de
sanitarios; e

o
25

X ndo implantacdo das trilhas novas propostas pelo PM e pelo PUP, com a
permanéncia somente das trilhas e atrativos que ja se encontravam abertos a
época do PAE (1995).

4.2 - O PLANO DE USO PUBLICO DO PNCV

O Plano de Uso Publico, apesar de conter sugestdes interessantes, como novas
atividades e trilhas, disponibilizacdo de transporte para pessoas da terceira idade e
implantacdo de mecanismos de seguranga, dentre outros, nunca foi implementado. As
atividades que continuam sendo realizadas s&o as mesmas apontadas como em funcionamento
pelo Plano de Manejo e, mais que isto, sdo as mesmas apontadas pelo PAE, em 1995.

Cabe ressaltar a importancia das recomendacGes constantes no PUP, da necessidade
dos estudos de capacidade de carga para cada trilha, da regularizacdo da situacdo dos
condutores de visitantes e da necessidade de implementagéo de um sistema de seguranca.

A época da elaboragio do PUP, o Parque ndo contava ainda com sua area ampliada, no
entanto ja era sugerida a ampliacéo das areas de uso publico.

Outro aspecto importante citado no PUP é a necessidade de melhoria das trilhas, da
instalagdo de guarda-corpos e corrimdos e infra-estrutura minima em alguns pontos do
Parque, visando dar condicGes de caminhada e seguranca aos visitantes.
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E apresentada com énfase a necessidade de terceirizacdo dos servigos e atividades no
Parque, sendo que quase todas as atividades propostas sdo indicadas para serem terceirizadas.

Em suma, o PUP apresenta varias sugestdes importantes, varias novas trilhas e
atividades a serem implementadas e detalha projetos para a implantacdo de infra-estrutura
bésica, sinalizagdo, interpretacdo e orientagdes sobre a implementacdo do centro de visitantes.

Indica a necessidade de recuperacdo da estrada administrativa para uso de transporte
para atender pessoas com dificuldades fisicas, indica os locais que deverdo ser sinalizados,
inclusive oferece modelos, tipos e textos para a sinalizacdo e interpretacdo, além de outras
sugestBes em varias areas, tudo voltado para a implementacdo do uso publico no mesmo, no
entanto nada foi executado até o presente momento pelo IBAMA.

4.3 - PESQUISA COM OS VISITANTES

4.3.1 — Perfil do Visitante

Esta pesquisa foi efetuada nos dias 7 e 8 de setembro e posteriormente nos dias 14,
15 e 16 de novembro de 2002. No total foram respondidos cem questionarios sendo 44% de
participantes homens e 56% mulheres.

Quanto a idade dos entrevistados, 0s maiores percentuais estdo situados entre 27 e 34
anos (45%) e 19 a 26 anos (35%), conforme pode ser visto na Figura 9.

Em relagdo ao grau de instrugdo, 45% possuem segundo grau; 35% possuem curso
superior, acrescido de mais 19% com pos-graduacédo. Observa-se que 1% dos visitantes possui
somente primeiro grau, conforme apresentado na Figura 9.

Faixa Etaria Nivel de Escolaridade
35% 45%

3%

45% 1% /

35%
17%
O Abaixo de 12 Anos 12 a 18 Anos 1%
0019 a 26 Anos 027 a 34 Anos O Primeiro Grau [ Segundo Grau
M 35 a 49 Anos O Acima de 50 Anos O Terceiro Grau O Pos graduacéo

Figura 9 — Faixa Etaria e Nivel de Escolaridade de Cem Visitantes do PNCV
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No que diz respeito a origem dos mesmos, foi constatado que 52% séo oriundos de
Brasilia; 20% de Goias e 7% de S&o Paulo, sendo esses 0s estados com maior participacdo na
visitacdo do Parque.

Entre os entrevistados, 59% sdo solteiros; 35% sdo casados e 6% desquitados, sendo
que dentre os mesmos, 82% nao possuem filhos e 13% possuem entre 1 e 2 filhos.

Os individuos entrevistados possuem faixas de renda mensal variadas, sendo as faixas
mais representativas, 24% com renda mensal entre R$ 2.001,00 e R$ 3.000,00; 21%
encontram-se na faixa de R$ 201,00 a R$ 500,00; 16% na faixa entre R$ 501,00 a R$
1.000,00; 15% na faixa entre R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 e 11% se encontram na faixa entre
R$ 1.001,00 e R$ 2.000,00. A Figura 10 apresenta a faixa de renda mensal dos entrevistados.

Rendimento Mensal

24%
O Menos de R$ 200
15% B R$ 201 a R$ 500
OR$ 501 a R$ 1000

11% ' OOR$ 1001 a R$ 2000
3% W R$ 2001 a R$ 3000
S . ER$ 3001 a R$ 5000
2% W R$ 5001 a R$ 7000
OR$ 7001 a R$ 10000
6% W Mais de R$ 10001

21%

16%

Figura 10 - Rendimento Mensal de Cem Visitantes do PNCV

Foi levantado ainda, 0 montante de recursos gastos durante a permanéncia no Distrito
de S&o Jorge e no Parque, sendo que 39% gastaram entre R$ 201,00 a R$ 400,00; 16% entre
R$ 401,00 e R$ 600,00; o mesmo percentual anterior gastou até R$ 100,00 e 15% gastaram
entre R$ 101,00 e R$ 200,00. Nenhum entrevistado gastou acima de R$ 1.000,00; 7%
gastaram entre R$ 601,00 e R$ 800,00 e 5% gastaram entre R$ 801,00 e R$ 1.000,00.

Com relacao a forma como viajam, foi constatado que 55% dos visitantes viajam em
grupos; 32% viajam com o(a) companheiro(a); 7% viajam sos e 5% viajam com a familia.
Dos visitantes que viajam em grupo, 0S segmentos mais representativos foram dois, sendo
53% que viajam em grupos de amigos e 25% em grupos de estudantes, que no geral visitam o
Parque em trabalhos de campo de suas Universidades e Escolas, tanto de Brasilia como de
Goiaés.

Dos visitantes pesquisados, 50% viajam até duas vezes ao ano; 30% entre trés e cinco
vezes ao ano e 20% viajam mais de seis vezes ao ano.
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No que diz respeito ao conhecimento do Parque e tempo de permanéncia no local,
pode-se constatar abaixo na Figura 11, que a maioria dos entrevistados ndo conhecia o
Parque, sendo sua primeira visita e que a permanéncia da maioria esta entre dois e trés dias.

Visitas Anteriores Tempo de Permanéncia

1% 27%
i f 7%

1%
8%
63%
O Até 2 vezes W De 3 a 5 vezes . .
CIDe6al10vezes  CONenhuma Oldia M2a3dias
H Mais de 10 vezes 04 a 6 dias 7 dias ou mais

Figura 11 — Visitas Anteriores e Tempo de Permanéncia de Cem Visitantes do PNCV

Os meios de locomocao utilizados indicaram que 71% viajam em carro proprio; 12%
em Onibus fretado; 7% em 0Onibus de linha; 6% em carro alugado e 4% néo especificaram a
forma de locomocéo.

As atividades preferidas praticadas pelos entrevistados na localidade indicaram a
prioridade para os banhos de cachoeira, as caminhadas e as trilhas ja existentes no Parque. O
meio de hospedagem mais utilizado de acordo com a pesquisa, sdo as pousadas locais
conforme demonstrado na Figura 12.

Meio de Hospedagem Atividades PZE%}‘eridas
(0]
8%
2%
5% 23% 8%
64%
Ul%
15% 32%

O Camping M Casa alugada @ Banho no rio/cachoeira

[ Casa de amigos O Hotel M Passeio pela drea

M Pousada O Trilhas

Figura 12 — Meio de Hospedagem e Atividades Preferidas de Cem Visitantes do PNCV
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Quanto aos motivos da visita ao Parque, os percentuais mais representativos dizem
respeito ao conhecer a Unidade, contato com a natureza e a busca de local para descanso,
conforme demonstrado a seguir na Figura 13.

Motivos da Visitacao

Misticismo

Festas

Conhecer novas culturas

Vivenciar um ambiente selvagem

Conhecer o Parque

Descansar

\ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 13 - Motivos da Visitacdo de Cem Visitantes ao PNCV

Entre os pesquisados, a maioria (61%) tomou conhecimento do Parque por
recomendacdo de amigos e conhecidos, conforme demonstrado a seguir na Figura 14.

Meio Através do qual Tomou Conhecimento do Local

8%

@ Folhetos

o,

13% [ Jornal
O Internet
[0 Recomendacéo
61% 506 BTV
A% O Revistas
0

9%

Figura 14 — Meio pelo qual Cem Visitantes Tomaram Conhecimento do PNCV
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4.3.2 — Informacbes sobre a Visita ao PNCV

Um dos topicos do questionario solicitava avaliacdo sobre as atividades e servi¢os do
Parque, especificamente sobre acesso, alimentacdo, precos, limpeza, sinalizacdo, trilhas,
condutores, informac6es, seguranca, atendimento e sobre o centro de visitantes.

No que diz respeito ao acesso, a maioria dos entrevistados julgou o acesso entre bom e
regular (61%). Quanto a alimentacdo, 32% assinalaram a inexisténcia de servicos de
alimentacdo no Parque, sendo no entanto que 27% consideraram a alimentacgéo boa.

Os precos cobrados no Parque foram julgados bons para 42% dos visitantes e regular
para 23%. No topico referente a limpeza, 73% julgaram que a limpeza do Parque esta entre
muito boa e 6tima. Com relagdo a sinalizagdo do Parque, 34% consideraram boa, sendo que
37% avaliaram entre inexistente e ruim.

As trilhas hoje em funcionamento no Parque foram avaliadas pela maioria (77%) entre
bom e muito bom. Os condutores foram avaliados como 6timos por 41% dos visitantes, como
muito bom por 28% e como bom por 23% dos entrevistados. O quesito de informac6es no
Parque demonstrou que 31% consideraram as informacdes disponibilizadas pelo Parque muito
boas, 28% como boas, 19% como Otimas e somente 6% como inexistentes.

Para o item de segurancga os percentuais obtidos foram de 37% para muito bom, 30%
para bom, 17% classificaram como 6timo e 16% entre inexistente e regular. Quanto ao
atendimento, 35% dos visitantes o classificaram como bom; 29% como muito bom; 20%
como 6timo, e 16% classificaram o atendimento entre inexistente e regular.

O ultimo item deste quesito previa a avaliagdo do centro de visitantes, tendo obtido um
percentual de 32,% para bom; 21% para inexistente; 17% para regular; 16% para muito bom;
12% classificaram como 6timo e 3% como ruim.

Foi elaborado item, visando identificar que tipo de equipamentos e Servigos 0S
entrevistados gostariam de encontrar no Parque, tendo sido o item lixeiras 0 mais
significativo, ficando em segundo lugar os itens primeiros socorros, trilhas sinalizadas e
sanitarios conforme apresentado na Figura 15.

No que diz respeito ao item de locacdo, foram listados os seguintes equipamentos:
bicicletas, méscara e respiradouro para mergulho, énibus e vans. Outras atividades e servigos
listados foram: bancos, instalacdo de ducha para uso pelos visitantes quando do retorno das
trilhas, fotdgrafos nos atrativos, equitacdo, mergulho, lanchonete, venda de agua, palestras,
apresentacédo de eslaides sobre o Parque, sorveteria, trilhas com bicicletas, trilhas por temas
como orquideas ou animais, diminuir o nimero de pessoas nas trilhas e horarios alternativos.
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Equipamentos / Servigos que o Visitante Gostaria de Encontrar no

Parque
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3%
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O Trilhas sinalizadas M Trilhas auto-guiadas
O Novas trilhas OTrilhas interpretativas
M Centro de Visitantes Implantado O Transporte interno
M Lixeiras O Sanitérios
H Restaurante M Lanchonete
O Loja de artesanato/souvenirs OPrimeiros socorros
W Programas de Educagdo Ambiental M Locacéo de equipamentos
[ Outras atividades ou servicos

Figura 15 - Equipamentos e Servicos Apontados como Prioritarios na Area do PNCV por
Cem Visitantes

4.3.3 — Atividades e Servicos no Distrito de S&o Jorge

Outra avaliacao efetuada junto aos visitantes dizia respeito as atividades e servi¢os no
Distrito de Sdo Jorge, que deveriam ser classificados em inexistente, ruim, regular, bom,
muito bom e 6timo.

Com relagéo ao acesso, a maioria dos visitantes (72%) considerou o mesmo entre ruim
e regular. A alimentacdo foi considerada por 50% como boa; 19% consideraram muito boa;
13% como regular; 12% como 6tima e 0s demais (6%) entre ruim e inexistente.

Os precos praticados no Distrito de S&o Jorge foram considerados pela maioria entre
bom e regular (71%); e o item limpeza da cidade também foi considerado pela maioria como
bom e muito bom (65%).
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No que diz respeito a sinalizacdo, esta foi considerada por 35% como regular; por 24%
como boa; 20% a consideraram ruim, sendo que os demais ficaram quase que igualmente
divididos entre inexistente, muito bom e étimo.

No item referente a hospedagem, os visitantes julgaram-na, em sua maioria, (68%)
entre boa e muito boa; e a seguranca também foi considerada por 66% como muito boa e boa.

Quanto a disponibilidade de informacGes, 34% a consideraram boa; 26%
consideraram-na muito boa; 22% consideraram-na regular; 12% Otima e 6% entre ruim e
regular. A parte de comunicacdes (telefonia etc.) foi considerada pela maioria entre bom e
regular (68%).

Na érea de comércio foram levantados dois tipos de dados, um com relagdo ao
comércio geral do Distrito, que foi considerado pela maioria entre bom e regular (77%) e o
item artesanato teve também a mesma avaliacdo pela maioria, obtendo na classificacdo um
percentual de 58%.

O interesse dos turistas com relagdo aos servigos no Parque e seu entorno, apontam
como menos indicados a culinaria local e o de esporte de aventura conforme apresentado na
Figura 16.

Interesse do Visitante com Relagdo ao Parque e seu Entorno
25% 11%
4%

O Esporte de Aventura
Il Observacao de fauna
[0 Observacdo da flora

[0 Obs e contemplacdo da natureza
M Cultura local

16% 2% O Culinaria local
Bl Recreacdo e lazer

15% 9%

Figura 16 — Interesse com Relacéo ao Parque e seu Entorno de Cem Visitantes do PNCV

Quando perguntado sobre a qualidade dos servigos, com relacdo a diversos itens, a
serem pontuados entre muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto, percebe-se que a maioria
tem um nivel de exigéncia médio para quase todos os itens, com exce¢do de atratividade da
natureza, qualidade das atracdes, limpeza, preparo dos condutores, preservacao da natureza e
qualidade das informagdes conforme mostra a Figura 17.
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Figura 17 — Nivel de Exigéncia Apresentado por Cem Visitantes no PNCV

4.4 — PESQUISA COM OPERADORAS E AGENCIAS DE TURISMO

Outra forma utilizada de pesquisa foi pela Internet. Foram enviados vinte formularios
a operadoras e agéncias de turismo que trabalham com ecoturismo no pais, sendo que seis
delas responderam a pesquisa, e duas ndo responderam por alegar nao trabalhar com a area do
Parque. Os resultados da pesquisa sdo apresentados a seguir.

Das seis empresas que trabalham com ecoturismo, todas trabalham também com outro
tipo de turismo, na sua maioria com areas naturais conforme pode ser visto na Figura 18.

As empresas pesquisadas trabalham todas com vendas de pacotes pela Internet e 84%
vendem pacotes para agéncias e também diretamente ao turista.
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Modalidade de Turismo das Operadoras Pesquisadas

Eventos

Turismo Esotérico

Turismo Cultural

Ecoturismo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 18 — Modalidade de Turismo Executado por Seis Operadoras de Ecoturismo

Para 68% das empresas o numero de vendas com finalidade ecoturistica esta na faixa
de 700 viagens por ano e sua maior clientela ¢ de Sdo Paulo, mas contando com clientes em
outros estados brasileiros e no exterior de acordo com a Figura 19.

Origem dos Clientes

Europeus
Minas Gerais
Curitiba
Porto Alegre
Rio de Janeiro

Brasilia

Séo Paulo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 19 — Origem dos Clientes Atendidos por Seis Operadoras de Ecoturismo

Das empresas pesquisadas, 100% trabalham com parques e outras areas protegidas
(RPPNs, Florestas etc.) e foram elencadas as seguintes UCs: o PN da Chapada Diamantina, o
PN da Chapada dos Veadeiros, o PN Marinho de Fernando de Noronha, o PN de Lencois
Maranhenses, o PN de Aparados da Serra, o PN da Serra do Cipo, o PN do Pantanal
Matogrossense, 0 PN da Serra dos Orgéos, o PN do Iguacu, o PN da Tijuca, o PN de Itatiaia,
e 0 PN da Serra da Capivara. Trabalham ainda com a APA de Jericoacoara, Parque Estadual
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(PE) Turistico do Alto Ribeiro - PETAR, EcoParque de Una, PE do Conduru e PE da llha
Grande, Reserva de Desenvolvimento Sustentavel de Mamiraua, Zona de Amortecimento da
Reserva Biologica de Poco das Antas, diversas Areas de Protecdo Ambiental (APA) e
algumas propriedades particulares na Chapada dos Veadeiros.

Quando indagado se 0 PNCV esta incluido no pacote das empresas e porque, 84%
informaram que sim, por :

X ser um bom destino;

X dispor de fornecedores razoaveis;

<> colaborar com a sustentabilidade;

< ser o principal mote e visitagcdo da Chapada dos Veadeiros;

X oferecer um tipo de atividade e atracdo que o publico procura; e
X ser um importante destino ecoturistico.

Os 16% que responderam n&o trabalhar com o PNCV, alegaram que o motivo seria a
dificuldade de receptivo internacional, ou seja, insuficiente oferta de guias/condutores
naturalistas bilingues.

Quando indagados sobre a evolugdo do ecoturismo na regido nos proximos anos,
100% das empresas acreditam que a tendéncia é para 0 aumento da procura deste destino. E
sobre que fatores julgam que poderiam vir a promover o0 aumento do fluxo de ecoturismo para
0 Parque, os fatores citados e percentuais sdo 0s abaixo representados na Figura 20.

Fatores que Promoveriam o Aumento do Fluxo

Maior diversidade de Atividades/Servicos

Melhor infra-estrutura da Vila de S&o Jorge

Melhor infra-estrutura no Parque

Melhor acessibilidade

Capacitacio da mao-de-obra local

Maior divulgagéo e informaco

Precos mais acessiveis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 20 — Fatores que Promoveriam o Aumento do Fluxo de Ecoturistas no PNCV,
Apontados por Seis Operadoras de Ecoturismo
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Foi consultado se caso a empresa ndo trabalhasse com o PNCV, que fatores a levariam
a se dispor a fazé-lo, tendo sido levantado que seria necessaria maior diversidade de
atividades, de infra-estrutura e equipamentos adequados tais como: trilhas, mirantes,
sanitarios, centros de informacéo e guias naturalistas .

Sobre as prioridades dos clientes das empresas com relagdo a viagens ecoturisticas, foi
constatado que a maioria viaja em busca de vivéncias na natureza de acordo com a Figura 21.

Expectativa Apontada para Viagens Ecoturisicas

Gastronomia local

Conhecer e aprender sobre o meio ambiente

Vivenciar a natureza (observar a flora e/ou a fauna)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 21 - Expectativa dos Turistas de Acordo com Seis Operadoras de Ecoturismo

O maior problema detectado pelas empresas para o produto ecoturistico do PNCV € o
fator divulgacdo, tanto no ambito nacional como internacional, depois vem o problema de
infra-estrutura, a falta de acessibilidade aos atrativos por pessoas de terceira idade e criangas e
dificuldade de acesso até o Distrito de Séo Jorge.

Quando consultado sobre qual a melhor forma de divulgacdo para se atingir o
ecoturista, as empresas indicaram as revistas especializadas como mostrado na Figura 22.

Midia mais Eficiente para Atingir o Turista

Televisao

Internet

Mala direta

Jornais

Revistas especializadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 22 — Eficiéncia dos Meios de Divulgacdo Apontados por Seis Operadoras de
Ecoturismo
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Foi citado também, a preocupacdo com a falta de seguranga, ocasionada por jovens
que em feriados prolongados lotam o local fazendo uso de drogas ao ar livre, provocando
brigas e outros tipos de constrangimentos para familias que ali se encontram em visitacao.

A necessidade de estrutura mais direcionada ao publico mais exigente também foi
apontada como uma das necessidades do local.

A impossibilidade de aquisicdo antecipada de ingressos para a visitagdo ao PNCV foi
apontada como um dos problemas pelas operadoras. O risco de ndo acesso permitido em
funcdo da capacidade de carga é grande em alta temporada.

O nivel de satisfacdo da maioria dos clientes da operadora é grande (66%) e as
maiores criticas recebidas dizem respeito ao atendimento, as grandes distancias que tém que
percorrer a pe para chegar a qualquer atrativo, a frustragdo dos que por motivo fisico ndo
conseguem fazer as caminhadas, a inexisténcia de enquete para avaliar o Parque, a falta de
infra-estrutura minima e a inexisténcia de sinalizagdo e informagéo.

Foi solicitado & empresa que informasse outros destinos turisticos operados, o nivel de
satisfacdo em relacdo aos mesmos e sua avaliacdo em relacdo a atratividade do PNCV em
comparacdo com estes destinos. Essa avaliacdo incluiu o preco médio cobrado pelo pacote
contendo transporte, alojamento, tour e alimentagdo. Estas informacGes podem ser vistas na
Tabela 6.

Tabela 6 - Outros Destinos Turisticos Praticados por Seis Operadoras de Ecoturismo

Destinos Nivel de Atratividade | Preco Médio do | Observacoes
Ecoturisticos | Satisfacado do PNCV Pacote
Amazodnia Regular 50% Média Acima de R$ 2000 | Necessita melhorias no
Muito bom 50% Permanéncia média | atendimento — guias
4 dias/3 noites = naturalistas bilingles
US$ 600/ US$ adequadamente
2100, exclusive capacitados e
bilhete aéreo (1 treinados. Em geral
US$ = 3,5R9) suprimos deficiéncias
contratando
guias/condutores
extras.
Bonito Bom 25% Média R$ 1001 a R$ 2000
Muito bom 50%
Otimo 25%
Chapada Muito bom 50% | Média/ Alta | R$ 1001 a R$ 2000  Um lugar fantéstico
Diamantina | Otimo 50%
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Tabela 6 - Outros Destinos Turisticos Praticados por Seis Operadoras de Ecoturismo

(continuacdo)

Destinos Nivel de Atratividade | Preco Médio do | Observacoes
Ecoturisticos | Satisfacéo do PNCV Pacote
Chapada dos | Bom 100% Baixa / R$ 1001 a R$ 2000 | A natureza é
Veadeiros Média Preco valido para | exuberante e diferente
roteiro de 8 dias, 0 que acaba
incluindo passagem | compensando a falta
aérea de infra-estrutura, as
opcOes de passeio sdo
muitas e existem
atividades como
terapias e vivéncias
espiritualistas ou ndo
aos visitantes que
buscam o relaxamento
ou crescimento pessoal
Fernando de |Bom 33% Média / Alta |R$ 1001 a R$ 2000 | Com certeza um dos
Noronha Muito bom 33% Acima de R$ 2000 |lugares mais bonitos
Otimo 33% do Brasil e do mundo
Itacaré Bom 33% Alta/Média |R$ 1001 a R$ 2000 | Um lugar diferente,
Muito bom 33% com praias
Otimo 33% maravilhosas
Machu Pichu | Otimo 100% Média US$ 1001 a US$
2000
Mata Bom 100% Acima de R$ 2000 | Necessita melhorias no
Atlantica — Permanéncia média | atendimento — guias
Estado do 6 dias/5 noites = naturalistas bilingties
Rio de US$ 700 / US$ adequadamente
Janeiro 2450 capacitados e
treinados. Em geral
suprimos deficiéncias
contratando
guias/condutores
extras.
Mata Bom 100% Acima de R$ 2000 | Necessita melhorias no
Atlantica — Permanéncia média | atendimento — guias
Litoral e 5 dias/3 noites = naturalistas bilingues
IIhas US$ 600 / US$ adequadamente
Oceénicas 2100 capacitados e

treinados. Em geral
suprimos deficiéncias
contratando
guias/condutores
extras.
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Tabela 6 - Outros Destinos Turisticos Praticados por Seis Operadoras de Ecoturismo

(continuacdo)

Destinos Nivel de Atratividade | Preco Médio do | Observacoes
Ecoturisticos | Satisfacéo do PNCV Pacote
Pantanal Bom 75% Alta/ Média |R$ 1001 a R$ 2000 | Necessita melhorias no
Otimo 25% Acima de R$ 2000 |atendimento — guias
Permanéncia média | naturalistas bilingles
4 dias/3 noites = adequadamente
US$ 600/ US$ capacitados e
2100, exclusive treinados. Em geral
bilhete aéreo suprimos deficiéncias
contratando
guias/condutores
extras.
Patagonia Otimo Média US$ 1001 a US$
2000

Um dos itens da pesquisa solicitava uma avaliacdo por parte das empresas, no que diz
respeito & alguns servicos e atividades no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros. A
avaliacdo e as observagOes das empresas constam abaixo na Tabela 7.

Tabela 7 - Avaliacdo de Servicos e Atividades no PNCV por Seis Operadoras de Ecoturismo

Tipo de Servico / Observagoes

Atividade

Atendimento Falta preparo e profissionalismo.

Trilhas Precisam de manutencdo e abertura de novas trilhas;

Centro de Visitantes

Atividades de
Educacdo Ambiental

Preco

Servico de condutores
Seguranca

ACEesso
Infra-estrutura

Belezas Naturais

Trilhas boas mas condutores ainda questionaveis.
Quase sempre esta fechado ou ndo tem agua.

Né&o existe sistematicamente. Os condutores fazem uma palestrinha
antes de iniciar.

Valores bem acessiveis;
E 0 mesmo valor cobrado na maioria dos outros atrativos.

Salvo algumas excecdes, os condutores sdo bem preparados.

A Seguranca normalmente é feita pelos préprios condutores que
protegem seus clientes.

E o principal ponto de estrangulamento a visitacao.

Estdo surgindo algumas pousadas charmosas;
As vezes ndo tem carro para atender emergéncias, as vezes ndo tem
agua nem nos banheiros, sistema de comunicacdo é precario.

S&o incomparaveis.
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A mesma questdo foi formulada, com relacdo ao Distrito de S&o Jorge, merecendo 0s
comentérios e avaliacGes abaixo descritos na Tabela 8.

Tabela 8 - Avaliacdo de Servicos e Atividades do Distrito de S&o Jorge por Seis Operadoras

de Ecoturismo

Tipo de Servico / Observacdes

Atividade

Hospedagem Estdo surgindo algumas pousadas muito charmosas;
Existem boas opcOes de hospedagem.

Alimentacéo Falta opcOes de restaurantes;
A comida é boa, o atendimento e higiene sao ruins.

Precos Valores bem acessiveis.

Seguranca Né&o existe, cada um cuida de si.

Servigos Médicos
Servicos de

Comunicacao
Atendimento

Transporte

Infra-estrutura

Acesso

Nao existe.

Precario. N&o existe telefonia convencional e o sinal de celular é
ruim, as vezes o povoado fica isolado.

Falta preparo e profissionalismo.
Ainda néo esta profissionalizado.

Existe apenas um onibus por dia, que passa em S&o Jorge € 0
Povoado ndo dispde de carros de aluguel.

Considerando-se que é uma vila muito pequena e simples;

Agua, energia, iluminacdo publica, atendimento de satde, centros
de informacéo, opg¢des noturnas e comunicagdo sdo muito
precarios.

A estrada que d& acesso ao Povoado ndo tem pavimentagdo e tem
sérios problemas de manutencao, o que desencoraja muitas pessoas
a visitarem o Parque. Ocorre grande nimero de acidentes fatais por
causa do tipo de cascalho usado, que ndo da compactacéo.

Ao final do questionario foi aberto as operadoras espaco para outros comentarios sobre
0 Parque e sobre o Distrito de S&o Jorge, destacando-se :

%+ na nossa opinido a terceirizacao dos servigos e atividades é positiva. Normalmente
é mais facil dialogar com o setor privado, menos burocratico do que com 0rgéo

publico, cheio de normas e de pessoas interessadas apenas em sua carreira. Se 0s
critérios de uso publico forem bem definidos no processo de terceirizagdo, sO
teremos a ganhar. Havera maior exigéncia de qualificacdo dos condutores e da
prestacdo de todos 0s servicos.

X/
°e

sdo trés os segredos para viabilizar o PNCV: seguranca, estrutura e divulgagéo,

pois o produto é muito bom!
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4.5 - CONSELHO DO PARQUE

Em 05 e 06 de setembro, considerando convite recebido para reunido do
CONPARQUE a autora participou da mesma, onde se destacaram temas como a preocupacgao
com a forma que vem se dando a conducdo de visitantes no Parque, a situacdo das trilhas e a
terceirizacdo dos servicos e atividades no mesmo.

Segundo a Diretora do Parque, o perfil do pablico mudou muito para melhor nos
ultimos anos, no entanto o grande problema que o Parque vem enfrentando é com o0s
condutores. O fato de hoje a Unidade ndo contar com condutores em numero suficiente para
atendimento ao fluxo de visitantes, pois muitos ndo tem compromisso com o trabalho, tem
trazido grandes problemas para a direcdo do Parque. Segundo a Diretora, talvez o que falte
seja a concorréncia, pois nao existe comprometimento, o condutor marca com o visitante e
ndo aparece. O desempenho das fungdes muitas vezes ndo é compativel com a expectativa do
visitante.

A Diretora levantou ainda o aspecto de que por outro lado, as operadoras tem se
preocupado com isto e tem investido na formacdo de condutores para seu proprio
atendimento, sendo o nivel desses condutores considerado muito bom pela direcdo do Parque.

Segundo informagdes da direcdo do Parque, hoje existem cerca de 150 condutores
credenciados, mesmo assim em certas ocasides esse nimero é insuficiente. E necessario
portanto aumentar o namero e treinar os condutores. O condutor tem que ter compromisso, ha
a necessidade de avaliacdo e capacitacdo dos mesmos, dentro de linguagem e metodologia
apropriadas. Dar no¢Oes basicas de inglés, cursos diversos de fauna, flora e outros dados da
regiao.

Segundo um dos membros do Conselho, as atividades ecoturisticas propiciadas pelo
Parque, conseguiram envolver a comunidade, transformando garimpeiros em condutores,
possibilitando uma oportunidade de trabalho para tantos que se viram sem atividade
econdmica para seu sustento apds o declinio do garimpo.

No entanto a maioria presente concordou que atualmente os condutores se encontram
muito acomodados, deixando muito a desejar em qualidade e compromisso com o servico.

Véarios membros do Conselho comentaram o fato de que a tradicdo do garimpo é uma
cultura de individualismo, que ndo se conseguiu superar ainda, motivo da falta de
compromisso com o trabalho por parte de varios condutores. Alem disto, as pessoas mudaram
da atividade garimpeira ou outra atividade local insipiente onde realmente passavam fome,
para serem condutores e o foram durante alguns anos.
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Atualmente, muitos passaram a atuar em atividade comercial em fungdo do fluxo de
visitantes, trabalhando com pousada, camping e restaurante. Isto minimizou o problema
econémico e portanto a atividade de condutor no Parque deixou de ser tdo importante para
alguns.

Segundo o Sr. EImo Soraggi, da Subsecretaria de Turismo da Prefeitura de Alto
Paraiso, e também condutor no Parque “o ecoturismo tem que envolver a comunidade, mas a
comunidade também tem que querer. Querer, querer mesmo. Querer fazer curso, correr atras,
investir mesmo”.

Foi discutido ainda, a questdo em relacdo as operadoras, no sentido de que vendem o
pacote, incluindo o Parque e muitas vezes quando chegam ndo podem entrar, pois a lotagdo
estd esgotada. Foram apresentadas duas sugestdes para a solucdo do problema que seriam a
reserva antecipada de ingresso ou o uso de voucher.

Outro aspecto considerado foi a falta de informagfes béasicas que ndo sdo
disponibilizadas ao visitante, tais como horario de funcionamento do Parque e suas regras,
que poderiam estar disponibilizadas nas diversas pousadas, nos Centros de Atendimento ao
Turista — CAT, e por meio dos condutores, visando minimizar problemas com os visitantes.

Foi considerado ainda na reunido, a necessidade de capacitar o pessoal da regido para
0 artesanato, alimentacdo e outras atividades locais, pois o turista procura e ndo encontra
produtos regionais para comprar, uma vez que a maioria vem de fora.

Sobre as trilhas, foi constatada que a situacao atual é precaria, muitas estdo erodindo
cada vez mais. Foi citada a descida das Cariocas como exemplo, que ¢é de dificil acesso,
necessitando de recuperagéo urgente.

Foi apresentado o tema sobre Terceirizacdo de Servicos e Atividades em Unidades de
Conservacao e explicado que tudo é feito de forma transparente e participativa, que o
Conselho serd ouvido e posteriormente toda comunidade. Discutido com o membros do
Conselho os beneficios, problemas e perspectivas da terceirizacdo nos parques nacionais.

Ressaltado o aspecto de que a terceirizacdo ajuda a minimizar problemas como os hoje
existentes de quantidade e qualidade de servicos como o dos condutores, da falta de apoio
minimo ao visitante. A necessidade de que a populacdo organize-se para participar do
processo de licitacdo, uma vez que todo e qualquer servico e/ou atividade publica s6 pode ser
passada para execucdo por parte de terceiros mediante processo licitatorio, foi também
informada.
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4.6 - ENTREVISTA COM CHEFIAS DE UNIDADE DE CONSERVACAO

No dia 23 de junho de 2002 em visita ao Parque, quando de trabalho de campo do
CET/UnB, foi procedida por um dos grupos de trabalho entrevista com a responsavel pela
Area de Protecdo do mesmo, Sra. Carmem Floréncio, e os pontos principais abordados pela
mesma com relacdo & Unidade foram:

1- a dificuldade por parte do Parque no bom desempenho de suas atividades,
devido a escassez de funcionarios, que acabam despendendo muito tempo em
funcdo da visitagdo. Dai ser de fundamental importancia para a solucdo desse
problema a terceirizagao de servicos e atividades no Parque;

2 - sobre a capacidade de carga estabelecida de 300 visitantes dia, podendo chegar
a 350 em casos excepcionais;

3- a limitacdo de idade minima de oito anos para os visitantes, visando evitar
transtornos;
4- que os condutores de visitantes sdo credenciados pelo IBAMA, mediante

prova de conhecimento fisico do PN e aptiddes inerentes ao perfil necessario
para 0 bom desempenho das atividades, sendo em nimero de 160 dentre eles
30 encarregados de busca, salvamento e primeiros socorros;

5- gue os primeiros condutores foram treinados pelo IBAMA e atualmente o
treinamento é promovido pela Associacdo Bioma do Cerrado;

6 - que a administragcdo do Parque tem um bom relacionamento com a comunidade
local e com o Conselho Consultivo do Parque;

7 - que os principais problemas enfrentados pelo PN sdo a entrada ilegal, o
monitoramento e manutencao das trilhas, energia deficiente, custo de vida alto
no Distrito de S&o Jorge, assisténcia médica precéria, falta de telefone fixo e
fax, falta de seguranca para guarda dos recursos arrecadados, dificuldade na
aquisicao de materiais diversos;

8- a existéncia de uma proposta de terceirizacdo de servigos previsto no Plano de
Uso Puablico, que inclui transporte até as proximidades dos atrativos de forma a
viabilizar o acesso de visitantes deficientes e idosos e também a implantacéo de
servigos de alimentacdo no interior da Unidade;

9- que o Parque conta com servicos terceirizados de dois funcionarios de limpeza,
dois motoristas, dois administrativos e dois vigilantes;

10 - que o relacionamento com os condutores é razoavel e administravel, havendo
pequenos conflitos de interesse, como por exemplo a sinalizacéo das trilhas.
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5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 — CONCLUSOES

Os resultados do estudo com os visitante no Parque, demonstram que o publico esta
mais interessado nos banhos de cachoeira que propriamente em ecoturismo. Talvez isso seja
uma consequéncia do nivel educacional e econdmico dos entrevistados e a baixa expectativa
em relacdo aos servicos e atividades existentes no Parque e no Distrito de S&o Jorge.

Um dos maiores desafios observados, utilizando as técnicas de pesquisa desta
metodologia, foi quando da avaliagdo de algumas observacOes dos entrevistados, de certa
forma incoerentes, fato esse evidenciado pelas respostas que consideraram atividades e
servigos inexistentes no Parque, tais como alimentacdo, centro de visitantes e informagdes,
como “muito bons”, o que pode ser resultado do fato de o questionario ter sido preenchido
diretamente pelo pesquisado.

Por outro lado, percebe-se de qualquer forma o interesse dos mesmos na manutencao e
preservacdo dos atrativos e belezas naturais, inclusive pela preocupacdo detectada atraves do
equipamento/servigco que gostaria de encontrar no Parque, onde existe um peso maior para as
lixeiras.

Também pode ser visto pela resposta sobre outros tipos de servicos e equipamentos
que O visitante gostaria de encontrar no Parque, o interesse dos mesmos na locacdo de
equipamentos principalmente de mergulho, na demanda por transporte, agua, trilhas voltadas
para o conhecimento dos recursos naturais e por palestras sobre a Unidade.

Por outro lado, quando se depara com a pesquisa respondida pelas operadoras, pode se
verificar um diferencial grande com relacdo as respostas obtidas junto com os visitantes.
Ressalve-se que as operadoras ndo costumam levar seus clientes em épocas de alta temporada,
pelo risco de ndo conseguir acesso ao parque.

As demandas das mesmas voltam-se para infra-estrutura minima, disponibilizacdo de
mais atividades e servicos, capacitagdo de mao-de-obra local e abertura de novos atrativos.

Verifica-se um namero ainda muito pequeno de empresas que operam com o Parque,
quando constata-se a existéncia no pais de mais de 200 operadoras trabalhando com
ecoturismo em diversos parques, o que pode sinalizar a falta de divulgacdo do mesmo, a falta
de infra-estrutura e a pouca diversidade de atividades.

Por outro lado, constata-se, conforme reunido do CONPARQUE, que a prépria direcdo
do Parque, admite que as operadoras sdo uma clientela especial, que nao trazem qualquer tipo
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de problemas para a Unidade, inclusive cuidando do treinamento e capacitacdo dos
condutores que trabalham com as mesmas.

Esta ai portanto, um grande fildo a ser explorado pela Unidade, tentando buscar mais
parceiros conscientes e interessados na melhoria da estruturagdo e administracdo o que
poderia levar a um resultado positivo para a UC, para a comunidade local e para os
ecoturistas.

Com relacdo ao PUP, constata-se que as instituicdes governamentais j& com parcos
recursos, acabam investindo em instrumentos de planejamento que ndo sdo implantados e por
isso ndo se consolidam, como é o exemplo do PAE, do PM e do proprio PUP. Esses
documentos foram elaborados, aprovados, mas na area de uso publico ndo tiveram suas
propostas até 0 momento implementadas.

O PM ja propunha a abertura de varias trilhas e implantagdo de atividades e servigcos
diversos, programas de educacdo ambiental, informagdo e maior integragdo com a
comunidade, além de infra-estrutura minima para atendimento aos visitantes. O PUP veio
reforcar o PM e ampliar suas possibilidades, inclusive com detalhamentos e projetos para
obras, sinalizacdo, placas interpretativas, programas de divulgacdo, propostas para
implementacdo do Parque, no entanto dois anos se passaram e nada foi concretizado.

E clara e notoria a dificuldade por que passam os 6rgdos publicos, principalmente os
ambientais, no sentido da gestdo das atividades sob seu encargo, neste sentido, varios
mecanismos existem para ajudar a minimizar estes problemas, como é o caso da terceirizacao
de servicos e atividades.

A modalidade de terceirizacdo € utilizada em &reas protegidas em todo mundo e no
Brasil ja em alguns parques nacionais, de forma incipiente, mas ja dando bons resultados,
como € o caso dos Parques do lguacu no Parand, Sete Cidades no Piaui e Intervales em S&o
Paulo. E preciso buscar formas de viabilizar o Parque para o cumprimento dos seus objetivos,
e um deles sem divida alguma é possibilitar aos visitantes seus uso ecoturistico.

A terceirizacdo dos servicos e atividades do Parque, sem duvida, propiciara melhor
qualidade, maior diversidade, otimizagéo dos recursos humanos da Unidade, que desobrigadas
de certas atribuicOes, poderdo se dedicar mais a protecdo, pesquisa e monitoramento da UC e,
ainda, o aumento da receita gerada pela Unidade, possibilitando a entrada de mais recursos
para a manutencéo e gestdo do Parque.

Outro aspecto relevante da terceirizacdo € o fomento a visita ordenada, com padrdes
de qualidade condizentes com a UC e a garantia de um acompanhamento e monitoramento da
visitacdo de forma eficiente, trazendo lucros financeiros, ambientais e educativos.

Outro aspecto a ser comentado diz respeito aos resultados obtidos nas visitas de campo
para avaliacdo dos atrativos, servicos e atividades, que demonstraram a inquestionavel beleza
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dos atrativos, 0 potencial ecoturistico do Parque e a grande demanda de visitacdo que, no
entanto, se depara com a falta de condi¢6es minimas para um atendimento de qualidade.

Na realidade 0 que se constata é que a pressdo pelo uso ecoturistico chegou e o
Parque ndo conseguiu se estruturar para aproveitar esta demanda tdo rica e tdo importante
para 0 mesmo, seja sob o ponto de vista social, ambiental, educacional ou mesmo econémico.

O PNCV é um dos parques de maior visibilidade do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao, é, um dos doze parques mais visitados do pais e, segundo as operadoras € a
literatura consultada, existe uma tendéncia cada vez mais crescente de ampliacdo de sua
busca pelos ecoturistas.

Portanto, analisando o Parque com base nos seus atrativos, nas suas condigdes gerais,
nos seus instrumentos de planejamento e na sua venda pelas revistas, Internet e pelo proprio
EMBRATUR como produto ecoturistico, pode-se chegar as seguintes conclusdes:

X3

* gue o Parque possui atrativos naturais de imensa beleza;

*,

>

que a Unidade possui potencial muito maior do que o hoje explorado, no
entanto ainda ndo desenvolvido e disponibilizado ao publico;

o
25

X que a UC possui possibilidade de atender a diversos segmentos da sociedade,
seja no campo da recreacdo, da cultura, cientifico, educativo, mistico e outros;

< que o Parque bem administrado, possui condi¢cbes de gerar beneficios
ambientais, sociais e econdmicos para a regido, a comunidade local e para o
SNUC de uma forma geral; e

X/
X4

X que o Parque possui todas as condicdes fisicas para vir a ser um grande destino
ecoturistico no pais.

No entanto, considerando o conceito de ecoturismo, o conceito de pdlos de
ecoturismo, conclui-se que o PNCV ainda ndo é um produto ecoturistico, que tem todo
potencial para vir a ser, mas que necessita ser dotado de condi¢des minimas para atender a
esta demanda cada vez mais crescente.

Analisando e comparando, ainda, algumas respostas obtidas, verificamos a
coincidéncia de alguns pontos relevantes apontados pelas operadoras, pelo Conselho
Consultivo do Parque, pelo PUP, pela direcdo da Unidade e pela visita de campo realizada,
que s&o:

X a necessidade de maior compromisso, ou seja profissionalismo e qualificacéo
dos condutores;

>

a necessidade de monitoramento e melhoria das trilhas existentes e em estado
de erosao bastante acelerado;

o
25
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X/
X4

X a necessidade de disponibiliza¢do de informagdes e divulgacao sobre o parque
e seu funcionamento; e

X a necessidade de um aporte maior de seguranga aos visitantes.

Estes topicos levam a conclusdo da necessidade urgente de medidas por parte do 6rgéao
responsavel no sentido de sanar estas e outras dificuldades apontadas e imprescindiveis para a
implementacéo das areas de uso publico da Unidade.

O PNCYV corre um grande risco de degradacédo pela pressédo da visitacdo, pela escassez
de recursos humanos e financeiros, que impedem que 0 mesmo cumpra plenamente com suas
funcdes basicas.

Assim é que a conclusdo maior deste estudo é de que o PNCV tem potencial, mas,
dentro daquilo que se espera de um destino ou produto ecoturistico, 0 mesmo tem todo um
caminho a ser percorrido, visando implementa-lo de forma a torna-lo seguro para o meio
ambiente e para os visitantes, tornd-lo viavel economicamente, torna-lo exemplo de Unidade
de Conservacdo no Planalto Central.

Pretende-se que este trabalho contribua para que:

1- 0 Pargue tenha subsidios técnicos para implementacdo de acdes que de fato
viabilizem 0 mesmo no &mbito do ecoturismo;

2 - 0 IBAMA possa definir politica para este e outros parques no Brasil, visando
sua adequacéo ao atendimento publico; e

3- que esta experiéncia com seus pontos positivos e negativos seja utilizada pelo
IBAMA na implementacédo de agdes para este e outros parques no Brasil.

5.2 RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

Em funcdo de todas as pesquisas, estudos e conclusdes, varias sdo as sugestdes que
este estudo propde, conforme descrito a seguir.

Que seja dada prioridade com a méxima urgéncia a implementacdo das varias acoes
propostas no PM e PUP na area ja estudada, visando disponibilizar o Parque ao uso publico
de forma segura e mais condizente com a realidade de um parque nacional.

Que apos a implementacgéo acima citada, seja estudada na revisdo do Plano de Manejo
a possibilidade de abertura de Portdes de entrada dando acesso a area do Parque, pelos
municipios de Cavalcante, Nova Roma e Terezina de Goids, visando distribuir mais os
visitantes nas areas Parque. Assim, minimizam-se 0s impactos causados pela pressdo sobre as
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poucas opcOes hoje existentes, possibilitando com certeza impulsionar o desenvolvimento
desses municipios, com melhoria da qualidade de vida e geracdo de renda para as
comunidades dos mesmos.

Esta proposta se justifica, com base nas informacgdes de moradores da regido e dados
da expedicdo realizada por uma equipe de reportagem da revista Terra, motivo da Reportagem
“MAIOR ABANDONADO?”, publicada na edi¢do de outubro de 2002, onde é informado
sobre a grande quantidade de atrativos existentes nessas areas.

Que sejam estudadas possibilidades de abertura de novas atividades no Parque, na
area atual de uso publico, conforme ja indicado pelo PUP, visando minimizar a pressao atual
nos Unicos atrativos hoje visitados pelo publico.

Que sejam efetuados estudos de capacidade de carga para cada area a ser aberta e para
as ja em uso, visando minimizar os impactos atuais causados pela pressdo por parte dos
visitantes que querem e tém o direito a conhecer as belezas desse patrimonio nacional .

Que seja implantado o centro de visitantes, contemplando area de exposicédo, sala de
multiuso para palestras, videos, apresentacao de eslaides e outros. Também se faz necesséria a
implantacdo de sanitarios, inclusive apropriados para portadores de deficiéncias fisicas,
bebedouros, lanchonete, loja de artesanato para divulgacao e venda de produtos regionais e de
materiais com marca ou logomarca do Parque, e ainda de produtos necessarios aos visitantes
que muitas vezes se deslocam sem todo o material minimo necessario para sua seguranca e
satisfacdo quando da visitagcdo dos atrativos da Unidade.

Que seja implementado um programa de sensibilizagéo e capacitacdo para a populacéo
do entorno, no sentido de mobiliza-los na busca do ecoturismo, como uma alternativa de
desenvolvimento sustentavel para a regiao.

Que seja implementado um programa de educacdo ambiental voltado aos visitantes,
visando sensibiliza-los para a importancia do meio ambiente preservado no local, no pais e no
mundo.

Que sejam disponibilizadas trilhas interpretativas, e servicos que propiciem o
aumento do conhecimento por parte do visitante, com rela¢do a biodiversidade existente no
PNC.

Que a administracdo do Parque se articule com outras instituicdes publicas e privadas,
como ONG, SEBRAE, EMBRATUR, IPHAN e outros, no sentido de buscar maior
capacitacdo para a comunidade local, na area de artesanato, gastronomia, cultura e outras no
sentido de propiciar maiores condi¢fes a populacdo local no que diz respeito a geragdo de
emprego e renda.

Que sejam implantados servigcos minimos de atendimento aos idosos, portadores de
deficiéncias fisicas e criancas, parte representativa da populacéo brasileira que, como assegura
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a constituicdo, tém direito ao meio ambiente e a conhecer e desfrutar de suas belezas e
atrativos.

Que sejam implantadas trilhas autoguiadas voltadas para a contemplacdo e
conhecimento das espécies da fauna, flora e das caracteristicas geomorfoldgicas,
possibilitando ao visitantes conhecer parte da rica biodiversidade do nosso pais.

Que sejam implantadas trilhas que permitam aos cidaddos optarem conforme sua
capacidade fisica, idade e tempo, conhecer no minimo algumas belezas cénicas existentes no
Parque.

Que sejam aproveitados 0s recursos naturais existentes no que diz respeito a pratica do
rapel, canionismo e outras atividades na natureza, no sentido de dotar o Parque de novas e
diferenciadas atividades compativeis com 0 meio ambiente e a categoria de manejo.

Sugere-se ainda, o estudo de um plano de terceirizagdo de atividades e servicos,
visando minimizar os problemas de caréncia de recursos humanos e financeiros, melhorar a
qualidade dos servicos e maximizar a utilizagdo do potencial do Parque.

Que, seja elaborado e efetivado, plano de divulgacdo do Parque, apds as
implementacdes necessarias, as operadoras e empresas de ecoturismo, visando promover a
UC como produto ecoturistico.

Entende-se que um dos aspectos a serem trabalhados pelo poder publico com a
maxima urgéncia é a implantacdo de infra-estrutura minima, seja através de recursos proprios,
seja atraves de recursos advindos de compensacdo ambiental que a UC esta recebendo, seja
por meio da terceirizacdo das atividades. Esta infra-estrutura minima passa pela seguranga do
visitante, e pela qualidade nas condi¢Ges da Unidade para atendimento as visitacao;

Uma das melhores formas de captar a populagdo como aliada e parceira da Unidade é
0 envolvimento da mesma, capacitando-a em todos os setores, seja ambiental ou empresarial,
para que a mesma, receptora dos beneficios advindos do Parque passe a defendé-lo e protegé-
lo de fato como sua propriedade.

Melhorar o meio ambiente significa conscientizar as pessoas de sua importancia na
qualidade de vida, na manutencdo da biodiversidade e na significAncia de que o meio
ambiente preservado vale mais que a exploracdo de seus recursos finitos.

E necessario que novas formas de parceria amenizem ou superem os problemas das
exclusdes sociais atualmente existentes na area de estudo, principalmente por meio da
capacitacdo e do envolvimento da populacdo nas atividades do Parque.

A busca crescente por areas protegidas indica, que, quanto antes essas areas estiverem
preparadas para o atendimento dessa demanda, menor o risco de impactos negativos sobre as
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mesmas, uma vez que é necessario e mais que isto, € um direito constitucional do cidadao o
acesso ao patriménio natural de seu pais.

O ecoturismo € sem sombra de davidas a atividade mais vantajosa e mais eficiente
para que as UC possam cumprir com parte de seus objetivos no que diz respeito a
comunidade.

Por meio do ecoturismo é possivel oferecer aos visitantes um tipo de recreagdo e lazer
que além de propiciar o descanso, o desfrute das belezas cénicas, culturais e ambientais de
forma harmonica, proporciona a possibilidade de ampliagdo do conhecimento. Possibilita a
circulacdo da informagdo ambiental, fomenta a participacdo efetiva da comunidade na
preservacdo do meio ambiente ajudando a formar uma consciéncia mais ambientalista e
captando multiplicadores na defesa dos recursos naturais.

O ecoturismo é uma alternativa econémica que estimula o desenvolvimento local e
regional de forma sustentavel, contribuindo, desta forma, para o combate a pobreza através da
geracdo de empregos e renda e da minimizacdo da migracdo das populagdes locais para
grandes centros urbanos.

Além desses fatores e outros mais, o ecoturismo € alternativa eficaz para conter a
degradacdo do meio ambiente, uma vez que busca a integracdo e a conscientizagdo das
comunidades do entorno, do empresariado e dos visitantes, que envolvidos e cientes da
importancia de um meio ambiente preservado, se transformam de inUmeras maneiras em
financiadores do manejo de areas silvestres.

O PNCYV precisa ofertar mais espagos de convivio harménico com a natureza, ndo s
porque é um direito do cidadao o acesso as suas belezas cénicas, mas porque ¢ uma forma de
manejar 0 uso dos recursos, que quando direcionados somente a um local causam impactos
negativos imensos, como vem ocorrendo com as escassas trilhas que hoje sédo utilizadas no
Parque.

O PNCV com facilidade pode vir a ser mais uma vitrine do meio ambiente para o
Brasil e 0 mundo, para isto faz-se necessario, sem sobra de duvidas, uma boa administracao,
apoio, autonomia e vontade.

Se parte destas propostas for utilizada no futuro pelo Poder Publico e pela sociedade
civil tera valido o esforco.
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ANEXOA-1
QUESTIONARIO / PESQUISA PARA VISITANTES

QUESTIONARIO / PESQUISA PARA VISITANTES

| - DADOS DO ENTREVISTADO

1. Local de Origem
Cidade:

Estado: Pais:

2. Sexo
Masculino

3. Faixa Etaria
Abaixo de 12 19 a 26
12 a 18 27 a 34

4. Ocupacao Principal

Feminino

35a49
Acima de 50

Estudante Funcionéario de Empresa Privada
Autdbnomo Aposentado
Funcionario Publico
Outra :
5. Nivel de Escolaridade
Primeiro Grau Terceiro Grau
Segundo Grau Pos graduacao e outros
6. Estado Civil
Casado Viavo
Solteiro Desquitado
7. Numero de Filhos
Nenhum 2 4 ou mais
1 3
8. Rendimento Mensal
Menos de R$ 200,00 Entre R$ 3.001,00 e R$ 5.000,00
Entre R$ 201,00 e R$ 500,00 Entre R$ 5.001,00 e R$ 7.000,00
Entre R$ 501,00 e R$ 1.000,00 Entre R$ 7.001,00 e R$

Entre R$ 1.001,00 e R$ 2.000,00
Entre R$ 2.001,00 e R$ 3.000,00

S e

10.000,00
Mais de R$ 10.001,00

=



ANEXO A - 2
QUESTIONARIO / PESQUISA PARA VISITANTES

| — INFORMACOES SOBRE A VISITA

1. Viaja
So Familia Grupo
Casal Agéncia de Turismo

2. Vezes que viaja por ano
Até 2 vezes De 3 a5 vezes Mais de 6 vezes

3. Numero de visitas anteriores ao Parque
Nenhuma De 3 a5 vezes Mais de 10 vezes
Até 2 vezes De 6 a 10 vezes

4. Tempo de permanéncia nesta localidade
1 dia 4 a 6 dias
2 a 3 dias 7 dias ou mais

5. Meio de Hospedagem

Hotel Camping Casa alugada
Pousada Casa de amigos Casa propria
Outros — Citar :

6. Meio de Locomocéo
Carro proprio Onibus - linha Moto
Carro alugado Onibus - fretado

Outros — Citar :

7. Atividades preferidas para praticar nesta localidade
Banho no rio/cachoeira Trilhas
Passeio pela area Contato com a comunidade
Caminhadas
Outros — Especificar :

8. Motivos da visita ao Parque

Descansar Esportes de Aventura
Natureza Ambiente para auto-reflexao
Conhecer o Parque Festas
Encontrar pessoas Oportunidades de Esportes
Conhecer novas culturas Misticismo
Vivenciar um ambiente selvagem Fotografia
Outros — Especificar :

9. Tomou conhecimento do local por
Folhetos Revistas Recomendacéao
Jornal Internet TV

Outros — Especificar :




ANEXO A -3
QUESTIONARIO / PESQUISA PARA VISITANTES

10. Sua opinido sobre as Atividades e Servigcos do Parque
Notas : 0 = inexistente; 1 = ruim; 2 = regular; 3 = bom; 4 = muito bom; 5 = 6timo.

Atividades / Servicos Nota Observacoes
Acesso
Alimentacao

Precos

Limpeza
Sinalizacao

Trilhas

Condutores
Informacdes
Seguranca
Atendimento

Centro de Visitantes
Outros — Especificar

11.Sua opinido sobre as Atividades e Servigos no Municipio de S&o Jorge
Notas : 0 = inexistente; 1 = ruim; 2 = regular; 3 = bom; 4 = muito bom; 5 = 6timo.

Atividades / Servi¢cos Nota Observacoes
Acesso

Alimentacao

Precos

Limpeza

Sinalizagao
Hospedagem
Seguranca
Informacdes
Atendimento
Artesanato

Meios de Comunicacao
Comeércio — Servicos
Outros — Especificar

12.Valor total gasto durante sua permanéncia deste local

¢ Hospedagem R$ ¢ Compras R$
¢ Transporte R$ ¢ Com condutores R$
¢ Alimentacao R$ ¢ No Parque R$
¢ Outros Especificar R$




ANEXO A - 4
QUESTIONARIO / PESQUISA PARA VISITANTES

13. Equipamentos / Servi¢gos que gostaria de encontrar no Parque

Trilhas Sinalizadas Sanitarios
Trilhas auto-guiadas Restaurante
Novas trilhas Lanchonete
Trilhas interpretativas Loja de artesanato/souvenirs
Centro de Visitantes Implantado Primeiros socorros
Transporte interno Programas de Educacéo
Lixeiras Ambiental
Locacao de equipamentos

Quais
Outras atividades ou servigos

Especificar

14.Seu nivel de exigéncia em relacao aos itens abaixo
Pontuar de 1 a 5, considerando 1 = muito baixo e 5 = muito alto

Itens Pontuacao
Conforto

Atratividade da Natureza

Qualidade dos Servigcos

Facilidade de Acesso

Seguranca

Infra-estrutura de Hospedagem

Diversidade de Opcbes

Qualidade das Atracbes

Limpeza

Preparo do condutores

Disponibilidade de Servicos e Equipamentos
Preservacao da Natureza

Qualidade das informacoes

Preco
15. Seu maior interesse com relacéo ao Parque e seu entorno
Esporte de Aventura Cultura local
Observacgéo de fauna Culinaria local
Observagéao da flora Recreacéo e lazer

Observacéao e contemplacéao da natureza

16.Sugestdes e Observacdes

Data : / /

Obrigada por sua colaboragéo.



ANEXO B -1
QUESTIONARIO QUANTITATIVO VOLTADO PARA OPERADORAS E AGENCIAS DE TURISMO

QUESTIONARIO QUANTITATIVO VOLTADO PARA
OPERADORAS E AGENCIAS DE TURISMO

Bom dia!

Meu nome € Benita.

Esta pesquisa que visa embasar projeto de monografia do Curso de Especializacao
em Ecoturismo da Universidade de Brasilia. O objetivo é buscar entender melhor o
mercado de turismo, as necessidades e preferéncias quanto a negociacdo de um
novo destino ecoturistico. Sua empresa foi escolhida porque acreditamos que ela
representa um importante papel nesse mercado. Sua participacdo é voluntaria e de
grande importancia. O objetivo final do trabalho é tentar disponibilizar o Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros para uso Ecoturistico, e para isto contamos com
suas criticas e sugestbes. As respostas sao confidenciais e serdo utilizadas de forma
agregada para fins estatisticos

| - DADOS DO ENTREVISTADO

1. Nome da Empresa:

2. Nome do Entrevistado :

Cargo :

3. Telefone: Fax:
Email :

I - DADOS DA EMPRESA

1. Com gque modalidade de turismo sua empresa trabalha prioritariamente ?

Ecoturismo Turismo de Aventura
Turismo Cultural Turismo Rural
Outros

Quais ?

2. Sua Empresa:
Vende pacotes somente as agéncias de turismo
Vende pacotes para agéncias e diretamente ao turista

3. Sua Empresa faz vendas pela Internet ?
Sim N&o

4. Qual o volume aproximado de clientes que compra viagens ecoturisticas na
empresa por ano ?
Até 200 De 501 a 700
De 201 a 500 Acima de 701



ANEXO B -2
QUESTIONARIO QUANTITATIVO VOLTADO PARA OPERADORAS E AGENCIAS DE TURISMO

lll — SOBRE OS DESTINOS ECOTURISTICOS PRATICADOS

1.

Com quais destinos ecoturisticos a empresa trabalha mais ?

1)

2)

3)

4)

5)

A Empresa trabalha com Parques e outras Areas Protegidas (RPPN, Florestas,

etc.) ?

Sim
Quais ?

N&o
Porque ?

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros em Goias, esta incluido no seu

programa ?

Sim

N&o
Porque ?

Qual o nivel de satisfacdo com os destinos ecoturisticos citados no item 1 acima ?
Notas : 1 = ruim; 2 =regular; 3 =bom; 4 = muito bom; 5 = étimo.

Destinos Nota |Observacoes
1

2
3
4
5

Em comparacdo com os destinos acima citados, como vocé analisa a atratividade
Turistica do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros ?

Muito alta Média Bastante baixa
Alta Baixa

Qual o preco médio do pacote contendo transporte, alojamento, tour e
alimentacao ?
Faixas de preco : 1 = até R$ 500,00; 2 =de R$ 501,00 a R$ 1.000,00;

3 =de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 4 = Acima de R$ 2.000,00.
Destinos [Preco médio do|Observactes
pacote completo

QB |WIN(F




ANEXO B -3
QUESTIONARIO QUANTITATIVO VOLTADO PARA OPERADORAS E AGENCIAS DE TURISMO

7. Se vocé conhece o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, como vocé
avalia 0 mesmo para os itens abaixo ?
Notas : 1 =ruim; 2 =regular; 3 =bom; 4 = muito bom; 5 = étimo.
Tipo de Nota |Observacgdes
Servico/Atividade
Atendimento
Trilhas
Centro de Visitantes
Atividades de
Educacdo Ambiental
Preco
Servigo de condutores
Seguranca
Acesso
Infra-estrutura
Belezas Naturais

8. E a Vila de Sao Jorge ?
Notas : 1 = ruim; 2 =regular; 3 =bom; 4 = muito bom; 5 = 6timo.
Tipo de Nota |Observacdes
Servigo/Atividade
Hospedagem
Alimentacéo
Precos
Seguranca
Servicos Médicos
Servicos de
Comunicacéo
Atendimento
Transporte
Infra-estrutura
Acesso

9. Quais os fatores que vocé julga que promoveriam o aumento do fluxo de
ecoturistas para o Parque ?

Precos mais acessiveis Melhor acessibilidade

Maior divulgagéo e informagéo Melhor infra-estrutura no Parque

Melhor infra-estrutura da Vila de Sao Jorge

Capacitagdo da mao-de-obra local

Maior diversidade de Atividades/Servicos

Outros — Quais ?

P e e

10.Qual a sua opinido sobre a evolug¢do do ecoturismo na regido nos préximos anos ?
Mais para aumento Fica como esta Mais para retrocesso



ANEXO B -4
QUESTIONARIO QUANTITATIVO VOLTADO PARA OPERADORAS E AGENCIAS DE TURISMO

11.Caso vocé nao trabalhe ainda com o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros,
gue fatores levariam vocé a vender o Parque como produto para seus clientes?

12.Quais 0s maiores problemas que vocé, como agéncia / operadora, vé para o
produto ecoturistico do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros ?

IV —SOBRE O TURISTA

1. Qual a origem da maioria dos seus clientes (pais, estado, cidade, etc.)

2. O que o seu cliente normalmente busca em uma viagem ecoturistica ?

Vivenciar a natureza (observar a flora e/ou fauna)
Praticar esportes de aventura (trekking, rapel, etc.)
Conhecer e aprender sobre o meio ambiente
Conhecer e interagir com a cultura local
Gastronomia local

Outros. Quais ?

3. Qual o tipo de midia vocé acredita ser mais eficiente para atingir os turistas ?
Revistas especializadas Internet
Jornais Televisao
Mala direta
Outros. Citar

4. Como vocé avalia, de acordo com a sua experiéncia, a satisfagcdo dos clientes
com as visitas ao Parque ?
Grande Média Baixa

5. Quais as maiores criticas que vocé recebe dos turistas com relacdo ao Parque ?

6. Outros comentarios que vocé gostaria de fazer sobre o Parque, Séo Jorge, etc.

7. Vocé gostaria de receber os resultados desta pesquisa ?
Sim Nao

Obrigada por sua colaboragéao.
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