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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como os diferentes tipos de informagéo e
mecanismos de interacdo sdo disponibilizados por governos municipais brasileiros e como
eles podem colaborar na promocdo da participacdo cidada e controle do poder publico. O
estudo se propde a compreender os desafios e a importancia da inser¢do das Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo (TIC) para ampliacdo e consolidacdo da relacdo entre cidaddos e
agentes publicos. Para medir os avancos do poder informacional no decorrer da ultima
década, foi utilizado o método histérico-descritivo que consistiu na coleta de dados sobre a
oferta de informagdes processuais e de accountability e ferramentas de interacdo com 0s
cidaddos nos anos de 2010, 2013, 2016 e 2019 em sites institucionais de Prefeituras e

Camaras Municipais para posterior analise quantitativa dos resultados.

Palavras-chaves: Democracia Digital, e-governo, participacéo cidadd, TIC, governo e

representantes, municipios brasileiros;



ABSTRACT

This work aspire to analyze how the different types of information and interaction
mechanisms are made available by Brazilian municipal governments and how they can
collaborate in the promotion of citizen participation and control of public power. The study
aims to understand the challenges and the importance of the insertion of Information and
Communication Technologies (ICT) to expand and consolidate the relationship between
between citizens and public agents. To measure advances in informational power over the
past decade, the historical-descriptive method was used, which consisted of collecting data on
the provision of procedural and accountability information and tools for interaction with
citizens in the years 2010, 2013, 2016 and 2019 on institutional websites of City Halls and

Municipal Councils for further quantitative analysis of the results.

Keywords: Digital Democracy, e-government, citizen participation, ICT, government and

representatives, Brazilian municipalities;
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1. INTRODUCAO

O principal objetivo deste estudo é examinar a oferta de informacdes, dados e
mecanismos de interacdo entre o cidaddo e o poder publico em portais eletrénicos
institucionais de municipios brasileiros. Dessa forma espera-se compreender o nivel de
acessibilidade e transparéncia proporcionado pela inser¢do das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) em sites do executivo e legislativo das autarquias no &mbito local. Assim
sera possivel verificar se houve progresso das novas possibilidades de alcance a esses
beneficios e o potencial da participacdo cidadd em nivel local.

Um dos fundamentos primordiais da democracia € a perspectiva de que a populagédo
podera ser capaz de participar ativamente ou indiretamente da politica por meio do contato
direito com os representantes, no caso da democracia representativa. A vista disso, espera-se
que os individuos de uma sociedade regida por esse principio sejam capazes de pleitear
demandas, organizar e compor grupos de pressdo, discutir e agir em torno de temaéticas de
interesse e exercer outros aspectos necessarios dentro do escopo de acdo civica. Com o
advento da tecnologia em diversos aspectos da vida humana, era de se esperar que esses
recursos fossem adaptados para melhor servir ao debate democrético e a gestdo publica.

Geralmente, a comunicacéo direta entre atores do poder municipal e a populagéo tinha
um carater mais provinciano, com 0 acesso assimetrico a arenas decisorias e participacdo em
audiéncias e eventos publicos, reunibes com representantes e inser¢cdo em outros ambientes
fisicos. Com a propagacdo da incorporacdo das TIC nas autarquias, pode-se ampliar as
possibilidades de participacdo cidadd de forma eletrbnica a medida que os servicos de
telefonia e provedoras de internet barateiam e amplificam o fornecimento desses servigos pelo
pais, um processo que vem ocorrendo desde a década de 90.

Apesar dos avancos, ainda ndo é possivel contar com esses instrumentos para garantir a
inclusdo politica generalizada da populacdo. Por isso, este estudo também tem o objetivo de
identificar onde estdo as principais lacunas de disponibilizacdo de dados, informacdes e
mecanismos de interacdo do cidaddo com o poder publico.

As ferramentas eletrdnicas podem diversificar e democratizar as oportunidades para
engajamento popular e ampliar o poder de influéncia da sociedade civil nos agentes publicos e
representantes eleitos, cujo impacto na formulacdo de politicas publicas e a conducdo da
administracdo publica aproximam o esforco desses grupos dos resultados esperados pela
populacdo. Além disso, a transparéncia cada vez maior dos dados e a facilidade de acessa-los
permite o desenvolvimento de ferramentas para monitoramento e acompanhamento do poder
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publico local no sentido de fiscalizar e compreender as a¢des deles. Um bom exemplo disso é
o surgimento de RegTechs (Regulatory Techonology) ou Tecnologias Regulatérias, das quais
se desenvolvem programas e algoritmos que coletam, tratam e analisam as informacdes
fornecidas para fins de transparéncia ou para alimentar estratégias de relacdes institucionais e
governamentais de entidades externas aos governos, sejam elas da iniciativa privada ou do
terceiro setor.

Além disso, ha a expectativa de que as TIC’s podem reduzir o custo-beneficio para que
os individuos participarem da politica. De certo modo, no Brasil, a principal forma de
participagdo popular € por meio do voto, o qual alcanga um volume elevado de participantes
ja que se trata de um dever civil obrigatorio. Entretanto, com excecao do esfor¢o durante o
periodo eleitoral, a participacdo popular € reduzida no cotidiano devido aos gastos de tempo e
energia em atividades valorizadas individualmente como trabalho, lazer e descanso. Por mais
que existam outros mecanismos de participacdo popular fora do periodo eleitoral como acéo
direta, plebiscitos e referendos, orcamento participativo, comités de bairro e demais
atividades, esses tipos de engajamento ainda ndo sdo amplamente difundidos, nem muito
menos recorrentes.

Com o progresso das tecnologias e seu barateamento, é de se esperar uma mudanca
brusca na condigdo da participacdo popular sem precedentes. Um outro fator tdo relevante
quanto o fator custo-recompensa é 0 aspecto do anonimato que incentiva as pessoas a
apresentarem sugestdes, realizarem reclamacgdes e denincias sem o risco de retaliacdo e
exposicdo publica. Isto posto, os ambientes digitais fornecem mais dinamismo e seguranca, 0
que leva a reducdo do Onus da interacdo pessoal e acarreta o aumento da presenca da

sociedade civil no ambiente virtual.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Sociedade e Governo sob as Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo

O processo democratico ndo pode ser determinado como um mecanismo politico
definitivo, ja que passou por diversas transformac6es conceituais e de praxis desde sua origem
participativa e segregaticia na Grécia por volta de 500 a.C. até a amplamente difundida
atualmente, que se caracteriza de forma geral por ser representativa e de sufragio universal.
As transicoes no decorrer dos Ultimos séculos ajustaram-se as dinamicas sociais e econémicas
de cada época, modernizando-se, passando por reformas e a impactar esses mesmos aspectos
em reciprocidade.

Como apontado por Manuel Castells (1999), sociedades e por consequéncia a
democracia sdo formadas por processos estruturados que sdo impactados pela relagcdo entre
pessoas e matéria. A forma como essa relacdo se concretiza e aperfeicoa é a tecnologia, a qual
se baseia em energia, conhecimento e informacdo. Da mesma forma, torna-se evidente que
mudancas tecnoldgicas afetam estruturas sociais e econdmicas como um todo e, portanto, seu
sistema politico é conduzido a renovacgdo. Importante salientar que a insercdo de novas
tecnologias ndo representa que a democracia muda em seu fundamento essencial. O que h4,
na verdade, é o surgimento de novos mecanismos democraticos, novas arenas decisorias e
novas possibilidades de interacdo entre agentes politicos e sociedade civil.

Desde o fim do século 19 as sociedades tomaram outra configuracdo, desta vez sob
uma fundacdo digital e mediada por Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC).
Atualmente, tem se tornado cada vez menos provavel encontrar algum aspecto da vida
humana em civilizagdo onde as TIC néo se facam presente.

Essa nova estruturacdo das sociedades contemporaneas é remodelada e redirecionada a
uma dimensdo inédita do desenvolvimento econémico, social, cultural. Para Castells (1999)
essa seria a Sociedade da Informacdo. De acordo com o autor, essas TIC dependem de uma
série de condicGes para existir e continuar evoluindo, como avangcos nas tecnologias
computacionais (hardware e software), microeletronica, telecomunicagfes e radiodifusdo,
dentre outras.

Vale pontuar que como o progresso das TIC esta em desenvolvimento constante, da
mesma forma, gradualmente a populacdo vai sendo inserida em novos habitos sociais,
econdmicos e culturais, 0 que impacta inevitavelmente a participacgéo social e politica. Assim,

em complementacéo, para Gouveia e Gaio (2004), a Sociedade da Informacéo caracteriza-se
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por ndo apenas incorporar como também apresentar predominantemente a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos de carater informacional e comunicacional para o intercdmbio de
informacdo e interacdo entre individuos em ambientes virtuais com base em um formato
digital. Porém ndo sdo apenas a utilizacdo das TIC que caracterizam uma Sociedade da
Informac&o, pois ela também pressupde outros fatores como a geragdo de conhecimento, o
processamento de dados e informagéo e a transmissdo destes em rede.

Ao que tudo indica, a informacdo pode ser utilizada como um recurso estratégico e,
ndo a toa, € apontado de forma generalizada como 0 “novo ouro”, em referéncia a analogia
feita a exploracdo de petroleo (“ouro negro”) e 0 impacto que ele tem mantido nos ultimos
dois séculos.

Com 0s novos arranjos sociais e econdémicos, é de se esperar que essas transformacoes
reverberem na administracdo pablica. Porém esse processo tende a ocorrer de forma lenta,
Castells (1999) afirma que a aplicacdo das inovagfes tecnoldgicas impacta primeiramente 0s
ramos de atividade econdmica da qual se originam e apenas depois se espalha para os demais.
No caso da internet, as primeiras aplicaces foram na industria de defesa e desenvolveu-se no
setor militar, o que Silveira (2002) vai chamar de nucleo duro estatal, sendo absorvido pela
iniciativa privada posteriormente. Como pontuado também por ele, o Estado por vezes atua
como indutor e receptor desses avangos técnico-cientificos.

Porém, ao contrario do setor militar, o setor publico voltado a interacdo com a
sociedade civil e prestacdo de servicos aos cidaddos inseriram esses mecanismos a passos
mais lentos. Na década de 90 foi o inicio da incorporacdo das TIC nas demais esferas
governamentais, com foco em ampliar a eficiéncia, estabelecer relacbes em rede entre 6rgaos
com necessidades crescentes de armazenamento e niveis cada vez mais elevados de
informatizacao.

De acordo com Fabio Zugman (2008), no inicio do século XXI o governo federal
comecou 0s esforgos de inserir aspectos de um governo eletrénico no Brasil. Segundo o autor,
primeiramente houve a elaboracdo dos Modelos de Gestdo de Tl no Setor Publico e o Grupo
de Trabalho em TI que tiveram como objetivo estudar possibilidades de modernizagdo de
algumas estruturas governamentais de comunicacao e prestacdo de servigos a populacao.

Zugman (2008) também pontua que os primeiros setores impactados foram no meio
juridico, para acompanhamento de processo, e tributario, para facilitar a arrecadacdo do
Imposto de Renda (IR). Com o tempo, novas estruturas, processos e mecanismos surgiram e

continuam a demonstrar sucessivos avangos na relagdo entre cidaddos, sociedade civil
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organizada e 0s governos, assim como o aprimoramento da gestdo e boa governanga.

Apesar da lentiddo, um aspecto positivo desse processo de insercdo das TIC nos
governos, segundo Abu-Shanab (2015), € que a partir do momento em que o0 governo abre
canais de comunicacado e transparéncia com o publico, ele reafirma e é compelido a fornecer
todas as informacgfes necessarias, desenvolver mecanismos que permitem aos cidaddos darem
retorno sobre as acdes dos agentes e entidades publicas, além de ampliar a capacidade de
envolvimento da populagdo no processo politico.

Em consequéncia dessa assimilacdo das TIC pela administracdo publica, Abu-Shanab
(2015) conclui que governos eletronicos estdo fortemente relacionados a democracia e a
inclusdo social. Porém ele adverte que essa movimentacao pode ser em direcdo a dar suporte a
um desenvolvimento democratico bom ou ruim. O processo de inovacdo dos sistemas
politicos é amoral, sujeito a refletir ou até intensificar condigcdes pré-existentes da cultura
politica do pais onde esté inserido.

Embora as possibilidades do que as TIC podem proporcionar a democracia sejam
vastas, Pipa Norris (2001) alerta para as clivagens sociais de acesso a esses mecanismos de
interacdo e dispersdo de informacgdes. Ela pontua, principalmente, que os avancos das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem ampliar a desigualdade entre paises pobres
e ricos.

N&o é dificil adaptar parte dessa percep¢do a realidade do Brasil onde, segundo a
PNAD Continua TIC com dados coletados de 2018, mais de 25% da populacgéo brasileira ndo
tem acesso a internet. A divisdo de acesso fica clara na comparacgdo entre regides, das quais a
do Norte e do Nordeste apresentam percentual inferior s demais, a primeira com quase 65%
e a segunda com 64%. As assimetrias também ocorrem de forma generalizada por todo
territério nacional quando se observa que 79% da populacdo urbana tem acesso a internet em
contraposicdo a apenas 46% da zona rural com o0 mesmo privilégio.

Para além das disparidades socioecondmicas, Pipa Norris (2001) também pontua que
existem diferencas dentro da prépria comunidade online, pois ha uma parte dos usuarios que
utilizam o ambiente virtual para se engajar, mobilizar e participar, outros ndo o fazem.
Segundo a autora, 0 aumento da acessibilidade digital ndo necessariamente indica mudangas
no comportamento social que esta enredado na cultura politica daquela sociedade e, portanto,
as possibilidades que o meio virtual oferece podem “engajar os engajados” e ter um efeito
reduzido nos demais. Essa conclusao parte de uma perspectiva mais cética sobre os efeitos das

TIC nas democracias. Norris também indica a existéncia de visfes otimistas, que acreditam na
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viabilidade da democracia participativa gracas a internet e as visdes pessimistas, as quais
afirmam que a internet apenas ampliara a voz dos que ja sdo poderosos.

De fato, as instituicbes publicas tém um papel central no fornecimento das
informacdes e mecanismos necessarios, porem ao contrario das expectativas otimistas da
insercdo das TIC na politica, a velocidade do processo de incorporacdo delas foi menor do
que o esperado.

Diversos motivos podem ser associados a essa vagarosidade. Uma delas pode ser pelo
custo de implementacdo dessas medidas. Patricia Pascual (2003) afirma que o gasto de
incorporacdo dessas tecnologias precisa ser levado em conta, pois trata-se de projetos de
longo prazo e que demandam aportes elevados de capital em hardware, softwares,
infraestrutura e capacitacdo de capital humano. A autora também afirma que para garantir a
sustentabilidade de projetos do género 0s avancos devem comecar pequenos, com
investimentos mais modestos até atingir niveis de complexidade maiores.

Ana Julia Possamai (2011) alerta para outro montante de fatores que associa aos
constrangimentos inerentes a organizacao do Estado:

“Ilhas burocraticas, formatos de coleta heterogéneos, processos e bases de
dados préprios duplicados, a légica competitiva de atuacdo em 6rgéos, entre
outros, mostraram-se fatores inibidores da realizagcdo do ideal de governo
holistico e integrado vislumbrado a partir da adogdo das TIC” (POSSAMALI,
2011, p.6)

Porém, agora em contraponto as frustracdes apresentadas, o custo-resultado a
sociedade civil, e aos proprios governos, reduz a medida que a massificacdo de recursos
tecnoldgicos e digitais é cada vez mais ampliada, barateando-os e expandindo sua cobertura,
como pontua Pipa Norris (2001).

Com base em tudo o que foi apresentado, é possivel que as TIC proporcionam melhor
compreensdo das demandas populares, garantem a apresentacdo de resultados a populacéo,
que passa a ter maior ciéncia das contribui¢Ges dos seus representantes. Como consequéncia
h& maior incentivo a melhoria do desempenho de servidores publicos, para que se tornem
mais transparentes e responsaveis, além de apresentarem aumento da produtividade a medida
que as TIC véo se incorporando a cultura e ao corpo técnico desses agentes, com capacitacdo
e ensino visando suprir a demanda de atualizacdo dos processos e instrumentos.

Quanto a participacao cidada, vale lembrar que se trata de uma dimensdo da politica

com diversos estudos e investigacdes voltados a compreensdo de fatores que possam ser
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responsaveis por encorajar e estimula-la, ou o contrario. Para Teixeira (1997) as atividades
que constituem esse tipo de participacdo se sustentam na iniciativa da sociedade civil, porém
sem buscar realizar funcbes proprias do Estado ou se limitar a utilizar mecanismos
institucionais que o constitui. O autor entdo conclui que o conceito de participacdo cidada
engloba dois elementos fundamentais:
“a) o “fazer ou tomar parte”, por individuos, grupos, organizagdes que
expressam interesses, identidades, valores que poderiam situar-se no campo
do particular, mas significam espaco para heterogeneidade, diversidade,
pluralidade; b) o elemento cidadania, no sentido civico cujas dimensfes de
universalidade, generalidade, igualdade de direitos, responsabilidades e
deveres se procura enfatizar.” (TEIXEIRA, 1997, p.194)

Pode-se resumir que a participacdo cidadd é essencial para a consolidacdo, a
manutencdo e o aperfeicoamento de politicas publicas e a fiscalizagdo do desempenho e
gastos da administracdo publica. Como apresentado até o momento, de fato, as TIC podem
expandir as possibilidades de transparéncia, influéncia e controle popular, porém um
aproveitamento pleno dessas nao pode ser dado por garantido, ja& que depende da cultura
politica da sociedade onde estdo inseridas. E necessario a progressio de uma perspectiva
focada em questdes de representacdo, sendo que a democracia liberal também valoriza
principios como a participacéo civica, fiscalizacdo e responsabilizacdo de agentes publicos e

politicos.
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2.2. Avaliagdo de Camaras Municipais e Prefeituras

Na histéria do Brasil desde a Proclamagdo da Republica o pais se envolveu em
processos de unificacdo do poder na esfera federal, geralmente em governos mais autoritarios
como a Era Vargas (1930-1945) e a Ditadura Militar (1964-1985), e de descentralizagdo em
entes subnacionais o periodo inicial da Republica Velha (1889-1930), o intervalo entre as
ditaduras de Vargas e Militar e, com ressalvas, o periodo pos-redemocratizacdo. Segundo
Abrucio (2005), o federalismo moderno foi resultado de “for¢as descentralizadoras
democraticas com grupos regionais tradicionais” que de aproveitaram do vacuo de poder
deixado pelos militares e o enfraquecimento do poder federal para fortalecer seus projetos
regionais e “democratizar o plano local”. Ainda de acordo com o autor, “preocupagdes com a
fragilidade dos instrumentos nacionais de atuacdo e com a coordenacdo federativa ficaram em
segundo plano” (ABRUCIO, 2005, p. 46).

Foi com a Constituicdo de 1988 que 0os municipios receberam o0 mesmo status juridico
que os estados e passaram a ser considerados entes federativos. Abrucio (2005) também
pontua que o processo de democratiza¢do dos municipios se deu de forma irregular pelo pais e
confrontou antigas estruturas oligarquicas. Ele pontua que os principais desafios ao bom
desempenho da nova composic¢ao sdo a) as desigualdades econémicas e administrativas; b) o
que o autor nomeio de municipalismo autarquico, quando prefeitos optam por agir de forma
isolada e autbnoma para resolver problemas locais; ¢) a rapida urbanizacao e; d) resquicios de
uma cultura politica que dificulta a prestacao de contas e as relagdes intergovernamentais.

Apesar das adversidades, a escolha pela utilizacdo do nivel municipal como unidade
de andlise para estudo parte do pressuposto de que a democracia representativa significa
tornar visivel demandas, ideias e identidades para todo a sociedade, e que 0s governos locais
reproduzem melhor este efeito por estar mais proximo do cidaddo, ndo sO para apresentacao
ao publico, mas também em termos de organizacédo e proximidade espacial (BOBBIO, 1986).

Segundo o Estudo sobre Governo Eletrénico da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) de 2018, a andlise de portais eletrénicos de organizagGes governamentais locais
permite compreender o desenvolvimento de governos eletrénicos. Essa avaliagdo promovem
um melhor direcionamento de recursos em infraestrutura e capital humano, melhorias na
comunicacdo governamental e aproximacdo com o cidaddo. Além disso, segundo o relatorio,
estudos sobre governos eletrénicos também ajudam na transmisséo de boas praticas regionais,
nacionais e internacionais. Casos de implementacdo bem sucedida das TIC evidenciam de
forma mais pragmatica os efeitos positivos que essas agdes poderiam trazer como 0
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aprimoramento de politicas publicas, melhor avaliacdo de autoridades publicas que passam a

entregar resultados alinhados com informac@es coletadas da prdpria populagdo e comparagéo

de custos, investimentos e retorno para melhor orientagdo do orcamento. O estudo aponta:
“A avaliacdo e comparacéo de diversas praticas sao instrumentos-chave para
se definir o estado do governo eletrdnico. Esse exercicio permite verificar
quais os objetivos que foram alcangados, assegurar a eficiéncia das politicas
implementadas, identificar pontos fortes e fracos, sugerir novas medidas e
procurar melhores padrGes operacionais em grandes cidades a nivel
mundial.” (UNU-EGOV, 2018, p.159)

Dessa forma, as unidades de analise escolhidas correspondem as entidades locais que
personificam os poderes Legislativo (Camaras Municipais) e Executivo (Prefeituras). O Poder
Judiciario ndo sera abordado devido ao foco do estudo em dérgdos governamentais cujas agoes
impactam toda a populacdo de forma mais evidente em seu cotidiano e que pressupde ou
abarcam as possibilidades de interagdo e participacdo civica como fator importante no
processo decisério em formulacdo ou manutencdo de politicas publicas ou prestacdo de

Servicos.
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3. COLETA DE DADOS

Estudos deste género vém sendo realizados desde 2005 e esta pesquisa tem como
objetivo dar continuidade aos trabalhos de acompanhamento do progresso da disponibilidade
de dados e instrumentos de participacdo cidadd. Portanto, para execucdo do presente estudo
quantitativo foi necessario avaliar os critérios de selecdo das unidades de anélises (municipios
brasileiros), para garantir que as bases de dados mantivessem um padrdo proximo entre 0s
anos ja coletados que serdo apresentados no decorrer da analise. Dessa forma, foram
selecionados para este projeto os levantamentos de 2010, 2013 e 2016, cujos dados foram
obtidos da gestdo de conhecimento obtida do Grupo de Pesquisa TIC/Ipol com 0os mesmos
critérios de coleta, escolha das varidveis de anélise e volume de dados semelhante no decorrer
da altima década.

Os primeiros levantamentos de dados brasileiros do Grupo de Pesquisa consideraram a
listagem de todos os 5.570 municipios brasileiros, com o uso da base de dados disponivel na
pagina eletronica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Deste repertorio
foram selecionados 0s municipios cuja maioria se manteve no decorrer dos anos. Na selecédo
de dos municipios para viabilizar a coleta de dados manualmente, foi utilizado o critério de
amostragem proporcional estratificada. Ou seja, os municipios foram escolhidos
aleatoriamente por meio de sorteio, com exce¢do das capitais que foram inseridas
obrigatoriamente, mantendo o critério de proporcionalidade para os 26 estados mais o Distrito

Federal.

Tabela 1: Namero de municipios selecionados para analise

Anos Coletados Total de Municipios
1 2010 511
2 2013 528
3 2016 555
4 2019 555

Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e pela autora

Apols a escolha, fez se as buscas por sites do poder legislativo (Camaras de
Vereadores) e do poder executivo (Prefeituras). No caso de um municipio ndo apresentar
pagina eletronica oficial de ao menos um destes, foi substituido por outro do mesmo estado,

mantendo o critério de proporcionalidade.
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4. METODOLOGIA
4.1 Estudo das Variaveis

Para a viabilizacdo do estudo, foi necessario a utilizacdo do método de amostragem
para definir um grupo destacado do total cuja utilidade seria a de permitir uma avaliacdo
inferencial das caracteristicas daqueles elementos como representativos da populacdo de onde
foram selecionados.

Com os dados dos anos anteriormente coletados foi feita a validacdo das unidades de
analise e conferéncia da presenca de todos as variaveis necessarias para a execucdo da
pesquisa e atualizacdo para o Ultimo ano de coleta, 2019. Em seguida, foram realizadas visitas
aos sites e coletadas os dados necessarios, os quais foram analisados posteriormente com o
auxilio de softwares como o Excel, XLSTAT e SPSS.

Ao todo 22 variaveis qualitativas foram estabelecidas para direcionar a coleta e
permitir a classificacdo do grau de acesso a dados e instrumentos de participacgdo. Sao elas:

Regimento Interno: retine regras e normas estabelecidas por uma entidade com o

intuito de regular seu funcionamento, estruturacdo e a distribuicdo de responsabilidades para
os integrantes da Administracdo Pablica. Permite aos cidaddos a compreensdo dos ritos e
processos do 0rgao;

Ordem do Dia: corresponde a agenda diaria da Camara de Vereadores, com registros

das atividades dos representantes como eventos, audiéncia pablicas, encontros de comissdes e
sess0es no plenario;

Estrutura da Casa: considera organogramas ou fluxogramas que apresentem a

organizacdo politico-administrativa do municipio, como a hierarquia de cargos e a
distribuicdo de responsabilidade e sucessao em caso de vacancia;

Lista de Parlamentares: listagem dos representantes eleitos da ultima legislatura;

Acesso aos Parlamentares: abarca informacGes para contato com os representantes

listados, seja por e-mail, telefone ou mensagem direta pelo portal,

Estrutura Comiss@es: quando ha listagem, descricdo e composi¢do parlamentar, em
algum grau, das comissdes tematicas permanentes ou temporarias da Camara de Vereadores;

Contato Prefeituras: quando a pagina eletronica da Prefeitura disponibiliza algum

canal de comunicacgéo imediata com o cidadao;

Acesso a Licitaches e Contratos: trata da disponibilizacdo de informacdes sobre editais

de licitacdo e firmacdo de contratos para obtencdo de prestacdo de servigos, compra de
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materiais ou registro de precos;
Contato com o Prefeito: quando a pégina eletronica da Prefeitura disponibiliza algum

canal de comunicacdo imediata entre o cidaddo e o prefeito por meio de e-mail, telefone ou
mensagem direta pelo portal;

Fala Cidaddo: representam canais especificos de mensagem direta, chat ou qualquer
outro canal de envio préprio com o intuito de facilitar a comunicagdo frontal com a Prefeitura
ou Cémara de Vereadores;

Acesso Partido: caso exista a indicacdo da filiacdo politica dos representantes no

ambito do executivo;

Telefone para Contato: quando a pagina eletronica da Prefeitura disponibiliza o

telefone fixo do 6rgéo;

E-mail para Contato: quando a pagina eletronica da Prefeitura disponibiliza o e-mail

(endereco eletrénico) como forma de aproximagdo com o 6rgao;

Denuncias/Sugestdes/Criticas: sdo as paginas web que disponibilizam recursos para

retorno da experiéncia do cidadao, na qual ele possa expressar demandas, indicar problemas
na cidade ou na Administracdo Publicas;

Lei Orgéanica: é responsavel por impor um ordenamento juridico Municipal ao
estabelecer estruturagéo, delimitar fungdes e distribuir responsabilidades. A disponibilizacao
desse contetido permite ao cidaddo compreender os proprios direitos como municipe e 0s
deveres que pode cobrar de seus representantes;

Noticias/Informativos: disponibilizacdo de atividades realizadas pela Prefeitura ou

Céamara de Vereadores e acontecimentos na cidade, assim como transmissdo de informes de
relevancia para o cidadao sobre langamento de editais, concursos publicos e outros processos;

Relatdrio de Gestdo Fiscal: quando a pagina eletrdnica do municipio disponibiliza o

balanco das contas publicas, informacdes sobre investimentos locais de iniciativa municipal,
com o fim de garantir a transparéncia do uso de recursos publicos;

Despesas Correntes: apresentacdo de demonstrativos dos gastos publicos municipais,

discriminando o montante e o designio do valor aplicado em despesas fixas ou que sejam
cruciais para a manutencdo da Administracao Publica.

Despesas de Capital: conjunto de investimentos e inversdes financeiras, que séo

aquelas responsaveis por contribuir na producédo ou geragdo bens publicos;

Receitas Correntes: abarca 0s recursos que séo obtidos por meio de tributagdo ou

provenientes de outros 6rgdos publicos e privados, permitindo ao contribuinte compreender a
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origem e montante de recursos disponiveis;

Receitas de Capital: conjunto de recursos que séo obtidos por meio de constituicdo de

dividas, conversdao em recursos financeiros de bens e direitos e outros fundos obtidos com o
fim de atender as Despesas de Capital;

Acesso a Redes Sociais: corresponde aos direcionamentos na pagina eletronica oficial

do municipio para redes sociais com o intuito de gerar trafego, curtidas e assimilagdo de

conteudos produzidos pela instituicdo publica;

4.2 Categorias das Variaveis Agrupadas e Classificacdo

Para a coleta de dados, cada site foi visitado para investigacdo das categorias
anteriormente descriminados individualmente e foram consideradas informacdes disponiveis
tanto no proprio portal eletrénico como também em outro ambiente virtual institucional
direcionado pelo primeiro. Os tdpicos eram caracterizados em variavel binaria dummy (1 ou
0) para representar se a caracteristica era identificada para uma determinada unidade de
analise, recebendo a marcacdo 1 (um) de “item encontrado” ou 0 (zero) caso nao fosse.

Todas as 22 variaveis foram posteriormente divididas em quatro subcategorias
nominais para qualificagdo dos niveis de informagdo nos segmentos institucional, processual,

interativa e de prestacdo de contas. A subdivisdo seguiu 0s seguintes critérios:

Informacdo Institucional: representa as informagdes que determinam regras de
funcionamento e estruturacdo da Administracdo Publica municipal. Composta pelas variaveis:

e Regimento Interno

e Lei Organica

e Estrutura da Casa

e Estrutura das Comissdes

Informacao Processual: corresponde as variaveis que representam e informam sobre
o cotidiano dos entes publicos. Formada por:

e Ordem do Dia

e Lista de Parlamentares

e Noticias/Informes

Informacao Interativa: reline as variaveis que permitem a interacdo do cidaddo com
as instituicBes publicas e agentes que fazem parte da sua composi¢do. Reune 0s seguintes
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topicos:
e Acesso aos Parlamentares
e Contato com a Prefeitura
e Contato com o Prefeito
e Fala Cidadao
e Acesso ao Partido
e Telefone para Contato
e E-mail para Contato
e Denuncia/Sugestdo/Critica

e Acesso a Redes Sociais

Informacédo Interativa: representa as variaveis de transparéncia da obtencdo e gasto
de recursos financeiros pela Administragdo Pablica e informacgdes sobre o orcamento dos
municipios:

e Acesso a Licitagdes e Contratos

e Relatério de Gestdo Fiscal

e Despesas Correntes

e Despesas de Capital

e Receitas Correntes

e Receitas de Capital

Apds o agrupamento das variaveis, cada subcategoria foi classificada em termos do
nivel de informacdo fornecida. O critério considerou o volume de ocorréncias presentes em

cada agrupamento e as categorizou sob 0s seguintes critérios:

Tabela 2: Classificacdo da Disponibilidade de Informacéao

Categorias Critério de Classificagédo
1 No_info. Nenhuma “caracteristica encontrada”: (0,0)
2 Insuficiente Um caso de “caracteristica encontrada”: (0,25)
3 Regular Dois casos de “caracteristica encontrada”: (0,5)
4 Elevada Trés casos de “caracteristica encontrada”: (0,75)
5 Total_info. Quatro casos de “caracteristica encontrada”: (1,0)
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5. ANALISE DOS DADOS

O estudo da oferta de dados e possibilidades de interacdo entre o cidaddo e seus
representantes tém como objetivo analisar o impacto da legislacdo brasileira na
disponibilidade de recursos, a viabilidade de relacionamentos e influéncia entre a sociedade
civil e a Administracdo Publica e fiscalizagdo das atividades e dispéndio dela. Por essa raz&o,
esse estudo acompanhou as mesmas varidveis para verificagdo do progresso do cumprimento
das legislacdes vigentes, como a Lei da Transparéncia de 2009 e a Lei de Acesso a
Informacéo de 2011. Essas leis foram decretadas com o objetivo pdr os poderes legislativo,
executivo e judiciario, em conformidade com o art.37 da Constituicdo de 1988. O artigo
determina os fundamentos constitucionais da Administracdo Publica, sdo eles os principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Tabela 3. Proporc¢ao de ocorréncias das variaveis nos sites

Nome das Variaveis Proporcéo (%)
Noticias/Informes 99
Telefone para contato 98
Contato Prefeitura 98
Receitas Correntes 97
Receitas de Capital 97
Acesso a Licitacdes e Contratos 97
Despesas Correntes 96
Despesas de Capital 96
Acesso a Redes Sociais 95
E-mail para contato 94
Lista de Parlamentares 93
Relatorios de Gestdo Fiscal 89
Regimento Interno 88
Denuncias/ Sugestdes/ Criticas 87
Lei Orgénica 87
Fala Cidaddo 86
Estrutura das Comissfes 85
Acesso aos Parlamentares 73
Estrutura da Casa 62
Ordem do Dia 59
Contato com o prefeito 57
Acesso ao Partido 12

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora de outubro de 2019 a janeiro de 2020.
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Dentro da esfera municipal a proximidade entre residentes e agentes publicos se da de
forma mais fluida e direta, o que permite analisar o potencial de informatividade, interacéo e
comunicacdo para ambos. Dessa forma, pressupde-se se que quanto maior o maior volume de
canais que cumpram essas fungdes, maiores as possibilidades de influéncia e participacao

politica que o cidaddo tera.

Grafico 1: Proporc¢ao da ocorréncia das variaveis nos sites institucionais

Noticias/Informes I 99
Telefone para contato I 98
Contato Prefeitura I 98
Receitas Correntes . 97
Receitas de Capital I 97
Acesso a LicitacOes e Contratos . 97
Despesas Correntes I 96
Despesas de Capital I 96
Acesso a Redes Sociais I 95
E-mail para Contato I 94
Lista de Parlamentares . 93
Relatérios de Gestdo Fiscal I 89
Regimento Interno I 88
Denuncias/ Sugestdes/ Criticas . g7
Lei Organica . g7
Fala Cidadédo I 86
Estrutura das Comisstes I 85
Acesso aos Parlamentares - 73
Estrutura da Casa e 62
Ordem do Dia e 59
Contato com o prefeito I 57
Acesso ao Partido [N 12

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora de outubro de 2019 a janeiro de 2020.

Em relacdo aos dados mais atualizados, de todas as 22 varidveis analisadas, metade
obteve presenca acima de 90% e apenas “Acesso ao Partido” ndo conseguiu superar 50% do
volume de municipios cujos sites foram analisados neste estudo. A principal razdo para essa
condicgéo pode ser um efeito do modelo de representacdo proporcional de lista aberta adotada
pelo Brasil no sistema eleitoral. O sistema brasileiro de selecdo dos cargos eletivos para o
legislativo pressupde que as cadeiras sejam distribuidas entre as listas oferecidas pelo partido
de acordo com o estipulado pelo quociente eleitoral, ou seja, 0 nimero de cadeiras deve ser
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dividido pelo nimero de votos, sendo que a ordem desses candidatos seria definida pelo
volume de votos recebidos sentido no decrescente, garantindo que aqueles de fato mais
votados sejam 0s que receberdo as cadeiras alocadas para sua lista.

Segundo Jairo Nicolau (2007), esse modelo desincentivava a fidelidade partidaria e
reforcavam a competicdo intrapartidaria por votos, ja que o candidato teria menos estimulos
para agradar ao partido em busca de melhores posi¢cdes na lista, além de gerar uma certa
rivalidade entre candidatos da mesma lista na busca por votos. Esse aspecto do sistema
brasileiro pode ser a explicacdo da causa pela qual partidos no Brasil ndo recebem tanta
notoriedade quanto em modelos de lista fechada, destaque que também foi prejudicado pela
possibilidade de composicdo de coligacdes, que no ambito municipal sempre foi mais
alinhado a acordos politicos do que posicionamentos ideoldgicos ou qualquer outra identidade
mais especifica. Essa condicdo também se reflete no poder executivo, que precisa fazer

aliangas com diferentes de partidos para constituir a base do governo.

5.1 Comportamento da oferta de canais de informacao e interacdo nos sites

Os dados coletados desde 2010 possibilitam avaliar avangos e retrocessos nas
possibilidades de comunicacdo, acesso a dados e informacgdes e interacdo entre poder publico
local e cidaddos. De forma geral, esse estudo parte de uma pressuposicdo otimista quanto a
esses avancos ao considerar que essa oferta tende, majoritariamente, a melhorar mediante
ampliacdo da legislagdo de acessibilidade as informaces e pelo aumento da conscientizagdo
de grupos interessados em acompanhar esses municipios, que pressionam a administracdo

local pela ampliacdo desses elementos.
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Gréfico 2: Diagrama de caixa de informacéo ofertada nos sites no ano de 2010
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Ao analisar o diagrama de caixas da primeira coleta, no ano de 2010, é possivel
perceber que a mediana de 70% indica um volume maior de proporc¢des classificadas entre
regulares e elevadas, ou seja, o nivel de acesso a informacao ndo é adverso, porém mantém-se
longe do ideal da disponibilizacdo total. Esse aspecto é reforcado pelo fato da maioria dos
dados se encontrarem acima de 55%. Além disso, ja nesse periodo algumas varidveis ja
alcancaram mais de 90% de presenca em sites institucionais, apesar de que o maior volume
tenha se concentrado abaixo de 80%

Dessa forma, o periodo fornece uma base de comparacdo para com o periodo mais
atual, permitindo maior compreensao da evolucdo da ampliacdo de acesso a informacdo nos
municipios, além de ja apresentar tendéncias que pouco se alteraram, como a baixa

disponibilidade de variaveis como ‘Acesso ao Partido’.
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Gréfico 3: Diagrama de caixa de informacé&o ofertada nos sites no ano de 2019
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Fonte: Dados coletados e tratados pela autora

Ja quando analisamos a base mais recente, fica evidente o extenso avanco da
proporcédo de informacéo disponibilizada pelos sites institucionais dos municipios. A mediana
estd em 91% na proporcdo de presenca nos portais eletrdnicos, o que revela um volume
elevado de proporcdes altas na oferta das variaveis que sdo analisadas neste estudo. A
amplitude de apenas 11 pontos percentuais indica uma variacao reduzida entre os valores. Ou
seja, em 2019 os dados apresentaram um desempenho superior em termos de um maior
namero de variaveis com presenca elevada nos portais eletrénicos institucionais.

Como apontado também em 2010, fica evidente que, apesar de apresentar melhora, a
variaveis de ‘Acesso ao Partido’ ainda ¢ um outlier por presenga baixissima na maioria dos
portais eletrdnicos. Além dessa, outras duas variaveis se destacam como outliers, porém com
discrepancia reduzida, a ‘Ordem do Dia’ e o ‘Contato com o Prefeito’. Esse afastamento se
deve a reducdo da amplitude dos valores, devido a maior concentracdo de variaveis com
proporcoes altas de presenca. Ambos, ‘Acesso ao Partido’ e ‘Ordem do Dia’, sdo informagoes
coletadas em sites institucionais de Camaras Municipais. O de ‘Contato com o Prefeito’ fica

disponivel nos portais das Prefeituras.
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Tabela 4. Distribuicdo da presenca das variaveis coletadas em quartil

Nome das Variaveis Proporcéo (%)
Noticias/Informativo 99
Limite Superior | Telefone para contato 98
Contato Prefeitura 98
Receitas Correntes 97
Receitas de Capital 97
Acesso a Licitaces e Contratos 97
Quiartil superior | Despesas Correntes 96
Despesas de Capital 96
Acesso a Redes Sociais 95
E-mail para contato 94
Lista de Parlamentares 93
Relatorios de Gestdo Fiscal 89
Regimento Interno 88
Quartil Inferior Denuncias/ SugestBes/ Criticas 87
Lei Organica 87
Fala Cidad&o 86
Estrutura das Comissdes 85
Limite Inferior Acesso aos Parlamentares 73
Estrutura da Casa 62
Ordem do Dia 59
Outliers Contato com o Prefeito 57
Acesso ao Partido 12
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Gréfico 4: Diagrama de caixa de informacéo ofertada nos sites por ano
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Ao comparar os diagramas dos diferentes anos é possivel identificar o progresso que
0s portais eletrdnicos institucionais municipais tiveram no decorrer da Ultima década. Com
excecdo do ano de 2013, as medianas mantiveram-se acima dos 70%, com o ano mais recente
chegando ao valor de 90%. Esse deslocamento positivo reafirma a visao otimista utilizada
neste estudo, ou seja, que com o passar dos anos se obteve melhorias na disponibilidade de
informagdes e ferramentas de comunicagao.

Também ¢é possivel perceber na base do gréafico que a variavel ‘Acesso ao Partido’ se
mantém como outlier cuja condicdo de oferta s6 apresenta melhora significativa em 2019. No
mesmo ano, também ocorre a primeira vez em que a presenca de informacges se aproxima da
entrega em quase todas as unidades de andlise, como ocorre com a variavel

‘Noticias/Informes’ (99%), ‘Telefone para Contato’ (98%) e ‘Contato com a Prefeitura’.
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5.2 Anadlise das variaveis agrupadas

O agrupamento das 22 variaveis em categorias qualitativas nominais tem como
fundamento melhorar a compreensdo de como 0s recursos em analise sdo priorizados por
poderes locais considerando a subdivisdo em informacdo institucional, informacao processual,
informac&o interativa e prestagdo de contas. Assim é possivel identificar onde ha maior
volume de informacdo e como essa oferta de comporta na disposicdo dentro dos sites
municipais para verificacdo de lacunas e como elas podem impactar o nivel de acesso,
influéncia e interacdo que os cidadaos podem ter.

Para avaliacdo do grau de oferta e abertura dos municipios em cada ano foram
estabelecidas modalidades que representam proporcionalmente a disposicdo desses canais e
instrumentos a populacdo nos sites. Assim, busca-se investigar tais fatores de forma
padronizada e replicavel, para garantir que o estudo ndo apresentara enviesamentos na
consideragdo destes. Dessa forma, no caso das caracteristicas de um agrupamento ndo foi
identificada a categoria recebeu a tipificacdo de auséncia completa de informacéo (No_info.).

Porém, caso ela tenha apresentado ao menos um aspecto do grupo, entdo a variavel
assumiu a identificacdo de informacdo dada em volume insuficiente (Insuficiente). Por outro
lado, os sites dispusessem ao menos metade das caracteristicas de um agrupamento, este
receberia a0 menos a classificacdo na modalidade de disponibilizacdo regular (Regular). Ja
caso 0s municipios indicassem a presenca de ao menos ¥. das variaveis, a classificacdo
indicada seria a grau de informacdo ofertada elevada. E por fim, na condicdo de todas as
varidveis do agrupamento ser oferecida pelos sites municipais, o valor conferido foi o de

disponibilidade plena (Total_info.).
5.2.1. Informagcéo Institucional

O agrupamento de Informacdo Institucional tem como objetivo reunir as variaveis que
representam informacgdes sobre a legislagdo municipal, regras e normas que direcionam 0
funcionamento da Administracdo Publica e que regulamentam a atuacdo dos representantes
eleitos e suas equipes. Ou seja, trata da disponibilizacdo de materiais cruciais para que 0s
cidaddos possam compreender o funcionamento das entidades publicas locais e demais

aspectos formais que conduzem a atuagdo destes.
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Tabela 5:

institucional” nos sites brasileiros (%)

Tabela 6: Organizacdo das coletas de contagem das variaveis

Contagem de variaveis disponiveis do agrupamento

Informagé&o Institucional

Modalidade Rétulo 2019 (%)
0 Zero 3,2
1 Insuficiente 4.3
2 Regular 10,6
3 Elevado 30,5
4 Total 51,4

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora

agrupamento “informacao institucional” nos sites brasileiros (%)

“informacao

disponiveis do

Cédigo Rétulo 2010 (%) 2013 (%) 2016 (%) 2019 (%)
0 Zero 23,7 22,3 12,8 3,2
1 Insuficiente 11,9 11,2 11,8 4,3
2 Regular 10,2 14,4 14,9 10,6
3 Elevado 15,8 24,8 36 30,5
4 Total 38,4 27,3 24,5 51,4

Gréafico 5:
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora
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O agrupamento de informagdo institucional reune as varidveis “Regimento Interno”,
“Lei Organica”, “Estrutura da Casa” e “Estrutura das Comissdes”, que no ano de 2019
alcancaram o pico de presenca total das quatro, com 51% de presenca. O nivel elevado de
disponibilidade de informacdo também se manteve destacado, com quase 31%. Apesar dos
niveis de informagdo serem razoavelmente maiores, com todos dos anos apresentando ao
menos mais da metade da informagéo, ou seja, a soma das propor¢fes das modalidades
“Elevada” e “Total info.” ¢ maior do que 50% nos quatro periodos, a categoria pode ser
classificada como ainda debilitada no Brasil.

A informagéo institucional permite ao cidaddo compreender os limites legais e normas
que regem o poder publico. Sem a facilidade de acesso que o ambiente digital proporciona, o
esforco para a compreensdo de aspectos juridicos e politicos do poder local aumenta o custo
para uma investigacdo mais aprofundada pela sociedade civil, afastando-a de poder conduzir

demandas e reivindicacOes realistas e mais bem embasadas.

5.2.2. Informacao Processual

A sociedade civil depende da divulgacdo de acontecimentos passados e futuros para
ter ciéncia do que ocorrer no poder publico e poder antecipar acdes e atividades para
pressiona-lo. Em partes a imprensa local cumpre esse papel, porém, geralmente, o esforco é
concentrado em episddios e ocorréncias que impactam a populacdo como um todo ou que
sejam polémicas. Por essa razdo, a Administracdo Publica local tem a responsabilidade de
divulgar suas aces, disponibilizar a agenda de eventos futuros e exibir os responsaveis pelo
processo decisorio local. Dessa forma, o agrupamento de informacéo processual indica o grau
de acesso aos conteudos como a agenda ou “Ordem do Dia”, a “Lista de Parlamentares” e as

“Noticias/Informativos”.

Tabela 7: Contagem de variaveis disponiveis do agrupamento “informacao processual”

nos sites brasileiros (%)

Informacédo Processual

Modalidade Rotulo 2019 (%)
0 Zero 0,2
1 Insuficiente 0
2 Regular 5,9
3 Elevado 35,9
4 Total 58,0

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora
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Tabela 8: Organizacdo das coletas de contagem das variaveis disponiveis do

agrupamento “informacdo processual” nos sites brasileiros (%)

Cadigo Rétulo 2010 (%) 2013 (%) 2016 (%) 2019 (%)
0 Zero 6,1 5,5 2,4 0,2
1 Insuficiente 0,0 0,0 0,0 0,0
2 Regular 22,7 24,6 14,6 5,9
3 Elevado 30,1 32,6 52,4 35,9
4 Total 41,1 37,3 30,6 58,0

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Gréfico 6: Disponibilidade de “informagio processual” nos sites brasileiros (%)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Ao contrario do grupo anterior, as informag6es processuais ja apresentam um melhor
desempenho, com nivel de informacédo elevada e total de 70% para mais quando somados em
todos os quatro periodos. O ano de 2019 se destaca com desempenho de 58% de
disponibilidade plena dos dados do agrupamento. J& quanto a auséncia dessa informacdo, o
pior ano foi em 2010, com 6% das cidades sem nenhuma das variadveis, porém esse volume
foi reduzindo gradativamente até o melhor indice em 2019, com 0,2% de auséncia.

Como é possivel observar na Tabela 3, esse alto volume do grau de informagéo é
fortemente influenciado pela variavel “Noticias/Informes”, que em 2019 esteve presente em
99% dos sites de municipios. Também em um nivel satisfatorio esta a variavel “Lista de
Parlamentares”, presentes em 93% das unidades de analise da amostra. Em contra partida, a

variavel de “Ordem do Dia” tem presenga aquém do necessario, com apenas 59% dos
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municipios ofertando essa informacdo. Essa variavel é de alta relevancia, pois permite ao
cidaddo acesso as atividades diérias dos parlamentares e possibilita que a sociedade civil,
associacOes e empresas interessados em uma determinada tematica possam se mobilizar para

acompanhar ou até frequentar espacos como plenario, comissdes e audiéncias publicas.
5.2.3. Informagcéo Interativa

Pressupde-se que a interatividade entre o cidaddo e o poder publico se d& de forma
mais dinamica e direta no ambito local. Canais que proporcionam esse tipo de contato
ampliam e facilitam as possibilidades de influéncia da sociedade civil na atuacdo do
legislativo e executivo municipais. Segundo Castells (2003), a possibilidade de interacdo entre
eles permite ao cidaddo solicitar mais informac@es, emitir opiniGes, criticas e sugestdes, além
de poder cobrar individualmente os representantes eleitos mediante uma linguagem digital
comum. Neste estudo, o agrupamento € o que melhor representa a potencialidade de
participagdo popular na politica ao reunir variaveis que incluem e-mails, telefones, canais para

comunicagéo direta no portal eletronico ou em outras plataformas oficiais e redes sociais.

Tabela 9: Contagem de variaveis disponiveis do agrupamento “informacédo interativa”

nos sites brasileiros (%)

Informacéo Interativa
Modalidade 2019 (%)
0,0
0,0
0,0
0,9
1,8
8,3
19,6
28,5
36,0

9 4,9
Fonte: Dados coletados e tratados pela autora
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Tabela 10: Organizacdo das coletas de contagem das variaveis disponiveis do

agrupamento “informacao interativa” nos sites brasileiros (%0)

Cédigo Rétulo 2010 (%) 2013 (%) 2016 (%) 2019 (%)
0 Zero 51 3,2 0,4 0
1 Insuficiente 8,8 16,7 4,3 0,9
2 Regular 51,5 58,1 45,2 29,7
3 Elevado 333 21,6 50,1 64,5
4 Total 1,4 0,4 0,0 4,9

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Gréfico 7: Disponibilidade de “informagio interativa” nos sites brasileiros (%o)

100
90
80
70
60

50
40
30
20 I
o 0 I
0 - . __ 1

N&o_inf. Insuficiente Regular Elevada Tot._Inf.

2010 ®m2013 ®2016 m2019
Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Devido ao maior volume de variaveis, esse agrupamento apresenta maiores
dificuldades de apresentar disponibilidade plena dos recursos de interacdo. S6 em 2019 a
medida alcanca apenas 4,9% de presenca. Entretanto, mesmo assim é perceptivel a melhora
no decorrer dos anos da oferta de informacdo. A partir de 2013 o grau elevado de varidveis
cresce initerruptamente e foi de 21,6% para 64,5% em 2019. Da mesma forma, o volume de
auséncia completa permanece em declinio durante a década até ndo ser mais possivel
identificar municipios, que tenham ao menos um site institucional, e que ndo possua qualquer

informacgéo do grupo.
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Tabela 11: Contagem de variaveis disponiveis do agrupamento “informacio interativa”

nos sites brasileiros sem a vaiavel “Acesso ao Partido” (%)

Informacéo Interativa
Modalidade 2019 (%)
0,0
0,0
0,0
0,9
2,0
9,0
21,3
29,9
36,9
Fonte: Dados coletados e tratados pela autora
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Para uma andlise mais aprofundada do grupo, foi retirada a variavel “Acesso ao
Partido”, que como ja sabido possui uma presenca muito baixa em municipios brasileiros. Em
2019, fica evidente a melhoria no volume de informacao considerados os trés ultimos valores,
ao menos 88,1% dos municipios apresentaram grau elevado de varidveis presentes.

E importante ressaltar que em 2019 foi aprovada a Reforma Eleitoral no Congresso
Nacional, correspondentes a Lei n°® 13.877/2019 e a Lei n° 13.878/2019, que determinaram o
fim das coliga¢des para cargos eletivos proporcionais, ou seja, cada partido passa a apresentar
a lista de candidatos exclusivos da propria agremiacdo. Com essa nova dinamica um dos
efeitos possiveis é que os partidos se valorizem mais nas competicbes com o passar do tempo
e que a fragmentacdo partidaria reduza, assim os partidos podem passar a ser mais
considerados pela sociedade civil no processo de decisdao de candidatos. Dessa forma, espera-
se que esse aspecto se reflita nos portais institucionais e que nas proximas legislaturas a

tendéncia de crescimento da presenca da variavel “Acesso ao Partido” continue.
5.2.4. Prestacéo de Contas

Com a democratizagdo e aumento da acessibilidade a informacdo sobre governos por
meio das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) se tornou mais dificil para os
poderes publicos de se esquivarem da importancia da disponibilizacdo de dados sobre
orcamento e aplicacdo de recursos publicos. A nocdo de accountability passou a ser

amplamente defendida pelo mundo e cada vez mais sua existéncia é atrelada ao fundamento
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inegavel do processo de gestdo das politicas publicas. Considerando a categoria de “Prestacéo
de Contas”, o principio de publicidade estipulado no art. 43 da Constituicdo € o topico
primordial. Por isso, o agrupamento retine as variaveis de “Relatorio de Gestdo Fiscal”,

“Acesso a Licitagdes”, “Receitas de Capital e Correntes” e “Despesas de Capital e Correntes”.

Tabela 12: Contagem de varidveis disponiveis do agrupamento “prestacdo de contas”

nos sites brasileiros (%)

Prestacio de Contas

Modalidade Porcentagem 2019

0 0

1 0,7
2 0,7
3 18
4 29
5 10,1
6 83,8

Fonte: Dados coletados e tratados pela autora

Tabela 13: Organizacdo das coletas de contagem das variaveis disponiveis do

agrupamento “prestacao de contas” nos sites brasileiros (%)

Cadigo Rétulo 2010 (%) 2013 (%) 2016 (%0) 2019 (%)
0 Zero 14,7 13,8 1,1 0,0
1 Insuficiente 10,9 19,7 7,7 1,4
2 Regular 6,1 10,6 18,6 47
3 Elevado 14,1 15,3 17,3 10,1
4 Total 54,2 40,5 55,3 83,8

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora
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Gréfico 8: Disponibilidade de “prestagio de contas” nos sites brasileiros (%)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Em comparagdo com todas demais categorias a de “Prestacdo de Contas” teve o
melhor desempenho em 2019, com 83,8% dos municipios com indicacdo de presenca de todas
as variaveis relacionadas processos de compras publicas, descricdo de obtencdo de receita e
de gasto dos recursos publicos. A expectativa € que continue aumentando a medida que as
TIC tendem a se tornar cada vez mais popularizado e inteligivel. Ja& as entregas nulas e
insuficiente estdo quase deixando de existir, com 1,4% de municipios com disponibilizacdo
precéria de dados no mesmo ano. Com excecdo dos Relatérios de Gestdo Fiscal, as demais
cinco variaveis que compde esse agrupamento estdo presentes em mais 95% dos municipios.
Quanto ao relatério, 89% das cidades analisadas indicaram sua presenca.

A Lei de Acesso a Informacdo estipula que os oOrgdos disponibilizem essas
informacgdes em mecanismos de transparéncia ativa, porém, caso isso ndo ocorra, qualquer
pessoa pode requisitar tais documentos com um prazo de 20 dias para recebimento, com
possibilidade de prorrogacdo para mais 10 desde que devidamente justificada, e em caso de
descumprimento o cidaddo pode entrar com uma agdo contra 0 6rgdo. Assim, 0s incentivos
para facilitar o alcance dessas informacGes € alto. Da mesma forma, instituicGes responsaveis
pela questdo orcamentéria dos entes federativos, como corregedorias e controladorias
entregam materiais de orientacdo como manuais e guias de boas praticas com o intuito de
conscientizar poderes locais e incentivar o controle, fiscalizagdo e responsabilizagéo pela

sociedade civil.
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6. CORRELACOES E ANALISE FATORIAL DAS VARIAVEIS AGRUPADAS

Essa parte do estudo apresenta os dados anteriormente descriminados de forma
agrupada, dessa vez serdo considerado as categorias de informacdo e os niveis de
disponibilidade de informacdo e mecanismos de comunicacdo para uma analise comparativa.
Em suma, o objetivo é tracar a correlacdo entre a disposicéo de dados desses grupos nos sites
e analisar o comportamento em eixos fatoriais dessas categorias em comparagdo com 0s

padrdes estabelecidos na Tabela 13.

Tabela 14: Quadro Geral de Variaveis Agrupadas (%)

Etiqueta Nao _info. | Insuficiente | Regular | Elevada | Total info.
INST 2010 24 12 10 16 38
PROC 2010 6 0 23 30 41
INTER_ 2010 5 9 51 33 1
PREST 2010 15 11 6 14 54
INST 2013 22 11 14 25 27
PROC 2013 5 0 25 33 37
INTER 2013 3 17 58 22 0
PREST 2013 14 20 11 15 41
INST 2016 13 12 15 36 25
PROC 2016 2 0 15 52 31
INTER 2016 0 4 45 50 0
PREST 2016 1 8 19 17 55
INST 2019 3 4 11 30 51
PROC 2019 0 0 6 36 58
INTER 2019 0 1 30 64 5
PREST 2019 0 1 5 10 84
Padrdol 6 9 15 20 50
Padréo2 4 6 10 14 66
Padrdo Exigente 2 3 5 10 80
Média 7 7 22 30 34
Mediana 4 6 15 30 38

Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

A constituigdo da tabela acima tem o intuito de facilitar a analise de correlacdo entre
as categorias que os seguintes graficos proporcionam. Os rotulos representam a categoria da
informacdo, se é informacional, processual, interativa ou de prestacdo de contas, todas

segmentadas por ano. Além disso, também estdo dispostos padrdes menos exigentes até mais
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exigentes para permitir comparar 0 grau de informagéo disponibilizada em cada ano com

referéncias utilizadas em demais estudos do género.

Graéfico 9: Circulo de Correlagdes — informaces categorizadas por volume

Variables (axes F1 and F2: 83,11 %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

O grafico de correlacBes permite observar a relacdo de proximidade entre os diferentes
niveis de disponibilidade de informacgdo. A angulacdo dos eixos indica a similitude de
comportamento entre esses niveis, quanto menor o angulo entre os vetores, maior a correlacao
de um com o outro. Com base nessa orientacdo de analise, fica evidente que as categorias de
disponibilidade insuficiente e ausente de informagdo ou instrumentos de comunicacdo Sao
mais proximas entre si dos que das demais, localizadas no segundo quadrante. De forma
semelhante, embora com angulagdo maior, ha também certa contiguidade entre as categorias
de acesso regular e elevado de informagdo que se dividem entre o primeiro e o quarto
quadrante.

Sozinho no terceiro quadrante a disponibilidade total de informacdo se destaca dos
demais, em particular oposicdo ao nivel de entrega regular de informacédo, o que indica que

quando ha oferta mediana desta, em poucas ocasifes foram identificadas presenca completa
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em outras categorias. Da mesma forma, hd uma sutil oposicao entre o nivel elevado e auséncia

total de informagéo.

Graéfico 10: Eixos Fatoriais dos Individuos, projecdo das informacdes agrupadas por ano

Observations (axes F1 and F2: 83,11 %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Ja o Grafico 7 prop6e avaliar a disposi¢do de individuos rotulados em eixos fatoriais, 0
que permite estruturar as cada topico para afericdo sobre o comportamento da disponibilidade
de informacdo nos sites institucionais. Para analise dessa representacdo é importante salientar
quais sdo as informacdes suplementares aos dados coletados para este estudo. Sdo o0s
balizadores desses dados os célculos de média e mediana apresentadas na Tabela 13. Ha
também trés padrdes, 0 mais pessimista (Pad_1) que aceita oferta total de pelo menos 50%
das categorias, seguido por outros mais otimista (Pad_2) que admite 66% de disponibilidade

total e depois o mais exigente (Pad_EXxig.) que requer 80% de dados disponiveis plenamente.

Sob tais parametros, destaca-se a ‘Prestacdo de Contas’ em 2019, que encontra mais
proximo do ‘Padrdao Exigente’. No mesmo quadrante outros individuos também estdo mais
proximos desse padrdo, como os demais de 2019, com excecdo de ‘Informagdo Interativa’. De

2016 a ‘Prestacdo de Contas’ também se encontra no quadrante com categorias com maior
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disponibilidade de informacdo, o que reforca o avango da disponibilidade desses dados ha

alguns anos devido as leis de Acesso a Informag&o e Transparéncia.

Grafico 11: Eixos Fatoriais dos Individuos agrupadas por ano com Correlacdo de Variaveis

Biplot (axes F1 and F2: 83,11 %)
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Fonte: Dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pela autora

Quando sobreposto com os resultados do Circulo de Correlagbes do Grafico 9 fica
mais evidente o comportamento das observagdes que representam os dados coletados. Fica
evidente que as ‘Informagdes Institucionais’ tém historico de defasagem no nivel de
informacdo, devido a proximidade com vetores de oferta insuficiente ou completa de
informacdo com excec¢do para 0 ano de 2019. Ja para a ‘Prestagdo de Contas’, 0 mesmo ocorre
para os anos de 2010 e 2013, o que reitera 0s avangos descritos nas se¢Oes anteriores deste

estudo.

Ja as informacdes processuais se encontram em condicdo razoavelmente privilegiada
de grau de informacéo disponibilizada. As observagOes dessa categoria se encontram no
quarto quadrante junto ao verto do nivel de informagdo ‘Elevada’, com excecdo do ano de
2019, quando oferta mais dados processuais e, por esse motivo, se encontra no terceiro

quadrante, que reune graus maiores de informacao.
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7. CONCLUSAO

Como é apresentado neste estudo, as teméticas que envolvem a participacdo cidada em
contextos digitais, transparéncia e incorporacdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo permitem vastas possibilidades e pesquisas. Nesta pesquisa, especificamente, o
enfoque foi dado a questdo de disponibilidade de informacéo e mecanismos de interacdo entre
cidaddos e agentes publicos. Vale ressaltar que a implementacdo das TIC para a pratica da
democracia depende da cidadania, capacidade de organizacdo e mobilizacdo, mas acima de
tudo de informacdo (BATISTA, 2013, p.69). Porém ndo apenas o governo tem o papel de se
dedicar a essa progressdo na oferta de informacdo, a sociedade civil também tem papel
fundamental na demanda de cobrar por mais dela.

Segundo Pipa Norris, as institui¢bes politicas modernas, principalmente em sociedades
estabelecidas na democracia liberal, sdo essencialmente sistemas de controle e transmissao de
informacao:

“Some power comes out of the barrel of a gun. Some power can be bought
with the resources of wealth and income. Some may be inherited by sultans
na princelings. But in democratic systems the primary coinage of the realm
— the resource that persuades, that influences, tha swings votes — is
information.” (NORRIS, 2001, p.19)

Um dos principais fatores que tornam esse aspecto ainda mais relevante é, como
conclui Possamai (2011), a extensa difusdo das TIC devido ao aumento massivo de usuarios
da Internet, o que instigou a diversas reflexdes sobre como a revolucgéo digital impactaria ndo
apenas a sociedade de consumo, como também as relacbes politicas, gestdo publica e a
prépria democracia.

Como apresentado na pesquisa bibliografica, essas reflex6es abarcam vis6es otimistas,
nas quais essa expansao elevaria por consequéncia o nivel de participacdo cidadd a algo
proximo de uma democracia deliberativa ou direta, as visdes céticas de que a cultura politica
ndo seria assim tdo afetada apesar de poder ser impactada positiva ou negativamente pelas
TIC, e as pessimistas, de que o advento da internet e das tecnologias apenas aumentariam as
desigualdades e fortaleceriam elites ja existentes.

Quando consideramos os paises da América Latina e o Brasil, cada aspecto dessas trés
visdes pode ser evidenciado e adaptado no processo de institucionalizacdo dos governos
eletronicos. Como afirmam Ferrer e Santos (2004), apesar desse esforco ainda ndo estar
consolidado, por maior que seja, bons resultados ja sdo perceptiveis, principalmente na area
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de economia e finangas, onde a governanga estd mais legitimada, compondo um ambiente
propicio para o e-servi¢o publico e e-administracdo publica. Ainda segundo as autoras, em
compensacdo ainda ha pouca énfase em projetos sociais e de ampliacdo do exercicio
democraético.

Em oposicdo a visdo pessimista ou cética, Batista (2013) afirma que é perceptivel a
transicdo para um novo modelo de participacdo politica que se sustenta em formas de atuagéo
diferentes das tradicionais justamente por ser apoiar nas possibilidades que as TIC oferecem.
De fato, o autor conclui, as administracfes sdo as mais sensiveis para as demandas por mais
informacg&o por parte dos cidaddos, e como apresentado no estudo, é evidente o aumento do
volume na disponibilidade de recursos no decorrer dos anos. Como evidenciado também neste
trabalho, o que freia esses avangos ainda é o acesso debilitado da populagdo a internet em
diversas localidades.

Além disso, o Estudo sobre Governos Eletronicos da Organizacdo da Nacbes Unidas
(ONU) de 2018 aponta que os governos locais tém alto potencial de impacto no cumprimento
das Objetivos de Desenvolvimento e Sustentabilidade (ODS) pois diversas delas estdo diretas
ou indiretamente associadas a politicas publicas com capacidade de mudanca global devido ao
seu poder de afetar diariamente as pessoas. De acordo com o relatério, governos eletrdnicos
se mostram cada vez mais como um recurso essencial para proporcionar participacéo livre,
igualitéria e justa.

Certamente, melhorias ainda sdo necessarias quando se trata da oferta de informacgdes
e canais de comunicacdo. Ha muito a ainda ser feito em termos de melhoria da infraestrutura
de hardware e software, melhor compreensdo de como inovagfes mais recentes podem
facilitar o acesso para pesquisas e monitoramento como a inser¢cdo de API’s (Interface de
Programacdo Aplicada), expansdo e consolidacdo das frente de interacdo com a sociedade
civil e politicas pablicas voltadas para a educacdo digital e as telecomunicacdes.

Porém, como evidenciado com a abordagem otimista utilizada neste estudo, 0s passos
iniciais ja foram dados e, apesar de ainda serem distantes em algumas regides, em cada vez
mais lugares ha um processo de consolidagdo e expansdo. Esses avangos, apesar de modestos,
tornam as expectativas por aperfeicoamento e desenvolvimento mais realistas e indicam os
caminhos que podem ser tomados mais seguramente com base em experiéncias previas e na

solidificacéo das legislacdes e diretrizes globais.
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