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Vestigios de géneros epistolares em livros didaticos: dissonancia ou consonéancia com as
praticas socioculturais dos aprendizes?

Rafael Nogueira Cavalcante?

RESUMO

A partir das contribuicdes teoricas acerca dos Géneros do Discurso, é proposto, neste artigo, a
andlise do tratamento que o livro didatico d& para o género textual Carta de Reclamacdo. Para
isso, utilizarei a abordagem tedrica de Bakhtin, sobre o0s Géneros do Discurso, em
consonancia com a Sociolinguistica Interacional, Pragmatica e a Linguistica textual atreladas a
uma pesquisa qualitativaem uma colecdo didatica de Lingua Portuguesa. O objetivo do
presente artigo, justifica-se pela necessidade de se colocar em discussdo a apresentacdo desses
géneros como propostas de que valorizem o social e ndo somente géneros com funcionamento
estritamente escolar. Por fim, constatei que a colecdo didatica, voltada para o Ensino Médio
regular, tem em seu direcionamento, ao tratar da Carta de Reclamacdo, mesclagens das
abordagens sociais e puramente pedagogicas. Ou seja, em seu contetdo o livro faz propostas
reais e que propuseram dialogos reais entre alunos/escola/sociedade, porém traz abordagens
puramente pedagogicas quando prop6s que houvesse caminhos corretos quanto ao modo de
escrita dessas cartas, principalmente na se¢do “passar a limpo”. Portanto, o livro estd em
consonancia com Bakhtin quanto ao viés social, mas se contrapde em aspectos estilisticos e
composicionais. Ressalta-se 0 ndo esgotamento cientifico ao que tange essa tematica, podendo
ser aprofundada e relacionada com a Carta de Solicitacdo por conterem caracteristicas comuns
entre si.

PALAVRAS-CHAVE: Carta de Reclamacédo; Géneros discursivos; Livro didatico; Interacéo;
Sociolinguistica interacional.

ABSTRACT:

Based on the theoretical contributions about the Discourse Genres, this article proposes an
analysis of the treatment that the textbook gives to the textual genre Letter of Complaint. For
that, | will use Bakhtin's theoretical approach, about Discourse Genres, in line with
Interactional, Pragmatic Sociolinguistics and textual Linguistics linked to a qualitative
research in a didactic collection of Portuguese Language. The purpose of this article is justified
by the need to discuss the presentation of these genres as proposals that value the social and
not only genders with strictly school functioning. Finally, | found that the didactic collection,
aimed at regular high school, has in its direction, when dealing with the Complaint Letter,
mixes of social and purely pedagogical approaches. In other words, in its content the book
makes real proposals and that proposed real dialogues between students / school / society, but
it brings purely pedagogical approaches when it proposed that there were correct paths as to
the way of writing these Letters, especially in the section “going clean . Therefore, the book is
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in line with Bakhtin regarding the social bias, but it is opposed in stylistic and compositional
aspects. It is worth noting that there is no scientific exhaustion with regard to this theme, which
can be deepened and related to the Request Letter because they contain common
characteristics.

KEYWORDS: Letter of Claim; Discursive genres; Textbook; Interaction; International
Sociolinguistics.

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

O presente trabalho é fundamentado nas contribuicbes de Bakhtin (2016) sobre os
Géneros do Discurso, que é um trabalho renomado e essencial no que se propdem a pesquisar
sobre 0s géneros textuais e orais em relagdo com a linguagem. Dessa forma, em concordancia
com o que propde Bakhtin ao colocar em énfase as propriedades dialdgicas dos géneros,
ressaltando seus aspectos sociais e funcionais, é proposto um trabalho que aborda questdes
conceituais e usuais dos géneros textuais em articulacdo com o ensino, visto que a fonte de

dados é uma colecdo didatica.

O objetivo do presente artigo estd instigado por uma necessidade de se discutir a
abordagem das colec¢des didaticas, no que tangem ao propriedades textuais e sociais dosgéneros
e 0 uso dessas como formas imutéveis de uso nos textos. Portanto, o objetivo deste trabalho,
baseado em pressupostos de Bakhtin (2016) dentro de uma pesquisa qualitativa e amparado no
quadro teorico da Sociolinguistica Interacional, consiste em avaliar que tratamento o livro
didatico Portugués Contemporaneo?, voltado para alunos do ensino regular do Ensino Médio,
dé a Carta de Reclamacdo enquanto género textual e de funcbes sociais discursivas, abordada

no volume 3 dacolecdo avaliada na pesquisa.

O trabalho justifica-se pela necessidade em se discutir o modo de ensino expositivo e
puramente e pedagdgico dos géneros textuais, ou seja, 0 ensino em livros didaticos precisa
ressaltar o carater interacional dosgéneros, trazendo consigo a sua relevancia social, para assim,
fazer com que os estudantes dominem o uso dos géneros textuais, pois para Bakhtin “é preciso
dominar bem os géneros para emprega-los livremente” (p. 284).

O presente estudo inscreve-se na Sociolinguistica Interacional, em interface com

Linguistica de Texto e com a Pragmatica, que entre si, sdo fundamentais e complementares para

2 Colegio Portugués Contemporaneo — Dialogo, reflexdo e uso de William Cereja, Carolina Dias, Christiane
Damien. Editora Saraiva.2016.



a pesquisa. Dessa maneira, destacam se autores muito importantes dentro dessas abordagens
tedricas, como Bakhtin (2016) que traz a discussao principal sobre os géneros do discurso,
Marcuschi com a interface na Linguistica de Texto em consonancia com a Pragmatica, e
Gumperz como precursor da Sociolinguistica interacional.

Na sequéncia, discutiremos, sob a perspectiva tedrica, o estudo sobre os géneros do
discurso, enfatizando e relacionando com a Carta de Reclamagao, acerca da importancia destes
em seus variados usos interacionais. Posteriormente, a secdo metodoldgica traremos quais
abordagens serdo usadas para efetuar nossa analise, que sera a secdo seguinte, que em luz ao
nosso objetivo, tracaremos um caminho de analise no livro didatico referido anteriormente. A
partir dessa analise, faremos a conclusao, sobre o que a andlise demonstrou e podemos concluir

dela.

2. A CARTA DE RECLAMACAO E OS GENEROS EPISTOLARES COMO
PROPOSTAS COMUNICATIVAS

Nesta secdo, abordarei sobre 0s géneros epistolares e suas propriedades como género
textual com propositos comunicativos de diversas interacbes. As propriedades que serdo
relacionadas serédo em grande parte, relacionadas com a teoria de géneros de Bakhtin, que trata
sobre o carater dialégico da linguagem, questBes estruturais e sociais que 0S géneros
empenham, mas aqui, darei atencéo aos géneros epistolares e em especial & carta de reclamacao,
por se tratar de um género com especificidades comunicativas argumentativas importantes em
seus objetivos.

Os géneros epistolares referidos aqui de maneira geral, séo todos os tipos de cartas que
existem atualmente. Quando pensamos sobre 0s Géneros do Discurso, pensamos inicialmente,
sobre a comunicagé@o que estes proporcionam para a humanidade e como eles se adequam aos
ambientes comunicativos necessarios de cada interagdo humana.

Bakhtin escreve que “a lingua ¢ deduzida da necessidade do homem de autoexpressar -
se, de objetivar-se. A esséncia da linguagem nessa ou naquela forma, por esse ou aquele
caminho, se reduz a criacao espiritual do individuo.” (BAKTHIN, 2016, p.16). Essa
necessidade do homem de se autoexpressar-se serd o inicio de todaa comunicagdo, portanto,
vai requerer meios e modos de expressdo, dentro disso, é que surgem 0s géneros discurso, para

organizar e transmitir a mensagem desejada, seja ela oral ou escrita.



Portanto, possuimos circunstancias e situacfes que vao determinar propriedades que séo
de géneros caracteristicos adequados para determinada situacdo. Bakhtin (2016) trabalha essa
questdo, sobre a mutacdo da linguagem aos diferentes aspectos que as diferentes atividades
humanas requerem.

Todos os campos da atividade humana estdo ligados ao uso da
linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e as
formas desse uso sejam tdo multiformes quantos os campos da

atividade humana, o que, € claro, ndo contradiz a unidade
nacional de umalingua (BAKHTIN, 2016 p. 11).

Dessa forma, diretamente ligado a comunicagdo dessas diversas areas humanas, a
diversidade dos géneros epistolares atende aos variados ambientes interacionais dos seres. Por
isso, seu proposito interacional € muito importante. N&o posso deixar de lado, dentro do aspecto
interacional dos géneros epistolares, a questdo de qual forma a interacdo inicia. Diante disso,
depois dademandasocial ou pessoal doautor dacarta, essa comunicacao discursiva € produzida
por meio de enunciados, nos géneros epistolares, enunciados escritos.

O emprego da lingua efetua-se em formade enunciados (orais
ou escritos) concretos e unicos, proferidos pelos integrantes
desse ou daquele campo da atividade humana. Esses
enunciados refletem as condigdes especificas de cada referido
campo nédo sé por seu contetdo (temético) e pelo estilo da
linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,

fraseologicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por
sua construcao composicional. (BAKHTIN, 2016, p. 11-12).

Portanto, toda interacdo se daa partir de enunciados, enunciados concisos que vao dar
forma a um dialogo conciso e, nos géneros epistolares, com regras pré-estabelecidas pelos
géneros, regras que dardo forma e conteldo tematico ao que se pretende escrever. Para que a
comunicacdo dos géneros epistolares seja estabelecida é de suma importancia que existam, no
minimo, duas pessoas em comunicagdo, Bakhtin (2016) denomina essas pessoas como “sujeitos
do discurso”, pois estes estdo presentes no momento da comunicagéo, seja ela oral ou escrita.
Esses sujeitos do discurso, além de serem os produtores do didlogo, sdo o inicio de toda a
necessidade interacional, pois a partir destes e suas necessidades que envolvem o pessoal em
consonancia com suas vivéncias em uma sociedade, é que vao demandar a necessidade do uso
dos géneros do discurso, principalmente, os géneros epistolares, ja que sdo géneros que sdo

criados para serem enviados a um publico ou a alguém em particular, fazendo com que pessoas



distantes fisicamente possam resolver problemas (a depender do subtipo epistolar), mesmo

apesar da distancia.

Essa distdncia entre os interlocutores da(s) carta(s), demonstra uma caracteristica
relacionada a linguagem, segundo Bakhtin (2016) “A linguagem ¢é considerada do ponto de
vista do falante, como que de um falante sem a relagdo necessaria com outros participantes da
comunica¢ao discursiva”. Portanto, a interacdo se dara sempre pelo que o falante proporcionara

sob as condicOes de atitude responsiva dos sujeitos do discurso, sem a necessidade de haver
uma relagdo com pessoal desses sujeitos.

Em busca de cumprir a necessidade central da interacdo humana, as cartas estdo
propostas e dividias com caracteristicas, regras e intengdes discursivas que vao se adequar a
cada interacdo, como dito anteriormente. Bakhtin expde a diversidade dos géneros, os quais se
revelam familiaridade sobre o que sdo as cartas “A diversidade desses géneros ¢ determinada
pelo fato de que eles sdo diferentes em funcdo da situacdo, da posicdo social e das relacdes
pessoais de reciprocidade entre os participantes da comunicacdo: ha formas elevadas desses
géneros, rigorosamente oficiais e respeitosas, concomitantes com formas familiares, que
ademais apresentam diversos graus de familiaridade [...] (BAKHTIN, 2016, p. 40).”

Dessa forma, ndo nos cabe trabalhar aqui, como objetivo central, todos os géneros
epistolares, visto que ha uma enorme variabilidade de subgéneros de cartas e cada um,
especificamente, possui seu determinado contexto. Sendo assim, ndo temos espago para
trabalhar com todos esses subtipos, escolnemos entdo, a carta de reclamacdo, de acordo com
sua funcdo social, pois sua intencdo discursiva é dindmica, principalmente por conter questfes

argumentativas, que diferem, por exemplo, de um artigo de opinido.

Essas questdes argumentativas sdo dindmicas porque elas néo estdo ali para argumentar
apenas sobre um assunto social ou coisa parecida, as propriedades argumentativas contidas ali,
estdo em prol da solucdo de um problema que envolve tanto o autor, quanto o leitor, mas na
carta de reclamacdo, podemos perceber outras tipologias textuais que vao auxiliar a
argumentacdo que perpassa todo o texto. Além de trazer questdes textuais, diretamente
envolvidas nos propdsitos interacionais dos géneros epistolares, a necessidade desse género,
em especifico, a carta de reclamacdo, por se tratar de um subgénero, que nao faz uma escrita
que sugere intimidade entre os interlocutores.

Como forma de contextualizacdo e iniciagdo de uma discussdo sobre a carta de

reclamacao e 0s aspectos anteriormente citados, citaremos Cunha (2005) em apoio, pois ela



demonstra as variedades de estudos e a riqueza de conteldo que esse género pode trazer
consigo, tanto por sua idade como género textual e os diversos lados da sociedade que ele
contempla. Diante disso, Cunha mostra que “Tendo transitado em diferentes épocas e grupos
sociais, na esfera privada e publica, a carta pode ser estudada nos campos da Retérica, da
Literatura, daHistoria, da Linguistica, entre outras areas. Podemos Ié-la como documento, obra

de arte, tratado, ou simplesmente, como um texto portador de noticias (CUNHA, 2005, p. 29).”

Como fonte inesgotavel de estudos, direcionei 0 viés investigado dessa pesquisa para
aspectos textuais atrelados ao olhar interacional e sua abordagem didética. Diante disso, trago
uma nocdo inicial do género de Gregdrio; Cecilio (2006, p.76) que conceituam de o género
investigado: “A carta de reclamagdo ¢ um género de texto usado em situagdes de comunicacéo,
nas quais o cidad&do deseja externar alguma injustica, insatisfagdo, algo que julgue ser improprio
ou errado; e, ainda, solicitar uma resolucdo para seu problema. Enfim, este tipo de carta € usado
quando o cidad&o se sente lesado e desrespeitado em seus direitos, ou injusticado e discriminado

socialmente.”

Como ressaltam os autores, a carta de reclamacéo parte de uma resolu¢do em que ha um
problema que necessita ser resolvido. Portanto, existem trés partes envolvidas, que sdo: o autor
do texto e possivel usuario do produto fornecido, o produto danificado e/ou causador de
insatisfacdo por algum motivo e o sujeito ou entidade responsavel pelo fornecimento do produto
ou trabalho em questdo. A visao geral simplificada do funcionamento do género, é essa, porém
sabemos que esse assunto da margem para um possivel debate de opinibes acerca do ocorrido,
portanto, é essencial o autor possuir evidéncias sobre o que ele esta tratando. De certa forma,
essa € a interacdo recorrente desse subgénero epistolar, onde existe a interacdo, por meio desse

género, em busca da resolucao de algum problema.

Dentro dessa visdo sociointeracional da carta, o autor vai usar para a escritas de suas
cartas, tipologias textuais que vao auxiliar o seu propdsito comunicativo final, que € convencer
o interlocutor de seu problema, em busca de uma solugdo. Leal (2003) trabalha, em seu texto,
essas questOes de tipologias textuais, fazendo alusdo as possiveis sequéncias textuais que uma

carta de reclamacdo pode envolver.

Uma carta de reclamacdo pode se constituir de
sequéncia argumentativa, como tipo principal, e de
sequéncias narrativas e/ou descritivas, subordinadas ao
tipo principal, articuladas por encaixamento ou fusdo.
Essas sequencias narrativas podem ser usadas como
estratégia para corroborar um determinado argumento
através de um exemplo que comprove a tese defendida



e as sequéncias descritivas para apresentar uma cena
que evidencie a gravidade de um determinado
problema (LEAL, 2003, p. 33).

O autor trabalha as questdes tipolégicas dentro do que eu vou chamar de uma piramide,
onde a sequéncia argumentativa, estd no topo e as outras estdo subordinadas a essa
argumentacdo principal. Porém, Silva (1997) escreve que ‘“Na carta podem conviver em
harmonia sequéncias narrativas, descritivas, argumentativas, etc. Por essa razdo, muitas vezes
é dificil delimitar as por¢des de cadatipo de discurso, que se sucedem numa transicdo passo-a-
passo, quase imperceptivel. (SILVA, 1997. p. 123)” Por isso, nao podemos concordar
totalmente com o que retrata Leal (2003) quando ele coloca a argumentagdo como sequéncia
principal desse género, pois todas essas sequéncias estdo ligadas entre si, buscando o objetivo
final da interacdo, sem ordem hierarquica. Além dessa argumentacdo referente a carta de
reclamacao, ser proposta dentro dos parametros do proprio género, o que difere, por exemplo,
de uma argumentacdo de um artigo de opinido, pois a argumentacdo se posiciona de acordo
com as especificidades de cada determinada género, o que estad relacionado com aspectos
interacionais, Silva (1997) trata essa questdo dentro das cartas, “[...] Dentro dela, nao ha
correspondéncia preferencial a alguma estrutura discursiva (do tipo procedural-receita): ela
pode apresentar todos 0s tipos de estruturas, o que se constata pelo conjunto de tracos
linguisticos (tempo/aspecto/modo, pessoa focalizada, etc.). (SILVA, 1997.p. 123).”

Por se tratar de uma carta, que é destinada a alguém ou algum 6rgéo, autoridade, etc....
a intencdo argumentativa sera proporcionalmente diferentede outras em seu estilo, pois quando
se tem uma ideia ou conhecimento do leitor de sua carta, logo o interlocutor cria meios
argumentativos que ele considera mais atraentes e convincentes de acordo o perfil que se tem
do leitor. Essa questdo se diferente de uma sequéncia argumentativa comum onde o proprio
escritor cria argumentos em que ele proprio considera fortes mediante ao tema, ndo seréo
argumentos pensados ou direcionados a uma pessoa especifica. Sendo assim, o autor da carta
de reclamacgdo trabalha com argumentos pensados para alguém ou alguma entidade e com

recursos linguisticos mais formais que caibam na interacéo.

“[...] ndo é somente a intencionalidade que define o discurso,
mas as relagbes sociais, o lugar que o0 sujeito ocupa na
sociedade e na situacdo, e também o lugar social do
interlocutor. E uma via de mao dupla, onde falante/escritor,
ouvinte/leitor e todo o contexto da enunciagao sdo considerados
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para que haja efetiva intera¢do.” (GREGORIO; CECILIO,
2006, p. 80)

Portanto, como ressaltam os autores hd um todo a ser considerado nessa interacdo, nao
sO aspectos sociolinguisticos ou linguisticos-discursivos, mas ambos trabalhando juntos para
uma comunicacdo que chegue ao seu proposito final e 0s géneros textuais como um todo sdo
justamente um meio para organizar, facilitar e propiciar a comunicagdo entre os humanos.

Todo a teoria tratada até aqui, desde os pressupostos de Bakhtin (2016) onde ressaltei a
questdo dos géneros do discurso e relacionei com os diversos ambientes da interacdo humana,
até focar nos géneros epistolares e a Carta de Reclamacdo focando nos seus aspectos
interacionais, busquei ressaltar, dentro do objetivo geral, as caracteristicas funcionais e ndo
apenas como um género estatico, formal e que possui regras concretas que precisam ser
seguidas para caracteriza-lo, a intencdo maior foi trabalhar com o género e sua funcao real na
interacdo dos sujeitos do discurso.

3. METODOLOGIAS PARA ANALISE DA COLECAO DIDATICA

Tendo em vista as caracteristicas da pesquisa e concordancia com o que é proposto no
objetivo central, a minha pesquisa é de cunho qualitativo, pois esse tipo de pesquisa reflete
caracteristicas de cunho social, propondo discussdes acercas de diversos assuntos. Portanto, a
abordagem qualitativa relaciona o mundo real com o sujeito (CHIZZOTTI, 2000, p. 79),
fazendo assim, uma interdependéncia viva entre o sujeito, objeto, o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. Para isso, 0 analista qualitativo pesquisa fendmeno em seu contexto
usual e o qual ele faz parte, fazendo a analise mais de adequada dentro da pesquisa (Godoy,

1995, p.1). Desse modo, o analista, aparato em um berco tedrico, abordas questbes de
interpretabilidade e projecdes de sujeito, por exemplo.

Ao que se refere ao método de abordagem qualitativa, sabe-se que existem variadas e
diversas tipologias metodoldgicas de estudo. Nesta pesquisa, usei a Analise do Discurso Critica
(ADC) baseando-me nas categorias analiticas de Fairclough (2003) que tratam do ambito

identificacional, acional e representacional do texto/discurso. Dentro dessas categorias, usei em
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especial a identificacional direcionado o olhar para a identificacdo e avaliacdo do género na
colacdo didatica, sendo assim, a identificacdo textual se direciona as explicacbes e aos
exercicios da Carta de Reclamacao e, ainda assim, dentro dos parametros teoricos, avaliar se a
abordagem didatica possui o0 teor mais pedagogico (ambito escolar) ou social respeitando tod as

as possibilidades dialdgicas, em acordo com Bakhtin, que o género traz consigo.

Desse modo, nosso meio de pesquisa se deu através de uma colecdo didética, ja
mencionada anteriormente, de Lingua Portuguesa voltada para o Ensino Médio regular.
Portanto, os procedimentos da minha pesquisa sdo: (a) escolha da cole¢do didatica voltada para
0 Ensino Médio de Lingua Portuguesa; (b) selecdo do livro/volume gue contemple o género
carta dereclamacéo; (c) analise global da organizacédo didaticadaunidadeem que 0 género esta
inserido; (d) identificacdo da proposta de escrita (e das propostas de leituras associadas) para o
género em questdo; (e) mapeamento das orientacdes e representacdes de sujeito atinentes ao
género, bem as representacdes estruturais do género sob andlise; (f) avaliagdo do teor da
proposta (mais pedagdgica ou mais social). A partir desses procedimentos de pesquisa, seréo

gerados os dados necessarios para efetuacdo do objetivo da pesquisa.

4. O TRATAMENTO DO LIVRODIDATICO ACERCADA CARTA DERECLAMACAO:
UMA ANALISE LINGUISTICO-DISCURSIVA

Respeitando o objetivo central do referente artigo, junto com o0s procedimentos
requeridos na secdo metodoldgica, temos nesta secdo o produto principal de nosso artigo, que
é abordar o tratamento do livro didatico acerca da Carta de Reclamac&o. Para isso, como fonte
de analise, escolhi o livro “Portugués Contemporaneo — Dialogo, reflexdo e uso” ja citado
anteriormente. Como a referida colecdo é do Ensino Médio, cada volume representa um ano
especifico, indo de acordo com Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacédo, desse modo, nosso objeto de pesquisa, a Carta de

Reclamagcdo, esté inserida no volume 3.

Seguindo os passos metodoldgicos, abordei, inicialmente, avisdo global daorganizacdo
didatica que o livro possui, fazendo a analise macro. Dessa forma, o livro didatico, dividido em
(4) quatro unidades, contemplou o género em questdo na Unidade 2, denominada “Linguagem

e Persuasdo”. Na unidade, ha a divisdo dos seguintes temas, Literatura, lingua e linguagem e,
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por fim, producéo de texto. A seguir, buscando ilustrar de maneira mais didatica, produzi um

esquema que retrata, simplificadamente, os passos, igualmente como se encontra no livro, até

Literatura J ﬂ
Portugués
Contemporaneo - )
Didlogo, reflexéo e Unidade 2: Producio Textual Carta de
uso. Palavra e Persuaséo Reclamacéo
(4 unidades)
Lingua e Linguagem 1

chegar ao género pesquisado.

Fonte: Elaborado por mim

O esquema acima representa o caminho do livro didatico até a proposta referente a Carta
de Reclamagdo, que estd dentro da subdivisdo “Produgdo textual” da referida Unidade 2, e traz
em sua nomenclatura a palavra persuasdo, que pode ser relacionada diretamente com o género
abordado. Visto que, em sua prética social, ou seja, em suas interacdes, a Carta de Reclamagéo
tem, ndo s6, mas também, o objetivo de persuadir, por meio de argumentacdes diversas, afim
de fazer a reclamagéo.

A unidade trouxe subdivisdes mostradas no esquema, provavelmente para dividir os
contetidos com objetivo pedagogico, porém, ao colocar a Carta de Reclamagdo como conteido
Unico e exclusivo dasecdo da producao textual, a trata apenas como uma producao de texto e
ndo leva em consideragdo seus aspectos dialogicos, pois ao tratar na subdivisdo “Lingua e
Linguagem” de aspectos gramaticais e sintaticos, ao meu ver, desclassificando a Carta de

Reclamacdo de um género que abrange também a linguagem, a lingua e, consequentemente, a

interacdo e o dialogo, que pode promover embates sociais. Portanto, as setas {"‘ } indicam
essa relacdo entre os trés niveis, que sdo, respectivamente, necessarios ao produzir um texto.
Dessa forma, o livro deveria tratar a segdo “Lingua e Linguagem” com outra nomenclatura, por

exemplo, “Gramatica”, pelo seu carater direto ao tema que propdem.

Acerca dos parametros que envolvem, diretamente, a Carta de Reclamacdo, €
interessante abordar que o livro didatico trabalhnou com as Cartas de Reclamacédo e Solicitagdo

juntas, o que sob meu olhar critico, € muito didatico e pratico, pois ambos 0s géneros possuem
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caracteristicas que os relacionam, além das caracteristicas gerais que tangem todas as cartas.
Por exemplo, em uma carta de reclamacao, cujo objetivo é demonstrar uma insatisfacéo acerca
de um objeto x, seja por um defeito ou outro motivo, pede-se que o problema seja resolvido.
Portanto, além de reclamar o problema, o autor solicita a resolucdo deste. O mesmo pode
acontecer em uma carta de solicitacdo, podendo ou ndo conter uma reclamacdo dentro de cada
contexto. E, dentro desse contexto, podemos perceber o carater dialogico que possui este
género, pois a proporcionalidade de embates pelos interlocutores discursivos €, em certa

medida, prevista.

O livro didatico ndo apresentou, inicialmente, um conceito generalizado sobre a Carta
de Reclamacdo, o que reflete uma abordagem didatica menos voltada para abordagens
prescritivas e conceituais. Dessa forma, o livro considerou o conhecimento prévio do estudante,
por focalizar propriedades dindmicas do género discursivo, e investiu em criar uma atmosfera
para perceber o funcionamento do género (tanto no que diz respeito a préatica/funcéo dialdgica
guanto no que diz respeito a materialidade). O livro demonstrou valorizar a experiéncia do
discente e as percepcOes acerca do funcionamento do género, para que, o aluno, de modo ativo,
adquira competéncia na leitura e escrita daquele género, estando de acordo com uma visao de
linguagem sociointeracional, pragmatica e sociocognitiva, cujas aces se voltam para integrar
0 estudante a pratica sociocultural decorrente do género.

No ambiente de trabalho com a Carta de Reclamacdo, existem 2 partes, denominadas
“Foco no texto” e “Hora de escrever”, que fazem a separacdo do processo didatico do género.

Dessa forma, o livro iniciou as explicacbes 0 género com a apresentacdo de uma Carta de
Reclamacdo, publicada, oficialmente, em um portal da internet especializado em automoveis.



A carta de reclamacao

FOCO NO

Otexto a seguir é uma carta de reclamacao publicada em um portal da Internet espe
cializado em automdveis.

BEss-snn @

S&o Bernardo do Campo, 9 de junho de 2010.

Pergunto para a empresa F do Brasil, por intermédio deste conceituado portal,
j& que nao obtive resposta aceitavel por meio do tnico canal de comunicacio com a
fabrica, o telefone 0800.

Comprei um veiculo FF, em leildo, com 10 mil quilémetros rodados, proveniente
da frota utilizada em Camacari pela empresa F. Por se tratar de carros utilizados por fun
cionaries de alto escaldo da empresa, fui informade de que o carro estaria sem garantia.
Mesmo assim comprei, confiando na qualidade dos produtos da Marca E pois ja adquiri
diversos veiculos, e meus familiares, ao longo de 20 anos, tém sido também clientes des

A geragdo de 30. Colocacdo pronaminal. Cartas argumentativas CAPITULD 3

sa montadora. Exemplos: FX Super Série, FSuper, FC (4 ao longo dos anos), FY Sedan, FY
Hatch (anos 2007 e 2009), FK 2009, FF 2008 e um FW 2010, que ainda ndo chegou, todos
sempre comprados em concessiondrias F (principalmente a FS, com a Sra. T.).

Por minha conta, mandei o veiculo comprado no leildo para a revisdo dos 10 mil
e 15 mil km (antecipadamente, para evitar problemas), pagando normalmente por tais
revisdes. Porém, na 1ltima revisdo surgiu um defeito que, segundo a concessionaria
FS e a propria empresa F, localizava-se no diferencial do carro, que afeta a tracio dwd,
fazendo com que o veiculo trave as rodas traseiras em funcionamento (nunca tinha
ouvido nem lide nada a respeito disso). Apds a constatacio do defeito, a concessiona
ria entrou em contato com o fabricante, a fabrica autorizou a troca da peca e ainda
me oferecen garantia estendida, comunicando a mim e também & concessionaria a
troca sem custo algum (mesmo ndo estando em garantia, por se tratar de um defeito
de fabricacdo e ndo de mau uso). Apds cerca de 3 semanas da autorizacio do conserto,
a propria F me ligou (consultor R. de O, do 0800 da fabrica), alegando que néo fariam
mais o conserto, por se tratar de um carro comprado em leildo. Fiquei muito surpreso,
pois, quando ligaram autorizando, estavam cientes de que era um carro de leildo.

Passados mais de 30 dias, o meu carro esta no elevador da concessionaria, des
maontado, sem solucio, pois, na minha opinido, a fabrica nio sabe o defeito do carro! Dife
rencial com problemas! Como? Nunca vi isso, e para que leiloar um carro com problema
no diferencial? Como vou consertar? Se nem a fabrica tem essa peca, ou seja, isso nio se
guebra!ll (O atendente do 0800 me disse que a peca teria de vir do México e achava que
iria demorar cerca de 30 dias) Péssimo isso, a empresa F estd no pais ha varias décadas,
nio é uma marca recente como outras que também sofrem por falta de pecas.

Assumi a responsabilidade de comprar um carro em leildo ciente de que nao
possui garantia. Mas um defeito no diferencial, isso ndo aceito. Se apds 6 meses de eu
ter comprado um carro em leildo, ele rachar no meio, o fabricante ndo se responsabiliza
por nada? Isso é bemn estranho. E me pergunto: como se quebra um diferencial de um
carro com 14 mil km e automatico?

Fico no aguardo por alguma ajuda no caso.

[Disponivel em: http:fcamoseacessonios.com.brfnoticias-detalhes. phpfid-4926. Acesso em: 13,1206, Texto adaptado.)
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diferencial: conjunte

de engrenagens que, em
um autemdvel, ransmitz
a5 rodas o movimento do
mator de maneira que, nas
curvas, elas se movam com
velocidades diferentes.

(Disponivel em: https://api.plurall.net/media_viewer/documents/1638028. Acesso em: 10/10/2020)
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A carta de reclamacdo acima, abordadano livro, relata a insatisfacdo do comprador(a)
com o seu automovel. Por ser um texto publicado na internet e com a referéncia no livro, deu
relevo, inicialmente, ao carater dialdgico do género discursivo, visto que é uma situacdo real de
dialogo, o que esté relacionado com os respaldos tedricos de Bakhtin, abord ados anteriormente.
Além dos contetdos estruturais que envolvem todas as cartas (local, data, etc.), o texto, por se
tratar de uma Carta de Reclamagdo, ja demonstra os recursos de argumentacao possiveis nesse
género textual. Portanto, nesta etapa, denominada “foco no texto”, houve um primeiro contato
do aluno, diretamente com o texto, para a leitura e a internalizagdo de propriedades formais e
funcionais do género.

Para efetivacdo da ambientacdo do aluno com o texto, o livro didatico trouxe, em forma
deatividade, cinco perguntas que requerem a atencédo do estudante para as informacdes dotexto
e funcionam como motivacédo paraa escrita doaluno, essas perguntas foram referentes ao estilo,
conteudo tematico e plano composicional do texto, inclusive sobre as estratégias de persuasao
utilizadas pelo autor. Mas, apenas uma pergunta, e de maneira rasa, referenciou o plano
dial6gico da carta em analise. Dessa forma, nessas questfes, houve o direcionamento mais
formal que estrutural. A partir da experiéncia vivenciada na leitura da carta, o estudante teria

INnsumos para propor e escrever o referido género em suas variadas interagoes.

A seguir, deacordo com o caminho pedagogico percorrido pelo livro didéatico, apréxima
secdo ¢ nomeada de “Hora de Escrever”, sendo responsavel pela primeira producéo escrita dos

estudantes.

HORA DE ESCREVER

Seguem trés propostas de producao de cartas argumentativas e de
solicitacao e reclamacao. Combine com o professor como realiza-las.

Dé continuidade a orga-
nizacao da feira de cidadania
que a classe realizara no final
da unidade, escrevendo uma
carta de solicitacdo para o
uso do espaco da escola no
evento, a ser encaminhada a
direcdo, e também modelos
de cartas de reclamacado e/ou
solicitacao a serem ofereci-
dos aos visitantes da feira.

1. Escreva, individualmente, uma carta de solicitacio a direcio da es-
cola para a realizacao da feira de cidadania. A fim de construir uma
boa argumentacado e convencer seus interlocutores da importan-
cia da feira para a escola e a comunidade, utilize as anotacoées do
debate sobre a organizacao do evento, bem como as informacoes
do relatorio escrito a partir dele. Lembre-se de apresentar todos os
dados do evento (data, horério, ptiblico-alvo, objetivos, expectati-
vas, etc.) e mencionar tudo o que a escola devera fornecer, além
do espaco, para que a feira possa ser realizada (funcionarios, patio,
ntmero de salas, etc.). Apds todos escreverem suas cartas, selecio-
nem a que julgarem mais completa e bem-escrita para representar a classe.
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(Disponivel em: https://api.plurall.net/media_viewer/documents/1638028. Acesso em: 10/10/2020)
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Diferentemente da abordagem da secéo anterior, aqui o conteudo revelou a importancia
das caracteristicas formais, funcionais e interacionais do género proposto. Como ressaltado
anteriormente, o livro trabalhou as cartas de solicitacdo e de reclamacdo juntas, dentro da
proposta desenvolvida por ele. A proposta de producdo esteve em direcdo de um projeto
ofertado pelo livro e denominado “feira de cidadania”, requisitada e produzida pelos alunos,
desde a solicitacdo feita a direcdo para liberacdo do espaco até a producdo de cartas
argumentativas para apoio dacomunidade, na feira, serdo promovidos debates deliberativos e

oficinas para a realizacdo de curriculos, cartas de solicitacdo e argumentacdo. Dessa maneira,
observa-se a importancia que o livro dapara a interacdo do género.

O livro, voltado para a feira da cidadania, prop6s mais uma leitura voltada para a analise
de outra carta de reclamacdo. Essa carta exemplo que o livro deu aos alunos, é tratada por ele
como “pouco comum”, por causa do seu teor discursivo. Mas, ao adjetivar a carta dessa
maneira, o livro d&d uma direcdo menos dial6gica do uso carta, tangenciando-0 seu uso, pois
afirma o pouco uso nessa interacdo, mas com quais insumos o livro garante ou pode garantir
que é pouco comum? A carta de reclamacdo pode ser usadaem qualquer contexto que requeira

as caracteristicas formais e funcionais deste género textual.
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2. leia,a seguir, uma noticia sobre uma carta que faz uma reclamacao pouco comum.

Besc-san@

A australiana Jade Ruthven respondeu publicando
ainda mais imagens da filha, Addison, de 6 meses

Quem € pai ou mae, especialmente os de primeira viagem, sabe que € quase
impossivel resistir ao impulso de clicar seu bebé o tempo todo e compartilhar as
imagens com os amigos pela internet Cada passo, cada sorriso, cada nova conquis-
ta — mesmo aquelas que parecem minimas para 0 mundo — ganham uma impor-
tancia magnifica aos olhos dos progenitores.

A timeline de redes sociais, como Facebook e Instagram, vira mesmo um album
infinito e constantemente atualizado dos filhos. Com a australiana Jade Ruthven,
de 33 anos, nao foi diferente. Acontece que supostas amigas nao se contentaram
em ocultar as atualizacoes ou desfazer a amizade com a moca, diante do incémodo
que sentiram com a enxurrada de imagens que invadiram seus feeds.

Eles enviaram uma carta de reclamacao anonima a proprietaria da conta. Elas
escIeveram o seguinte:

“lade,

Me reuni com algumas das garotas e estamos tao CANSADAS de seus comenta-
rios recorrentes sobre a sua vida e cada pequena coisinha que Addy faz Olha, nos
todas temos filhos pelos quais somos loucas — adivinhe — todo pai acha que seu
filho é o melhor do mundo. Mas nao fazemos todo mundo engolir isso!l! Ela veste
uma roupa nova — bem, tire uma foto e mande PRIVADAMENTE para a pessoa que
deu a roupa para ela — nao para todos!!! Ela engatinha para fora do tapete — nos
NAO ligamos!!! Ela tem 6 meses — GRANDE COISA!l! Pare e pense — se todas as
maes postassemn todas as bobagens sobre seus filhos —tenho certeza de que vocé se
cansaria muito rapido. Mal podemos esperar para vocé voltar ao trabalho — talvez
vocé nao tenha tanto tempo para passar no Facebook Addy € linda e nos todas a
amamos, IMas Nossas criancas sao demais também. Acho que vocé esta irmitando
muita gente com seus “Addy isso e Addy aquilo” — achamos que isso diminuiria
depois do primeiro més, mas isso nao aconteceu. Nem todo mundo esta tao interes-

A perac3o de 30. ColocacSo pronominal. Cartas argumentativas capiTuLo 3 .

sado quanto vocé sobre o que Addy faz, entao dé um tempo. Estamos fazendo isso
para que vocé saiba o que realmente as pessoas pensarm.”

Ao ler a carta que foi deixada sem assinatura na caixa de correspondéncia em
frente 4 sua casa, Jade ficou chocada e a enviou para a comediante australiana Em
Rusciano, que postou a foto em sua pagina no Facebook e escreveu uma coluna
sobre o assunto para o site www._news.com.au.

Em entrevista ao jornal Daily Mail da Austrilia, a mae disse que nao respon-
deu. Junto com alguns de seus amigos — desta vez, de verdade — ela criou a hash-
tag #Addyspam e passou um longo periodo postando diversas imagens da filha.

|Disponivel em: hittp: fffocusfoto.combr/mae-recebe-carta-mal-educada
de-amigos-que-se-cansaram-das-fotos de-seu-bebe-nas-redes-sodais/. Acesso em: T1/2/2016.)

Bdss-snud

(Disponivel em: https://api.plurall.net/media_viewer/documents/1638028. Acesso em: 11/10/2020)

Apbs a leitura inicial da carta de reclamagdo, o mesmo propés uma discussdo com 0s
colegas de classe, ressaltando o porqué de a carta ter surtido o efeito contrario da reclamacéo
inicial, além de ter proposto uma reescrita dela, de maneira coletiva, o que influencia
diretamente, por meio de debates, os saberes dos alunos, a fim de tentar uma congruéncia de
saberes destes atores sociais.
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A carta de reclamacao reproduzida na noticia acabou despertando na destinataria um
comportamento oposto ao que seus autores pretendiam. Discuta com os colegas e o pro-
fessor a fim de identificar na carta possiveis razoes de seu efeito ter sido o oposto do espe-
rado. Depois, reescreva o texto, procurando torna-lo mais eficiente, considerando a fina-
lidade em vista. Na feira, exponham as duas versoes, chamando a atencao dos visitantes
para estratégias capazes de tornar uma carta de reclamacao eficiente, ou seja, capazes de
levar a solucao do problema que constitui o motivo da reclamacao feita por seus autores.

Consumidor digital

Ha atualmente diversas paginas virtuais que disponibilizam espaco para consumidores fazerem reclamacoes relativas a
problemas referentes a compra de produtos variados. Esses espacos se tomaram meios eficientes de comunicacdo direta
entre consumidores e empresas fornecedoras. Muitas vezes, certos problemas sdo resolvidos apenas por meio desse recurso.

Alguns dos principais sites voltados a reclamacdes de consumidores sao estes:

@ consumidor 2q[ AQ"’

E seu. E facil. Participe.

Fotografias: Reprodugao

http://www.reclameaqui.com.br/

reclamao

http://www.reclamao.com.br/

http://www.denuncio.com.br/

(Disponivel em: https://api.plurall.net/media_viewer/documents/1638028. Acesso em: 11/10/2020)

Em quase toda a passagem pela unidade referente ao género, percebe-se a importancia,
enquanto método didatico e interacional, a discussdo e interacdo dos alunos, principalmente ao
quando o livro evoca questdes que inserem esses pedidos como formas de elaboragdo dos
textos. Além disso, a proposta da feira de cidadania como um projeto real, revelou a importancia
que o livro dé para a representacdo real dos sujeitos envolvidos, ja que a primeira producéo,
destinadaa diregdo e a Gltima, que ainda tratarei sobre, é para sujeitos interlocutores reais, sobre
interacdes que se dardo a partir daquele processo vivenciado pelos estudantes. Além de
compartilhar sites oficiais de reclamagfes sobre diversos produtos e que sdo frequentemente
usados por compradores para demonstrar suas insatisfacdes, usando frequentemente as cartas

de solicitacdo e reclamacéo.

Ao propor a Ultima escrita para os estudantes, o livro novamente propés que estes a

facam a organizacdo todos juntos, promovendo a interacdo entre os alunos e as escritas para a
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feira.

3. Organize, com os colegas da classe, um servico de escrita de cartas de reclamacéo
e/ou solicitacao a ser oferecido aos visitantes da feira de cidadania. Em grupo,
escrevam cartas de solicitacao e/ou reclamacao diversas, para utilizar como mo-
delos no dia da feira. Assim, escrevam:

» carta de reclamacao e solicitacao de troca de um produto que foi comprado com
defeito;

» carta de reclamacao, dirigida ao condominio, sobre um morador que para o carro
fora de sua vaga, atrapalhando a circulacao na garagem, e com a solicitacao para
que sejam tomadas medidas cabiveis;

» carta de reclamacao referente a veiculos que param em fila dupla na porta da esco-
la em horarios de entrada e saida;

» carta de reclamacao, destinada a direcao da escola, sobre um ou mais problemas re-
lacionados ao prédio (escada perigosa, falta de acessibilidade, banheiros inadequados,
etc) e com a solicitacao de que o(s) problema(s) apontado(s) seja(m) solucionado(s);

» carta de reclamacao e/ou solicitacao relativa a uma situacao especifica da realidade
vivida por vacés na escola ou na comunidade e considerada relevante pela classe.

Para incitar a escrita dos alunos ressaltando os aspectos formais, foram propostas
interacdes que deram o molde para a elaboracdo dotexto e, ademais, serviriam de modelos para
a oficina da feira. Porém, esses exemplos limitaram a imensiddo do que o género textual pode
propor em suas interagdes, sendo assim, boas propostas de producao, mas que em um ambiente
diversificado, como na feira, podem limitar o uso desse género a situa¢des apenas “comuns”
(termo usado pelo livro ao delimitar a carta anterior como “pouco comum’) e ndo as variadas
interacdes dos sujeitos sociais. Cabe ressaltar o segundo exemplo de producéo textual proposto
pelo livro, pelo seu cardter combinatério entre as cartas de reclamacdo e solicitacdo que, por

muitas vezes, se completam em caracteristicas formais e funcionais.

Ao fim da unidade didatica, em consonancia com a elaboracdo do projeto da feira da
cidadania, o livro didatico trouxe dois subtopicos finais, sdo estes: “Antes de escrever” e “Antes
de passar a limpo” ambos trouxeram como foco, as escritas dos géneros textuais. Dessa forma,
propuseram um caminho idealizado e concreto para a elaboracdo das cartas, ao meu ver, este
foi caminho limitador, pois ele ndo ofereceu possibilidades para que o estudante/autor possa
escrever a carta de acordo com a interacdo proposta, mas sim, com uma série de aspectos

formais e funcionais que o livro considerou como esperado para 0 género, o que difere das
praticas anteriores que propuseram a interacdo como um incentivo de escrita.



B ANTES DE ESCREVER

Planeje sua carta de reclamacado e/ou solicitacao, seguindo estas orientacdes:
+ Escolha o alvo da reclamacao e/fou solicitacao.

+ Ao definir o destinatario, considere qual é a pessoa ou instituicao que tem, de fato,
poder para solucionar o problema ou autorizar o atendimento a solicitacao.

+ Defina qual é o objetivo central de sua carta, ou seja, fazer uma reclamacao, uma soli-
citacao, ou ambas.

+ Se a carta for de reclamacao, anote o(s) problemal(s) e defina a melhor forma de abor-
da-lo(s), expondo-o(s) abertamente, mas de forma polida;

+ Se a carta envolver uma solicitacao, seja objetivo(a) e direto(a) no pedido, porém lem-
brando-se de valorizar o interlocutor e apontar possiveis vantagens que ele pode vir a
ter caso atenda a solicitacao.

+ Procure fazer ressalvas, ou seja, mesmo que seu texto tenha como foco uma reclama-
cao, tente encontrar na situacao pontos positivos que possam ser ressaltados.

+ Evite se colocar excessivamente na situacdo de vitima, assuma a parte de responsabili-
dade que lhe cabe.

+ Lembre-se de indicar a data e o local de onde escreve, bem como de assinar a carta. Se
julgar relevante, considerando o assunto da carta, mencione também algum(ns) de
seus dados pessoais (idade, ocupacao profissional, bairro onde mora, etc.) ou experién-
cias anteriores que possam ajudar na construcao da argumentacao.

+ Fundamente seu ponto de vista com argumentos objetivos e concretos, mencionando
fatos, autoridades, situacdes do cotidiano que ilustrem e esclarecam seus argumentos.

+ Procure esclarecer o destinatario de que seu objetivo ndo é unicamente reclamar ou
solicitar algo por interesse pessoal, mas também evitar que o problema ocorra com
outras pessoas no futuro.

+ Procure adequar o grau de formalidade da linguagem ao assunto da reclamacao e/ou
solicitacdo e ao destinatdrio da carta.

I ANTES DE PASSARA LIMPO

Antes de dar por finalizada sua carta de solicitacdo e/ou reclamac3o, observe:
» seoalvodasuareclamacao e/ou solicitacao esta claro;

» se odestinatario &, efetivamente, a pessoa ou instituicdo responsavel por solucionar o
problema ou por autorizar o atendimento a solicitacao;

» se asolicitacao foi feita com objetividade e se houve mencao a pontos positivos relacio-
nados a situacao, além dos pontos negativos;

» seseu ponto de vista esta bem-fundamentado, isto é, apoiado em fatos, argumentos,
exemplos e relatos que convencam o destinatario de que sua reclamacao é legitima
e/ou sua solicitacdo merece ser atendida;

» sevocé indicou data, local, seu nome completo e os outros dados que julgue relevantes
no contexto da carta;

= se vocé deixou claro que o alvo da reclamacao e/ou solicitacdo diz respeito nao so a
um interesse individual, mas também a preocupacao de evitar a ocorréncia da mesma
situacao com outras pessoas no futuro;

» sealinguagem esta adequada ao destinatario.

(Disponivel em: https://api.plurall.net/media_viewer/documents/1638028. Acesso em: 11/10/2020)
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Dentro da proposta “antes de passar a limpo” o que revelou a preocupacao do livro para
com a ultima producdo textual do estudante. Para Dolz et. al. (2004) a reescrita de um texto é
muito importante, trabalhando com esta em mddulos, sendo cada médulo uma espécie de
evolucdo na escrita do discente. Em consonancia com o autor, o livro prop6s que o aluno passe
o0 texto a limpo para ser sua versao final e pede que faca observacdes com a intengdo de
aprimorar a escrita final. Porém, mesmo estando em concordancia com o autor, a cole¢éo
nomeou como “passar a limpo” o que se pode pensar como uma maneira de desvalorizacdo das
escritas propostas anteriores. Ou seja, por que o aluno precisaria fazer tantas producgdes se ao
final teria uma “formula” de escrita perfeita? Penso que seja necessario a troca dessa

nomenclatura por uma palavra referente a reescrita do texto, como uma nova versdo ou uma
versao final, revisada e coerente.

A partir dessas constatacdes e demonstracfes da forma que o género € tratado no LD,
acredito que a proposta geral da unidade, temem seu aparato tedrico, o viés social, tornando-a
voltada para questBes reais dialdgicas e ndo apenas como um objeto de estudo e de cunho
pedagdgico repleto de regras que servem apenas para método de avaliacdo escolar, mas ainda
se encontra estruturas didaticas de teor normativo, porém menos predominantes. Ao propor a
feira e fazer o que quase todasas producdes fossem em torno dela, tantoas cartas de reclamacao
guanto as desolicitacdo, o autor demonstrou sua preocupacdo em trabalhar com o género textual

em seu contexto real.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A consonancia entre os estudos dos Géneros dos Discursos de Bakhtin, Sociolinguistica
Interacional juntamente com a Linguistica Textual traz, neste artigo, a conversacdo sobre 0 uso
da Carta de Reclamacdo em seus propoésitos dialdgicos, sejam estes em quaisquer situagdes.
Desse modo, a unido dessas abordagens tedricas e a pesquisa qualitativa, a analise é centrada
na interpretabilidade, na expresséo das subjetividades, na construcao de sentidos, de modo que

ndo tenhamos juizes de sentidos, mas perspectivas sob o dado oferecido pelo livro didatico.

Tendo em vista as questdes abordadas anteriormente e respeitando o direcionamento do
objetivo desta pesquisa, os dados que compdem a secdo didaticada Carta de Reclamacédo, no
livro didatico, mesclam acerca da intencdo dialogica que este deve possuir. Ou seja, 0 livro
propds uma situacao real de producgdo das Cartas de Reclamacdo, porém propds um caminho

de escrita metddico, construindo uma ideia de uso engessado quanto ao modo de escrita desse
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género textual metodico, principalmente ao propor que ao final, o aluno “passe a limpo” o seu
texto, enfatizando varias caracteristicas que fariam do texto escrito, de certa forma, “correto”.
Porém, ao propor essa secédo, o livro descarta toda a producdo textual anterior, como se estes
ndo fossem ‘“corretos” ou suficientes para a feira da cidadania, que mesmo com textos-
exemplos, cada situacdo tem a sua individualidade e que os estudantes precisam ter fomentos
para lidar com cada caso. Portanto, conclui-se que no conteddo do livro, demonstrou-se a
preocupacdo quanto a importancia social e dialégica ao tratar a Carta de Reclamacéo,
colocando-a em uma situacao real (feira da cidadania); porém, foram evidentes 0s resquicios
de abordagens normativas e estruturalistas em suas propostas escritas, voltadas para o

direcionamento puramente pedagogico.

Em suma, a colecdo didética, traz aspectos dialégicos e sociais, porém tem seu teor,
voltado para uma abordagem puramente pedagogica e expositiva, criando um caminho que
enfatiza que o género textual possui um Unico modo deescrita. Ressalto que a presente pesquisa
ndo esta esgotada e que pode ser observada por olhares analiticos bem mais profundos, afim de
desenvolver, ndo s6 um trabalho sociointeracional, mas também de grande cunho reflexivo para
0 ambiente educacional. Além de poder trazer na analise, mais livros didaticos, afim deentender
o trabalho destes com os géneros do discurso, ja existe uma variedade de livros muito grande,
onde cada um possui suas proprias caracteristicas. Ademais, ao analisar o referente livro,
percebe-se a grande relacdo que este faz acerca das Cartas de Reclamagédo e Solicitacéo,
trazendo caracteristicas comuns entre ambas, 0 que pode ser usado como método de

comparacao para futuras pesquisas cientificas.
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