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RESUMO

Escandalos alimentares contribuiram para o aumento da preocupacédo de consumidores, produtores
e de governos a respeito das formas de garantia da seguranca do alimento e minimizacao dos riscos
associados ao consumo. Estudos a respeito do uso dos sistemas de rastreabilidade como uma forma
de garantia do direito do consumidor de se obter um produto de qualidade, sanidade e seguranca
sdo escassos. O presente trabalho tem como foco a analise do acervo académico do governo
brasileiro, Banco dados da CAPES, para inferir a importancia dada pela academia ao tema, além
de fazer uma revisdo bibliografica sistematica da percep¢do do consumidor frente aos sistemas de
rastreabilidade e se a mesma influencia na deciséo de compra. O Banco da CAPES ao longo de 38
anos, ao relacionar os termos traceability e agriculture, possui 147 publicac6es, sendo apenas 7
relacionadas a percep¢do dos consumidores aos sistemas de rastreabilidade. Varios autores
identificaram que os consumidores buscam indiretamente por sistemas de rastreabilidade ao
comprar produtos baseados na origem de producdo. Entretanto, mostram que os consumidore ndo
sabem o que é a tecnologia e ndo se importam em se informar a respeito dos aspectos técnicos,
além de acreditarem que o prego dos alimentos aumentara apos a ado¢do do sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Rastreabilidade, percep¢do dos consumidores, tomada de deciséo



ABSTRACT

Food scandals have raised concerns among consumers, producers and governments about ways to
ensure food safety and minimize the risks associated with consumption. Studies on the use of
traceability systems as a way of guaranteeing the consumer's right to obtain a product of quality,
health and safety are scarce. This paper focuses on the analysis of the Brazilian government's
academic collection, CAPES Database, to infer the importance given by the academy to the theme,
as well as to make a systematic bibliographic review of consumer perception regarding traceability
systems and whether influences the buying decision. CAPES Bank over 38 years, when relating
the terms traceability and agriculture, has 147 publications, with only 7 related to the perception
of consumers to traceability systems. Several authors believe that consumers indirectly look for
traceability systems when purchasing products based on the source of production, however, they
do not know what technology is and do not care about the technicalities, and believe that the price
of the products. Food will increase after the adoption of the system.

KEYWORDS: Traceability, consumer perception, decision making
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1. INTRODUCAO

Com o crescente aumento da preocupacgdo dos consumidores por alimentos saudaveis e
seguros, grupos, ndo s6 ambientalistas, mas de defesa dos direitos dos consumidores se utilizam
do discurso de que a populacdo deve ter acesso as informacdes para a identificacdo de toda a cadeia

produtiva de alimentos passiveis de consumo.

Escandalos alimentares também contribuiram para o crescimento do cenario de busca da

qualidade e seguranca dos alimentos. Segundo Rosa Teresa Moreira Machado (2000, p. 1),

[...] uma onda de tragédias principalmente por alimentos contaminados, tais como
metanol em vinhos, Salmonella em ovos, chumbo em leite em pd, benzeno em agua
mineral, dioxina em frangos e uso de hormonios ilegais em carne bovina, tém tornado
esse consumidor cada vez mais consciente da vulnerabilidade da vida.

Machado (2000) ainda cita que o escandalo provocado pela “doenga da vaca louca”, na
Inglaterra em 1996, foi 0 marco para que 0s riscos da ingestdo de alimentos contaminados fossem

reconhecidos como uma questdo social.

Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas (2018), em paises da América, “[...] cerca de
77 milhdes de pessoas adoecem anualmente por causa de alimentos contaminados.” e “[...] 31
milhGes de criancas com menos de cinco anos contraem alguma doenca por meio de alimentos.
Entre pacientes na primeira infancia, as infec¢des desse tipo chegam a causar cerca de 2 mil mortes

por ano [...].

“Existem aproximadamente 250 tipos de doencas alimentares e, dentre elas, muitas sdo
causadas por microrganismos patogénicos, 0s quais sdo responsaveis por sérios problemas de
saude publica e expressivas perdas economicas” (OLIVEIRA et al, 2010, p. 279). Os sintomas
resultantes da ingestdo de alimentos contaminados por esses microrganismos sdo denominados de

Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA).

Segundo Ministério da Satde (2019), “¢ considerado surto de DTA quando duas ou mais
pessoas apresentam doencas ou sintomas semelhantes apds ingerirem alimentos e/ou agua da
mesma origem, normalmente em um mesmo local.” Segundo Greig JD et al (2009 apud
OLIVEIRA et. al., 2010, p. 279), apenas um caso pode ser considerado surto em casos de
patdégenos altamente virulentos, como Clostridium (C.) botulinum e Escherichia (E.) coli
O157:H7.
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H& previsbes de que o problema aumente no século 21, especialmente com varias
mudancas globais, incluindo crescimento da populacéo, pobreza, exportagéo de alimentos
e ragBes animais, que influenciam a seguranca alimentar internacional. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2019)

A dificuldade em rastrear alimentos causadores de surtos ocorre devido a falta de alteracdo
organoléptica visivel, pois “[...] a dose infectante de patdgenos alimentares geralmente é menor
que a quantidade de microrganismos necessaria para degradar alimentos” (OLIVEIRA et. al.,
2010, p. 279).

Bactérias, parasitas, toxinas, virus, prions, agrotoxicos, substancias quimicas e metais
pesados podem causar as DTA. O Manual Integrado de Vigilancia, Prevencdo e Controle de
Doencas Transmitidas por Alimentos (2010) publicado pelo Ministério da Saude descreve diversos
quadro clinicos, desde leve desconforto intestinal a quadros sérios de diarreia sanguinolenta e

insuficiéncia renal aguda.

Segundo os dados preliminares disponibilizados pelo SINAN/ MS (2019), entre os anos de
2009 a 2018, foram registrados 6 809 surtos, 99 Gbitos e 120 584 doentes devido a doencas

transmitidas por alimentos.

Tabela 1 — Série Historica de surtos de DTA no Brasil de 2009 a 2018*

Ano Surtos Expostos Doentes  Hospitalizados Obitos Letalidade
2009 594 24.014 9.407 1.328 12 0,13%
2010 498 23.954 8.628 1.328 11 0,13%
2011 795 52.640 17.884 2.907 4 0,02%
2012 863 42.138 14.670 1.623 10 0,07%
2013 861 64.340 17.455 1.893 8 0,05%
2014 886 124.359 15.700 2.524 9 0,06%
2015 673 35.826 10.676 1.453 17 0,16%
2016 538 200.896 9.935 1.406 7 0,07%
2017 598 47.409 9.426 1.439 12 0,13%
2018* 503 18.992 6.803 731 9 0,13%
Total Geral 6.809 634.568 120.584 16.632 99 0,08%

Fonte: SINAN/SVS/Ministério da Saide (2019)
*Dados preliminares
Excluindo os registros de ignorado, inconsistente e inconclusivo (4 459 surtos), observa-se

que os alimentos mistos (mistura de diversos alimentos de origens diferentes no mesmo produto,
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por exemplo, lasanha e pizza) sdo os maiores responsaveis por DTA (25,5%), seguido por &gua
(21,1%), multiplos alimentos (10,7%), leite e derivados (7,8%), ovos e produtos a base de ovos
(5,6%) e carne bovina in natura, processados e miudos (5,3%). (SINAN, 2019)

A DTA é assunto de saude publica. Andrade et al. (2013, p. 184), ressalta:

Os governos tém sido pressionados a adotar medidas que assegurem a inocuidade dos
alimentos e, consequentemente, legislagdes rigorosas quanto a contaminacdo dos

alimentos por agentes fisicos, quimicos e microbioldgicos estdo sendo implantadas.

O interesse do governo advém do fato de que “é o proprio consumidor e 0s demais
contribuintes que arcam com os custos via sistema publico de saiide e de seguridade social”,
consequéncia de contaminagdes alimentares com surtos de DTA, perda do bem-estar devido a
condicdo de doenga, reducao da produtividade e forga de trabalho, e procedimentos necessarios ao
reestabelecimento da satde do individuo (RESENDE FILHO; SOUZA; LIMA, 2016).

Segundo Resende Filho, Souza e Lima (2016, p. 461), os consumidores, a0 mudarem suas
escolhas frente a crises de seguranca do alimento, geram incentivos para que as empresas
modifiquem seu modelo de producdo de forma a produzir alimentos mais seguros, e

consequentemente impedir a diminuic¢do da demanda de mercado.

[...] adogdo de medidas pelas empresas em antecipacéo a reacdo dos consumidores a crises
de seguranca do alimento atenua, podendo até resolver, a falha de mercado e, assim, pode
substituir e/ou complementar as a¢@es e instrumentos dos érgaos reguladores, Ministério
da Agricultura (Mapa), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e Vigilancias
Sanitarias estaduais e municipais.(RESENDE FILHO; SOUZA; LIMA, 2016, p. 461)
Mattos et al. (2019, p. 408) ressalta que a gestdo de perigos na seguranc¢a dos alimentos

depende do monitoramento de todo o processo desde a producao até a sua distribuicéo.

Entretanto, é importante frisar que a DTA nao € o unico motivo de preocupacao em relacéo
a seguranga dos alimentos. Doencas crénicas, como cancer e cardiopatias coronarias, estao
interligadas ao excesso ou desequilibrios dietéticos, dessa forma os consumidores entendem que a
saide esta relacionada ao alimento consumido. “Profissionais da satde, de 6rgdos federais,
recomendam a diminui¢cdo do consumo de gorduras (principalmente as saturadas) e colesterol, e
aumento do consumo de produtos horticolas (cinco ou mais porc¢des por dia) e gréos (seis ou mais
porcdes por dia)” (MATTOS et al., 2019).

Em cada etapa de producdo dos alimentos, existe a probabilidade de contaminagéo
microbioldgica, fisica e quimica, portanto planos de a¢des de seguranca de alimentos devem ser
adotados pelos produtores desde a producao até a entrega do alimento ao consumidor final.
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Dentre as agOes de busca, manutengdo e mantenca dos padrfes exigidos de seguranca e
inocuidade de produtos, destacam-se as Boas Praticas Agricola (BPA), Boas Préticas de
Fabricacdo (BPF), a Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), Producéo
Integrada (PI) e a rastreabilidade (MATTOS et al., 2019) e (COSTA et al., 2012).

Segundo Machado (2000), “a rastreabilidade ¢ um assunto em voga, mas pouco conhecido
na literatura dos agronegodcios.” Esta relacionada com “informacao, segregacao fisica e controle

de qualidade de alimentos”.

[...] a aplicacdo da rastreabilidade foi se expandindo para simplificar a localizacdo de
problemas, reduzir o volume de devolucéo de produtos e estabelecer responsabilidade. A
determinacéo das responsabilidades dos agentes sobre as condi¢fes de conformidade dos
produtos em cada etapa do seu percurso na cadeia produtiva é uma das funcdes
importantes da rastreabilidade. (GRYNA, 1992; JANK, 1999 apud MACHADO, 2000)

Mesmo sendo um tema relativamente recente no meio académico, a percepcdo dos
consumidores em relacdo a importancia e de como a rastreabilidade pode ser usada na minimizacao
de riscos e na garantia da seguranca do alimento € de extrema relevancia. Portanto, o estudo da
tomada de deciséo dos consumidores frente a uma das maneiras de se garantir a qualidade dentro
do sistema agroindustrial e na mesa de quem consome tem papel primordial no estudo da dindmica

socio técnica da rastreabilidade de alimentos.

O objetivo do trabalho é explorar a rastreabilidade como uma forma de garantia da
seguranca do alimento, pois sua atuacdo se estende ao sistema agroindustrial como um todo.
Particularmente, procura-se explorar a influéncia que a introducdo de esquemas de rastreabilidade

tem causado no consumidor final.

Portanto, para além da introducdo, a segunda parte do trabalho trata do referencial tedrico
sobre o comportamento de compra do consumidor, os aspectos relacionados ao estudo do
consumidor ético e as particularidades dos sistemas de rastreabilidade dos produtos agricolas. A
terceira parte ird apresentar a metodologia com os conceitos da revisao de literatura sistematica e

a Logica Boole.

Na sequéncia, apresenta-se os resultados do estudo da evolucdo do acervo académico
escolhido em relagdo aos sistemas de rastreabilidade nos ultimos 38 anos Discute-se o
conhecimento acumulado sobre a tomada de decisdo dos consumidores, focando, principalmente
na compreensdo a respeito dos sistemas de Rastreabilidade, e como a mesma se torna atributo de
compra, forma de marketing e como a informacdo sobre essa tecnologia estd sendo distribuidas

para o consumidor final.
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2. OBJETIVOS
Objetivo Geral

O trabalho visa descrever o que a literatura indica como o papel e a importéncia da

rastreabilidade na decisdo de compra de alimentos agricolas pelos consumidores.
Obijetivos Especificos

Levando em consideracdo o objetivo geral, alguns objetivos especificos séo intentados,

entre eles:

a. Compreender a evolugdo do acervo académico sobre a rastreabilidade na
agricultura e na industria de alimento;

b. Compreender a percepcdo dos consumidores sobre rastreabilidade de alimentos;

c. Explorar em que medida a rastreabilidade se torna um atributo de avaliag&o durante
0 processo de decisdo de compra;

d. Verificar o uso da rastreabilidade como uma forma de marketing para influenciar a
decisdo de compra entre marcas e produtos; e

e. Compreender a provisdo de informagdes ao consumidor sobre a importancia da

rastreabilidade;
3. MARCO TEORICO

3.1.COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor envolve “todas as atividades associadas a compra, uso e
descarte de bens e servicos, incluindo as respostas emocionais, mentais e comportamentais do

consumidor que precedem ou seguem essas atividades” (KARDES et. al., 2011).

Mowen & Minor (2005, p.3) definem o comportamento do consumidor como “o estudo
das unidades empresariais e dos processos de troca envolvidos na aquisicdo, no consumo e na
disposicdo de mercadorias, servigos, experiéncias e ideias”. Para Ramos (2018) essa defini¢ao

apresenta um conjunto de conceitos importantes: “troca; aquisicdo; consumo; disposicao”.

Foxall (2001) acredita que a analise do comportamento do consumidor € o estudo de
principios comportamentais, geralmente obtidos experimentalmente, para interpretar o consumo

econdémico humano.
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Ao longo da evolugdo sobre a abordagem do consumidor, Berry e Kunkel (1970),
propuseram, nas décadas de 1970 e 1980, uma forma de entender as influéncias situacionais no
comportamento do consumidor derivadas da sociologia comportamental de Homans (1974).
Segundo eles, a relacdo entre marketing e consumidor estd na analise e satisfacdo do

consumidor/comprador para manter e aumentar a demanda (FOXALL, 2001).

Mowen & Minor (2005) acreditam que os consumidores adquirem um produto para

demostrar determinados “comportamentos, ideias e significados a respeito de si mesmas”.

Segundo Kardes (2007), os consumidores respondem de varias formas ao consumo:
respostas emocionais (afetivas), mentais (cognitivas) e comportamentais (conativas), assim como

0 consumo envolve varias atividades:

a. Compra: formas de se adquirir os produtos ou servicos e as diversas atividades que
levam a decisdo de compra (informacdes, avaliacdo de bens e servicos, forma de
pagamento e experiéncia de compra);

b. Uso ou consumo;

c. Descarte: forma de descarte e atividades de revenda (mercados de segunda méao).

Diversos modelos de fatores de comportamento de consumidores individuais foram
propostos, e um dos mais antigos e influentes foi proposto por Pilgrim em 1957. Em seu modelo,
a aceitacdo de alimentos depende da percepcdo alimentar, caracterizada por 3 fatores: efeitos
fisiolégicos da comida, percepcdo dos atributos sensoriais e influéncias do ambiente. Pilgrim
levantou a hipotese de que esses determinantes interagem influenciando a escolha de alimentos,

mas ele ndo explorou essas inter-relagdes (STEENKAMP, 1997).

Khosla (2010) e Steenkamp (1997) reconhecem que 0 processo de compra € descrito, em
geral, por estagios. A decisdo de compra se inicia quando o consumidor percebe uma necessidade
ou um desejo, e, esse impulso é responsavel pelo inicio do processo de decisdo. Logo, ha a busca
por informacGes, em que os consumidores perscrutam sua memdria interna e fontes externas por
produtos e marcas que satisfagam seus desejos e com melhor valor agregado. Entretanto, no fim
da avaliacdo, o consumidor forma uma intencdo de compra que pode ou ndo resultar numa compra
real do produto. O processo de decisdo s6 é completado quando o consumidor realmente
compra/consome 0 produto para a analise pds-compra, caracterizada pela comparacao entre a
experiéncia real e as expectativas criadas durante a fase de desejo e busca.
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A compreensdo do comportamento do consumidor obriga as empresas a entrarem na
mente do prdprio consumidor a fim de perceberem as suas verdadeiras motivacdes,
desejos e necessidades, por forma a desenvolverem 0s seus processos internos de
inovacgdo: produto; processo; marketing, tendo em vista a sua aquisi¢do por parte do
consumidor, mas também a sua fidelizacéo e retencao (Oliveira, 2012; Sheth, 2017 apud
RAMOS, 2018).

Em relacdo a produtos alimenticios, os critérios utilizados pelos consumidores na
avaliacdo de alternativas dependem, pelo menos até certo ponto, do tipo de produto alimentar
envolvido. Por exemplo, Termorshuizen et al. (1986 apud STEENKAMP, 1997) identificaram os
seguintes critérios para leite e bebidas similares: comum versus luxo, utilitarista versus hedonista
e refrescante. Callier (1982 apud STEENKAMP, 1997) descobriu os trés critérios avaliativos a

seguir para cortes de carne: nutricdo, festividade versus preco e nostalgia.

Para os consumidores 0s cinco critérios mais importantes sdo: qualidade do produto, preco,

nome da marca/reputacdo, atualizacao e garantia (STEENKAMP, 1997).

Figura 1 — Modelo Conceitual do comportamento do consumidor

PROPRIEDADES DOS
ALIMENTOS

Efeitos Fisioldgicos

Percepcédo Sensorial

FATORES PESSOAIS PROCESSO DE DECISAO FATORES EXTERNOS
Biol6gicos 1. Reconhecimento Econdmicos
2. Busca por informacéo
Psicolégicos 3. Avaliacdo Cultural
Socio-demograficos 4. Escolha Marketing

Fonte: Steenkamp (1997)

A figura acima sintetiza o explicado por Steenkamp (1997) em relacdo ao processo de
decisdo de alimentos. Segundo ele, as propriedades dos alimentos estdo relacionadas aos aspectos
fisicos, quimicos, contetdo, proporcéo de nutrientes, macronutrientes, fibras, valor energético e
quantidade de substancias especificas (acucar, tempero, sal, etc). As propriedades alimentares

influenciam no comportamento do consumidor por meio de seus efeitos fisiologicos (fome e
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saciedade) e sensoriais. Os fatores pessoais incluem os aspectos bioldgicos (exemplo, idade, sexo
e peso corporal), psicolégicos e sociodemogréaficos. Fatores econémicos, culturais e de marketing

estdo relacionados aos fatores ambientais.

Segundo Steenkamp (1997), parte da dificuldade em conduzir pesquisas nessa area reside
na complexidade e diversidade das influéncias no trabalho de escolha e consumo de alimentos, e
no fato de que essa pesquisa requer conhecimento dos conceitos e insights de uma ampla variedade
de abordagens da ciéncia do alimento, nutricdo, medicina, psicologia, economia, marketing e

antropologia.
3.2.CONSUMO ETICO

O destaque e ascensdo das questdes ambientais e sociais na midia afetou significativamente
a preocupacdo da ética de consumo. O surgimento de grupos organizados de ativistas de
consumidores e a crescente disponibilidades de produtos considerados “éticos” resultaram no
crescimento da conscientizagdo sobre o impacto do comportamento de compra e consumo
(Carrigan e Attalla, 2001; Connolly e Shaw, 2006; Crane e Matten, 2004 apud Carrington et. al.,
2010).

H& muitos anos, pesquisadores buscam entender os modelos de comportamento do
consumidor desenvolvidos a partir das mudancas sociais. A Teoria do Comportamento Planejado
(TPB) de Ajzen (1985) sugere que as intencdes de compra de consumidores éticos sdo orientadas
por valores pessoais, normas morais, ética interna e outros fatores similares (Chatzidakis et al.,
2007).

Entretanto, as intengdes éticas declaradas raramente significam em comportamento ético
durante a compra real (Auger e Devinney, 2007; Belk et al., 2005; Carrigan e Attalla, 2001,
Follows e Jobber, 2000; Shaw et al., 2007 apud Carrington et. al., 2010). Um estudo recente, por
exemplo, constatou que, enquanto 30% dos consumidores declararam que comprariam eticamente,

apenas 3% compraram (Futerra, 2005, p. 92 apud Carrington et. al., 2010).

Carrington et. al. (2010) acredita que compreender o espaco entre o0 que 0s consumidores
com “espirito ético” pretendem fazer e o que realmente fazem no ponto de compra e entender

como preenche-lo é claramente um objetivo académico, gerencial e social.

Segundo Auger Devinney (2007) e Carrigan e Atalla (2001), o espaco entre intencdo e 0
comportamento esta associado principalmente na maneira como o desejo social e as inten¢des dos

consumidores sdo entrelagados. Carrington et. al. (2010) argumenta que por mais que exista a
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lacuna entre intencdo e comportamento, 0s consumidores realmente pretendem consumir de forma

mais ética, porém, ndo o fazem devido as restricbes e demandas correntes.

Autores como Pelsmack et. al. (2005) e Saw e Shui (2002) ressaltam o surgimento do
“consumidor ético”, aquele que se sente responsavel pelo meio ambiente e a sociedade e procuram
expressar o0 valor desse sentimento por meio do consumo ético e do comportamento de compra.
Entretanto, o termo “ético” engloba diferentes expressdes, preocupacgdes ¢ problemas de cada
individuo, sendo assim, questdes éticas podem estar ligadas a0 meio ambiente, meio social,
sustentabilidade, direitos individuais e coletivos, pais de origem, comércio justo e bem-estar
animal (Carrington et. al., 2010).

E interessante citar a categoria mais ampla de consumo ético: Consumismo verde. E a
categoria em que envolve questdes ambientais e sociais gerando um processo complexo de tomada
de deciséo (Freestone e McGoldrick, 2008 apud Carrington et. al., 2010).

Segundo um estudo da Rauper’s Green Gauge, em torno de 42% dos consumidores
acreditam que os produtos verdes ndo funcionavam tdo bem quanto os convencionais (Ottman,
1993).

Tal poderia ter sido assim no inicio da era ambiental, no entanto, atualmente, gragas aos
avangos da ciéncia e da tecnologia, muitos dos produtos verdes melhoraram bastante,
sendo alguns inclusive superiores aos seus concorrentes ndo verdes. Alguns produtos
verdes sdo, de fato, ambientalmente superiores face aos seus alternativos e sdo
financeiramente um sucesso. As empresas que fabricam estes produtos estdo a incorporar
o0s atributos ambientais e ndo simplesmente a coloca-los a posteriori nos produtos
existentes (MENON E MENON, 1997 apud AFONSO, 2010)

Hailes (2007 apud AFONSO, 2010) ressalta que o consumidor verde acredita que ao se
resignar e se recusar a comprar determinados produtos potencialmente danosos ao meio ambiente,

deixara de incentivar a producdo dos mesmos.

[...] o consumidor verde evita produtos que: representem um risco a sua salde ou de
outros; prejudiqguem o ambiente durante a producdo, uso ou descarte final; consumam
muita energia; apresentem excesso de embalagens ou sejam descartiveis; contenham
ingredientes procedentes de habitats ou espécies ameacadas; no processo de producéo
tenham usado indevida ou cruelmente animais; afetem negativamente outros povos ou
paises (HAILES, 2007 apud AFONSO, 2010)

As empresas, para atenderem as demandas dos stakeholders, armaram-se de estratégias de
marketing direcionadas a consumidores éticos para explorar segmentos de mercado

potencialmente lucrativo além de “promover credenciais eticamente responsaveis e
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ambientalmente sustentaveis de produtos, marcas, servigos e corporagdes”. Entretanto, as
empresas constataram que dificilmente os consumidores com ética seguem o discurso de venda
(CARRINGTON et. al., 2010).

Figura 2. Modelo ético de comportamento do consumidor (Estrutura atitude-intengéo-

comportamento)
Crencas
Determinam
Atitudes
Levam
IntencGes
Informam
Comportamentos

Fonte: Elaborado pelo autor (PELSMACKER E JANSSENS, 2007 apud CARRINGTON et. al., 2010)

A figura 2 ilustra o processo de comportamento de um consumidor que pode ou néo
consumir de forma ética. As crencas, baseadas em experiéncias pessoais, sao responsaveis por
determinar as atitudes que ilustram as inten¢Ges do consumidor. Entretanto existem disparidades,
pois mesmo o consumidor tendo a intencdo de consumir produtos éticos, ele pode nédo fazer devido
a fatores externos. As disparidades, lacunas ou espacos ocorrem em duas circunstancias: atitude
do consumidor e a intengdo de compra; intencdo de compra e comportamento real de compra
(CARRINGTON et. al., 2010).

Estudiosos do campo do TPB sempre procuraram incluir a influéncia da ética, da moral e
dos valores nessa estrutura. Arvola et. al. (2008 apud CARRINGTON et. al., 2010) incluiram
normas morais para inferir a respeito da compra de alimentos organicos e Vermier et. al. (2008
CARRINGTON et. al., 2010) incluiram os valores pessoais as intengdes de compra de alimentos

sustentaveis.

Entretanto, a tomada de decisdo € influenciada pelos fatores externos (ambiente fisico e
social), ou seja, a situacdo no comportamento da compra (PHILLIPS, 1993). A estrutura conceitual

aponta para o papel de fatores cognitivos e ambientais que agem como barreiras ou facilitadores
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da traducdo de intengdes éticas de compra em comportamentos éticos de compra (CARRINGTON
etal., 2010).

A formacdo de intencdes de compra é baseada em varios fatores, incluindo: atitudes,
normas sociais e a percepcao de um individuo sobre sua capacidade de executar um determinado
comportamento, ou seja, até que ponto o desempenho desse comportamento é percebido como sob
seu controle (externo) e dentro de suas habilidades (internas) (Kidwell e Jewell, 2003; Sheeran et
al., 2003).

Segundo Trafimow (2002), a percepcdo de controle do consumidor sobre seu

comportamento depende de dois aspectos: controlabilidade e auto eficacia.

Ajzen (2002) refere-se a controlabilidade como a extenséo em que o desempenho de um
determinado comportamento depende do ator, sendo assim, fatores como finangas, cooperacéo de
terceiros, conhecimentos e habitos tém um papel fundamental na percepcdo de controlabilidade.
Bandura (1997 apud CARRINGTON et al., 2010) define auto eficdcia como “a crenga nas
capacidades de alguém de organizar e executar 0s cursos de acdo necessarios para produzir
determinados niveis de realizagdes”. Os fatores que determinam a auto eficacia incluem tempo,

forca de vontade e habilidades.

A compreensdo do papel das intencbes de implementacdo da lacuna intencdo-
comportamento de consumidores éticos € uma plataforma de marketing rica onde se pode construir
uma estratégia eficaz de consumo (CARRINGTON et al., 2010), por exemplo, uso de combinacao

de midia visual fora e dentro da loja para influenciar sua decisdo de compra.

E importante estar atento aos antecedentes dos consumidores ao interpretar e estudar as
percepcdes de compra, pois as preferéncias podem variar dependendo das diferengas demograficas
ou culturais, assim como podemos esperar que diferentes grupos de consumidores tenham

preocupac0es diferentes em relacdo a rastreabilidade (VAN RIJISWIJK et al., 2008).
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3.3. RASTREABILIDADE DE PRODUTOS AGRICOLAS

Antes de abordar a relacdo rastreabilidade/consumidor, € necessario esclarecer o que &,
qual é a importancia e a influéncia da rastreabilidade para o setor produtivo como um todo. Claro
que cada setor tem suas particularidades quanto ao tipo de tecnologia e a legislagéo vigente,

entretanto os objetivos e vantagens em si S&0 0S mesmos.

Os riscos de contaminacédo alimentar séo fisicos, quimicos ou microbioldgicos e podem
ocorrer em todos os estagios do processo de producgdo, desde a matéria prima até o
produto ser finalmente consumido (MACHADO, 2005).

A legislacéo de paises desenvolvidos é cada vez mais dura e obriga a adoc¢do das boas
praticas de gestdo da qualidade do International Standard for Quality Management Systems (1SO)
e os principios do sistema Harzard Analysis of Critical Points (HACCP) em toda a cadeia de
alimentos, como medida fundamental de controle de qualidade e seguranca. Enquanto o HACCP
identifica os pontos criticos de controle, a série ISO 9000 é usada para controlar e monitorar tais
pontos (BOLTON, 1997; COLLINS, 1997; FEARNE, 1998 apud MACHADO, 2005).

Considerado um conceito ndo muito antigo por alguns autores, a rastreabilidade surgiu
numa industria aeroespacial e foi incorporada em obras sobre controle de qualidade de sistemas
espaciais da NASA. De forma geral, a rastreabilidade ¢ a “capacidade de preservar a identidade
do produto e suas origens”, além de “simplificar a localizagdo de problemas, reduzir o volume de
devolucgdo de produtos, estabelecer responsabilidade” e “ndo € s6 para bens duréaveis e de alto valor
unitario, mas também para remédios e alimentos, de consumo imediato e baixo valor unitario”

(MACHADO, 2005; GRYNA, 1992b, p. 301).

Rastreabilidade é a habilidade de tracar o caminho da historia, aplicacdo, uso e localizacao
de uma mercadoria individual ou de um conjunto de caracteristicas de mercadorias,
através da impressao de nameros de identificacdo. A identificacdo dos nimeros pode ser
aplicada sobre itens individuais de ferramenta ou sobre lotes de pecas, ou podem ser
cddigos de datas para materiais de produgdo continua ou uma combinagdo disto (DYER,
1966, apud JURAN & GRYNA JUNIOR, 1970, p. 286).

Por muito tempo o conceito de rastreabilidade esteve incorporado “em produtos da
industria que, de longa data, incorporaram a missdo de qualidade de seus negdcios através de

produtos em conformidade com a especificacdo”, entretanto

[...] o conceito de confiabilidade para bens durdveis ndo se aplica & natureza dos
alimentos. De fato, os alimentos tém um tempo de durabilidade, em termos de vida de
prateleira, mas esgotam-se imediatamente quando consumidos. (DYER, 1966, apud
JURAN & GRYNA JUNIOR, 1970, p. 286).

Gryna (1992b) explica a diferenga entre identificagcéo e rastreabilidade. Embora ambos
estejam no sistema de gestdo de qualidade do padrdo ISO, a identificacdo somente identifica os
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lotes de produto com o uso de etiquetas e a rastreabilidade € um sistema de controle sobre a
procedéncia da matéria prima e do produto, além de ser obrigatéria em pontos criticos.

“Um produto pode ser critico por véarias razdes: essencial a seguranga humana,
imposicdes judiciais, essencial para ser vendavel, o valor do investimento requerido,
instabilidade, etc. As ferramentas para controle de componentes criticos podem implicar
em acondicionamento de produtos em embalagens adequadas, areas separadas de
estocagem, para quarentena de animais, por ex.; meios de transporte herméticos e manejo
restrito a pessoal autorizado.” (MACHADO, 2005)

Embora seja um processo custoso para os agentes e que demande capital financeiro,
permite, que em casos de riscos ou falhas, os custos associados sejam reduzidos. Além disso,
Gryna (1992a) relaciona a rastreabilidade com o controle de estoque, pois 0s primeiros produtos
recebidos ou produzidos sdo os primeiros a serem despachados para reduzir o risco de deterioracéo

da qualidade, principalmente de alimentos pereciveis como frutas e hortalicas.

A rastreabilidade € considerada o atributo basico e essencial de sistemas de
Identidade Preservada (IP) ao agregar confiabilidade e garantia da integridade do produto
oferecido aos consumidores ja que pode ser rastreado em todas as etapas de producao
(MACHADO, 2005).

Zeccardi (1992 apud MACHADO, 2005) explica que a identificacdo e rastreabilidade
depende do planejamento de um sistema de: visualizacdo de material, produto estocado ou em
fabricacdo através de etiquetas, marcacdes e documentos; do agrupamento das unidades ou lotes e
a padronizacdo do sistema. Cada unidade ou lote recebe um nimero de identificagdo que contém
dados a respeito da ‘“genealogia historica dos materiais de entrada, condigdes do processo
predominante durante a fabricacao e os resultados dos testes do produto, formando uma cole¢édo

de documentos, inclusive com o nome dos clientes finais em toda a cadeia.

[...] a rastreabilidade compde-se de trés elementos: o fluxo fisico, o fluxo de informacéo
e as etiquetas de identificacdo, cuja funcéo é ligar o fluxo fisico ao de informag&o entre
as etapas tecnoldgicas sucessivas (MACHADO, 2000)

A rastreabilidade de alimentos envolve custos de transagdo. Machado (2005) diz que

segundo a Economia dos Custos de Transacdo (ECT),

[...] rastrear alimentos in natura e processados compostos de muitos ingredientes, parte
oriunda de locais distantes, eleva sobremaneira os custos de transacéo, seja em ativos
dedicados para segregar o fluxo fisico de um produto com determinados atributos, seja
para coordenar a captura, processamento e transferéncias de informagdes.

A maior hesitacdo por partes dos produtores ao aderir os sistemas de rastreabilidade,
acontece devido ao aumento de custos que as adaptacBes exigem que até entdo ndo eram

necessarias. Grande parte dos custos envolvidos na adesdo do sistema vem de transacgdes,
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principalmente de ativos em informagéo de tempo ou informagédo (CHOUDHURY & SAMPLER,
1997).

Choudhury e Sampler (1997 apud MACHADO, 2005) destacam as principais exigéncias

dos sistemas de rastreabilidade:

a. criacdo e uniformizacdo de uma linguagem corrente entre agentes dos diversos segmentos

para que seja possivel manter as caracteristicas do produto desde suas origens;
b. Necessidade de investimentos;

c. coordenacao e compromissos entre agentes dos segmentos do sistema agroindustrial (SAG)

para troca de informacdes sobre especificagdes de produtos e processos;

d. dependéncia de incentivos partilhados entre os agentes dos segmentos para alinhar

interesses e viabilizar a coordenacéo vertical.

O que define a importancia da rastreabilidade de alguns produtos em relacdo a outros?
Certamente 0s riscos para saude humana, riscos ambientais e perda de capital, todos relacionados
com a perecibilidade do produto. Como ja foi dito anteriormente, caso haja algum tipo de DTA, a
rastreabilidade possibilita a localizacdo do lote de origem e apreensdo para evitar o aumento
exponencial do problema além de dar seguranca juridica para a empresa ou produtor responsavel

pela producéo.

Segundo Machado (2005), a rastreabilidade é importante para consumidores, paises
desenvolvidos e segmentos da cadeia que exigem a tecnologia pois ¢ “uma salvaguarda contra
riscos a satde humana, uma forma de diminuir incertezas e de satisfazer a necessidade de controle

sobre a propria vida, além de ser vista como um fator diferencial de qualidade”.

J& para os segmentos de distribuigdo e varejo, a importancia da rastreabilidade esta ligada

[...] competitividade do negécio junto ao publico consumidor, fortalecimento da imagem
constitucional da empresa, posicionamento da marca no mercado, estimulo a
concorréncia através da estratégia de diferenciacdo pela qualidade de seguranca,
desenvolvimento de relacdo entre fornecedores e contribuicdo para a construcdo de
estratégias competitivas da empresa. (MACHADO, 2005)

Ao analisar a perspectiva do provedor de servicos basicos de saude para populagédo, o

governo, a rastreabilidade passa a ter carater obrigatério com o objetivo de
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[...] minimizar riscos de contaminacdo e meio eficiente para localizar focos de problemas
do género, tranquilizar a populacéo e dar credibilidade ao proprio setor publico ao
cumprir com seu papel, sustentar o negdcio de alimentos, apoiando o setor privado atraves
de fiscalizacdo e estabelecimento de servicos técnicos e infraestrutura de informagédo
basica para promover e cobrar legalmente a rastreabilidade junto ao setor privado
(MACHADO, 2005)

Por mais que a rastreabilidade seja repleta de vantagens, também ha desvantagens, uma
delas ja foi citada anteriormente, o custo para a implantacdo do sistema, entretanto sdo necessarios
investimentos em processos logisticos, ativos, inovacdo na segmento organizacional da empresa,
manutencdo dos registros e de depdsitos, recuperacdo de dados de fornecedores e clientes,

treinamento de pessoal, veiculos, embalagens adequadas e containers identificados por codigos.

Segundo Machado (2005), a operacionalizacéo da rastreabilidade envolve

grandes volumes de alimentos, a baixos precos unitarios, envolvem altos custos:
mudanca de mentalidade dos agentes de um SAG, construcdo de relacfes
interorganizacionais, fidelizacdo das relacdes, transparéncia de informacdes, transacdes
em base legal.

A rastreabilidade pode ser adotada em, basicamente duas situacGes, adesdao
voluntaria quando a empresa vé um diferencial competitivo para o produto, ou em casos
obrigatorios, como regulamentacdo, tal como o Regulamento CE 820/97 (REGULAMENTO n.
820/97 DO CONSELHO, 1997).

4. METODOLOGIA

O presente trabalho configura-se em uma revisao de literatura sistematica a fim de responder
a seguinte pergunta: O que o acervo académico indica como funcdo, importancia e papel do

sistema de rastreabilidade na decisdo de compra de alimentos pelos consumidores?

Castro (2006 apud ROTHER, 2007) conceitua a revisao sistematica como

revisdo planejada para responder uma pergunta especifica e que utiliza métodos explicitos
e sistematicos para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos, e para coletar
e analisar os dados destes estudos incluidos na revisdo.

A revisdo sistematica é realizada, geralmente, em sete passos: formulacdo da pergunta,
localiza¢do dos estudos, avaliagdo critica dos estudos, coleta de dados, analise, apresentacdo e

interpretacdo de dados, aprimoramento e atualizag¢do da revisdo (ROTHER, 2007).
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Inicialmente, a intencdo era, por meio do uso exclusivo da biblioteca virtual financiada pelo
Governo Federal - Portal de Periodicos da CAPES! coletar dados suficientes durante os Gltimos
38 anos (1980-2018) para verificar o momento em que o tema ganhou relevancia, além de analisar
a percepcao dos consumidores em relacdo aos sistemas de rastreabilidade de alimentos. Segundo
Costa et. al. (2010 apud CAMPOS et al., 2012), o banco de periodicos da Capes

[...] permite o acesso de 268 instituigdes publicas e privadas, entre universidades, centros
de pesquisa e 0rgdos do governo, disponibilizando, atualmente, mais de 15 mil titulos de
periddicos com textos completos, 128 bases de dados e 6 bases mundiais de patentes, com
0 objetivo a priori de servir ao desenvolvimento da pds-graduacdo e da pesquisa

cientifica.

Entretanto, ao longo da andlise do acervo, observou-se que o nimero de publicacGes, que
abordava os consumidores inseridos em cadeias de producdo com sistemas de rastreabilidade, é

escasso, portanto, utilizou-se outras referéncias para complementar as discussdes do trabalho.

O banco de dados de periédicos da CAPES, utiliza como técnica de busca a pesquisa baseada
no modelo booleano. George Boole (1815-1864) é o criador da logica booleana, que se baseia na
combinacdo e exclusdo de conceitos em bases de dados por meio dos operadores booleanos
(SAKS, 2005).

Saks (2005) explica que “a busca booleana ¢ a aplicagdo da Légica de Boole a um tipo de
sistema de recuperacdo da informacao, no qual se combinam dois ou mais termos, relacionando-

0s por operadores légicos, que tornam a busca mais restrita ou detalhada”.

Segundo Chagas, Arruda e Blattmann (2019), “os operadores booleanos mais utilizados sdo E,
OU e NAO, e podem ser combinados na formulagdo da busca”. No presente trabalho, o operador
booleano utilizado foi o E (AND - &), com o objetivo de relacionar os termos traceability e food,;
e traceability e agriculture. Vale ressaltar que foram analisados apenas periddicos revisados por

pares, limitando e objetivando a busca.

Os resultados foram classificados em duas dimensdes: temporal e tematica. Foi feita a coleta

de dados entre os anos de 1980 e 2018, formulando uma tabela com o nimero de publica¢des de

10 Portal de Periédicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) é uma biblioteca
virtual financiada pelo governo brasileiro para a disponibilizagao de produgdo cientifica internacional para instituices
de ensino e pesquisa no Brasil e “conta com um acervo de mais de 45 mil titulos com texto completo, 130 bases
referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas
técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual.” (CAPES/MEC, 2019).
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10 em 10 anos para ser possivel inferir em quais anos houve aumento exponencial no nimero de
publicacdes e se isso tem alguma relagcdo com crises alimentares no Brasil ou no mundo. Apds a
analise quantitativa das publicaces, foi realizada a qualitativa, classificando os artigos e trabalhos

de acordo com o seu tema central ap6s a leitura minuciosa dos abstracts.

Como o objetivo geral do trabalho é relacionar a rastreabilidade com a deciséo de compra dos
consumidores, apds a analise dos abstracts, foi feita uma sintese das publicacdes que tratavam o
consumidor como protagonista, entretanto, como ja dito anteriormente, ndo foram encontradas
publicacdes suficientes para compor resultados aprimorados, portanto, foi necessaria a busca de
material em outro banco de dados na internet, o Google Académico?.

5. RASTREABILIDADE E DECISAO DE COMPRA DE ALIMENTOS
5.1. Evolugéo do Acervo Académico em relagdo aos sistemas de rastreabilidade

A rastreabilidade, inicialmente, adentrou o cenario de seguranca do alimento de forma

lenta, mas aos poucos esta tomando espaco, principalmente na area académica e internacional.

[...] a Europa passou a exigir — deu prazo de caréncia para o Brasil [...], que a carne
exportada por nds tenha, em primeiro lugar, a identificacéo de sexo, peso, idade do animal
abatido. Onde foi engordado, se a pasto, confinamento, como foi feita a terminagédo. Do
ano 2000 em diante, de onde veio o bezerro que deu esse animal que foi abatido. A seguir,
vao passar a exigir certificado ecoldgico (FREITAS, 1998, p. 74-75).

Portanto, a necessidade de se informar sobre o tema € quantiosa, e 0 meio académico pode
ser utilizado como um instrumento de instrucéo e orientacéo sobre as metodologias e tecnologias

relacionadas a rastreabilidade e a agricultura.

Como o presente trabalho tem como objetivo descrever a forma como a literatura aborda a
influéncia da rastreabilidade de produtos agricolas na tomada de decisdo de compra dos
consumidores, se fez necessario um levantamento de informacdes de um acervo académico para

demonstrar numericamente a importancia dada ao tema ao longo dos anos.

Com base na coleta de dados feita pelo Portal de Periddicos da CAPES, utilizando-se das
palavras-chave “traceability”, “traceability and food” e “traceability and agriculture” observa-se

gue em 38 anos foram publicados 3.182 trabalhos abordando o tema de rastreabilidade em todas

2 Ferramenta de pesquisa do Google que permite pesquisar em trabalhos académicos, literatura escolar, jornais de
universidades e artigos variados. Lancado em novembro de 2004 passou a oferecer buscas em lingua Portuguesa em
10 de janeiro de 2006. (WIKIPEDIA, 2019)
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as areas do conhecimento. Ao afunilar a pesquisa com as palavras “traceability ” e “agriculture ”,

observa-se ainda um déficit no nimero de publicac¢Ges, 147 trabalhos em 38 anos.

Tabela 2- Evolucédo de Publicagdes sobre Rastreabilidade entre 1980 - 2018

Anos Traceability Traceability AND Traceability AND
Food Agriculture
1980 - 1990 5 0 0
1991-2000 121 1 0
2001-2010 899 231 58
2011-2018 1.489 289 89
Total 2.514 521 147

Fonte: Portal de Periédicos — CAPES/MEC (2019)

Gréfico 1 — Andlise do Déficit de Publicacbes sobre Rastreabilidade

Publicacdes sobre Rastreabilidade durante 38 anos
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Fonte: Portal de Periédicos — CAPES/MEC (2019)

O grafico 1 demonstra um aumento consideravel de estudos a partir de 2001, ano ap06s
diversos incidentes de contaminacgdes pelo mundo. Salmonella em ovos nos anos 80, crise da “vaca
louca” em 1996 e Escherichia coli em 1997 na Inglaterra, nos Estados Unidos também ocorreram
casos de contaminacdo de hamburgueres (Escherichia coli) com mais de 300 pessoas € 0
falecimento de 3 criancas e 1 adulto, e contaminagdo com lysteria entre os anos de 1998 e 1999
(MACHADO, 2000). No Japdao, também em 1996, a E. coli hospitalizou mais de 6.000 vitimas e

causou 2 mortes. Em 1998, no Canada, marcas de queijos causaram contaminacdes por Salmonella
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em 580 pessoas (LOADER & HOBBS, 1999). A rastreabilidade, apds tantos escandalos com

contaminacéo de alimentos, se tornou uma ferramenta de segurancga e gerenciamento da qualidade.

Colocando a abordagem socio-técnica® como foco, e relacionando os consumidores com
as tecnologias da rastreabilidade e a influéncia social da mesma, foi realizada, por meio da sintese
e leitura dos abstracts das publicacdes entre os anos de 1980 e 2018 da coluna de traceability e
agriculture, uma classificacdo dos artigos (147) através dos temas tratados nas publicacdes. E

importante ressaltar que na analise, um artigo pdde ser incluido em mais de uma tipologia.

Tabela 3 — Classificagdo por assuntos dos abstracts

Tipologia Numero de Artigos
Produtores 3
Consumidores 7
Identificacdo genética, 42

molecular e quimica (DNA
markers, retinal vascular
pattern)

Integracdo/funcionamento da 23
cadeia de suprimento

Metodologias e tecnologias 39
de rastreabilidade (markers,
RFID, tracking implants,
Short Tandem Repeats,
microsatellite (MS) markers,
ear tags, QR code, Wireless
Multi-Gas-Sensors System,
blockchain, software)

Comércio internacional 2
Legislacdo/Politica 14
Monitoramento de 14

caracteristicas do produto
Outros 7

Fonte: Elaborado pelo autor

3 «“O objetivo principal da abordagem socio-técnica é o de desvendar os requisitos principais de qualquer sistema
tecnoldgico e as possiveis influencias destes sobre o desempenho do sistema social, de modo que a eficécia do sistema
produtivo total dependeria da adequacdo do sistema social em atender os requisitos do sistema técnico.” (GARCIA,
1980, p. 72)
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Grafico 2 — Principais assuntos abordados pelas publicacfes

PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS PELAS PUBLICACOES
(1980-2018)

. Variados Produtor
Monitoramento 2%
.. 5%
das caracteristicas
do produto
9%

Consumidor
5%

Legislagdo/Politica

Identificagao
9%

Molecular, genética
e quimica

Comércio 28%

1%

Metodologia e

tecnologias de

Rastreabilidade
26%

N

Fonte: elaborado pelo autor

A classificacdo por temas das publicagdes demonstrou que a rastreabilidade genética,
molecular e quimica além das tecnologias relacionadas a rastreabilidade tem um papel protagonista
no nimero de publicacGes académicas. Entretanto, é importante ressaltar que, os estudos que
colocam como foco a relagdo consumidor-tecnologia sdo escassos, apenas 7 de 147 publicacdes

(5%), ao longo de 38 anos.

A avaliacdo critica dos estudos permitiu a identificacdo de 7 publicacdes que relacionam o
tema da rastreabilidade as relagdes de consumo, entretanto, foi necessaria a busca em outro banco
de dados (Google Académico) devido a escassez de literatura a respeito desse tema. As se¢Oes
abaixo irdo apresentar a sintese destas informacgdes de maneira correlacionada com os objetivos

especificos do trabalho.
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5.2. Compreensdo da percepgdo dos consumidores sobre a Rastreabilidade e como
essa tecnologia se torna atributo na decisio de compra

Segundo Costa et al. (2000), a seguranca do alimento é um assunto que esta sendo disseminado
entre os consumidores. Novas tecnologias de diminuicdo de carga microbiana foram criadas para

satisfazer essa nova tendéncia de mercado.

Para os consumidores, a rastreabilidade indica que os produtos sao controlados e garantidos
em termos de qualidade e seguranca (VAN RIJSSWIJK et al., 2008).

Qualidade relaciona-se com a escolha de uma especificidade ‘compreensivel’ e
‘desejavel’ pelo consumidor. O cliente valida um bem diferenciado quando se dispde a
pagar mais por ele. Para obter uma vantagem competitiva com esse tipo de assimetria, o
vendedor precisa munir-se de ‘sinais’ propositalmente orientados para convencer o
cliente dos atributos do produto (PERI & GAETA, 1999 apud MACHADO, 2005)

Giraud e Halawany (2006a, b) percebeu, assim como outros estudiosos, que 0s consumidores
relacionam a rastreabilidade a atributos que consideram importantes na tomada de decisdo de
compra de alimentos em geral, dessa forma, os beneficios também influenciam nas compras, ao se

analisar percepc¢des de seguranga, salubridade, qualidade, prazer e o desejo de ser saudavel.

[...] conhecer as percep¢des dos consumidores sobre o tema ‘seguranga dos alimentos’
torna-se extremamente relevante, pois pode influenciar, junto com outras variaveis
socioecondmicas e demogréficas, a escolha do alimento a ser consumido e contribuir para
a efetividade das legislacdes a serem implantadas. (ANDRADE et. al., 2013)

Andrade et. al. (2013) realizou uma pesquisa sobre a percepcéo do consumidor frente aos
riscos associados aos alimentos, nela, seguranca do alimento e rastreabilidade foram os temas
principais das abordagens. O estudo investigou 29 consumidores de duas grandes cidades
brasileiras (Campinas- SP = 19 e Rio de Janeiro — RJ = 10) na compra e consumo de produtos

alimenticios em relacéo aos riscos associados e ao nivel de conhecimento sobre o tema.

Tabela 4 — Grau de interesse dos consumidores com os alimentos normalmente consumidos

Relacao Frequéncia Respostas ()
Campinas Rio de Janeiro
Grau de interesse por alimentos Muito interessado 68,0 20,0
Razoavelmente interessado 32,0 60,0
Neutro 0,0 10,0
Razoavelmente desinteressado 0,0 10,0
Muito desinteressado 0,0 0,0

Fonte: Andrade et. al. (2013)

Os autores constataram que houve discrepancia de 20% em relagcdo ao interesse dos
consumidores das duas cidades, em Campinas (SP), 100% dos consumidores tem interesse pelos
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alimentos que consomem, ja no Rio de Janeiro, 80% tem interesse, mas 10% declararam ser neutro,
10% declararam ser razoavelmente desinteressado. Ao questionar sobre fatores que determinam a
tomada de decisdo de compra, condi¢cbes de armazenamento e origem dos produtos foram
considerados imprescindiveis. Os consumidores ressaltaram ainda que questdes relacionadas a
seguranca dos alimentos sdo de responsabilidade do fabricante, do local de venda e do Gltimo a
manipula-lo (ANDRADE et. al., 2013).

Em relacdo a percepcao de risco da contaminacao de alimentos, foram obtidas mencdes
sobre intoxicacdo alimentar, agrotdxicos e botulismo em consumidores de ambas cidades. Em
Campinas, os consumidores demonstraram maior entendimento sobre a seguranga do alimento. Os
autores sugeriram que a causa talvez seja 0s centros de pesquisas sobre alimentacdo e producao
agricola da cidade favorecendo a disseminacédo de noticias a respeito do tema (ANDRADE et. al.,
2013).

[...] em estudo sobre a percepgdo de riscos associados ao consumo de alimentos em
diferentes paises, identificaram papel importante da midia na percepg¢éo dos referidos
riscos pelos consumidores, apesar de a mesma néo ter grande impacto nas decisdes de
compra (KLEEF et al., 2006 apud ANDRADE et. al., 2013)

A rastreabilidade, quando abordada, se mostrou relevante para os consumidores, porém, 0s
mesmos acreditam que essa tecnologia tem o potencial de encarecer os produtos apesar de

aumentar a confiangca no momento de compra (ANDRADE et al., 2013).

O estudo realizado por Andrade et. al. (2013) demonstrou 0 mesmo resultado de outros
estudos de outros autores, como Giraud e Amblard (2003), Giraud e Halawany (2006b), Verbeke
e Ward (2006) e Gellynck e Verbeke (2001), de que os consumidores tém pouca nog¢ao sobre o
que é rastreabilidade e ndo estdo muito interessados nela, especialmente nos aspectos técnicos.
Portanto, para Van Rijswijk et. al. (2008), é improvavel que o fornecimento de informacdes sobre

0s aspectos técnicos da rastreabilidade melhore a confianga do consumidor.

No entanto, Giraud e Halawany (2006b) acredita que por mais que 0os consumidores ndo
tenham entendimento claro dos sistemas de rastreabilidade, eles sdo capazes de expressar quais
sdo os beneficios esperados para esse tipo de tecnologia, pois 0s consumidores baseiam suas

decisbes de compra em suas proprias visdes e ndo em especialistas ou dados técnicos.

Para Van Rijswijk et. al. (2008), a rastreabilidade também pode ser uma ferramenta
importante para ajudar a estabelecer a autenticidade dos alimentos e verificar se as alegacdes feitas

pelos produtores séo verdadeiras. Segundo ele, os consumidores tém preferéncia por produtos de
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sua propria regido ou pais, dessa forma, podem estar especialmente interessados na rastreabilidade
vinculada a esse tipo de garantia (VAN RIJSWIJK et al., 2008).

Verlegh e Steenkamp (1999) constataram que os consumidores preferem comprar
alimentos de sua propria regido para apoia-la economicamente e Van Rijswijk et. al. (2008), assim
como Andrade et. al. (2013), relatou que o preco foi o fator principal na relutancia de compra dos
consumidores a produtos rastreaveis. De certa forma, talvez os consumidores estejam corretos ao
supor de que possa haver acréscimo no preco dos alimentos, Segundo Connors et. al. (1985 apud
MACHADO, 2000) a “diferenciagdo de produto é tanto um componente da estrutura de mercado
quanto um componente de conduto de mercado”, assim, “a estratégia de diferenciagao possibilita
maiores margens porque as empresas passam a ter maior poder discricionario sobre a precificacéo
de seus produtos” (MACHADO, 2000).

Verbeke (2005) ressaltou o fato de que os consumidores, mesmo néo se interessando pelos
aspectos técnicos relacionados a rastreabilidade, impGem garantia de qualidade por meio dos
rotulos com informacGes diretas, simples de identificar, entender e processar. Segundo Giraud e
Halawany (2006b), os consumidores demonstraram pouco entusiasmo por tecnologias de
rastreabilidade mais modernas, como as etiquetas RFID, e preferiram etiquetas mais simples com

informacdes diretas que acompanhavam a embalagem do produto.

Existem algumas evidéncias de que a confianca parece estar conceitualmente relacionada
a rastreabilidade e esta principalmente localizada em questdes decorrentes da origem (GIRAUD E
HALAWANY, 2006b). E importante ressaltar que a confianca deriva da percepcéo da existéncia
de controle em toda a cadeia alimentar (VAN RIJSWIJK et al., 2008).

Notou-se que o nimero limitado de estudos sobre as percepcOes de rastreabilidade dos
consumidores realizados até agora focou principalmente em questdes relacionadas ao risco e
seguranca alimentar (Giraud & Amblard, 2003) e, portanto, centrou-se em torno de um tipo de
produto especifico, por exemplo, a carne, considerada uma produto potencialmente arriscado pelos
consumidores (Dickinson & Bailey, 2002; Gellynck & Verbeke, 2001; Hobbs, Bailey, Dickinson
e Haghiri, 2005 apud VAN RIJSWIJK et al., 2008).
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Quadro 1 — Resumo dos principais trabalhos a respeito da percepcdo e a tomada de deciséo

dos consumidores frente aos Sistemas de Rastreabilidade

TEMA RESULTADOS AUTORES
Van Rijswijk et al., 2008
Relacionam rastreabilidade a produtos
controlados e com qualidade

Andrade et. al. (2013);
Giraud e Amblard (2003);
Giraud e Halawany

A maioria dos consumidores ndo sabem o (2006b);
que é e ndo se interessam em conhecer Verbeke e Ward (2006);
Gellynck e Verbeke
(2001)
Os interesses dos consumidores sobre Andrade et. al. (2013)

rastreabilidade mudam de acordo com a
sua localidade

Consumidores tem percepcao a respeito da Andrade et. al. (2013)
contaminagdo de alimentos
Compreenséo da percepgao

dos consumidores sobre A rastreabilidgde ird encarecer 0s Andrade__et. g_l. (2013);
Rastreabilidade alimentos Van Rijswijk et. al.
(2008)
Mesmo ndo se interessando pelos aspectos Verbeke (2005)

técnicos da tecnologia, 0s consumidores
impdem garantia de qualidade por meio de

rotulos
Confianca do consumidor deriva do Van Rijswijk et. al.
controle da cadeia de produgéo (2008)
Consumidores acreditam que as Andrade et. al. (2013)

informacGes a respeito das condicdes de
armazenamento e origem do produto
interferem na tomada de deciséo

Os consumidores acreditam que a Andrade et. al. (2013)
seguranca do alimento é de
responsabilidade dos agentes da cadeia de

producéo
Rastreabilidade como
atributo na decisdo de Relacionam rastreabilidade a atributos Giraud e Halawany
compra importantes na tomada de deciséo (20064, b)

(seguranca, salubridade e qualidade)
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Consumidores baseiam suas decisdes de Giraud e Halawany
compra em suas experiéncias e ndo em (2006b)
dados técnicos
Consumidores estéo interessados na Van Rijswijk et. al.
rastreabilidade vinculada a origem do (2008);
produto Giraud e Halawany
(2006b)
Pouco entusiasmo dos consumidores por Giraud e Halawany
tecnologias mais modernas de (2006h)

rastreabilidade (ex: etiqueta RFID)

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3. Rastreabilidade como uma forma de marketing e a importancia da provisao de

informagdes ao consumidor

Segundo Machado (2005), ao se analisar produtos da industria de alimentos, percebe-se
que grande parte deles sdo fisica e quimicamente muito similares entre si, a principal diferenca é
encontrada na marca e na embalagem o que ressalta o fato do “(...) marketing de marca continuara
a existir, mas sera cada vez mais balanceado com esforcos de gestdo de qualidade nos bastidores

do processo produtivo”.

Van Rijswijk et al. (2008) em seu estudo argumenta que as informagdes a respeito dos
alimentos e da cadeia de producdo disponiveis por meio do sistema de rastreabilidade precisam
depender das necessidades expostas pelos consumidores, portanto, devem estar em um formato

que facilite o entendimento.

As grandes empresas desde os anos 90 ap6s imposi¢oes legais e crises de contaminacéo de
alimentos, chegaram a conclusdo de que qualquer negligéncia pode ameacar a confiangca dos
consumidores na marca construida durante anos e ap0s muito investimento de capital
(MACHADO, 2005). Como exemplo de recall feita por multinacional, destaca-se o da Coca-cola
em 1990, durante a crise, estima-se custo de $60 milhdes de libras esterlinas em perdas com vendas
além de queda das a¢des em Wall Street (CNNFN, 1999 apud MACHADO, 2005). O investimento
em marketing é sistematizado em torno da marca comercial, o controle da qualidade realizado

pelas empresas é uma estratégia de protecdo da integridade da marca (MACHADO, 2005).

Os estudos que tiveram como o tema central a rastreabilidade e a percepgéo dos consumidores
constataram que ha uma relacéo entre rastreabilidade e percep¢des de seguranca e qualidade, além
da importancia e da falta de informacao e do marketing por parte dos agentes da cadeia de producao
(GIRAUD E HALAWANY, 20064, b; ROHR et al., 2005).
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Segundo Rosa Teresa Moreira Machado (2005) e Peri et al. (1999), o que manifesta a
mensagem de que o produto tem qualidade, s&o o rétulo e a marca, dessa forma é possivel admitir
que a qualidade é uma caracteristica facilmente identificavel e reconhecida, entretanto, hd um custo
a ser pago pela empresa para manter esse padrao de conformidade ¢ a “certificag¢do pela terceira
parte”, portanto, “ndo existéncia desses custos implica na perda da credibilidade no sinal de

qualidade”.

Apesar de tais elementos se combinarem para definir a identidade e a fungdo de
comunica¢do do sinal de qualidade de um produto, rotulagem, marca, padrdo e
certificacdo possuem impactos diferentes para o consumidor e a empresa. (MACHADO,
2005)

A rotulagem, além de conter as informacg6es necessarias para minimizar o uso inadequado,
ajuda o consumidor final na tomada de decisdo da compra. Também é encontrado na rotulagem o
“codigo de barras”, ndo somente nos produtos, mas em formularios, caminhdes e containers com
informacdes essenciais para dar suporte ao mercado, além da rastreabilidade transacional (KEEN,
1996).

Rao e Monroe (1989 apud MACHADO, 2000) sustentam a ideia de que “o consumidor
tende a confiar mais em um produto com marca usando-a como indicador substitutivo para

identificar um produto de qualidade”.

A maioria dos produtos agricolas com a tecnologia de rastreabilidade possuem algum tipo

de certificacdo para agregar valor ao produto. Segundo Machado (2005),

[...] a certificacdo é um instrumento formal que garante o produto segundo especifica¢des
de qualidade pré-estabelecidas. Faz parte de um amplo leque de medidas que incluem
processos de amostragem, teste, apreciacdo e garantia de conformidade, bem como
registro, credenciamento, aprovagao e respectivas combinacgdes.

Dois instrumentos sd0 necessarios para criar e conservar a imagem de produto de qualidade

para os consumidores: “mecanismos de reputaco e os sistemas de rastreabilidade”. Entretanto,

[...] na falta de algum tipo de marca, a credibilidade da qualidade dos alimentos in natura
e matérias primas agropecuérias depende, fundamentalmente, de certificacdo do produto,
emitido por organizacBes credenciadas no ambito de sistemas reconhecidos.
(MACHADO, 2005)

Van Rijswijk et al. (2008) em seu estudo também ressalta a importancia do controle
adequado, pois os consumidores pressupdem que o produto € de qualidade ao perceber que houve

critério de rotulagem adequado com etiquetas de certificacdo e seguranca.
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O mercado atualmente demanda mais do que apenas o0s atributos perceptiveis de qualidade
organolépticas como sabor, cheiro, cor, textura e maciez; hoje, o detalhamento de caracteristicas,

como alimentacéo, local de producéo, uso de defensivos sao requeridas (MACHADO, 2005).

Figura 3 — Sinais da Qualidade: Efeito iceberg

Satisfagdo do consumidor

MARCA

ROTULAGEM

Custo p/ a empresa

Fonte: Machado (2000, p.106)

“Os sinais visiveis de qualidade para o consumidor s&o como partes de um iceberg
composto de varios elementos sinalizadores da qualidade do produto. A parte ndo visivel

representa custos que a empresa e/ou a cadeia de agentes de um SAG precisam assumir.”
(MACHADO, 2005).
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Quadro 2 — Sintese da Rastreabilidade e suas influéncias

TEMA RESULTADOS
Resulta na existéncia de produtos e processos criticos, na qual
a aquisicao de informacdes se da em intervalos de tempo
pequenos e especificos
Sistema complexo que s6 se efetiva quando se tem pressdes
legais enforcement do setor publico ou por influéncia do
mercado
implementacdo acontece em programas de gestdo de
qualidade, ndo apenas do produto em si, mas também dos
estagios do processo produtivo, sob a responsabilidade de
diferentes agentes e associada a certificacdo, conforme norma
e/ou regulamentacdo internacional
Necessidade de instrumentos institucionais para efetivacéo
O consumidor é o elo fundamental de sustentacéo pois é
Rastreabilidade aquele que paga por ela
Custos muito elevados proporcionalmente as caracteristicas
gerais dos alimentos
Produtos de marcas comerciais, em suas diferentes
modalidades, sdo mais propensos a serem rastreados do que
produtos genéricos porque, a marca em si, & um ativo muito
valioso que precisa ser resguardado
Rotulagem de alimentos seguros infere rastreabilidade
Rastreabilidade e Rotulagem Geracdo de informacdes adicionais para rotulagem
Certificacdo de um sistema de qualidade faz parte da
certificacdo de um produto com atributo de rastreabilidade
Rastreabilidade e Certificacao mas 0 inverso ndo é verdadeiro, ou seja, a certificagdo de um
produto ndo faz parte da certificacdo de sistema de qualidade
Fonte: Quadro resumo de Machado (2005, p. 236)

Van Rijswijk et al.(2008) prevé um aumento da transparéncia de toda a cadeia de producéo e,
consequentemente, o desenvolvimento e manutencdo da confianga dos consumidores em

alimentos e produtores com adogédo de um sistema de rastreabilidade aprimorada.

Rohr et al. (2005) acredita que a rastreabilidade s6 aumentara a confianga dos consumidores
caso 0s mesmos sejam informados e estejam conscientes sobre a tecnologia, assim como é aplicado

pelos agentes da cadeia de producao.
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Quadro 3 — Resumo dos trabalhos a respeito da disseminagao de informagdes sobre a

Rastreabilidade para os consumidores

TEMA RESULTADOS AUTORES
As informacdes disponiveis por meio do  Van Rijswijk et al. (2008)
Sistema de Rastreabilidade devem estar
em formato que facilite o entendimento do

consumidor
Existe falta de informacao e marketing por Giraud e Halawany
parte dos agentes da cadeia de producao (20064, b);

Rohr et al.(2005)

Adocdo do sistema de rastreabilidadeea  Van Rijswijk et al.(2008)

disseminagdo de informacoes trard
transparéncia para a cadeia de produgéo

Importancia da provisdo de
informac0es sobre a
rastreabilidade para os
consumidores A rastreabilidade s6 trara confianca aos Rohr et al. (2005)
consumidores, caso 0s mesmos forem
informados a respeito

Consumidores com acesso a informagéo Andrade et. al. (2013)

(como centros de pesquisas de alimentos)
entendem a importancia da rastreabilidade

Midia influencia na percepcao de risco dos Kleef et. al. (2006)
consumidores, entretanto ndo tem grande
impacto nas decisfes de compra

é improvavel que o fornecimento de Van Rijswijk et. al.
informac@es sobre os aspectos técnicos da (2008)
rastreabilidade melhore a confianca do
consumidor.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a porcentagem de publicacGes aumentou exponencialmente apos
2001, possivelmente relacionado aos graves surtos de doencas relacionadas a alimentos. Ao se
analisar o nimero de publicacBes dos ultimos 38 anos referente aos sistemas de rastreabilidade de
alimentos, fica evidente a escassez de informacéo sobre as implicagdes das diferentes tecnologias
na ponta da cadeia de suprimento, junto ao consumidor. Dentre 147 estudos, apenas 7 trabalhos
relacionaram rastreabilidade e consumidor, considerado o agente final e, talvez, o protagonista

dentro da cadeia de producéo de alimentos.

Os estudos que se relacionam a percepcao dos consumidores sobre a rastreabilidade, estdo
ligados ao risco e a seguranca alimentar abordando um produto especifico, e ndo a importancia e
0s aspectos do sistema de rastreabilidade. Entretanto, dois trabalhos relacionaram rastreabilidade,
percepcOes de seguranca e qualidade, falta de informacdo e o marketing por parte dos agentes da

cadeia de producdo.

Com a revisdo bibliografica foi possivel constatar que para os consumidores, alimentos
rastreaveis significam “‘alimentos controlados e garantidos em termo de qualidade e seguranga”.
Beneficios como um alimento seguro, saudavel e com origem assegurada sdo atributos levados em
consideragcdo no momento da compra. Entretanto, um fator abordado em todos os trabalhos de
percepcéo foi a hesitacdo dos consumidores quanto a rastreabilidade devido ao fato de acreditarem
que a adocgao dessa tecnologia resultaria no aumento dos pregos dos alimentos.

Pesquisas de campo com consumidores também constataram percepcdes de risco relacionadas
a DTA, como agrotoxicos, botulismo e intoxicacdo alimentar. Entretanto também ndo se
mostraram interessados em se informar a respeito dos sistemas de rastreabilidade, principalmente
em relacdo aos aspectos técnicos, talvez por alguns acreditarem que a seguranca do alimento é de
responsabilidade do fabricante, local de venda e o ultimo a manipulé-lo. Entretanto, a limitada
literatura disponivel mostra discrepancia de conclusdes ja que Van Rijswijk et. al. (2008) acredita
que é improvavel que o fornecimento de informagdes sobre 0s aspectos tecnicos da rastreabilidade
melhore a confianca do consumidor e Rohr et al. (2005) acreditam que a rastreabilidade so
aumentara a confianca dos consumidores caso 0s mesmos sejam informados e estejam conscientes

sobre a tecnologia.

Constatou-se que o rotulo e a certificacdo atribuem valor ao produto ao manifestar a

mensagem de que é um alimento de qualidade e seguro, deixando claro a importancia de um rotulo
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facilmente identificavel e reconhecido de acordo com as percepg¢des do cliente. A maioria dos
produtos agricolas com a tecnologia de rastreabilidade possuem algum tipo de certificacdo para

agregar valor ao produto e elevar a percepcao de qualidade por parte dos consumidores.

Né&o foram encontradas muitas publicaces que trouxessem clareza quanto a percepc¢ao dos
agentes da cadeia de producdo a respeito da importancia da disseminagdo de informacdes.
Entretanto, em uma das publicagdes, em que os participantes tinham um centro de pesquisa de
alimentos préximo, constatou que a maioria dos entrevistados tinha consciéncia quanto aos
aspectos ligados aos sistemas de rastreabilidade assim como almejavam pela disseminacdo de
informacdes sobre o mesmo. Também ndo foram encontrados trabalhos que abordaram a
rastreabilidade como uma forma de marketing, apenas uma breve citacdo sobre a agregacéo de

valor do produto gerada por meio de certificacdes de rastreabilidade.
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